ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY INFORMACNEHO SYSTEMU TSI
Interoperability Framework (IS TIF) €. 4600006988/VS/2023
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov

Dna 25.02.2019 zmluvneé strany na zaklade Objednavatelom uskutocneného verejneho
obstaravania s nazvom predmetu zakazky .Implementacia technickej interoperability pre
subsystem TAP TSI v ZSSK" uzatvorili ZMLUVU O DIELO ¢. 4600003977/VS/2019, ktorgj

predmetom je zavazok Poskytovatela vytvorit, implementovat, a nasadit platformu TSI

Interoperability Framework v prostredi existujucich informacnych systémov Objednavatela (dalej

Obchodné meno:

len ,Dielo").

Zelezniéna spoloénost Slovensko, ass.

Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

Zapisana v; v Obchodnom registri Okresneho sudu
Bratislava |., oddiel Sa, vlozka ¢. 3497/B

konajuca: Ing. Roman Koren, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

Cislo uctu/IBAN:

SWIFT (BIC):

Vecne zodpovedny:

Tel., mail:

(dalej ako .Objednavatel”)

a

Obchodné meno:

Ing. Karol Martincek, Clen predstavenstva
VSeobecna uverova banka, a.s.

SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SUBASKBX

Ing. Jan Segén
__

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

Sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
ICO: 00685399
DIC: 2020297950
IC DPH: SK2020297950
Zapisana v: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢. 67/B
konajuca: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie:
Cislo uctu/IBAN:
SWIFT (BIC):

Vecne zodpovedny:
Tel., mail:

(dalej ako ,Poskytovatel)

Vseobecna uverova banka, a.s.
SK25 0200 0000 0017 9876 6359
SUBASKBX

Ing. Peter Amzler

(spolu dalej ako .Zmluvné strany”, jednotlivo .Zmluvna strana®

Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok nadlimitnej zakazky podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0
veregjnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) s nazvom predmetu zakazky .Sluzby
technickej podpory informacneho systému TSI Interoperability Framework (IS TIF)"
zverejnenej oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania v dodatku k Uradnému vestniku
Eurépskej Unie dha 11.11.2022 pod znackou 2022/S 218-625921 a Uradom pre verejné
obstaravanie vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 243/2022 zo dna 14.11.2022 pod
oznacenim 47480 - MSS
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Poskytovatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze:

a)

sa oboznamil a preskumal vsetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou
predmetu tejto Zmluvy;

b) je vzmysle platnych pravnych predpisov SR a EU spdsobily vykonat predmet tejto

c)

Zmluvy;

predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spdsobilosti, technickeho
vybavenia a personalu, ktory ma kdispozicii, je schopny ho vykonat riadne,
kompletne ana pozadovanej odbornej urovni v sulade stouto Zmluvou a so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR a EU.

Clanok I.
Definicia pojmov

Zmluvneé strany sa pre ucely Zmluvy, jej plnenia a dalsej vzajomnej komunikacie ohladom
poskytovanych plneni na zaklade Zmluvy dohodli na tychto pojmoch:

11
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13
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1.5
1.6

1.7
1.8

1.9
1.10
111
1.12
113
114
115
116
117
1.18
1.19

1.20
121

1.22
1.23
1.24
1.25

1.26
127

Cl - Spoloc¢né rozhranie (Common Interface)

CRD - Doména centralnej schranky - centralne ulozisko (spolocny uzol v sieti)
obsahujuce referencné subory (Central Repository Domain)

ERA - Eurdpska zeleznicnd agentura (European Railway Agency)

ESB - Centralizovany komponent vykonavajuci integraciu medzi aplikaciami
(Enterprise Service Bus)

HPT - Cestovny doklad vytlaceny cestujucim (Home Printed Ticket)

iIKVC - Inovovany system Komplexného vybavovania cestujucich

IM - Manazér infrastruktury (Infrastructure Manager)

IS TIF - Informacny systéem TIF

JSG - Eurdpska rganizacia pre RU/IM sektor (RU/IM Telematics Joint Sector Group)
LI ClI - Lokalne rozhranie, uzol v sieti prepojenych systemov; z pohladu pouzivatela
sa jedna o lokalnu instanciu Cl (Local Interface, niekedy aj Local Instance)

MERITS - Databaza UIC pre vymenu dat o cestovnych poriadkoch a staniciach
(Multiple European Railway Integrated Timetable Storage)

NRT - Cestovny listok bez rezervacie (Non Reservation Ticket)

PCS - IS pre koordinaciu procesov ziadosti o trasu (Path Coordination System)

PRM - Osoba so znizenou pohyblivostou (Person with Reduced Mobility)

REST - architektura rozhrania, navrhnuta pre distribuované prostredie
(Representational State Transfer)
RNE - Zdruzenie zriadené vacsinou europskych zeleznicnych manazerov

infrastruktury za ucelom koordinacie pridelovania medzinarodnych vlakovych tras
(RailNetEurope)

RU - Zelezni¢ény podnik, tiez dopravca (Railway Undertaking)

SFTP - bezpecny prenos suborov s pomocou SSH (Secure File Transfer Protocol)
SOAP - protokol na vymenu sprav zalozenych na XML (Simple Object Access
Protocol)

TIF - TSI Interoperability Framework

TIS - Centralny IS zobrazujuci aktualne polohy medzistatnych vlakov (Train
Information System)

TSI - Technickeé Specifikacie pre interoperabilitu (Technical Specifications for
Interoperability)

TSI TAF - Telematické aplikacie v nakladnej doprave (TSI for Telematics
Applications for Freight)

TSI TAP - Telematicke aplikacie v osobnej doprave (TSI for Telematics Applications
for Passengers)

UIC - Medzinarodna zeleznicna unia (Union Internationale des Chemins de fer)
XML - Rozsiritelny znackovaci jazyk (Extensible Markup Language)

ZSSK - Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.
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Clanok I1.

Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy su sluzby technickej podpory IS TIF v prostredi existujucich
informacnych systemov Objednavatela. Podrobna Specifikacia IS TIF je obsiahnuta
v Prilohe ¢. 1 - Technicky opis IS TIF (dalej ako ,Priloha ¢. 1%).

Sluzby technickej podpory IS TIF (dalej len .technickd podpora® su plnenia
Poskytovatela, vysledkom ktorych je zabezpecenie funkcnosti Diela po dobu trvania
Zmluvy. Jednotlivé plnenia Poskytovatela v ramci technickej podpory su predovsetkym
ale nie vyluc¢ne poskytovanie odbornych rad, konzultacii, asistencie, a poskytnutie
programatorskych sluzieb. Poskytovatel je povinny poskytovat technicku podporu
scielom zabezpecit riadne aucelné fungovanie prevadzky Diela, vratane
zabezpecenia vsetkych zmien, aktualizacii.

Vypocet zoznamu Cinnosti poskytovanych Poskytovatelom v ramci sluzieb technickej
podpory sa nachadza v Prilohe €. 2 Zmluvy - Sluzby technickej podpory (dalej ako
.Priloha €. 2%).

Technicka podpora v ramci mesacného pausalu su plnenia Poskytovatela opisané
v Casti 1 Prilohy ¢. 2.

Technicka podpora nad ramec mesacneho pausalu su plnenia Poskytovatela
obsahujuce predovsetkym ale nie vylucne poskytovanie odbornych rad, konzultacii,
asistencie, poskytnutie sluzieb suvisiacich s grafickym dizajnom, s programovanim a
vyvojom softvéru a s jeho bezpecnostou. Vypocet zoznamu cCinnosti poskytovanych
Poskytovatelom v ramci Technickej podpory nad ramec mesacného pausalu je opisany
v Casti 2 Prilohy ¢. 2.

Objednavatel sa zavazuje za riadne vykonavanie sluzieb technickej podpory v sulade
s touto Zmluvou zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu v zmysle Prilohy ¢. 3 tejto
Zmluvy.

Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy Specifikovaného v tomto ¢lanku su pracoviska
Objednavatela a Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Sluzby
technickej podpory podla tejto Zmluvy moézu byt vykonavané dialkovo.

Poskytovatel vo vlasthnom mene, na vlastnu zodpovednost a naklady vykona predmet
Zmluvy v zhode s prislusnymi technickymi normami a pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike a internymi predpismi Zakaznika vztahujucimi sa vyslovne na
predmet Zmluvy, ktoré boli Poskytovatelovi sprostredkované, riadne, véas a bez vad a
s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou. Sucasne
Poskytovatel vyhlasuje, ze je personalne, technicky a odborne opravneny a sposobily
na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy.

Clanok IIl.
Rozsah poskytovanej technickej podpory

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytovat technicku podporu tak ako je
definovana v Prilohe ¢. 2 Zmluvy pocas jej trvania, a to pocas celého roka (vratane dni
pracovneho pokoja) v casovych rozpatiach uvedenych v Prilohe ¢. 2 (Cast 1.2).

Poskytovatel je v ramci sluzieb Technickej podpory podla casti 1 Prilohy ¢. 2 (tj
Technickej podpory v ramci mesachého pausalu) povinny bezodkladne a s
maximalnou starostlivostou odstranovat chyby a ich priciny a zabezpecit plnu
funkénost Diela v lehotach uvedenych v Prilohe ¢.2. Ak je chyba spdsobena
nepredvidatelnymi prirodnymi udalostami (Zzivelné pohromy) alebo nepredvidatelnymi
vypadkami sluzieb poskytovanych tretimi stranami o ¢as ich trvania sa predlzuje lehota
na odstranovanie chyb. Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené neodbornym
zasahom Objednavatela do SW IS TIF.
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Medzi sluzby Technickej podpory v ramci mesacného pausalu patri aj odstranovanie
chyb, ktoré boli spdsobené neodbornym zasahom Objednavatela.

Poziadavky na sluzby technickej podpory v ramci mesacného pausalu vratane
nahlasovania chyb je mozné uplatnit na nasledovnych kontaktnych adresach
Poskytovatela, a to na telefonnom Cisle +421 2 21 29 99 99 alebo na e-mailovej adrese
podpora_TSl@bsp.sk.

Objednavatel urci a oznami Poskytovatelovi pisomne (e-mailom) osoby, ktoré su
opravnené kontaktovat Poskytovatela v suvislosti s poziadavkami na poskytnutie
sluzieb (vratane nahlasovania chyb).

Sluzby technickej podpory nad ramec mesacneho pausalu bude poskytovatel
vykonavat len na zaklade pisomnej (e-mailovej) objednavky od objednavatela (vid.
Prilohu €. 2 Cast 2). Sluzby Technickej podpory had ramec mesacného pausalu zahrnaju
poskytovanie rad, konzultacii, asistencie, grafickych a programatorskych sluzieb s
cielom zabezpecenia zmien funkcionality diela. Objednavka tychto sluzieb musi
obsahovat odvolanie sa na tuto ramcovu dohodu, Specifikaciu pozadovanych sluzieb,
pozadovany c¢as a miesto plnenia sluzieb, datum a podpis opravhenej osoby
objednavatela.

Sluzby podpory vramci mesacného pausalu sa povazuju za riadne dodané, ak
objednavatel pisomne potvrdi, ze nim pozadované sluzby a plnenia boli dodavatelom
riadne poskytnuté v zmysle tejto ramcovej dohody, pricom cena za servisné sluzby v
ramci mesacného pausalu sa uhradza spatne za mesiac, v ktorom boli predmetné
sluzby poskytované. Cena uctovana za servisné sluzby nad ramec mesacného pausalu
sa uhradza za mesiac, v ktorom boli sluzby poskytovane, a to na zaklade faktury
vystavengj v sulade s mesacnym vykazom vykonanych prac, ktory podpisom schvali
osoba poverena objednavatelom .

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne upozornit objednavatela na mozné
tazkosti pri plneni zmluvnych povinnosti a vynalozit vsetko usilie na ich odstranenie.

Clanok IV.

Lehoty odstranovania chyb

Poskytovatel je povinny odstranovat chyby diela z vlastného podnetu a tiez na zaklade
oznamenia chyby Objednavatelom, a to v lehote zodpovedajucej charakteru chyby
podla Prilohy €. 2. Lehota zacina plynut momentom potvrdenia prijatia oznamenia kedy
bolo mozne chybu zistit alebo oznamenim chyby objednavatelom poskytovatelovi
pisomnou formou (e-mailom).

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o stave napravy chyby
alebo o jej odstraneni telefonicky alebo e-mailom.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky

Cena za jednotlivé Casti predmetu Zmluvy bola stanovena dohodou Zmluvnych stran
v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z,
ktorou sa vykonava zakon ¢€.18/1996 Z. z. Celkova cena za vsetky plnenia Poskytovatela
bola stanovena dohodou Zmluvnych stran na sumu 3 393 600,- EUR (slovom trimiliony
tristodevatdesiattritisicSeststo EUR) bez DPH, cena za vsetky Plnenia Poskytovatela
spolu 4 072 320,- EUR (Styrimiliony sedemdesiatdvatisictristodvadsat EUR) s DPH.

Celkova cena je vypocitana ako sucet vsetkych sum za jednotlivé plnenia
Poskytovatela. Podrobna Specifikacia celkovej ceny za vsetky plnenia je uvedena
v Prilohe ¢. 3 - Podrobna Specifikacia ceny (dalej ako ,Priloha ¢. 3%).

Cena dohodnuta podla odseku 5.1 je konec€na a platna po celu dobu trvania Zmluvy
anie je mozné ju zvysit. Vtychto cenach su zahrnuté vsetky naklady a vydavky
Poskytovatela vynalozené Poskytovatelom v suvislosti s plnenim jednotlivych casti
predmetu Zmluvy.
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Poskytovatel berie na vedomie, Zze Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu
platbu.

Objednavatel pozaduje uviest vo fakture cislo Zmluvy €. 4600006988/VS/2023 a udaj
321956 pre zuctovanie faktury Objednavatelom.

Cenu za predmet zmluvy uhradi Objednavatel Poskytovatelovi na zaklade faktury.
Prilohou faktury budu kopie Zmluvnymi stranami podpisaného Preberacieho protokolu.

Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za Technicku podporu v ramci mesacnéeho
pausalu mesacne, a to mesiac nasledujuci po mesiaci, v ktorom boli fakturované sluzby
poskytnuté. Na konci a zaciatku trvania ramcovej dohody bude fakturovana pomerna
Cast mesacného pausalu za predmetny mesiac.

Cena za Technicku podporu nad ramec mesacneho pausalu (Priloha ¢. 2) bude
fakturovana po podpise Odovzdavacieho protokolu Technickej podpory nad ramec
mesacneho pausalu.

Faktury podla tejto Zmluvy musia obsahovat vsetky nalezitosti podla platnych
pravnych predpisov SR, specifikaciu fakturovanych poloziek, Specifikaciu fakturovanej
sumy a musia byt vystavené v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ze faktura nebude
obsahovat vsetky nalezitosti a prilohy v zmysle platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na prepracovanie alebo
doplnenie v lehote splatnosti faktury. Poskytovatel je povinny vystavit a predlozit
opravenu, resp. doplnenu fakturu vratane vsetkych pozadovanych dokumentov. Dhom
dorucenia opravenej a uplnej faktury zacne plynut nova lehota splatnosti. Po dobu
vybavovania reklamacie faktury nie je Objednavatel v omeskani s uhradou fakturovanej
sumy a Poskytovatel nema narok na Uhradu uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

5.10 Poskytovatel na zaklade uzavretej zmluvy vystavi a zasle fakturu do 15 kalendarnych

511

dni od skoncenia prislusného mesiaca za predchadzajuci mesiac objednavatelovi.
Splatnost faktur vystavenych podla tejto Zmluvy je 30 dni odo dna vystavenia faktury
Poskytovatelom. Poskytovatel doruci fakturu Objednavatelovi najneskor do 5 (piatich)
dni odo dna jej vystavenia, V pripade, ze faktura nebude dorucena Objednavatelovi do
5 (piatich) dni odo dna jej vystavenia, lehota splatnosti sa predlzuje o pocet dni
presahujucu tuto lehotu. Cena sa uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v tejto
Zmluve.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom je fakturovana suma odpisana z uctu
objednavatela. V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo
pracovneho pokoja, sa za den splatnosti faktury povazuje najblizsi nasledujuci pracovny
den.

5.12 V cene su zahrnute vsetky naklady dodavatela suvisiace s predmetom zmluvy.

513 Fakturu s prilohami vyhotovenu v dvoch vyhotoveniach dodavatel vystavi na

fakturacnu adresu:

Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s.
Roznavska 1
832 72 Bratislava

a doruci na adresu:

Zelezniéna spoloénost Slovensko, as.
Sekcia uctovnictva a dani
(pracovisko Letna 42)

Pri bitunku 2

040 01 Kosice

5.14 K cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
5.15 Poskytovatel so sidlom v SR sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture Cisla bankovych

uctov, ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle Financného riaditelstva SR
(dalgj len ,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu hodnotu faktury
na bankovy ucCet uvedeny na fakture Poskytovatela, ktory ale nebol zverejneny v
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zozname FR SR a nasledne spravca dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie
za DPH, Poskytovatel sa zavazuje z titulu nahrady skody uhradit Objednavatelovi tuto
DPH v plnegj vyske do 10 (desat) dni od dorucenia jej vyuctovania Poskytovatelovi.
Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej uhrade.
Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych uctov zavazuje postupovat
v sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z
dévodu, ze Poskytovatel nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname
FR SR podla platného zadkona o DPH, poskytovatel nema narok na urok z omeskania z
titulu oneskorenej uhrady.

Objednavatel zaroven moze fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03
% zo0 sumy uhradenej Objednavatelom za Poskytovatela za kazdy den omeskania
Poskytovatela s povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie
uhradil za Poskytovatela Objednavatel, pricom Poskytovatel sa na ucely tejto vety
dostane do omeskania dnom nasledujucim po dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi
dane Poskytovatela toto predmetné plnenie za Poskytovatela az do dna zaplatenia (t. j.
pripisania na ucet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnhuté plnenie za
Poskytovatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje
pravo Objednavatela domahat sa nahrady skody spésobenej porusenim povinnosti
zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad ramec
zmluvnej pokuty) .

Clanok VI.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, spolupraca a suéinnost Zmluvnych stran

61 Zmluvné strany sa dohodli ze bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak do 10
pracovnych dni po nadobudnuti ucinnosti Zmluvy sa uskutocCni pracovné stretnutie, na
ktorom sa spresni postup pri poskytovani sluzieb podpory. Na zaklade poziadavky
niektorej zo Zmluvnych stran sa uskutocnia i dalSie pracovné stretnutia Zmluvnych
stran.

6.2 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut vsetku sucinnost potrebnt na riadne
plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy. V tejto suvislosti je Poskytovatel najma
povinny spolupracovat s Objednavatelom a Objednavatel je najma povinny na
poziadanie Poskytovatela poskytnut mu vsetky potrebneé informacie, podklady,
konzultacie k plneniu predmetu tejto Zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti
objednavatelom, ak takéto neposkytnutie sucinnosti bude mat vplyv na dodrzanie
terminov podla tejto Zmluvy, sa predlzuju vsetky nadvazujuce terminy o pocet dni
omeskania s poskytnutim sucinnosti.

6.3 Zmluvna strana sa zavazuje informovat druhd Zmluvnu stranu o vsetkych
skutocnostiach, ktoré su, alebo mdzu byt délezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

6.4 Od Pokynov Objednavatela sa mdze Poskytovatel odchylit, len ak je to naliehavo
nevyhnutné v zaujme Objednavatela a Poskytovatel hemdze vcéas dostat jeho suhlas.
Poskytovatel je vSak povinny o takomto postupe Objednavatela bez zbytocného
odkladu pisomne informovat.

6.5 Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy
v prospech tretej osoby len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

6.6 Poskytovatel je povinny vratit Objednavatelovi vsetky poskytnuté podklady bez
zbytocného odkladu potom, ako ich uz nebude potrebovat na plnenie predmetu tejto
Zmluvy, najneskor vsak ku dnhu skoncenia tejto Zmluvy.
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Clanok VL.

Zmluvné pokuty, urok z omeskania, nahrada skody

Objednavatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 50,-
EUR za kazdy den omeskania Poskytovatela s vykonanim servisnej podpory v lehote
podla casti 1.2 Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej skody.

Pri oneskorenej uhrade faktury ma Poskytovatel pravo uctovat urok z omeskania vo
vyske podla ustanovenia § 3 69 ods. 2 a § 369a Obchodného zakonnika z dlznej sumy,
atoaj za kazdy den omeskania uhrady faktury.

Poskytovatel zodpoveda za Skody v zmysle ustanoveni § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny
zakonnik™).

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z
tejto Zmluvy akukolvek skodu druhej zmluvnej strane zodpoveda za tuto skodu, ktora
vznikne druhej zmluvnej strane v celom rozsahu. Zmluvna strana ktora spoésobi
porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy akukolvek skodu druhej
zmluvnegj strane, je povinna ju zmluvnej strane ktorej skoda vznikla, po jej uplatneni
poskodenou zmluvnou stranou, nahradit v celom rozsahu a v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Zodpovednost Poskytovatela za Skodu, ak vznikla v dosledku porusenia prav
dusevného vlastnictva sa spravuje podla ustanoveni Zmluvy o dielo ¢
4600003977/VS/2010.

Pri vykonavani predmetu zmluvy tretou stranou ma Poskytovatel zodpovednost, akoby
predmet zmluvy vykonaval sam.

Objednavatel aj Poskytovatel su povinni vykonat primerané opatrenia na zamedzenie
vzniku moznych skod v suvislosti s plnenim zmluvy.

Zmluvna strana nie je povinna nahradit skodu, ak bezodkladne, najneskdér do 5
kalendarnych dni odo dna vzniku udalosti sposobenej okolnostami vyssej moci,
preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spdsobene okolnostami vylucujucimi
zodpovednost.

7.10 Opravnena zmluvna strana ma pravo domahat sa nahrady skody v celom rozsahu aj v

81

91
9.2

pripade ak bola skoda spdsobena porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna
pokuta.

Clanok VIII.
Autorské prava a licenéné dojednania

V pripade, ak Poskytovatel pri poskytovani technickej podpory a servisnych sluzieb
podla tejto Zmluvy, doda Objednavatelovi dielo podla Autorského zakona (dalej len
JAutorske dielo”), tak vo vztahu k tomuto Autorskému dielu sa primerane pouziju
licenc¢né podmienky vztahujuce sa k dodavke diela IS TIF (tj. clanok Zmluvy o Dielo ¢.
4600003977/VS/2019..

Clanok IX.

Doba trvania zmluvy, moznosti jej ukoncenia

Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dna jej ucinnosti.
Zmluvneé strany tejto Zmluvy su opravneneé pisomne odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy v pripade ak Objednavatel
obdrzi spravu z kontroly verejného obstaravania (vysledkom ktorého bolo uzatvorenie
tejto Zmluvy), ktorou prislusny organ neschvalil predmetné verejné obstaranie.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY IS TS| Interoperability Framework (IS TIF) 7/30



0.3 Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade ak je
Objednavatel v omeskani s Uhradou faktury, resp. poskytnuté Podporné sluzby su viac
ako 30 dni po lehote splatnosti.

04 Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto Zmluvy aj
v pripade, ak:

a) je na druhu Zmluvnlu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena
restrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok
majetku,

b) akje druha Zmluvna strana v likvidacii,
c) akdruha Zmluvna strana porusi tuto zmluvu podstatnym spdsobom
9.5 Podstatnym porusenim tejto Zmluvy sa na Ucely ods. 9.4 bodu ¢) rozumie:

951 porusenie v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika;

952 opakované menej zavazné porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy alebo
povinnosti podla vSseobecne zavaznych pravnych predpisov, a to napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu druhej Zmluvnej strany s
uvedenim, ze v pripade akéhokolvek dalSieho porusenia opravnena
Zmluvna strana odstupi od tejto Zmluvy;

9.53 iné porusenie, zmluvnych povinnosti, pre ktoré zmluva umoznuje druhej
zmluvnegj strane odstupit od tejto zmluvy.

9.6 V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany nevracaju plnenia, ktoré si poskytli
pred ucinnym odstupenim od Zmluvy. UCinky odstupenia od Zmluvy nastanu dhom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnegj strane.

9.7 Ucinky odstupenia od tejto Zmluvy nastanu dfiom doru¢enia pisomného ozndmenia o
tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
a/alebo do sidla druhej Zmluvnej strany. Ustanoveniami tohto bodu Zmluvy nie je v
suvislosti s odstupenim od Zmluvy dotknuté pravo kazdej zo Zmluvnej strany na
nahradu skody podla ustanoveni tejto Zmluvy. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy musi
byt podpisané statutarnym organom odstupujucej Zmluvnej strany.

Clanok X.

Ochrana informacii

Déverné informacie.

101 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skutocnosti, informacie a udaje, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, su dévernymi informaciami (dalej len "Dévernée
informacie”), o ktorych su Zmluvné strany povinné zachovavat mlcanlivost, ak dalej nie
je dohodnuté inak.

10.2 Zavazok Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost v rozsahu bodu 10.1 tejto Zmluvy nie
je casovo obmedzeny a trva i po zaniku tejto Zmluvy.

10.3 Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomneho
suhlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepovazuju clenovia
organov Zmluvnych stran, zamestnanci Zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini
poradcovia Zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im spristupnenych dovernych
informacii povinnostou mlcanlivosti na zaklade Zmluvy alebo zakona.

10.4 Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost podla tohto clanku Zmluvy sa
nepovazuje ich poskytnutie prislusnym statnym organom, pokial to vyplyva zo
vseobecne zavazného pravneho predpisu, pouzitie potrebnych informacii alebo
dokumentov v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach
ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ako gj ich pouzitie, pokial sa
stali verejne znamymi alebo zverejnenie tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
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10.5 Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat prislusné pravne predpisy v oblasti ochrany
osobnych udajov, naima zakon ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych a ozmene
a doplneni niektorych zakonov a zodpovedajucim spdsobom sa zavazuju zaviazat k ich
dodrziavaniu aj svojich zamestnancov a tretie osoby podielajuce sa na plneni tejto
Zmluvy.

Podmienky spracuvania osobnych udajov:
10.6  Pre vylucenie pochybnosti, zmluvné strany maju za to, ze pri plneni predmetu tejto
Zmluvy vykonom cinnosti Poskytovatela dochadza k spracuvaniu osobnych udajov za
ucelom uvedenym v Specifikacii predmetu tejto Zmluvy.

10.7Vzhladom na uvedené uvedomujuc si nevyhnutnost upravit si vzajomné vztahy medzi
Objednavatelom ako Prevadzkovatelom a Poskytovatelom ako Sprostredkovatelom, a
tym zabezpecit ochranu osobnych udajov pri tychto spracovatelskych operaciach v
sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat ustanovenia Podmienok spracuvania
osobnych udajov uvedenych na webovom sidle Zakaznika:
https.//www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-
osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf (dalej len .Dokument”), ktoré tvoria Zmluvu o
vykone spracovatelskych operacii v zmysle clanku 28 vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov, uzatvorenu podpisanim tejto Zmluvy ako Zakladnej zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

108 Tento Dokument je sucastou tejto Zmluvy a tvori Cast jej obsahu.

109 Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v Dokumente najma z dévodu zmien
prislusnych pravnych predpisov a zosuladenia s nimi, pripadne Uplne nahradit
Dokument novym znenim z tychto uvedenych dovodov. Akukolvek zmenu Dokumentu
Zakaznik zverejni na svojom webovom sidle:
https.//www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-
osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf. Minimalne 10 dni pred datumom nadobudnutia
ucinnosti zmeny Dokumentu, resp. nového znenia Dokumentu pisomne oboznami
Poskytovatela s touto skutocnostou s uvedenim lehoty na vyjadrenie sa, aby mal
Poskytovatel moznost sa s predmetnou zmenou Dokumentu oboznamit a vyjadrit svoj
suhlas, resp. nesuhlas (,O0znamenie").

1010 V pripade, ak sa Poskytovatel nevyjadri k novému zneniu Dokumentu do 3 dni odo
dna dorucenia Oznamenia, najneskdr vsak do nadobudnutia Ucinnosti zmeny
Dokumentu, povazuje sa to za suhlas so zmenou a akceptaciou nového znenia
Dokumentu.

1011 Za vyjadrenie suhlasu so zmenou Dokumentu sa povazuje aj konkludentny prejav
vole Poskytovatela spocivajuci vo vykonavani faktickych a pravnych ukonov, ktorymi po
nadobudnuti  Uc€innosti zmeny Dokumentu pokracuje v zmluvnom vztahu so
Zakaznikom. Od tohto okamihu sa zmluvny vztah medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom riadi zmenenym Dokumentom.

1012 V pripade nesuhlasu s navrhovanym znenim Dokumentu je Poskytovatel povinny
informovat o tejto skutocnosti Objednavatela za ucelom vzajomnej dohody nového
znenia Dokumentu, a to do 3 dni odo dna dorucenia Oznamenia, najneskor vsak do dna
nadobudnutia Uucinnosti nového znenia Dokumentu.
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Clanok X

Okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost

111 Ziadna zo stran Zmluvy nebude zodpovedna za omeskanie alebo neplnenie jej
povinnosti podl(a tejto Zmluvy, sposobenych okolnostami, ktoré su mimo jej primeranu
kontrolu, a to aj pokial taka okolnost nastala v Case ked taka strana Zmluvy uz bola v
omeskani.

11.2 Zodpovednost zmluvnych stran za ciastocné alebo Uplné neplnenie Zmluvnych
povinnosti je vylucena v dosledku vyssej moci. Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto
Zmluvy bude splnenie celej alebo casti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek strany
znemozneneé alebo oneskorené z dovodu vis major (zivelna pohroma, vojnovy konflikt,
Strajk) (dalej oznacené ako skutocnost), uvedena strana je povinna zaslat druhej strane
oznamenie o tejto skutocnosti do pat dni od datumu vyskytu tejto skutocnosti. Pokial
vyssia moc posobi po dobu nepresahujucu 9o kalendarnych dni, su strany povinnée splnit
zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy ihned ako UcCinky vyssej moci pominu, pricom
dohodnuté terminy sa posuvaju o dobu pdsobenia vyssej moci.

11.3 Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhu Zmluvnu stranu bez zbytocného
odkladu najneskdr do piatich dni od datumu vzniku skutocnosti na vzniknuté okolnosti
vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju, k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

Clanok XiI.

Subdodavatelia a register kone¢nych uzivatelov vyhod

121 Informacné povinnosti vo vztahu k subdodavatelom

1211 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy.

1212 Poskytovatel uvadza zoznam vsetkych znamych subdodavatelov podla Zakona
0 verejnom obstaravani v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, ktora tvori jej nedelitelnu
sucast. Udaje o subdodavateloch su uvedené v rozsahu:

a. podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety
subdodavok,

b. identifikacné udaje o vsetkych znamych subdodavateloch v rozsahu:
obchodné meno alebo nazov. adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak
bolo pridelené, udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu:
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

1213 Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zakona o veregjnom obstaravani
urCuje pravidla pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto Zmluvy
nasledovne:

a. Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas
trvania Zmluvy,

b. V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je
Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi najneskdr v den, ktory
predchadza dnu, v ktorom subdodavatel zacne plnit predmet Zmluvy,
predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 11.1.2 tejto Zmluvy. Poskytovatel pri vybere subdodavatela musi
postupovat tak, aby vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade
zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene,

c. Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom
tak, ako keby plnenie realizované na zaklade Zmluvy realizoval sam.
Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela,
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ako aj za vysledok cinnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade
zmluvy o subdodavke,

d. Poskytovatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej
forme,

e. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela,
ako aj vysledok vykonaneho na zaklade zmluvy o subdodavke.

1214 PorusSenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 121.2. a 12.1.3. predstavuje

nepodstatné porusenie tejto Zmluvy.

12.2 Register partnerov verejneho sektora a identifikacia kone¢ného uzivatela vyhod
1221  Poskytovatel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby

platnosti a ucinnosti Zmluvy a je ako taky zapisany v registri v zmysle zakona o
registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”).

1222  Povinnost byt zapisany v registri podla zakona o registri partnerov verejneho

sektora sa vztahuje aj na subdodavatelov Poskytovatela po celu dobu trvania
Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, ze v Case uzavretia tejto Zmluvy su jeho
subdodavatelia, ktori sU mu v Case uzavretia Zmluvy znami a maju im byt
jednorazovo poskytnute financné prostriedky prevysujuce sumu 100 000,- € bez
DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje alebo v Uhrne prevysuju sumu 250.000 EUR bez
DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje, ak ide o poskytnutie viacerych Ciastkovych alebo
opakujucich sa plneni zo Zmluvy, zapisani v registri.

1223 Porusenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 12.21. a 12.2.2. tohto ¢lanku

predstavuje podstatné porusenie tejto Zmluvy.

12.2.4 V pripade poruSenia povinnosti zo strany Poskytovatela alebo jeho

subdodavatelov podla bodov 12.1.2,. 12.1.3., 12.2.1. a 12.2.2. tohto ¢lanku a z toho
vyplyvajucej sankcie ulozenej zo strany organu statnej spravy a/alebo
akéhokolvek ineho subjektu, vyplyvajucej z porusenia povinnosti Poskytovatela
a jeho subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa Poskytovatel
uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske najneskor do 3 (troch) dni odo
dna obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa takéto
konanie zacalo, Objednavatel bude informovat Poskytovatela, aby mal moznost
sa ku konaniu vyjadrit.

1225 Opravnena osoba v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora je

131

13.2

13.3

povinna identifikovat konecného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a
nasledne overovat identifikaciu konec¢ného uzivatela vyhod za podmienok
uvedenych v § 11 zakona o registri partnerov verejného sektora.

Clanok Xiil.

Spoloéné a zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.
V pripade rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s nizSim
poradovym cislom.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy je mozné dorucovat postou, kurierom, faxom alebo
elektronickymi prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné
zasielat faktury, odstupenie od tejto Zmluvy a vypoved Zmluvy. Pokial su pisomnosti
dorucovane elektronickymi prostriedkami alebo faxom, povazuju sa tieto za dorucenée
momentom potvrdenia o prijati.

Pisomnosti dorucované postou sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenegj v zahlavi
tejto Zmluvy alebo na koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej druhej zmluvnej
strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim dnom od ulozenia zasielky na poste.
V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu ,Adresat
neznamy", povazuje sa zasielka za doru¢enu dnom jej vratenia odosielatelovi.
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13.4 Ostatné pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona ¢. 185/2015 Z. z Autorsky zakon a
ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

13.5 Akékolvek zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat len po vzajomnej
dohode Zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy budu riesit predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, ze nebude mozné
vzajomny spor vyriesit dohodou, obratia sa zmluvné strany na miestne a vecne
prislusny sud Slovenskej republiky.

13.7 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpise opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran obdrzi tri vyhotovenia Objednavatel a jedno
Poskytovatel

13.8 Tato Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluav
vedenom Uradom vlady SR Objednavatelom v sulade s ustanovenim §5a zakona
¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v spojeni s ustanovenim §47a zakona ¢€. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

13.9 Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhldsené za neplatné alebo
nevymozitelné, platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane
nedotknuta. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, ze uzatvoria dodatok k tejto
Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi,
nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu c¢o najviac podobné
povodnemu zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani
novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

1310 Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a
zavazuje sa konat v sulade so schvalenym Protikorupénym programom:
http.//www.zssk.sk/protikorupcny-program/ Zmluvna strana sa zavazuje s
Protikorupcnym programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

13.11Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 15/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizacné
opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s
déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a
rozsah ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov
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13.12Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ze ju
uzatvaraju slobodne, vazne, urCite a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisuju.

Nedelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

1. Priloha ¢. 1 - Technicky opis IS TIF

2. Priloha ¢. 2 - Sluzby technickej podpory

3. Priloha ¢. 3 - Podrobna Specifikacia ceny

4. Priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatelov

5. Priloha ¢. 5 - Cestné vyhlasenie
|V AN o [ - O— LY (o (g1 T—
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Roman Koren Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
predseda predstavenstva a GR podpredseda predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. BSP SOFTWAREDISTRIBUTION as.

Ing. Karol Martincek
Clen predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.
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Priloha ¢.1 - Technicky opis IS TIF

Systém TSI Interoperability Framework (TIF) poskytuje sluzby komunikacie a vymeny sprav a
dokumentov medzi vonkajsim svetom (tretie strany - Cl / RU / IM) a existujucimi systémami v
prostredi ZSSK. Smerom k systémom tretich stran poskytuje viacero technologickych rozhrani
(SOAP over XML, SFTP, REST sluzby a pod.) tak, ako to pozaduju jednotlive integracie. Prichadzajuce
a odchadzajuce spravy mozu byt smerovane na dva komponenty v ramci systemu TIF:

e v pripade standardizovanych sprav podla prislusnych noriem EU su smerované na
komponent RNE Common Interface

e integracie s ostatnymi externymi partnermi - rozhranie je dohodnuté vzdy v rezime peer-to-
peer na zaklade obojstrannej dohody a komunikacia je smerovana priamo na prislusnée
komponenty v Integracnej Platforme TIF.

Perzistentne data systému TIF su uchovavané v dedikovanej databaze informacneho systemu TIF
(IS TIF). IS TIF dalej spracovavané spravy smeruje na interné systemy iKVC a KOPS, ktoré
reprezentuju zjednotené rozhrania k ostatnym dedikovanym systémom v informacnom prostredi
zakaznika. Komunikacia prebieha cez dedikované rozhrania tak, aby bolo zabezpecené naplnenie
poziadaviek externého prostredia (technické normy EU) a tiez obojstranna vymena sprav a dat
medzi entitou ZSSK a ostatnymi spolupracujucimi entitami.

Popis funkcionalit jednotlivych modulov TIF:
1. Modul1 - Referenéné data

Modul A1 obsahuje datove struktury, ktoré su vyuzivaneé napriec celou problematikou TAP TSI. Pre
prevadzku osobnej zeleznicnej dopravy v europskej sieti musia byt aktualizovane a pristupne
schvalené referenéné udaje / subory, v sulade s Nariadenim (EU) ¢. 454/2011. Jednotné postupy a
dohodnuta vymena udajov su nevyhnutnou sucastou europskej datovej komunikacie. Ako je
definované v nariadeni, aplikacia referencnych udajov ma fungovat ako nastroj na opis zeleznicnej
infrastruktury (polohy lokalit, useky a ich charakteristiky) a je synchronizovana s udajmi
pochadzajucimi od manazérov infrastruktury. TIF tieto referencné Udaje doplna o dalsie ciselniky
(ulozené v Module A), ktoré su povinnou sucastou dialdgu ZSSK s tretimi stranami. Cielom modulu
je ulahcenie vymeny udajov a ich synchronizacia, ako aj ich harmonizacia s inymi zeleznicnymi
partnermi.
2. Modul 2 - Ziadost o trasu

Modul TIF integruje. validuje a vyhodnocuje informacie tykajuce sa Ziadosti o trasu a nasledného
dialogu s inymi zelezniénymi podnikmi. Ziadost o trasu je sucastou vymeny udajov medzi
zeleznicnym podnikom a manazérom infrastruktury pri spracovani ziadosti o vlakovu trasu.
Zelezniény podnik definuje Ziadost a zasle ju manazérovi infrastruktury, ktory navrhne trasu a
odpovie svojim navrhom. Ak je navrhovana trasa v sulade s planom ZSSK, zeleznicny podnik prijima
konec¢ny navrh od manazéra infrastruktury. Tomuto stavu predchadza viacstrannd vymena
informacii k ziadanej trase prostrednictvom dohodnutého formatu sprav medzi subjektmi, ktory je
vymedzeny v poziadavkach TAP - TSI v nariadeni (EU) €. 454/2011. V medzinarodnej Zeleznicnej
doprave je do tohto dialégu zapojenych niekolko manazérov infrastruktury a zeleznicnych
spolocnosti, preto je nevyhnutné zachovat dohodnutu a jednotnu formu komunikacie medzi
subjektmi. Pouzité informacie musia byt tiez v sulade s technickym dokumentom B30 uvedeného
nariadenia.
3. Modul 3 - Priprava vlaku

Modul integruje a objektovo prepaja spravy tykajuce sa pripravy vlaku a zabezpecuje komunikaciu
ZSSK s tretimi stranami. ZSSK musi informovat manazéra infrastruktury, ze vlak je pripraveny na
pristup do siete. Priprava vlaku zahrna kontrolu kompatibility medzi vlakom a cestou. Predstavuje
distribuciu sprav od zeleznicného podniku pred odchodom vlaku zo stanice / dohodnutého
dopravného bodu. Kontrolu vykonava zeleznicny podnik na zaklade informacii poskytnutych
prislusnym manazérom infrastruktury o opise infrastruktury a jej obmedzeniach. Zeleznié¢ny podnik
(ZSSK) musi zaslat zlozenie vlaku zucastnenému zeleznicnému podniku a manazérom
infrastruktury. Format sprav medzi dotknutymi zeleznicnymi subjektami je vymedzeny v legislative
TAP TSI. Vyssie uvedeny postup a informacie pouzité na jeho vykonanie musia byt v sulade
minimalne so spravami ,TrainReadyMessage" a "PassengerTrainCompositionMessage”.
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4. Modul 4 - Jazda vlaku

Modul A4 doplna data k vlaku o informacie z jeho skutoénej jazdy. Manazér infrastruktiry v
dohodnutom case posiela ZSSK informacie o jazde vlaku, predpovediach chodu vlaku na dalsie
spracovanie, meskania a dalSie relevantné informacie. Tato vymena informacii musi byt v sulade s
dohodnutym formatom sprav medzi subjektmi, ako je definované v TAP TSI. Detailngjsi postup
tykajuci sa vymeny informacii je uvedeny v technickej dokumentacii podriadenej Nariadeniu
TAP/TAF TSI.

Nosnou funkcionalitou tohto modulu je v realnom case zabezpecit, aby mal dopravca informacie o
prichode, odchode a prejazde vlaku lokalitou, ktora bola zaradena medzi lokality, za ktoré tuto
spravu poskytuje; o vyhladovej prognoze vlaku v urcenych bodoch, kde bude oznamovat
prognozovany cas a aktualnu odchylku; predpoved naslednej jazdy vlaku; o zmene
kolaje/nastupista, pokial vlak bude vchadzat na inu (alebo odchadzat z inej), nez pdvodne
planovanej kolaje/nastupista; o dévode meskania.

5. Modul 5 - Informacie pre cestujucich
Kazdy zeleznicny podnik je podla prilohy Il nariadenia €. 1371/2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezniCnej preprave je ZSSK povinny poskytnut cestujucim a / alebo predajcom
cestovnych listkov vopred stanoveny zoznam informacii. Informacie su rozdelené na informacie
pred jazdou a informacie pocas jazdy. Modul TIF konsoliduje a spracuva tieto informacie pre ucely
informovanosti cestujucich. DetailngjSie poziadavky na zabezpecenie kvality informacii pre
cestujucich su opisané v nariadeni (EU) &. 454/2011 v jeho aktualnom zneni, vratane aktualnych
technickych priloh.

6. Modul 6 - Data cestovného poriadku
Spolocnost ZSSK je v ramci vymeny udajov o cestovnom poriadku povinna spristupnovat svoje
udaje o cestovnom poriadku ostatnym zeleznicnym podnikom, tretim stranam a verejnym organom.
Tato cast a zakladné poziadavky na vymenu udajov o cestovnom poriadku su definované v prilohe
| k nariadeniu TAP TSI (EU) & 454/2011, Kapitola 4.21. Na splnenie tejto poziadavky je
implementovany Modul A6, ktory na zaklade Standardov TAP TSI pre spravu a publikaciu
cestovného poriadku zabezpecuje spravu pristupovych prav, spravu a aktualizaciu udajov o
cestovnom poriadku, zverejnenie udajov podla poziadaviek ERA.

Modul M6 sluzi ha spravu a editaciu Cestovnych poriadkov; stara sa o riadenie, spravu a smerovanie
TSI komunikacie a procesov; umoznuje import MERITS suboru a naslednu editaciu suborov
SKDUPD (udaje o vlaku) a TSDUPD (udaje o lokalitach) a umoznuje odosielanie dat externym
subjektom (odberatelom).

7. Modul 7 - Data o tarifach

Modul A7 umoznuje ZSSK spristupnovanie vlastnych tarif tretim stranam, ktoré maju udelené
opravnenie na pristup k tarifam ZSSK. ZSSK zabezpecuje, aby boli udaje o tarifach presné a
aktualne. Tato cast a zakladné poziadavky na vymenu udajov o clach su definovane v Nariadeni
(EU) ¢. 45472011, priloha |, kapitola 4.2.2. Sucastou Modulu A7 je sprava NRT tarif, v sulade s
dokumentom UIC 108-1, resp. aktualnym OSDM (Open Sales and Distribution Model).

Zakladné funkcionality modulu TIF A7 su: Sprava obsahu NRT tarif (spravovanych ZSSK),
spristupnenie zdrojov tretim stranam, overenie kvality zdroja NRT tarif.

8. Modul 8 - Rezervacie

Modul A8 sluzi na spravu rezervacii. Stara sa o vymenu on-line sprav medzi IT systémami ZSSK na
ucely ziskavania informacii pre pripad zakupenia zeleznicnych produktov, ktoré sa mézu predavat
len prostrednictvom pristupu k informacnému systému, v ktorom sa nachadza zoznam tychto
produktov. Hlavnymi typmi tychto produktov su: vyhradenie miesta pre cestujucich (sedadla,
lezadla, l6zka, miesta vyhradené pre osoby so znizenou pohyblivostou, priestory pre invalidné
voziky a pod.), priestor pre prepravu vozidiel (auta, ¢lny, bicykle a pod.), doplnkove sluzby (jedla a
pod.) a produkty s globalnou cenou (napr. cestovné vratane miesta na sedenie / spanie).

9. Modul g - Predaj listkov

Modul A9 TIF sa zaobera podporou procesu vymeny certifikatov nevyhnutnych pri validacii doma
tlacenych listkov (tj. nepriameho predaja cestovnych dokladov pre domacu tlac). Takéto doklady su
vytlacené na beznom papieri. Bezny papier bez bezpecnostnych prvkov (bezpecnostné pozadie,
mikrovlakna atd) neposkytuje primeranu zaruku o pravosti vytlaceného cestovného dokladu. Preto
sa cestovné doklady pre domacu tla¢ musia spoliehat na prvky informacnej bezpecnosti (digitalny
podpis, Sifrovanie), aby sa dala overit ich pravost. Modul TIF Ag podporuje: interakcie s externym
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svetom prostrednictvom webovych sluzieb podporujucich autentifikaciu a autorizaciu,
pouzivatelské rozhranie pre poskytovanie informacii o jednotlivych certifikatoch, perzistenciu
prijatych udajov, podporuje tvorbu grafickej podoby HPT, podporuje generovanie CERT ID.

10. Modul 10 - Zabezpecenie pomoci PRM

ZSSK prostrednictvom Modulu A10 zabezpecuje vybavovanie ziadosti oséb PRM o prepravu.
Zelezniény podnik pouziva tento modul na ucely prijmu ziadosti PRM o prepravu, komunikaciu s
partnerskymi zeleznicnymi podnikmi a naslednu odpoved na ziadost osoby PRM. Cielom je
zabezpecit, aby mal zakaznik/cestujuci zaruku a istotu, ze mu pomoc pri preprave zeleznicou bude
poskytnuta. Na tento ucel ma osoba PRM pristup k informaciam o: typoch zariadeni pre osoby so
znizenou pohyblivostou vo vlakoch a v staniciach nastupu/vystupu, vlakoch, v ktorych su dostupné
zariadenia pre osoby so znizenou pohyblivostou, spésoboch pomoci pri nastupovani do vlaku a
vystupovani z vlaku, lehote pre podanie Ziadosti pre osoby so znizenou pohyblivostou, adresy, e-
mailu, prevadzkovych hodinach a kontaktnych informacii kancelarie pre pomoc osobam so
znizenou pohyblivostou), podmienkach pristupu do pozadovanych stanic a k nastupistiam vratane
informacii, ¢i je stanica klasifikovana ako pristupna pre osoby so znizenou pohyblivostou a ¢i ma
zabezpeceny personal na pomoc tymto osobam.

11. Modul 11 - VSeobecna architektura

Modul A11 umoznuje nastavenie pouzivatelov TIF, skupin a prav. Menu administracie je rozdelene
do 3 sekcii: Pouzivatelia; Pracovné pozicie; Roly. Submenu Pouzivatelia poskytuje kompletny
prehlad o pouzivateloch. Pouzivatelia su zobrazeni prostrednictvom tabulky, kde je mozné data
zoradovat, filtrovat a pri vybere jednotlivych zaznamov prehliadat detail pouzivatela. Dalej je tu
pristup na formular pre vytvorenie nového pouzivatela a pri nahlade na detail pouzivatela je mozne
data lubovolne upravovat, ukladat, ¢i zaznam o pouzivatelovi kompletne odstranit. Submenu
Pracovné pozicie poskytuje kompletny prehlad o pracovnych poziciach, ktoré su zobrazené vo
forme tabulky s nahladom na nazov a popis pracovnej pozicie. Modul A11 dalej obsahuje pristup na
formular pre vytvorenie novej pracovnej pozicie a pri nahlade na detail pozicie je mozne data
lubovolne upravovat, ukladat, ¢i zaznam o pozicii kompletne odstranit. Modul zabezpecuje
hromadnu aj individualnu notifikaciu pouzivatelov (e-mail, SMS) na zaklade aplikacnych udalosti.

12. Sprava a prevadzka informacného systému TIF v produkénom prostredi.

Informacny system TIF je softvérova aplikacia pre implementaciu TSI standardov do procesov
ZSSK. Je postaveny na principe microservices s podporou synchronnej a asynchronnej komunikacie
s vyuzitim modernych formatov vymeny dat SOAP a REST.
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class FEL Kormuriku uesonponmenty - claas o

13. Databaza
MySQL https.//www.mysgl.com

- transakcna databaza MySQL 5.x pre Common Interface
- poslednd stabilna verzia MySQL 8.x pro IS TIF
14. BackEnd

Red Hat Enterprise Linux

https.//www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/enterprise-linux

Vsetky serverove Casti systemu bezia na stabilnej verzii Red Hat Enterprise Linux
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform

https.//www.redhat.com/en/technologies/jboss-middleware/application-platform

Aapplication server runtime platform pre IS TIF
Red Hat Fuse

https.//www.redhat.com/en/technologies/jboss-middleware/fuse

Distribuovana integracna platforma
Red Hat AMQ

https.//www.redhat.com/en/technologies/jboss-middleware/amq

Distribuovana stream platforma
Commonlinterface

https.//ccs.rne.eu/common-interface
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Specializovany software pro vymenu TSI dat

15. FrontEnd
Java 11 OpenJDK https.//openjdk java.net/projects/jdk/11/

- core IS TIF je implementovany v Java 11 (LTS - long term support)
Spring https:.//spring.io

- IS TIF vyuziva projekty aplikacnhého ramca Spring Framework (Spring Security, Spring
HATEOAS, ..)
Hibernate https.//hibernate.org

- Hibernate pridava podoru ORM (objektovo relacného mapovania) v IS TIF
Thymeleaf https.//www.thymeleaf.org

- Sablonovy modul Java XML / XHTML / HTML5
Maven https://maven.apache.org

- nastroj pre spravu, riadenie, automatizaciu a zostavovanie aplikacii (build)
React https.//reactis.org

- JavaScript ramec pre tvorbu mobilnych/webovych aplikacii

16. Predpokladana sucinnost Objednavatela pre zabezpecéenia podpory prevadzky IS TIF

Objednavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné sluzby pre potreby zabezpecenia podpory
prevadzky IS TIF:

16.1. Zabezpedit prevadzkové prostredia v rozsahu:

a) testovacie/integracne prostredie urcené pre testovanie novej funkcionality, integracie na
ostatné aplikaché moduly a informacné systémy a realizaciu Skoleni, pripadne prezentacii,

b) produkcné prostredie urcené pre realizaciu overovacej a rutinnegj prevadzky,

c) zalozné prostredie urcené pre obnovu prevadzky v pripade vypadku produkéného
prevadzkoveho prostredia.

16.2. Zabezpecit technicku a komunikacnu infrastrukturu

a) dodavka, montaz, ozivenie technickej a komunikacnej infrastruktury,
b) instalacia a konfiguracia technickej a komunikacnej infrastruktury,
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Priloha €. 2 - Sluzby technickej podpory
1. Sluzby zahrnuté v mesacénom pausale

Vzhladom na Specifika implementacie TAP TSI zabezpeci Dodavatel v spolupraci s
Objednavatelom:

e subeznu prevadzku vybudovaného systému TIF so sucasnymi IS a aplikaciami
Objednavatela;

e stanovi postupnu integraciu pre dalSie prevadzkovée IS a aplikacie suvisiace s
implementaciu TSI TAP/TAF.

11. Rozsah vykonavanych €innosti

Dodavatel sa v ramci sluzieb zahrnutych v mesacnom pausale zavazuje vykonavat nasledovné
cinnosti:

Udrzba aplikaéného prostredia Back-End (BE)

e Pravidelne vykonavané Cinnosti
o implementacia/rieseni ServiceDesk incidentov a poziadaviek / bug fixing
¢ Ad hoc ¢innosti v ramci beznej prevadzky

o Implementacia legislativnych zmien TSI TAP/TAF v rozsahu max. 40h / mesiac
(Vacsi rozsah nad rdamec mesacného pausalu)

Udrzba aplikaéného prostredia Front-End (FE)

e Pravidelne vykonavane Cinnosti:
o implementacia/rieseni ServiceDesk incidentov a poziadaviek / bug fixing
e Ad-hoc Cinnosti v ramci beznej prevadzky:

o Implementacia legislativnych zmien TSI TAP/TAF v rozsahu max. 40h / mesiac
(vacsi rozsah nad ramec mesacného pausalu)

Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie

V suvislosti s vykonavanymi Upravami, rozvojom a zabezpecenim prevadzky implementovaného
rieSenia mdze dgjst k zmenam, ktoré je nevyhnutné premietnut do prevadzkovej dokumentéacie k
dodanému dielu. Dodavatel zabezpedi, aby vsetky sucasti prevadzkovej dokumentacie boli vzdy
aktuadlne vzhladom na stav celého rieSenia a zabezpedi, aby vsetky sucasti dokumentéacie
implementovaného rieSenia boli k dispozicii v elektronickej podobe uzivatelom na strane
Objednavatela.

Technicka podpora rozhrania RNE Common Interface

RNE poskytuje centralny IS, ktory zobrazuje aktualne polohy medzistatnych vlakov, pomenovany
Train Information System (TIS). ZSSK uz s RNE komunikuje cez Cl (i pre systém PCS) starSimi
spravami TSI TAF/TAP, ktoré sa budu upravovat.

Spolocné rozhranie / Common Interface sa navrhuje ako sucast projektu Interoperability
Framework, kedy Spolocné rozhranie /7 Common Interface bude komunikovat so zbernicou ESB,
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ktora zaisti prenos/prijem dat do/z ostatnych aplikacii ZSSK.

Cl je SW prostriedok, ktory zaistuje vzajomnu asynchronnu komunikaciu medzi IS jednotlivych
subjektov:

e IS dopravcov,

e ISIM,
e centralny ISTIS
e CRD.

Sucastou TSI interoperability Frameworku je nastavenie a customizacia LI CI voci internym
systémom objednavatela.

Technicka podpora RNE TIS

RNE TIS je webova aplikacia ktora podporuje vymenu dat medzi subjektami zeleznicného trhu. Ide
najma o udaje:

. monitoring polohy vlaku
. reporting
. incident manazment

Aplikacia je vyvijana a dodavana RNE od roku 2007 a v sucasnosti integruje udaje od 25
infrastrukturnych manazerov v Europe. System je otvoreny pre pripojenie tretich stran.

Integracia na TIS bude prostrednictvom TIF. RNE poskytuje centralny IS, ktory zobrazuje aktualne
ulohy medzistatnych vlakov, pomenovany Train Information System (TIS). ZSSK ma v TIS k dispozicii
udaje k medzindrodnym vlakom, v ktorych participuje ako dopravca.

TIS aktualne vyuziva verzie nagjma tychto sprav:

. PathDetailsMessage

. PathSectionNotificationMessage
. TrainDelayCauseMessage

. TrainRunningForecastMessage

. TrainRunninginformationMessage

Technicka podpora je pozadovana pre vyuzitie vsetkych sprav RNE TIS.

ServiceDesk IS TIF

Poskytovanie sluzieb prevadzkovej podpory zahfha sluzby prostrednictvom komunikacnych
kanalov:

o telefonicky na telefonnom Ccisle kontaktného centra Poskytovatela,
e emailom na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vybudovat a prevadzkovat svoje Service desk pracovisko, ktoré bude
komunikovat s kontaktnymi osobami Objednavatela v rozsahu preberania a rieSenia a uzatvarania
servisnych poziadaviek vratane zabezpecenia informacii o progrese rieSenia, jednotlivych
servisnych ukonoch a stave ich rieSenia.

Poskytovatel je povinny:

e priem a evidencia vsetkych servisnych poziadaviek vratane zabezpecenia evidencie
servisnych poziadaviek na oboch stranach v synergii (prepojenie identifikatorov),

e potvrdzovanie prevzatia servisnych poziadaviek,

e pripadné preklasifikovanie poziadaviek v sulade so zmluvou,

e evidencia a poskytovanie informacii o servisnych ukonoch a rieseniach servisnych
poziadaviek,
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e poskytovanie informacii o stave riesenia poziadaviek,
e uzatvaranie servisnych poziadaviek a ich eskalacia v elektronickej forme,
e reportovacie sluzby.

Servisna poziadavka je hlasenie o prevadzkovom incidente alebo probléme, poziadavke na zmenu
alebo ingj servisnej poziadavke tykajucej sa prevadzky IS TIF.

VsSetky vyziadané poziadavky na sluzby technickej podpory bez ohladu na primarny spdsob
nahlasenia (telefén) musia byt nasledne nahlasené Poskytovatelovi aj formou emailu na emailovej
adrese kontaktneho centra Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit dorucenie poziadavky na poskytnutie sluzieb
technickej podpory.

Popis implementacie sluzieb Servisdesku:

A Prva uroven (zakladna uroven) - bude zabezpecovat Poskytovatel

e jednotny kontaktny bod pre koncovych pouzivatelov sluzieb na strane objednavatela,

e klasifikacia poziadaviek (incidenty, problémy, poziadavky na zmenu konfiguracie, ostatné
servisné poziadavky)

e poskytnutie sluzieb primarnej podpory a pomoc uzivatelom v rutinnych postupoch na
zaklade znalostnej bazy,

e smerovanie poziadaviek na dalSiu uroven podpory na strane Poskytovatela

e po vyrieseni incidentu spatne overenie u klucoveho pouzivatela Objednavatela

e zaznam dat o vyrieSeni incidentu

e riadi zivotny cyklus servisnych poziadaviek, vratane ich uzatvarania vo vztahu ku
koncovéemu pouzivatelovi Objednavatela

e monitorovanie a reportovanie plnenia sluzieb technickej podpory

B. Druha uroven zaruénych sluzieb - bude zabezpefovat Poskytovatel

e prevzatie incidentov na riesenie od prvej urovne,
¢ analyzu, diagnostiku a klasifikaciu problému,
e vyrieSenie incidentu systémovym spdsobom (t. . trvalé rieSenie) v zavislosti
na technickych moznostiach, v krajnom pripade pdjde o docasné riesenie,
e po vyrieseni incidentu postupenie informacii prvej urovni pouzivatelskej podpory,
e testovanie a certifikaciu novych verzii aplikacii.

C Tretia uroven zaru€nych sluzieb - zabezpecuje Poskytovatel

Tretia Uroven je urcena pre rieSenie incidentov (zakaznickych incidentov a poruch) postupenych z
druhej Urovne pouzivatelskej podpory a zabezpecuje:

prevzatie incidentu z druhej urovne pouzivatelskej podpory,

spolupracu s dalsimi Specialistami tretej urovnel(tretie strany),

vyriesSenie chyby (zakaznickych incidentov a poruch),

popis priCiny vzniku chyb (zakaznickych incidentov a poruch) a spdsobu ich odstranenia,
zaslanie opravy a dokumentacie chyby (zakaznickych incidentov a poruch) na druhu uroven.

Monitoring a podpora pri implementacii legislativnych zmien TSI TAP/TAF

Podla rozsahu zmien prislusnych europskych pravnych predpisov zabezpeci Dodavatel nevyhnutne
upravy softvérovych komponentov. Ide o sluzbu zabezpecenia tzv. legislativnej aktualnosti. Pri
zisteni potreby aktualizacie systéemu prebehne v kooperacii so ZSSK analyza a navrh riesenia. Po
schvaleni navrhu bude nasledovat realizacia, testovanie, aktualizacia dokumentacie a nasadenie
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uprav do produkéného prostredia.

Eurdpske zeleznicné organizacie (najma RNE, JSG) neustéle vylepsuju, a tiez vyvijaju produkty pre

europske zeleznicné koridory, ktoré poskytuju zeleznicnym podnikom nove moznosti na ziskavanie

délezitych dat tykajucich sa planovania dopravy a interoperability.

V ramci ciela zlepSovat interoperabilitu eurdpskeho zeleznicného trhu maju svoju zodpovednost aj

zeleznicné podniky, ktoré by mali priebezne implementovat aktualne plany a poziadavky zo strany

europskych zeleznicnych organizacii a pracovnych skupin. Na splnenie tohto ciela bude potrebné:
a) monitorovat a vyhodnocovat legislativu EU vo vztahu k TAP TSI vydavanej a publikovane;

Eurdpskou zeleznicnou agenturou (ERA) a Spolocnej sektorovej skupiny (JSG).

e Tvorba zoznamu uloh suvisiacich s interoperabilitou osobnej dopravy, vratane ich
prioritizacie z pohladu ZSSK.

e Aktualizacia Ciselnikov a kmenovych dat po schvaleni v ERA, JSG, RNE, UIC,

e Spracovanie pravidelného reportu o postupe implementacie TAP/TAF TSI.

b) vytvarat a aktualizovat zoznam uloh suvisiacich s interoperabilitou osobnej dopravy, vratane
ich prioritizacie z pohladu ZSSK.

1.2. Klasifikacia chyb, reakéna doba a doba trvalého vyrieSenia
Prevadzkova podpora v désledku vyskytu Incidentov - Incident manazment

V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel spolupracovat na rieseni incidentov, suvisiacich
s prevadzkou systemu :

e telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

e vzdialenym pristupom pomocou sluzby pristup do VPN v sulade s bezpecnostnou politikou
Objednavatela,

e 0sobne, v priestoroch organizacnych jednotiek a prevadzok Objednavatela.

Riesenie incidentu sa realizuje

zmenou konfiguracie systému,

reinstalaciou povodnej verzie aplikachého programoveho vybavenia,

reinstalaciou povodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémoveého software,
dodanim novej verzie aplikachého programového vybavenia.

V ramci rieSenia incidentu sa realizuje:

e analyza a odstranenie identifikovanych incidentov v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktualna hardware infrastruktura, systémovy software, aplikacné
programove vybavenie a obsah prislusnych databaz) ) v sulade s bezpecnostnou politikou
Objednavatela,

e odstranovanie chyb v IS TIF, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivatelov,

o dokumentovanie konfiguracnych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s odstranovanim
incidentov.

V pripade realizacie servisného zasahu z dovodu identifikovaného a/alebo hlaseného incidentu
Poskytovatel poskytne suhrnnu informaciu o servisnom zasahu, vratane informacii o pricinach
incidentu a spdsobe jeho odstranenia. ktora je sucastou informacie o uzatvoreni incidentu zaslanej
pisomne na Service desk Poskytovatela .

Rozdelenie chyb podla stupna zavaznosti:

e chyba prvej urovne (A),
e chyba druhej urovne (B),

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY IS TS| Interoperability Framework (IS TIF) 22 /30



chyba tretej Urovne (C),
chyba stvrtej urovne (D).

Specifikacia chyb :

.Chyba prvej Urovne (A)" je chyba, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, ze Objednavatel
nemo&ze IS TIF pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; alebo dalsie
fungovanie IS TIF nemdze byt rozumne zarucené. Chyby prvej urovne by sposobili velku
stratu alebo uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia IS TIF alebo by spdsobili, ze sa
iné systémy Objednavatela zastavia alebo poskodia. Chybou prvej urovne je aj to, ze IS TIF
nie je schopny spracovat beznu prevadzkovu zataz.

.Chyba druhej urovne (B)* je vada, ktora, ak nie je opravena, ohrozila by spravne fungovanie
dotknutého modulu IS TIF. Chyba druhej urovne by zapricinila, ze by neboli podporovane
niektore casti funkcii IS TIF bez rozumnej nahrady:.

.Chyba tretej urovne (C)" je vada, ktora spdsobi Ciastocnu nefunkénost, alebo ktora sa prejavi
iba niekedy. Za beznych prevadzkovych podmienok by nebola stratena ziadna dolezita
funkcia IS TIF alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada
by neohrozila prevadzku programoveho vybavenia s realnymi datami.

.Chyba Stvrtej urovne (D)* je vada spdsobena drobnymi konstrukénymi nedostatkami alebo
Jje vylucne kozmetickej povahy. Prevadzka programoveho vybavenia nou nie je narusena.

Tabulka urovne priorit a Casového pokrytia servisnych sluzieb

Podporna sluzba Casove pokrytie a d<3§tupnost| servisnych
sluZieb
1. Service desk 24x7
2. Ostatneé sluzby 8X5

Tabulky SLA parametrov servisnych sluzieb

Incident / Priorita
Katalég sluzieb Ostatné sluzby
A B C D
Potvrdenie prevzatia 15m 15m 15m 15m 15m
Call back riesitelom 30m | 30m 1h 4h 24 h
Docasné riesenie 4h 8h 24 h 48 h --
Riesenie 24 h 48 h 10d 30d -
Dokumentécia 3d 5d 5d 7d --
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Reakéna doba je doba, ktora zacina plynut od oznamenia incidentu (vady) a konci potvrdenim jeho

prijatia.

2.

Sluzby nad ramec mesacného pausalu

Predmetom rozvoja funkcionality IS TIF je analyza, navrh, implementacia, testovanie a nasadenie
rozsirujucej funkcionality TIF v prostredi konsolidovanej architektury integrovaného informacného
systému ZSSK.

Zakladnym vstupom do tejto etapy je ivodny navrh technickej, systémovej a aplikacnej architektury
a samotné poziadavky na rozvoj a rozsirenie funkcionality IS TIF. Vystupom bude:

technicka aplikacha dokumentacia k aplikacnému programovemu vybaveniu v rozsahu:
o Specifikacia poziadaviek na TIF,
procesny model,
funkcna analyza a navrh TIF,
popis technickej, systémovej a aplikacnej architektury - aktualizacia z pohladu
rozvoja a rozsirenia funkcionality.
aplikacne programove vybavenie,
Uprava grafického rozhrania,
migracia udajov v rozsahu:
o identifikacia a analyza zdrojovych dat,
o Cistenie a zabezpecenie konzistencie zdrojovych dat ,
o navrh datovych struktur a spdsobu migracie zdrojovych dat,
o navrh nasadenia aplikacného vybavenia do infrastruktury ZSSK.
uprava prevadzkovej dokumentacie,
uprava pouzivatelskej dokumentacie,
akceptacné testovanie:
o akceptacné testovanie s cielom overenia funkcnosti a vykonnosti systému pred
spustenim do overovacej prevadzky,
o zapracovanie nedostatkov s povahou chyby systéemu zistenych pocas
akceptacného testovania.
realizacia skoleni vybranej skupiny klucovych pouzivatelov, Skolitelov pouzivatelov a
administratorov systéemu,
uvedenie novej verzie systému do overovacej a produkénej prevadzky v prevadzkovom
prostredi.

O O O

Rozsah ostatnych sluzieb suvisiacich s prevadzkou, rozvojom a rozsirovanim funkcionality IS TIF:

analyza poziadaviek, Specifikacia, analyza, navrh, vyvoj, testovanie a nasadenie rozsirenia,
vylepsenia a/alebo modifikacie funkcionality IS TIF na zaklade poziadaviek Objednavatela,
poradenska cinnost v rozsahu poskytnutia technologickych konzultacii (z oblasti
jednotlivych technologii, ktoré su sucastou technickej, systémovej a aplikacnej
infrastruktury IS TIF),

poradenska cinnost v rozsahu poskytnutia metodickych konzultacii (z oblasti prislusnych
pracovnych postupov),

Skolenia koncovych pouzivatelov, skolenia skolitelov, administratorov, metodikov v oblasti
pracovnych postupov,

opravy skod, ktoré vznikli porusenim podmienok prevadzky, stanovenych Poskytovatelom
a definovanych v manualoch dodanych k jednotlivym technoldgiam,

odstranenia chybovych stavov databaz po chybnom spracovani,

upravy ciselnikov a konfiguracie systému,

pripadné iné sluzby, podla poziadaviek Objednavatela, ktoré suvisia s rozvojom IS TIF.
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V pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatela na poskytnutie ostatnych sluzieb technickej
podpory je Objednavatel opravneny objednat ostatné sluzby suvisiace s prevadzkou, rozvojom a
rozsirovanim funkcionality IS TIF na zaklade Specifickych poziadaviek Objednavatela nasledovne:

e Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednavatela, pripadne nim poverena
osoba, spracuje poziadavku na poskytnutie ostatnych sluzieb a odosle kontaktnej osobe zo
strany Poskytovatela alebo na kontaktne centrum Poskytovatela.

e Opravnena osoba zo strany Poskytovatela predloZi spracovany dokument ,Studia
realizovatelnosti® opravnenegj osobe zo strany Poskytovatela. V tomto dokumente bude
uvedeny popis predmetu plnenia, harmonogram realizacie, cenova kalkulacia a
odhadovany celkovy rozsah prac, nevyhnutnych na poskytnutie ostatnych sluzieb
technickej podpory.

e Opravnena osoba zo strany Objednavatela vystavi a opravnena osoba zo strany
Poskytovatela prijme objednavku prac v zmysle odsuhlasenej studie realizovatelnosti v
pisomnej forme. Objednavka prace musi obsahovat Specifikaciu predmetu plnenia, cenu,
platobné podmienky a harmonogram realizacie.

ZSSK musi mat pre kontinualnu prevadzku osobnych vlakov v europskej sieti zabezpeceny pristup
nielen k referencnym suborom (CRD), ale tiez k dalSim referencnym udajom a Ciselnikom, ktore sa
tykaju medzinarodnej zeleznicnej prepravy. Kich aktualizacii dochadza najskor na Urovni organizacii
JSG, RNE a ERA a aktualne subory musia byt implementované v podmienkach ZSSK najneskér do
terminu ich platnosti. Prispdsobovanie sa aktualnym eurdpskym zeleznichnym standardom moze
mat vplyv i na softverove upravy na strane TIF. O poziadavke implementacie bude Objednavatel
vcas informovat Poskytovatela, pricom na zaklade konkrétnej poziadavky Poskytovatel analyzuje a
navrhne moznosti i Casovu narocnost realizacie poziadavky. Navrh nasledne prejde schvalovacou
procedurou na strane Objednavatela.

Integracia a testovanie pripojenia systémov dopravcov a zahrani¢nych IM

a) navrh a implementacie integracnych rozhrani a vazieb na systémy tretich stran
(dopravcov a manazérov infrastruktury)

b) testovanie tychto integracnych vazieb

c) dohlad nad overovacim testovanim (overovacia prevadzka) datovej vymeny pomocou
Cl (aj bez LI Cl) s dopravcami a zahranicnymi manazérmi infrastruktury.

Integracia na medzinarodné systémy

Proces tykajuci sa pripravy vlaku a nasledného spracovania podkladov "Zlozenie vlaku osobnej
dopravy” a "Vlak je pripraveny na jazdu" vyzaduje integraciu na medzinarodné systemy, ktoré
zdielaju nasledovné data:;

a) Oznamenia o obmedzeniach infrastruktury,

b) Technické udaje voznov (referencna databaza zeleznicnych kolajovych vozidiel),
c) Referencny subor nebezpecného tovaru,

d) Prevadzkova databaza voznov a intermodalnych jednotiek.

TSI TAP/TAF konzulting

TSI konzulting a pravidelny reporting sa budu v nadvaznosti na vyssie uvedené body tykat:
e referencnych udajov a ich popisu,
e TSI Identifikatorov, TSI objektov a TSI Ciselnikov (jestvujuce vs. novée),

e mechanizmu harmonizacie viacerych aktérov pri planovani trasy vlaku, typy
harmonizacie,

e popisu kluc¢ovych prvkov jednotlivych sprav, pouzitie kalendara vlaku,
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e definicie roli v procesoch TSI (hlavny zeleznicny podnik, zodpovedny ziadatel,
zodpovedny IM, planujuci IM),

e technickych dokumentov TSI TAP/TAF,

e spolocnych komponentov v zeleznicnej preprave (Common Components),
e TSIz pohladu operacnej (prevadzkovej) urovne a planovania,

e povinnych a volitelnych prvkov v TSI spravach,

Technicka podpora v oblasti Zelezniénej legislativy EU zahfAa:

a)
b)

zakladnu legislativu — nariadenia a prilohy vyplyvajuce z TAP/TAF TSI,

technicku dokumentaciu, ktora bude predovsetkym zahrnat planovaciu fazu, prevadzku,
oblast cestovnych poriadkov, tarifnu a rezervacnu oblast,

datovy model - prehlad a aktualizacia verzii (ERA, JSG, RNE, UIC),
zmenu Ciselnikov a kmenovych dat,

postup implementacie TSI TAP/TAF z pohladu EU, ale najma z pohladu partnerskych
zeleznicnych podnikov.

Prehlad legislativy tvoriacej pravny ramec pre specifikaciu TSI TAP/TAF (v zneni neskorsich
predpisov):

Cislo

Autor | Nazov

1

EK NARIADENIE KOMISIE (EU) & 454/2011 z 5. maja 2011 o technickej Specifikacii
interoperability tykajucej sa subsystemu ,telematicke aplikacie v osobnej
doprave” transeurdpskeho zeleznicného systému; dalej v texte iba Nariadenie
C. 454/2011

EK NARIADENIE KOMISIE (EU) ¢. 665/2012 zo dna 20. jula 2012, ktorym sa meni
nariadenie (EU) ¢. 454/2011 o technickej Specifikacii pre interoperabilitu
tykajucu sa subsystemu ,vyuzitie telematiky v osobnej doprave®
transeuropskeho zeleznicného systému; dalej v texte iba Nariadenie ¢.
665/2012

EK NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 127372013 zo dfa 6. decembra 2013, ktorym sa
meni nariadenie (EVU) €. 454/2011 o technickej Specifikacii pre interoperabilitu
tykajucu sa subsystemu ,vyuzitie telematiky v osobnej doprave®
transeuropskeho zeleznicného systému; dalej v texte iba Nariadenie ¢.
1273/2013

EK NARIADENIE KOMISIE (EU) 2016/527 zo 4. aprila 2016, ktorym sa meni
nariadenie (EU) &. 454/2011 o technickej $pecifikacii interoperability tykajucej
sa subsystému ,telematické aplikacie v osobnej doprave® transeuropskeho
zeleznicného systemu; dalej v texte iba Nariadenie ¢. 2016/527

JSG TAP TSI and TAF TSI - Sektorové prirucky pre komunikaciu medzi RU a IM
/Sector Handbook for the Communication between Railway Undertakings
and Infrastructure Managers/

EK NARIADENIE KOMISIE (EU) & 1305/2014 z 11. decembra 2014 o technickej
Specifikacii interoperability tykajucej sa subsystemu ,telematicke aplikacie
v nakladnej doprave® zeleznicného systému v Eurdpskej unii, ktorym sa
zrusuje nariadenie (ES) ¢. 62/2006

EK Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU z 21. novembra 2012,
ktorou sa zriaduje jednotny eurdpsky zelezni¢ny priestor Text s vyznamom
pre EHP
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Okrem vyssie uvedenych legislativhych poZiadaviek na rieSenie je potrebné zaistit sulad s:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

o))
h)

TAF TSI - ANNEX D.2 : APPENDIX C - REFERENCE FILES
TAP BP 4.2.19 / RU/IM Implementation Guide chapter 9
TAF TSI - ANNEX D.2: APPENDIX E - COMMON INTERFACE
ERA_technical_document_taf_d_2_appendix_f_2.4.1.pdf
ERA_technical_document_taf_d_2_appendix_e.pdf
ERA_technical_document_taf_d_2_appendix_c.pdf
ERA_technical_document_taf_d_2_appendix_b.pdf
ERA_technical_document_taf_annex_as.pdf
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Priloha ¢. 3 - Podrobna sSpecifikacia ceny

Predmet zakazky. Sluzby technickej podpory informacného systéemu TSI Interoperability

Frameworks (IS TIF)

Obstaravatel. Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s., Roznavska 1, 832 72 Bratislava
Pol. NAVRH NA PLNENIE KRITERIA )
Celkova cena
. a48 mesiaco
Sluzby podpory mesacnd cena : SR IDPI-\|I
5 prevadzky a v EUR bez DPH Y &
' zabezpecenia
funkénosti 51200,00 € 2457 600,00 €
3 1500
Sluzby nad cena za ¢lovekoderi C:na zak o
8 rémec v EUR bez DPH clovekoan!
. pau§é|nych v EUR bez DPH
sluZieb 624,00 € 936 000,00 €
Celkova cena za dodanie predmetu zakazky v EUR bez DPH
, . P ky 3 393 600,00 €
(ndzov kritéria)

V Bratislave, dnha

Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
podpredseda predstavenstva
BSP SOFTWAREDISTRIBUTION ass.
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Priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno Poskytovatela: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION ass.
Sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela: K Zeleznej studienke 27. 811 04 Bratislava
ICO: 00685399

Dolu podpisana osoba opravnena konat za Poskytovatela tymto cestne vyhlasujem, ze na realizacii
predmetu zakazky Sluzby technickej podpory informacného systému TSI Interoperability
Framework (IS TIF) vyhlasenej obstaravatelom Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s., Roznavska 1,
832 72 Bratislava zverejnenej v dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej Unie dia 11.11.2022 pod
znackou 2022/S 218-625921 a Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku verejného
obstaravania €. 243/2022 zo dna 14.11.2022 pod oznacenim 47480 - MSS.

o sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:”

Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: GX SOLUTIONS, a. s.
Adresa pobytu alebo sidla: Galvaniho 12, 821 04 Bratislava
Identifikacné Cislo: 45232270

udaje o osobe opravnenegj konat za subdodavatela

- meno a priezvisko Ing. Juraj Kozica, predseda predstavenstva

- adresa pobytu H datum narodenia: || GczG
Podiel subdodavky v %: 60

Strucny opis predmetu subdodavky: praca expertov, konzultacné prace

Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: GX Corpfin SK, s.r.o.

Adresa pobytu alebo sidla: Galvaniho 12/B, 821 04 Bratislava

Identifikacné Cislo: 53454561

udaje o osobe opravnenegj konat za subdodavatela

- meno a priezvisko Ing. Juraj Kozica, predseda predstavenstva

- adresa pobytu | GG <:tu narodenia: N

Podiel subdodavky v %: 1
Strucny opis predmetu subdodavky: testovacie prace a konzultacneé sluzby

V Bratislave, dna

Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
podpredseda predstavenstva
BSP SOFTWAREDISTRIBUTION ass.
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Priloha &. 5 - Cestné vyhlasenie

Obchodné meno Poskytovatela: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION ass.
Sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
ICO: 00685399

Dolu podpisana osoba opravnena konat za Poskytovatela tymto cestne vyhlasujem, ze na realizacii
predmetu zakazky Sluzby technickej podpory informacného systému TSI Interoperability
Framework (IS TIF) vyhlasenej obstaravatelom Zeleznic¢na spolocnost Slovensko, a.s., Roznavska 1,
832 72 Bratislava zverejnenej v dodatku k Uradnému vestniku Eurdpskej Unie dfha 11.11.2022 pod
znackou 2022/S 218-625921 a Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku verejneho
obstaravania €. 243/2022 zo dna 14.11.2022 pod oznacenim 47480 - MSS.

" nehodiace sa preciarknut

V Bratislave, dna

Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
podpredseda predstavenstva
BSP SOFTWAREDISTRIBUTION as.
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