MIC, Obchodné tajomstvo
Zmluva c¢islo: ZM00001506

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI — MT

Profesional Plus Classic

uzatvorena v zmyslg 269 ods. 2 zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgielpisov a v zmysle
zakonat. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach eminneskorsich predpisoddlej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné menc

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 8162

sidlo, adres
) Balko Csaba, Manazér predaja strategic.zakaznikom,
Zastupeny o ] ]
povereny na zaklade Podpisového poriadku gjpoisti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sudei8aat |, oddiel Sa, vlozk&slo 2081/B

Identifikacné Udaje

ICO 35763 469 Df 2020273893 ( pre DPH SK2020273893

Bankové spojeni

XXXXXX, Cislo Gtu v tvare IBAN: XXXXXX , SWIFT: XXXXXX

XXXXXX, Cislo Gtu v tvare IBAN: XXXXXX, SWIFT: XXXXXX

XXXXXX, Cislo Gtu v tvare IBAN: XXXXXX, SWIFT: XXXXXX

XXXXXX, Cislo Gtu v tvare IBAN: XXXXXX, SWIFT: XXXXXX

(d’alej len ,,Podnik®)
a

UCASTNIKOM

Obchodné menc

Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 88 Bratislava

sidlo, adres
ZastUpeny Mgr. Lubo$ Machaj, generalny riadite?’
Zapisan v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sudeiSaat |, oddiel Po, viozkéislo

1922/B

Identifika¢né Udaje

IC pre

DC 2023169973 DPH

ICO 47232480 SK2023169973

Bankové spojeni

XXXXXX, Cislo @tu v tvare IBAN: XXXXXX

(dalej len ,Uzastnik*)

(d’alej spol@ne oznaovani aj ako ,zmluvné strany”)
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1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych str@sabitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Fodm
Ucastnikovi pdas &innosti tejto Zmluvy, a to najma:

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

a) 0 osobitnych ramcovych podmienkach a spolupracivistosti s poskytovanim elektronickych komunrikgich
sluzieb Podniku Eastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elekiokej komunik&nej siete Podniku
(mobilnd si€ Podniku), {alej len ,Sluzby*)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji kajch telekomunikénych zariadeni (mobilnych
telefonov) a ich prislusenstvatenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podnikialgj len ,tovar®) Utastnikovi

c) o zabezp&ni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovauzigb (Eastnikovi zo strany Podniku a zabesgre
najvy3sej kvality pri rieSeni poziadaviekastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,Ramcové podmienky").

2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, aey&h Podnik poskytuje &astnikovi Sluzby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskgtUgastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklad
osobitne uzatvaranych zmlav o poskytovani verejrslaliieb, resp. na zéklade inych zmlav, ktorychdpretom je
poskytovanie SluZieb Podnikuclistnikovi @alej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluZietd) v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnychieth ('alej len ,VSeobecné podmienky"). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podnyemkdl poskytované a tahované v rovnakej miere na
vdetky SluZzby poskytované Podnikontddtnikovi pdas @&innosti tejto Zmluvy na zéaklade vsetkych zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi aymymi stranami uzatvorené s &innosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej &innog’ou. Podnik a Bastnik sa dohodli na &eni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienkkia
tieto dévody su obsahotasti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie veohirsiuzieb Podniku, upravujicej
Zmenu Zmluvy.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnychasto podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvan
Mobiln& virtualna privatna stgd’alej len ,Sluzba VPS) zo strany Podniku Ehstnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavéazok Podniku aktivovaa poskytova Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vahu k SIM kartdm Podniku
registrovanym na Ehstnika a aktivovanym na zéklade osobitnych zmlgeskytovani verejnych sluzieklglej
len ,SIM karty VPS*), a to za podmienok dohodnutyohto Zmluvou a jej prilohami,

b) zavazok Wastnika poskytniPodniku v3etku sfinnog’ potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuwZiva
Sluzbu VPS péas &innosti tejto Zmluvy v stlade s dohodnutymi podnkigmi,

c) zavézok Wastnika uhradzacenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavézuje, Zze od prvéhma(&tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudniitindsti tejto zmluvy
pod’a & VII bod 8 tejto Zmluvy aZz do koncaciinosti tejto Zmluvy bude poskytovaJéastnikovi Sluzby za
zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktualzneni Prilohy. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny
pod’a Cennika pre poskytovanie sluzieb Podnilag’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvonbimej
siete aktualneho §ase poskytnutia Sluzieldlej len ,aktualny Cennik") a so ztddnenim prisluSnejavy vo vyske
uvedenej v aktualnom zneni Prilofyl tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov ¥iije Podnik @astnikovi faktirou
so z&tovacim obdobim za jeden mesiac so splamos0 dni. Wastnik sa zavazuje uhradzeaktiry vystavené
Podnikom riadne adas. Za riadnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada obsahspii@éane uvedené vSetky hlavné identifik@
znaky, ktoré s uvedené na faktire, najma variglsyymbol, fakturovandiastku aislo (ttu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu prifadi teda zavézok ddstnika nemozno povazavaa splneny.
V pripade, ak Podnik vystavujesiktnikovi v jednom ztiovacom obdobi viac faktir,ddstnik sa zavézuje uhradza
kazdu z nich samostatne, vzdy s prisluSnymi idi&atiiymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovatiastka a
&islo tu). Za wasnu uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovamey pripisana nadét Podniku najneskor v de
splatnosti faktary. V pripade omeskanigastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik apeay pozadowaod
Ucastnika Ghradu Grokov z omeskania vo vyske 0,05d¥rej sumy za kazdy deomeskania Gastnika s riadnou
Uhradou splatnej faktury.
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2. Ugastnik sa zavézuje splnomotkbntaktnii osobu, ktora bude opravnena v menelgeta
Ucastnika rokovés Podnikom a vykonavassetky potrebné pravne ukony vo vsetkych zalettitos stvisiacich s
touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poslyani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebaysni
zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZeaniku Wastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomnedas platnosti tejto Zmluvy uzavrd.

Kontaktn4 osoba bude zargveodpovedna za rieSenie firaych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych Slozie
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné straegohodnu pisomne inakéabtnik sa zarovezavéazuje oznami
Podniku mobilné telefénnéislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielatifikatné SMS spravy suvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktnd osoba je uvede#id Wl bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osobydfm
predchadzajicej vety, jeddstnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmenemfe informova Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Priloht 2 tejto Zmluvy.

3. Ucastnik sa zavézuje aktivav&IM karty a objednavaSluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objeainia
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanynilvVI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spbésobmi wyghe spristupnenymi
Ucastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom intermejestrankywww.telekom.sk alebo prostrednictvom denej
telefonnej linky s overenim pristupového kodu, akyto pristupovy kod bol &astnikovi Podnikom prideleny).
Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového koédwirpyy (i) zabezp&t utajenie pristupového kodu,
(i) neposkytova ho tretej osobe; (iii) poziadgpisomne o zmenu pristupového kédu pri podozremisa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpovetkods spdsobené zneuzitim pristupového kédu nenpréu
osobou.

4. Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budi zmluvnérstrrealizové na zaklade objednavokilistnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadaa poda potreby Wastnika poskytowa Ugastnikovi
informacie suvisiace s uzivanim mobilnych telefgns@&innog’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie
suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS (Mobilna virtualna privatna si® je balik sluzieb umaiujuci poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenoweyne volani v rdmci vzajomnej komunikacie medzidmrymi
uzivatémi SIM kariet VPS registrovanych naabstnika. Sluzba VPS vytvara uzavrett skupinu kojcowuZivatéov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom waznobilnej siete Podniku a prostrednictvom SINidg@aVPS
registrovanych na &stnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnigts patri zvySenie komuni&aého komfortu
vyuzitim sikromnéheislovacieho planu skratenych volieb, efektivnagréeia mobilnych a pevnych komunékeych
systémov Vasej spatoosti, definovanie uzivaitskych prav pre odchadzajice a prichadzajuce vql&diiSenie
pracovnych a sukromnych hovorov.

Akékal'vek prava a povinnosti zmluvnych stran va@atau k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zm{negma
prava a povinnosti tykajuce sa poskytovania, vyaudi®@, preruSenia a ukéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS)@@om rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

2. Ucastnik sa zavézuje, ze bude plaktas cenu SluZzieb poskytovanych prostrednictvom Séek VPS v sulade s
touto Zmluvou (vratane jej Priloféy 1 ,0bchodné podmienky, prisluSnymi zmluvami okydgvani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeotyesi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby Séan
tychto dévodov k preruSeniu poskytovania sluzieskgtovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, respk&nteniu
niektorej zo zmlav o poskytovani verejnych sluzmbstrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo sgrBodniku.

3. Ucastnik ma pravo poziatdgisomne alebo prostrednictvom kontaktného emadmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa
zaradenia SIM kariet VPS, ktord mdZe &pat’ najma v:

a) rozsireni podtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registamé na Wastnika;
b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmeofpffunkcionality alebo v zmene nastaveni SIuiBS.

4. O zmenu poth bodu 3 pism. a) tohtdanku Zmluvy je W@astnik opravneny poZiad#@odnik Ziado&u zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emaildiadosti (kastnik uvedie nasledovné Gdaje tykajlce sa kazdej
SIM Kkarty, ktora ma bg/zaradena medzi SIM karty VP&glej len Dalia SIM karta*): (i) telefonnecislo aktivované
na DalSej SIM karte dalej len ,nové VPS mobilné telefonmigslo*), (i) skratend vbu pre nové VPS mobilné
telefénnegislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilt&efénneéislo. Zmluvné strany sa dohodli, ze
akceptacia takejto Ziadosti¢listnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu Zejiuvy oifadom rozsahu
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poskytovania Sluzby VPS QOhodnutého medzi zmluvrgtnainami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto ziadosttlistnika Podnikom daalSie SIM karty budu posudzotako SIM karty VPS. Akceptaciu
takejto ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxomppigsie alebo inym vhodnym spdsobom adresovanyastiikovi.

. O zmenu polh bodu 3 pismeno b) tohitanku Zmluvy je Wastnik opravneny poziadd@odnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podriksle Wastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskumenej

telefonicky na tel¢isle 0800 123 500 alebo e-mailombianis@telekom.sk Riadne vyplneny formular Specifikacie
nasledne musi Wydorweny Podniku na e-mailovd adrebiznis@telekom.sk Navrhovana zmena tejto Zmluvy
nadobudne &innog’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsulm@sSpecifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

. Ugastnik méa pravo poziad®odnik o vykonanie kaZzdej zo zmien tejto Zmluvgdfikovanych v bode 3 tohtanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiacluné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptaciehuana
zmenu tejto Zmluvy poZadovanegéktnikom, bude kaZdfalSia Ziadog Usastnika 0 zmenu tejto Zmluvy padbodu

3 tohtoclanku dorgena Podniku v priebehu toho istého kalendarnehdacepovazovana za bezpredmetnl a nebude
sa naiu prihliada’, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

. Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vydziaaposkytovanie, resp. na sprostredkovanie posagia
elektronickych komunik&nych sluzieb Podniku tretim osobamcadtnik sa zavézuje v pripade poru3enia tejto
povinnosti nahradiPodniku $kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikleupenim tejto povinnostbalej sa @astnik
zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivayluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, Kiatoré
nebude/nebudu inStalovany/inStalované v zariadepbjenom na ind verejna elektronickd komunika sie’, ako je
mobilna si¢ Podniku. @astnik sa zavézuje, Zze SIM karty VPS nebudl in&alé v zariadeni umaijicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektrkaickomunik&nou si¢€ou (napr. GSM brana) z&&lom prepojenia
tychto sieti alebo zatélom ukorovania telekomunikaej prevadzky smerovanej z inej elektronickej koikatnej
siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajpéepmnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSemnmych povinnosti zo stranyddstnika vyplyvajacich mu zo
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb vratane dieohak nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. gdeZmluvy a
taktiez v pripade zneuzivania Sluzieb prostredofot\sIM kariet VPS, je Podnik opravneny prefysbskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIMeta/PS, a to vo vahu k vetkym tymto SIM kartam gdstnik
berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porugemiavnych povinnosti zo stranycistnik a nasledného prerusenia
poskytovania sluzieb prostrednictvaia i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podnike, Usastnik povinny
nahradi Podniku v plnom rozsahu Skodu, ktord mu vznikleugenim povinnosti €astnika.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOS

. Ugastnik sa zavézuje, Ze odiadEinnosti tejto Zmluvy po celt dobu jegianosti bude vyuzivaSluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, &astka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sifakturacie za Sluzby Podniku
poskytnuté Wastnikovi pdas kalendarneho mesiaca, do ktorej bud( ditggmé sumy fakturované Podnikom za
mes&né, aktiv&né poplatky a prevadzku uskdtenud prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym pamgom Sluzieb
MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share, Mghinternet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nedvanie
hovorov a vSetky doplnkové balikytighujuce sa k tymto sluzband’dlej len,Celkova mesané fakturacia“), bude
bez prislusnej sumy DPH predstavtvekazdom kalendarnom mesiaci¢gs trvania tejto Zmluvy v ihrne najmenej
sumu 200,00 € (slovom dvesto EURalej len,Miniméalna celkova mesainé fakturacia“). Platby za Sluzby tretich
stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SM&zé, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadpotlg na SIM
kartach @astnika s vy33ie uvedenymi programami Sluziebaakama akychkivek zmluvnych pokdt fakturovanych
Podnikom Wastnikovi sa do Minimélnej celkovej meésaj fakturacie nezagitavaju.

. V pripade, ak Wastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiactagotrvania tejto Zmluvy zavéazok splnenia
Minimalnej celkovej mesmej fakturacie uvedenydt. |1l bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Eastnikovi povinnoszaplati’
Podniku zmluvni pokutu vo vyske rozdielu medizistkou Minimalnej celkovej mesaej fakturacie uvedenoud.

Il bod 1 tejto Zmluvy a skutine fakturovanouiastkou Celkovej mesaej fakturacie bez DPH za dany kalendarny
mesiac, a to za kazdé jednotlivé poruSenie povihnmgem pripadu, poklasa zmluvné strany nedohodnd pisomne
inak.

. Ugastnik je povinny zaplatiPodniku zmluvni pokutu, ktorej vyska sa&iuako s@in sumy 200 € (slovom dvesto
EUR) a p@tu aj za&atych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajl i gbrudenia prisludnej povinnostéastnika
do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutégkm predzenej v sulade &l. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato
v pripade, ak Eastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovngpbsobov:
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a) Ucastnik je véi Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim Ghragyositytnuté Sluzby alebo
za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradl@kEhokévek iného p#tazného zavazku, alebo
b) Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podnikupal@bozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobigppr
za zneuzivanie sluzieb Podniku sa povazuje najmaialvyléne niektoré z nasledovnych konanidstnika:

i. Ucastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe waiziSluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejk nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. akfi v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnossjma vSak na prenos urazlivej,tabujacej alebo
zlomysé'nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spadelyo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

ii. Ucastnik vyuZije alebo umozni vytzSluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkoviatigposkytovania
tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného siptaiku,

iii. Ucastnik bude vyuzivaSluzby alebo umozni vyuzig&®luzby v zariadeni umagjicom prepojenie mobilnej
siete Podniku s inou sieu elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane)&elom prepojenia tychto sieti
alebo za delom ukorovania prevadzky elektronickej komunikacie smereyarnnej (vratane neverejnej) siete
elektronickej komunikéacie mobilnej sieti Podniku.

A

.V pripade, ak k@as:mik uhradi Podniku zmluvnu pokutu na zékladapétnenia Podnikom péid bodu 3 tohtdlanku
Zmluvy, vznikne Wastnikovi pravo odstupiod tejto Zmluvy.

5. Akakalvek zmluvna pokuta, ktort si Podnikard éastnikovi uplatni pdh tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktury
vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenigasinik sa zavazuje zaptatimluvni pokutu vyétovand Podnikom
riadne a vas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty kdP@mdniku na nahradu Skody spésobenej porusenim
povinnosti astnika, a to v plnej vyske.

6. Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuZivania ®lyfiskytovanych mu zo strany Podniku vratane pdpad
podozrenia zo zneuzivania SluZieb, vykona alebezadi vSetky potrebné Ukony smerujlce k upusteniu adusa
od &¢innosti porusujucich pravne predpisy a zmluvné disgmia medzi nim a Podnikom¢éabtnik sa taktieZ zavazuije,
Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takyehoosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podnilm fie je
dotknuta zodpovednodiiastnika za $kodu spésobent Podniku.

7. Ucastnik je povinny riadne acas pint’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zmlav o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkov uzavretych med#dthikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne adas uhraddzaPodniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuzi¥gposkytované Sluzby;

C) nesmie neopravnene zasahbda verejného telekomunikaého zariadenia a ani umo#nakyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajana mobilna sié Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka apifiss’ nebola povolena
nalezitym spdsobom alebo pouzitakéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podkaieni;

€) nesmie pouzivaSluzby spbésobom, ktory zneminje Podniku kontrolu ich pouzivania, §wim za znemoznenie
kontroly pouZivania Sluzieb sa povaZuje najmakdJ&stnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f)  nesmie poruSovgpodmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podnik

g) nesmie vyuzivaa ani umoznivyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, respospedkovanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnestkastnik povinny nahradiPodniku 3kodu v celom
rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim tejto povirtnos

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobuiitir 24 (slovom dvadsastyri) mesiacov odoith jej (Einnosti alebo do Werpania
maximalneho finatného ramca vo vyske 40.000 EUR bez DPHI'addho, ktora skutmog’ nastane skér.

2. Ucastnik méa pravo ukdait tato Zmluvu pred uplynutim dohodnutej doby jejtptsti v zmysle bodu 1 tohtdénku
jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu a béada na skuttnod’, ¢i uz niektord zmluvna strana pinila
akykd'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spiagmodmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné
ktorého vyska sa af ako sé@in sumy 200,00 € (slovom dvesto EUR) &tpovSetkych, aj zgatych kalendarnych
mesiacov, ktoré zostavaju videhradenia odstupného do uplynutia doby trvanta @inluvy pdvodne dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohtelanku. V takomto pripade tdto Zmluva zanika kiuduhradenia odstupného Podniku v plnej
vyske. Odstupné sa povazuje za uhraderndjeho pripisania v dohodnutej vySke rgtiPodniku. Uvedené sa
nevz’ahuje na pripady ak ukéenie nastane zo stranybtnika uvedené v bode 4. tokitanku.
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3. Podnik méa pravo od tejto Zmluvy odsttipi pripade, ak Eastnik porusi tato Zmluvu

4,

niektorym zo spOsobov uvedenyclilvlil bod 3 tejto Zmluvy.

Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstiipi pripade, ak Podnik opakovane neoddvodneriagdihsieho
obdobia, ktoré nesmie trvallhdie ako 3 mesiace nebude poskytavsastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok
pod’a tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite aegenapriek tomu, Ze hocddstnik na takéto poruenie
povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehea napravu poskytnuta Podniku zo strarpdihika, ktora
nesmie by kratSia ako 10 dni.

. Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudn&nios’ diom dor@enia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy

druhej zmluvnej strane, ak v odstapeni nebuden# ina neskorSia lehota. Odstipenim od Zmluvgdatito Zmluva
nerusi od samého datku, ale tdto Zmluva zanika kuid dorwenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inémuiwd uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto Zmhieysu dotknuté prava
odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

. Po ukorteni platnosti tejto Zmluvy, budl vSetkycabtnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strangniku

G¢tované v beznych cendch gladaktualneho Cennika platného pre programy Slu2mtniku, ktoré méa Eastnik
aktivované v sulade s prisluSnymi zmluvami o poskghi verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tynpdskytovanie
Ramcovych podmienok a zliav giadtejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPSlfala Sluzba VPS poskytovana
na zaklade tejto Zmluvy) sa uktirku diu, v ktorom zanikne platnégejto Zmluvy.

. Skortenim platnosti tejto Zmluvy nezanika plattigesdnotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzigtych zmlav

uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych pnetbm je poskytovanie Sluzieb a ani plathdsdatkov k tymto
zmluvam, poki#i v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté.inak

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIBALSICH SUBJEKTOV NA STRANE WASTNIKA

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢tbtnik je opravneny gas trvania tejto Zmluvy poziadaodnik, aby umoznil

aplikaciu tejto Zmluvy aj pre’alSi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k paikam tejto Zmluvy dalej len
,Zaujemca"). Zaujemcom moze liypravny subjekt, ktoréhodastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
Geasti (tzv. dcérska spalnos’ Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory oviada prastietvom majoritnej majetkovej
Geasti Wkastnika ¢alej aj len ,materska spalnos’ U¢astnika®) alebo pravny subjekt, ktory je spmie s tastnikom
ovladany materskou spaioos’ou (astnika (tzv. sesterska spéog’ Ucastnika). Ak ma Eastnik zaujem, aby

k tejto Zmluve na stranedastnika pristdpil Zaujemca, je povinny predfoodniku Ziadoso sdhlas s pristipenim
vyhotovenu vo forme Pristipenia k RAmcovej zmlugpolupraci poth vzoru uvedeného v Priloke3 tejto Zmluvy
(d’alej len,Pristapenie”), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenid’adohtoclanku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zardvpreukaza Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej wetdéo bodu
Zmluvy minimalne aktualnym vypisom z obchodnéhoisteg alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie
starSim ako 3 mesiace) alebestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripaidyeni dokumentmi poth
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhfasipristipenim akéhokeek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane
Ucastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinnyoddi ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
najma, no nie vyléne, takému Zaujemcovi, ktory ma votehu k Podniku neuhradené zavézky, alebo ak Podnik
v minulosti ukoril so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnyctzih alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu poruSeniarpmsti vyplyvajicich z tychto zmlav zo strany Zémicu.

.V pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipeniauj@mcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristige

opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemctaypeaisie dastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Ehstnik @Palej len, Pristapeny Géastnik) s prihliadnutim na ustanovenia tokdénku Zmluvy,

s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysdato ¢lanku Zmluvy mé iba Gastnik v postaveni tzv. hlavného
Ucastnika ¢alej len,Hlavny G &astnik"), ak nie je dohodnuté inak.

. Podnik je opravneny kedyReek paas trvania tejto Zmluvy vyzvaHlavného dastnika na preukazanie trvania

majetkového prepojenia pbalbodu 1 toht@lanku Zmluvy va@i ktorémukdvek PristGpenémudastnikovi. Hlavny
Ucastnik je povinny oznamiPodniku bez zbytmého odkladu zanik trvania majetkového prepojenid’® bodu 1
tejto Zmluvy vai ktorémukdvek Pristipenému dastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym aipésu.
Hlavny (astnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku mayeétko prepojenia pde bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipenéhaiastnika na &€ag’ v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodalej neumozni aplikaciu Ramcovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve &dPristipenému subjektu a zardvekorti poskytovanie Sluzby VPS
Pristipenémudastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenérsastnikovi poskytovana), a to vSetko kiudlorwenia
oznamenia Podniku o tejto skatmsti danému Pristipenémeastnikovi.
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4. V pripade, ak na stranesbistnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac jekien pravny
subjekt, budud jednotlivé prava a povinnosti zmlwhngtran sivisiace s touto skénog’ou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykohakékdvek pravo vyplyvajlce z tejto Zmluvy vovietkym Wastnikom alebo
voci ktorémukdvek Ugastnikovi samostatne.

b) Podnik bude opravneny ukdn tato Zmluvu:

i. stEasne vei vietkym pravnym subjektom vystupujlcim na straiiastnika, akéo len vai jednému z nich
nastane skutmog’, s ktorou je spojené pravo Podniku u&rtito Zmluvu, alebo

ii. samostatne W tomu (kastnikovi, v@i ktorému nastane skutoog’, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukorit' tto Zmluvu s tym, Ze W ostatnym Wastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj’akej; uvedené
plati s vynimkou pripadu, ak d6jde k ukemniu tejto Zmluvy vo v#ahu k Hlavnému &astnikovi, kedy Zmluva
zanika automaticky ako celok siosSetkym ostatnym Eastnikom Zmluvy;

c) Kazdy subjekt na stranecistnika ma pravo ukéiv tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej Weoie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba votahu medzi nim a Podnikom a nema pravo dkbtito Zmluvu vo
vztahu k ostatnym subjektom na strangbtnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluvalaej medzi Podnikom
a zostavajucimi subjektmi na strangastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak gk@mluvu vo vz'ahu
k Podniku Hlavny tastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celokwz’ahu ku vSetkym ostatnym
Ucastnikom Zmluvy;

d) V3etky subjekty na stranesistnika budu, pokidade o vietky ich zavazky a povinnostv®odniku zo Zmluvy,
zaviazané spotme a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inakadinici st najma zaviazani plnpolane
a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovegainej fakturacie dohodnutydh. Il bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zavazok zaplatiPodniku zmluvnid pokutu za jeho pripadné porusdoieodnuty \&l. Il bod 2 tejto
Zmluvy, pricom za Celkova mesgau fakturaciu dosiahnutl vditom z(&tovacom obdobi sa bude povaztva
celkovy si@et Celkovej mesmej fakturacie dosiahnutej vietkymé&btnikmi v prislusnom zéovacom obdobi
spolaine;

e) Podnik ma pravo uplatnisi narok na zmluvnu pokutu alebo na nahradu Skadytomu subjektu na strane
Ucastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnostikariPodniku narok na zmluvni pokutu alebo na ndtra
3kody, resp. v pripade porudenia spo&ho zavazku Eastnikov od ktoréhoKwek z Utastnikov.

5. Zaujemca ma zaujem pristiipk Ramcovym podmienkam a zardvé& podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spoknej VPS s Hlavnym dastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto @grésiim bude Podnik
poskytovd Hlavnému dastnikovi a Pristipenémuastnikovi spolénu Sluzbu VPS, t.j. spotoa Sluzba VPS bude
vytvara’ spol@nu uzavretl skupinu koncovych uziviate Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvomzitya
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kaFietiniku registrovanych na Hlavnéhtaétnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM Kkariet registrovanych na Pristapenétastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristipenych &astnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili ggali VPS s Hlavhym dastnikom {alej len
,Spolocna VPS"); kastnici Spoldnej VPS budd zo zavézkov z tejto Zmluvy tykajucgehSluzby VPS zaviazani
spolaine a nerozdielne a v pripade poruSenia zmluvnyemposti zo strany ktoréhokeek z &astnikov Spolénej
VPS, su tito dastnici Spolonej VPS povinni spolme a nerozdielne Podniku nahtadiplnom rozsahu Skodu, ktora
mu vznikla porusenim povinnosti ktoréhdkek z (Eastnikov.

Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE O®BY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, péshstva k nemu alebo aktivaciu sluzbyattnik vypini
typizované tlaivo Objednavka MT a prisluSenstva ktorého vzor Wastnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba
Podniku avyplnené ttivo zaSle na e-mailovi adresu kontaktného centra pyznamnych zakaznikov
biznis@telekom.ska v képii na kontaktn( osobu Podniku uvedenu niz8gespracovani prijatej objednavky bude
tovar (astnikovi odoslany na nimdené miesto dogienia kuriérom bezplatne. Objednany tovar budasthikovi
dorwenydo 5 pracovnych dni(terminy platia v pripade, ak je pozadovany tavaisklade). Ak poZadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznammakaznikov bude €astnika informovéio najblizSom moznom
termine dorgienia, pripadne o ndhradnom rieSeni vzniknutej Gituéa
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Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko: Tkaé Peter
Mobil. tel.: XXXXXX

e-mail: peter.tkac@telekom.sk

Kontaktna osoba Fastnika
Meno a priezvisko: Tomas Bauer
Mobil. tel.: XXXXXX

e-mail: tomas.bauer@rtvs.sk

2. Objednavanie koncového zariadenia je moznézagamoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.skaktnik si
mbze cez samoobsluzny portél objetikancové zariadenie za neakciovi kipnu cenu, aaboeakciovi kdpnu
cenu, ktoru si uplatni v rdmci Osobitnéazy na KZ v zmysle Priloh§.1 Obchodné podmienky.

Clanok VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazougormacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej phéh, ako aj informacie, ktoré
si vzgjomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvopr@dmetnymi prilohami, za déverné informacie taoe predmet
obchodného tajomstva. Uvedené déverné informaciagazuju chratiiako vlastné, vyuzivaich len v sivislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, neznetich a nespristuptitretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia éazd
zmluvnej strany spristuphinformacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym ocgamverejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zavazkom anlivosti (napr. auditorom a tiavym poradcom a pod.) alebo zabedpezverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnilopeavneny spristuptinformacie (i) uvedené v tejto Zmluve
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektuykpoostrednictvom majoritnej majetkovejasti oviada Podnik (t.].
materska spotmos’ Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifikatitastnika a druh poskytnutych Sluzieb v ramci
zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik pred&ldd verejnych obstaravani/obstaravani v zmysklusrych
pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravadiastnik sa zavézuje v pripade Ziadosti Podniku gatvnu
pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s néleaimi pod'a predchadzajiucej vety. V pripade poruSenia zavazku
mi¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha améustrana pravo od tejto Zmluvy jednostranne quittu
Zmluvné strany sa zaroielohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zertgsito bodu Zmluvy nie s telefonne
¢isla Bastnika registrované nasaktnika ku du podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykeek po jej podpise. Eastnik
berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade splnendmienok v zmysle zadkona 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach zneni neskorsich predpisov opravrarerejni’ takéto telefonnesisla astnika v telefénnom
zozname &astnikov a informéych sluzbach odastnickychéislach v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.
Ucastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZzaduje slaalielania sprav o zakladnych personalizovanyob\geh
informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPitoré sa uplatnia, kie U¢astnik vytvori a prijme volanie
a zaSle SMS spravy v akejkaek krajine v zahragi, v ktorej Podnik poskytuje &Astnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spéhos’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhadirgpvej tarify v
stlade glankami 6a, 6b a 6¢ a @nok 1 Nariadenia

Zarover podpisom tejto Zmluvy Spobtmogs’ potvrdzuje svoju vilu vyuziva roamingovd tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a dava tymtslayny suhlas so spdsobom a podmienkami spoplatneni

1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E(120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Naria&niropskeho parlamentu a Rady (EU)
531/2012 z 13.6.2012, 0 roamingu vo verejnych ingbh komunik&nych si¢ach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariza&omisie (EU)
2286/2016 ¢alej len ,Nariadenie®)
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regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluziehilagle stlankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia
tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve pdtas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Narlademrmrﬁkeho parlamentu a Rady (EJ531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaych sig€ach vramci Unie ma &hstnik moznas zvolit si alternativneho
poskytovatéa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alshokcie. Wastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze bol o moznosti pkedpredchadzajlcej vety informovanycadstnikd’alej berie na vedomie, Ze ak si
zvoli alternativneho poskytovdite roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa raiimienkami dohodnutymi
medzi (kastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytok@te roamingu a Zze Podnik v rozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatem roamingu nezodpovedéa za poskytovanie sluzbyirgam

. Tato Zmluva a vgahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadiansveniami zakon& 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnygaobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravnehocaghkui
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnastiuvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zako851/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni nestar$redpisov.

. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsaho #inluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obiajgstej snahe
nepodari vyriedivzdjomnou dohodou, je opravneny riegiislusny sid Slovenskej republiky.

. Kazda zmluvna strana je opravnend kedyk& navrhova druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmle
v nej dohodnutych. AkéRwek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné usuitblen po dohode zmluvnych stran,
o¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpawed zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v t&pauve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilbhy, ktoré je Podnik opravneny jednostranne mhétzin.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripagelania pravneho predpisu alebo rozhodnutia priglndn
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskyctogpnstiev), ktoré zaklada povinnoalebo pravo Podniku
zment, zrust’ alebo inym sp6sobom uprévBluzby alebo ich ceny, a to déamim pisomného oznamenia
Ucastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré s obsahom Pritohyktoré je Podnik opravneny jednostranne memripade
ak zmena obchodnych podmienok je v prospetasthika (napr. navy3enie inych mindta/alebo dat a/alebo
SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopaduemu balika), a to dotanim pisomného oznamenia
Ucastnikovi;

. Pod’a tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ulami jej platnosti, pokiaide o vyrovnanie a vysporiadanie si

svojich vzajomnych wahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy viznik

. Neoddeliténou s@ag’ou tejto Zmluvy je jej Priloh&. 1, ktora konkretizuje a blizSie Specifikuje poémky predmetu
tejto Zmluvy, a to:

Priloha¢. 1 -Obchodné podmienky

. 'V pripade akéholwek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textomlétyy ¢. 1 ,Obchodné podmienky” maja
prednog ustanovenia Prilohyg.1 ,Obchodné podmienky* pred ustanoveniami telaotefmluvy. V pripade

akéhokdvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom ¥Becnych podmienok, maju predtfiestanovenia tejto
Zmluvy. V pripade akéhokwek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednottifiyzmlliv o poskytovani verejnych
sluzieb maju predndgsustanovenia tejto Zmluvy.

. Zmluva nadobuda platndsiiiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch wnjich stran a &innog’ diiom
nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvydstnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakén211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nigktozakonov (zakon o slobode informacii) v znergkoesich
predpisov Podniku, ktory tymto zarav@ozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejngtd Emluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb viig@ohodnuté v Prilohe 1 tejto Zmluvy ako ajlavy vo vyske
vyslovne uvedenej v Priloke 1 sa uplatniaitbm nadobudnutiadinnosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a
zliav v zmysle Prilohy.1 bude Podnikdiovar Ugastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakyatngienok a v
rovnakej vyske, ako ich¢toval v zmysle platnych zmluav.

. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ichl@vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodnéc#airze prejavy vole obidvoch
zmluvnych stran su dostdtee zrozumiténé. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsabk@m Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, zrktth po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdozdye

vyhotovenia.



MIC, Obchodné tajomstvo
Zmluva ¢islo: ZM00001506

V mene Podniku

V Bratislave @ha .........ccooveiiiii i e

Slovak Telekom, a.s.

Balko Csaba

Manazér predaja strategic.zakaznikom
V mene Wastnika

V Bratislave @ha .........coooveiiii i
Rozhlas a televizia Slovenska
Mgr. Lubo$ Machaj

Generalny riadite
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Obchodné podmienky

Priloha¢. 1 k Rdmcovej zmluve o spolupraci

pre spolénog’ Rozhlas a televizia Slovensk&Q: 47232480

Upravujuce poskytovanie a spopil@atanie elektronickych komunikaych sluzieb poskytovanych spsfms’ou Slovak
Telekom, a.s.dalej len ,ST* alebo ,Podnik“) prostrednictvom matgj elektronickej komunikanej siete alej len
»mobilna sie’ Telekom") a inych doplnkovych sluzieb poskytovamyctymto sluzbamdalej len ,Sluzby").

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj pré@ncovych zariadeni z&avnend kdpnu cenu (akciové KZ)
koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariaddii@g sa prostrednictvom SIM karty pripaja na kochody
mobilnej siete a slizi na prijem a vysielanie infécii (mobilny telefén).

Clanok A. Zvyhodnené ceny Sluzieb — MT Professional Pllas€ic

1.1. Podnik bude poskytovaJcastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve ajte ferilohe za zvyhodnend
zlavnenu cenu, ktora je uvedend nizSie. Sluzby, kiéa dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto peilsi
Uctované potia aktualnych cennikovych cien. Pod pojmom ,aktuaeenikové ceny“ sa rozumejlu ceny
Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebenntku mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Rladn
aktualnych a ginnych véase uplatnenia ceny. Cennik sluzieb Podniku jeugogch navww.telekom.sk

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytriadinikovi nasledujicefavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnutéralSie podmienky vzniku narokuddstnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskyte®tZavy az
po splneni prislusnych dohodnutych podmienok): [&okg za vyskladnenie SIM karty je vo vySke O€.ahe
je zahrnuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Podlyolbypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk,
Identifikacia volajuceho - CLIP, Vyhotovenie képmmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov
PIN2/PUK2, Zmena telefénnelifsla, Zmena programu sluziehstejSie ako 2x tme, Opis faktlry starSej ako
1 mesiac.

= Biznis Data Share

Mesatny poplatok za SIM (bez Mesany poplatok za SIM (s DPH)

Druh SIM karty Patet kontraktov DPH)
€ bez DP} € s DPH)
Datova SIM 0 1,9¢ 2,39)
Hlasova SIM 0 0,9¢ 1,19

Objem dét z firemného programu je moZeépa na Uzemi Slovenskej republiky a EU.
I ————

Max. patet SIM zaradenych d Mesany poplatok '(\)/IeIZ?(:)rI](yza
Firemny program  Zdielany objem dé firemného programu za data balik pdzipta balik
Datové a hlasové SIM € bez DPH
€s DPH

Biznis Data Share

Individual 200 GB 200 GE 100 400,0( 480,00
Biznis Data Sh 25(

Gléms ata share 250 GE 100 500,0( 600,00
Biznis Data Share 50C 500 GE 100 1 000,01 1 200,00

GB
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Biznis Data Share 10C

GB 1000 GE 100 2000,0( 2400,00
= Datovy roaming - Data roaming discount
. Cena za MB

Zona

€ bez DP} € s DPH

ZénaOal 0,005( 0,0060

Zbna 2 0,408: 0,4900

Zbna 3 8,333¢ 10,0000

Zéna 4 8,333 10,0000

Tarifika¢ny interval pre Zénu 1 je 1 kB, pre Zény 2 a 308 kB .

Uctuje sa kazdy zmty tarifikasny interval. Zakaznikovi stavyuziva hlasovy program a pristup na internet alebo slugttainet v mobilegi Mobilny
internet so zdiganim dat. Datové sluzby su spoplatnené&’aabjemu prenesenych dat.
Déatové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPAtach roamingovych partnerov.

Zébna 0 EU — Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cypriieska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Firiakemcuzska Guyana, Francuzsko,
Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chongitéilsko, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxamgko, Mafarsko, Malta, Marie Galante,
Martinik, Mayotte, Nemecko, Psko, Portugalsko, Rakuisko, Réunion, Rumunsko, Séka, Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Spanielskeédko,
Taliansko, Vatikan, V& Britania

Z6na I Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zona 2 Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, eltina, Austrdlia, Azerbajdzan, Barbados, Bielooydkosna a Hercegovina, Brazilia,
Cierna Horagile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapa@yenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, HavajskéwgtHonduras, Hongkong,
India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jetheana Afrika, Kanada, Katar, Kazachstanmi&eKirgizska republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea,
Kosovo, Kuvajt, Severné Macedonsko, Malajzia, Mexi®strov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska &ierSamoa, San Marino, Saudska Arabia,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Stasrieké, Srbsko, Sri Lanka, Svéty Kristof a Nevisat$ Vincent a Grenadiny, Sv#grsko,
Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukraj Ve’konainy ostrov

Zona 3 Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Aillg, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Bay Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, BoliBatswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Bardiaso, Burundi, Cookove ostrowdad,
Diego Garcia, Dominikanska republika, DzZibutskatrBa, Etidpia, Etiépska federativna demokratiob@ublika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy,
Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana,d&odrGruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, GuinssaBj Guyana, Holandské Antily, Irak,
Ir&n, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmaniewystk@ambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komol§gngo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho,
Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malamaldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostypvMauricius, Mauritania, Mikronézia,
Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montseridozambik, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéridikaragua, Niue, Norfolk, Nova
Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske @zdpaipua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie SlonoRaynikova Guinea, Rwanda, Salvador,
Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Som&kegoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazij$ka@ita Helena, Svéata Lucia, Svaty Peter a
Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salaowe ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, @edia Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks
a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, danuWallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodmgor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zdbna 4 Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roamingetdilach a satelitni operatori

1.3. Pod pojmom ,Cennik Sluzieb Podniku“ sa rozumie Glerpre poskytovanie sluzieb Podnikigs’ Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej sattualny wase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktualne cennikové ceny” sa rozumefly éodniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku aleGenniku
mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Podnikwaktych a dinnych véase poskytnutialavy.

ZTlavy su poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiakiprom nastalo splnenie podmienky pre ich posktjn
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Zravy a zvyhodnené ceny sa néatauju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou),
contentové volania a sluzby, resp. volania a sludggonané na osobitnésla spoplatované osobitnym spésobom
(charitativne volania a pod.).

Clanok B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ucastnik je opravneny vyuzivav plnej miere akcie Podniku na podporu predajaimgth sluzieb a tovarov, aviak
vyhody poskytované danou akciou sa nebuddtmésnulova’ s vyhodami poskytovanymi dastnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéholiek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmimk dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za
predpokladu, Ze nebude mozné kumutowghody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podnikuligastnik opravneny vyugi

— zvolit' si vyuzitie vyhodnejSich podmienok giadvlastného uvazenia.castnik zarovié berie na vedomie a sthlasi
s tym, Ze pdas celej doby trvania prislusného dodatku k zmtupeskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumen
na zaklade ktorého bola dana akcigattnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podndvprmredkladéa Ugastnikovi
vyUétovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIMéad forme samostatnej faktury.



