Zmluva €. 26286-20/2019-BA

ZMLUVA O DIELO
na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)
uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
a podfla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

ClL 1
Zmluvné strany
Objednavatel:
Obchodné meno: Socialna poist'oviia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel Socialnej poistovne
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA

(dalej aj ,objednavatel” alebo ,SP* alebo ,nadobudatel™)

Zhotovitel:
Obchodné meno: Gratex International, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
V  mene zhotovitefa Ing. Jozef KoZar, predseda predstavenstva
kona: Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
ICO: 35743468
DIC: 2020270604
IC DPH: SK2020270604
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech republic and Slovakia a.s.
IBAN: SK18 1111 0000 0010 2764 0002
SWIFT: UNCRSKBX
Zapisany v registri: Oddiel Sa, vlozka 1696/B

(dalej aj ,zhotovitel* alebo ,poskytovatel™)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej
poistovne (EESSI - Elektronicka vymena dat socidlneho zabezpec&enia) podfa § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika a zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon®) (dalej len ,zmluva®) su sutazné podklady a ponuka zhotovitela zo dha
13.11.2018 predloZzena do verejnej sutaze vyhlasenej vo Vestniku verejného obstaravania
€. 179/2018 drnia 10.09.2018 pod znackou 12505-MSS v ramci zadavania nadlimitnej zakazky
podfla zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*).
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CL
Definicie pojmov

Akceptacéné kritéria su technické a vecné parametre diela vopred dohodnuté zmluvnymi
stranami.

Akceptacny protokol je dokument, ktorym objednavatel potvrdi zhotovitefovi akceptaciu
odovzdaného &iastkového pinenia resp. celého diela v sulade s prilohou €. 2 zmluvy.
Aplikaéné programové vybavenie pre ,,Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne* (dalej
len ,NASP®) je softvérové rieSenie vytvorené pre aplikaénu podporu pre vykon EESSI
(Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia).

Ciastkové plnenia s jednotlivé &asti diela uvedené v prilohe &. 2 zmluvy.

Projekt je Casovo ohrani¢ena a ucelena sada Cinnosti a procesov pocas celého zivotného
cyklu aplikacného programového vybavenia pre NASP.

Riadiaci vybor projektu predstavuje riadiacu a koordinacnu zloZku projektu. K jeho uloham
patri prijimanie strategickych rozhodnuti v ramci realizacie projektu, prerokovavanie
vecnych a finan¢énych vystupov projektu, posudzovanie projektovych zamerov projektu zo
strategického, finanéného a legislativneho hladiska ¢i schvalovanie navrhov Uprav a/alebo
zmien projektu.

Projektovy manazér objednavatel'a je osoba, ktora je pisomne poverena objednavatelom
vedenim projektu za objednavatela a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych
aktivit a plnenie projektovych cielov.

Projektovy manazér zhotovitela je osoba, ktora je pisomne poverena zhotovitelom
vedenim projektu za zhotovitefa a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych aktivit
a plnenie projektovych cielov.

Timovy manazér je osoba, ktora je pisomne poverena zhotovitelom riadit’ implementaciu
projektu a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych timov.

Hlavny pouzivatel je osoba, ktora zastupuje v8etkych pouzivatelov vystupnych produktov
a koordinuje a riadi vecnu implementacnu skupinu, ktorej Clenmi su vecni gestori.

Vecny gestor je osoba uréena objednavateflom s kompetenciou akceptovat vysledky
odovzdavacich testov uprav a/alebo zmien IS dodaného predmetu zmluvy a kontrolovat
kvalitu plnenia podfa tejto zmluvy.

Technicky gestor je osoba uréena objednavatelom s kompetenciou akceptovat vysledky
sluzieb technickej podpory a rozvoja NASP.

Hlasenie je poZiadavka objednavatela na rieSenie prevadzkovych problémov v oblasti IS
predmetu zmluvy. Kompetentnym utvarom na zasielanie hlasenia je oddelenie centralneho
dispecingu a monitorovania sluzieb informaénych systémov Socialnej poistovne. Hlasenie
je zasielané prostrednictvom automatického prepojenia servicedeskovych systémov
objednavatela a zhotovitela.

Priorita definuje zavaznost nahlasenej poziadavky.

Reakéna doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednavatelom, poc€as ktorej
zhotovitel vykona prvotnu analyzu.

Servisna doba je doba od momentu vykonania prvotnej analyzy, t. j. od ukoncenia reakénej
doby, pocas ktorej zhotovitel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani nahlasenu vadu/chybu).
Vada (chyba) je, ak informacny systém nema funk&né vlastnosti uvedené v dokumentacii a
prilohe €. 2 k tejto zmluve, spésobeny konanim alebo opomenutim konania zo strany
zhotovitela.

Prevadzkovy problém implementovanej NASP je, ak informacny systém neplni ucel
funkénych vlastnosti uvedenych v dokumentacii NASP a prilohe €. 2 k tejto zmluve a nie je
spOsobeny dodavatelom alebo vznikol po uplynuti zaruénej doby podla €l. X tejto zmluvy.

cL
Predmet zmluvy a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit a implementovat dielo ,Narodna aplikacia Socialnej
poistovne (EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)“ (dalej ako ,dielo”,
.predmet zmluvy* alebo ,NASP“) a poskytovat sluzby technickej podpory a udrzby
prevadzky NASP a sluzby rozvoja NASP podla podrobnej Specifikacie uvedenej v prilohe €.
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1 tejto zmluvy. Zavazok zhotovitela pozostava z nasledujucich vykonov a sluzieb:
1.1 Implementacia aplikacného programového vybavenia NASP v rozsahu:

a) Vypracovanie detailného Projektového inicialneho dokumentu a dalSej
projektovej dokumentacie v zmysle vynosu Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zavazna metodika“) a prilohy €.
4 k zavaznej metodike — Standard pre riadenie informacno-technologickych
projektov,

b) Vypracovanie podrobnej Enterprise architektiry rieSenia NASP v notacii
Archimate 3.0. InStalovanie podla prilohy €. 1 a konfigurovanie testovacieho
prostredia NASP,

¢) Implementacia rieSenia pre AD BUC 1-10 a LA BUC 2, LA BUC 3
alLA _BUC 4,

d) Implementéacia riedenia pre H_BUC_1-10, P_BUC_1-3, P_BUC_4, P_BUC_7,
P_BUC_9aP_BUC_10,

e) Implementacia rieSenia pre LA BUC_1a LA BUC_5-6,

f) Implementacia rieSenia pre P_BUC_4, P_BUC_5-6, P_BUC_8, R_BUC_1,
R_BUC_2 aM_BUC 2-3b,

g) Skolenie v sidle objednavatela pre maximalne 45 zamestnancov objednavatela
v rozsahu 40 &lovekohodin. Skolenie zabezpe&i zamestnancom objednavatela
praktické zru¢nosti na vSetky funkcionality NASP.

h) Spracovanie komplexnej dokumentacie (pouzivatelskej a administratorskej)
vratanie videotutorialov k NASP.

i) Test zhody v spolupraci s SP a EK, &i aplikacia spifia poziadavky definované
EK.

i) Instalovanie a konfigurovanie produkéného prostredia, odovzdanie a prechod
do prevadzky, uzatvorenie projektovej dokumentacie.

k) Implementacia licenéného softvérového vybavenia tretich stran, ak bude
sucastou predmetu zmluvy, a Standardna technicka podpora nevyhnutna na
plnenie poZiadaviek na NASP a rozvoj NASP po dobu platnosti a u€innosti tejto
zmluvy a ukoncenie projektu.

Popis sucasného stavu IS v SP je uvedeny v kapitole 1.5 prilohy &. 1 k tejto zmluve.
Podrobné uréenie rozsahu a spdsobu zhotovenia a dodania NASP podla bodu 1.1
tohto ¢lanku zmluvy je uvedené v kapitole 1 prilohy &. 1 k tejto zmluve.

1.2 Technickd podpora NASP a udrZzba prevadzky NASP pocas piatich rokov (60
mesiacov) - sluzby technickej podpory a udrzby (rieSenie hlasenych incidentov,
poskytovanie konzultacii, suc€innost pri rieSeni problémov suvisiacich s IS,
odstranovanie vad (chyb) v sulade s definovanymi uroviiami poskytovanych vykonov
al/alebo sluzieb, instalacia opravnych verzii IS) podla kapitoly 1.4.11 a 1.4.12 pism. b)
prilohy €. 1 k tejto zmluve, ktord podrobne urCuje rozsah a spésob poskytovania
technickej podpory a udrzby.

1.3 Rozvoj NASP v maximalnom rozsahu 400 &lovekodni (CD) pog&as piatich rokov (60
mesiacov) rozvoja NASP. Podrobné ur€enie rozsahu a spbsobu poskytovania sluzieb
rozvoja NASP je uvedené v kapitole 1.4.12 pism. c) prilohy €. 1 k tejto zmluve.

2. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat poskytovanie
vykonov a/alebo sluzieb rozvoja podla bodu 1.3 tohto ¢lanku zmluvy v sulade so svojimi
potrebami na zaklade pisomnej objednavky (vratane elektronickej formy objednavky).
Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky zhotovitefom v rozsahu poziadaviek
definovanych objednavatefom. Podrobné urCenie rozsahu a spdsobu poskytovanych
vykonov a/alebo sluZieb je uvedené v kapitole 1.4.12 pism. c) prilohy €. 1 k tejto zmluve.

3. Pocet &lovekodni (CD) uvedeny v bode 1.3 tohto &lanku zmluvy je stanoveny ako maximalny
pocet, priCom objednavatel nie je povinny po€as platnosti a u€innosti tejto zmluvy vy&erpat,
resp. objednat cely predpokladany poget CD, ale len poget, ktory bude zodpovedat aktualnej
potrebe objednavatela na ucely splnenia podmienok uvedenych v prilohe €. 1 k zmluve Opis
predmetu zmluvy.

4. Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet zmluvy pocas jej platnosti a uginnosti, a to v celom
rozsahu, kvalite a v danych parametroch.
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Objednavatel sa zavazuje poskytnat dohodnutli alebo potrebnd sucinnost a uhradit
zhotovitelovi za poskytované vykony a/alebo sluzby dohodnutu cenu.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socialna poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava. O akychkolvek zmenach miesta plnenia sa zmluvné stany budu navzajom
informovat.

Predmet zmluvy bude odovzdany poverenym zastupcom zhotovitela v mieste sidla
objednavatela.

CLIv
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dielo bude zhotovitelom vykonané v sulade s touto zmluvou, najma technickou Specifikaciou,
uvedenou Vv prilohe €. 1 k zmluve ,Opis predmetu zmluvy® a bude vykazovat funkéné
vlastnosti fiou uréené, ako aj ostatnymi ustanoveniami zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a v€as zhotovit’ dielo v rozsahu v sulade s €l. lll bodom 1.1
zmluvy a poskytovat' jeho technicku podporu a udrzbu podla &l. Il bodu 1.2 a rozvoj podla
¢l. Il bodu 1.3 zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje pri plneni zmluvy dodrziavat’ platné a ucinné vSeobecne zavazné
pravne predpisy Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurépskej tnie (dalej ,EU").

Dielo bude dodané v sulade so zavaznou metodikou, ucinnou ku driu riadneho prebrania
diela ako celku. Sucastou akceptatného protokolu diela ako celku bude vyhlasenie
zhotovitefla o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou
podrobného rozpisu splnenia jednotlivych poZiadaviek zavaznej metodiky.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat Prikaz generalneho riaditela Socialnej poistovne
€. 19/2017 v zneni neskorSich dodatkov Bezpecnostna politika Socialnej poistovne.
Zhotovitel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov, resp.
subdodavatelov realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie povinnosti riadit sa
vnutornymi predpismi objednavatela podla bodu 5. tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatel zabezpedi pri plneni predmetu zmluvy na svoje naklady dohodnutu sucinnost,
najma poskytnutim kompetentnych a kvalifikovanych [ludskych zdrojov a umozni
zamestnancom zhotovitela, resp. jeho subdodavatelom, pristup do svojich vopred uréenych
priestorov tak, aby mohli vykonat vykony a/alebo sluzby na plneni predmetu zmluvy v
stanovenom Case a rozsahu. Sucinnost bude poskytovana na poziadanie zhotovitefa, o
ktoru je tento povinny poziadat v primeranej lehote (nikdy nie vSak kratdej ako 3 pracovné
dni) vopred pred pozadovanym ¢&asom poskytnutia sucinnosti. Lehota podla
predchadzajucej vety sa vztahuje aj na poskytnutie suhlasu zo strany objednavatefla, ak
mbze byt podla tejto zmluvy poZadovany. Objednavatel sa zavazuje bez zavaznych
doévodov neodopriet poskytnutie suhlasu.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze pozadované vykony a sluzby podla ¢l. lll tejto zmluvy bude
poskytovat’ objednavatelovi prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval spinenie podmienok
ucasti technickej a odbornej spdsobilosti podfa § 34 ods. 1 pism. g) zakona o0 verejnom
obstaravani, Nahradenie alebo doplnenie tychto oséb inymi osobami je mozné len so
suhlasom objednavatela. V pripade nahradenia oséb musia osoby, ktoré ich nahradia,
spifiat rovnaké podmienky aké sa pozadovali v ramci preukazania spinenia podmienok
uCasti technickej a odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani.

V pripade zmeny niektorého z expertov, ktory je uvedeny v prilohe &. 5 k tejto zmluve, je
zhotovitel povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi najneskér do pat (5) pracovnych dni
odo diia uskutognenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy,
udaje o navrhovanom novom expertovi. Novy expert musi spifiat podmienky podla bodu 8.
tohto ¢lanku zmluvy. Zmena nového experta sa vykona zapisom o zmene prilohy &. 5
k zmluve, ktory nadobudne platnost’ diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register®); vzor
zapisu o zmene prilohy €. 5 k zmluve tvori prilohu €. 6 k tejto zmluve; osobami opravnenymi
konat’ vo veciach zmeny prilohy €. 5 k zmluve su:

= za zhotovitela: Mgr. Henrich Chladek, Business Development
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= za objednavatela: riaditel sekcie informatiky objednavatela.

Projektovy tim zhotovitela podlieha schvaleniu objednavatelom, ktory je v odévodnenom
pripade opravneny navrhnut vymenu ¢lena/Clenov projektového timu zhotovitela
a zhotovitel je povinny tento navrh akceptovat.

Vstup a pohyb zamestnancov zhotovitela, resp. subdodavatelov zhotovitefa do priestorov
objednavatela v suvislosti splnenim predmetu zmluvy s objednavatelom je mozny iba v
sprievode na to uréeného zamestnanca objednavatela.

Pristup zamestnancov zhotovitela, resp. subdodavatelov zhotovitefa do informacnych
systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani objednavatelovi mozny iba na zaklade
odovodnenej a objednavatelom odsuhlasenej ziadosti zo strany zhotovitela, alebo ziadosti
zo strany objednavatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach je objednavatel
povinny zaevidovat v osobitnom protokole.

Vzdialeny pristup zamestnancov zhotovitela, resp. subdodavatelov zhotovitefa do
informacnych systémov a ostatného softvéru objednavatela nie je mozny. Pristup je mozné
povolit’ iba v priestoroch objednavatela, a to iba s dohfadom na to uréeného zamestnanca
objednavatela, ak sa zhotovitel s objednavatelom pisomne nedohodne inak.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut fyzické a logické datové modely pre vSetky
implementované datové Struktury, ktoré budu vyuzivané pre uchovavanie dat v ramci
predmetu zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, ze NASP bude vyvinuty pre prevadzku v technologickom prostredi
informacnych systémov Socialnej poistovne. Pri vyuziti existujucej Casti sucasného
technologického prostredia informaénych systémov Socialnej poistovne zhotovitel v pinej
miere zodpoveda za integraciu tejto ¢asti do NASP.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze predmet zmluvy bude riadne vyhotoveny v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravnymi predpismi EU, a to ku dfiu jeho
odovzdania objednavatelovi.

CL Vv
Terminy plnenia predmetu zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje zacat' s vykonanim predmetu zmluvy podla ¢&l. Ill bodu 1.1 zmluvy
bezodkladne od nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy a zhotovit a dodat’ predmet zmluvy
podla €l. Ill bodu 1.1 pism. a) az k) tejto zmluvy v terminoch uvedenych v kapitole 1.4.10
prilohy €. 1 k tejto zmluve.
1.1 |. etapa projektu: Inicializacia — najneskér do 1 mesiaca od ucinnosti zmluvy
Faza 1.1: Vypracovanie detailného Projektového inicialneho dokumentu a dalSej
projektovej dokumentacie v zmysle zavaznej metodiky.

Faza 1.2: Vypracovanie podrobnej Enterprise architektury rieSenia NASP v notacii
Archimate 3.0. podfa ¢l. 1 zmluvy
InStalovanie a konfigurovanie testovacieho prostredia NASP.

1.2 |l. etapa projektu: Realizacna — najneskér do 4 mesiacov po ukonceni |. etapy
Faza 2.1: Implementacia rieSenia pre AD BUC 1-10 alLA BUC 2, LA BUC_ 3
a LA BUC_4.

Faza 2.2: Implementacia rieSenia pre H BUC _1-10, P_BUC_1-3, P _BUC 4,
P_BUC_7,P_BUC 9aP_BUC_10.

Faza 2.3: Implement4cia rieSenia pre LA_BUC_1 a LA_BUC_5-6.

Faza 2.4: Implementacia rieSenia pre P_BUC 4, P_BUC 5-6, P BUC_8, R_BUC 1,
R_BUC_2aM_BUC 2-3b.

1.3 lll. etapa projektu: Ukoncovacia — najneskor do 2 mesiacov po ukonceni Il. etapy
Faza 3.1: Skolenia, dokumentacia, testy zhody.

Faza 3.2: InStalovanie a konfigurovanie produkéného prostredia, odovzdanie
a prechod do prevadzky, uzatvorenie projektovej dokumentacie.
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2.

1.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory NASP a udrzby prevadzky
NASP podra &l. lll bodu 1.2 tejto zmluvy a sluzby rozvoja NASP podfa ¢&l. Il bodu 1.3 tejto
zmluvy v terminoch:

Predmet zmluvy Termin poskytovania

Technickd podpora NASP a Udrzba | kontinualne pocas 60 mesiacov po
prevadzky NASP pocas piatich rokov (60 | ukonceni lll. etapy podfa ¢l. V bodu 1.3
mesiacov) podra &l. Ill bodu 1.2 tejto zmluvy | t€jto zmluvy

Rozvoj NASP v maximalnom rozsahu 400 | kontinuélne - pocas 60 mesiacov po
¢D pogas piatich rokov (60 mesiacov) podra | ukonceni lll. etapy podfa ¢l. V bodu 1.3
&l. 11l bodu 1.3 tejto zmluvy tejto zmluvy

CL VI
Akceptacné konanie, odovzdanie a preberanie predmetu zmluvy

Akceptéacia diela alebo akychkolvek jeho jednotlivych &asti podla €l. 11l bodu 1.1 a €l. [l bodu
1.3 zmluvy (dalej ,Ciastkové plnenia"), ak dalej nie je ustanovené inak, je upravena v bodoch
2. az 6. tohto ¢lanku zmluvy. Vzhladom na povahu plnenia predmetu zmluvy mdze zhotovitel
dielo alebo jeho jednotlivé Ciastkové plnenia (etapy, fazy, Casti) vykonat este pred
dohodnutym €asom, priCom objednavatel sa zavazuje predCasne zhotovené a dodané
plnenia bez primeraného dévodu neodmietnut’.
Dodanie diela, jednotlivych etap, resp. faz, ktoré uskutoéni zhotovitel musi byt predmetom
akceptacného konania podla tejto zmluvy v sulade s nasledovnymi pravidlami:
a. Zhotovitel je povinny vypracovat akceptacné scenare k jednotlivym ciastkovym
plneniam a k vykonanému dielu ako celku. AkceptaCné scenare pripomienkuje

a schvaluje objednavatel v ramci |. etapy projektu Inicializacia. Na zaklade

akceptacnych scenarov budu vykonané akceptacné testy, vratane zatazovych testov

pre aplikaéné moduly a penetracnych testov NASP.
b. Zhotovitel je v suvislosti s pripravou podporou pri vykonavani akceptacného
testovania:

i. vykonat pripravu a nastavenie testovacieho prostredia objednavatela pred
vykonanim testovania dodavaného systému,

ii. dodat’ objednavatelovi technicku, pouzivatelsku a inStalacnu dokumentaciu
dodavaného systému najneskér 10 pracovnych dni pred zagiatkom pripravy na
testovanie dodavaného systému,

ii.  vykonat zaSkolenie zamestnancov objednavatela na vykonanie testovania
dodavaného systému,

iv.  poskytnut podporu a pomoc pocas celej doby pri vykonani akceptatného
testovania prostrednictvom svojich zamestnancov v mieste objednavatela, v
rozsahu a pocte, ktory si vyZaduje stav realizacie akceptaéného testovania
dodavaného systému a aby ich pripadny nedostatok alebo nepritomnost na
testovani dodavaného systému nespdsobila jeho oneskorovanie alebo
naru$enie plynulosti a kvality,

V. odstranenie chyb a nedostatkov dodavaného systému zistenych pocas
akceptacného testovania dodavaného systému.

c. Objednavatel sa zavazuje v €asoch a terminoch ur€enych v tejto zmluve

i. spomocou a podporou zhotovitela pripravit prostredie na akceptacné
testovanie

ii. zu€astnit sa zaSkolenia na vykonanie akceptatného testovania dodavaného
systému.

iii.  vykonat a vyhodnotit skuSobnu prevadzku systému s pomocou a podporou
zhotovitela.
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iv.  zucCastnit sa pripravy projektu tym, Ze bude vykonavat pripomienkovanie a
akceptovanie riadenej projektovej dokumentacie.
V.  zucCastnit sa analyzy a navrhu dodavaného systému a poskytovat podklady pre
zhotovitela na spresnenie poziadaviek objednavatela na dodavany systém
Zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi Ciastkové plnenie, etapu, resp. fazu
najneskor v dohodnutom termine, v dohodnutom rozsahu a v dohodnutej kvalite.
Prevzatiu €iastkovych plneni predchadza pisomné oznamenie zhotovitela o vykonani
prislusnych vykonov a/alebo sluzieb, ktorym zhotovitel v lehote minimalne troch (3)
pracovnych dni vopred oznami objednavatelovi as dodania predmetu jednotlivych
plneni. Objednavatel je povinny zu€astnit sa odovzdania a prevzatia plnenia, ak je
dodrzana lehota uvedena v predchadzajucej vete alebo oznamit zhotovitefovi
nahradny termin odovzdania a prevzatia plnenia, ktory nesmie byt neskér ako pat (5)
pracovnych dni po pévodne navrhovanom termine. Odovzdanie Ciastkového pinenia
bude potvrdené akceptaCnhym protokolom, v ktorom bude uvedena 3Specifikacia
odovzdavaného a preberaného diela, Ciastkového plnenia, etapy, resp. fazy a dalej
datum prevzatia, ktory bude podpisany zodpovednymi zamestnancami zhotovitela
a objednavatela v zmysle zavaznej metodiky. Akceptacny protokol sa vyhotovuje v
dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

Objednavatel nie je povinny prevziat od zhotovitela Ciastkové plnenie, ktoré ma vadu
s kritickou prioritou alebo viac ako 4 vady s vysokou prioritou, ktoré su definované
v prilohe &. 1 k tejto zmluve, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Ak Ciastkové plnenie obsahuje vady, zhotovitel sa zavazuje tieto vady bez zbytoéného
odkladu bezodplatne odstranit’ v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.
Zhotovitel podpisanim akceptacného protokolu vyhlasuje, ze na diele, resp.
Ciastkovom plneni, ktoré je predmetom prevzatia a odovzdania neviaznu Ziadne
pravne vady a Ze sa k predmetu zmluvy neviazu zZiadne prava tretich osob.
Objednavatel je povinny prevziat Ciastkové plnenie, ktoré bude zhotovené a dodané
v zmluvne dohodnutom rozsahu, v poZzadovanej kvalite a funk&nosti. Ak tato zmluva
neustanovuje inak, za dosiahnutie pozadovanej kvality a funkénosti sa nepovaZzuje, ak
ma odovzdavané plnenie akukolvek vadu s kritickou prioritou alebo viac ako 4 vady
s vysokou prioritou. Zhotovitel je povinny tieto vady odstranit v sulade s bodom i) tohto
¢lanku zmluvy.

Akceptacné konanie sa zacCina po odovzdani diela, resp. Ciastkového plnenia podla
pism. b) tohto bodu. Zhotovitel do troch (3) pracovnych dni od odovzdania a prevzatia
za spoluucasti objednavatela zacne vykonavat' prislusné akceptatné scenare na
odovzdavané plnenie predmetu zmluvy.

V pripade, ak odovzdané C({iastkové plnenie predmetu zmluvy nezodpoveda
dohodnutému rozsahu a kvalite v procese akceptovania, resp. overovania alebo
testovania, objednavatel oznami tuto skuto&nost’ zhotovitelovi vo forme pisomnych
pripomienok (suasne zaznamenanych v prisluSsnom akceptacnom protokole),
najneskor do 10 pracovnych dni po ukonceni akceptacnych testov.

Zhotovitel je povinny vybavit objednavatefove pripomienky vratane odstranenia
zistenych vad do 10 pracovnych dni od doruCenia ich pisomného oznamenia.
V pripade rozsiahlejSieho alebo komplikovanejSieho charakteru vad, zmluvné strany
pisomne dohodnu primerany termin na ich odstranenie.

Akceptacné konanie bude ukondené a prislusna Cast diela sa bude povazovat
za vykonanu, ak objednavatel v akceptacnom protokole potvrdi prevzatie Ciastkového
plnenia prislusnej etapy, resp. fazy, ¢asti zmluvy bez vyhrad alebo potvrdi prevzatie
s vyhradami, pricom spésob a lehoty na ich vyrieSenie budu Specifikované v danom
protokole.

. Sucastou akceptatného protokolu je vyhlasenie o dodrzani Standardov pre
informacné systémy verejnej spravy, pricom na poziadanie objednavatela zhotovitel
dolozi v objednavateflom urCenej forme detailny rozpis splnenia jednotlivych
poziadaviek zavaznej metodiky.

Sucastou akceptacného protokolu su aj zdokumentované vysledky testovani.

Dielo podla tejto zmluvy ako celok sa bude povaZzovat za dokonfené a odovzdané
a bude mozné ho uviest do riadnej rutinnej prevadzky az po podpise zavereéného
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akceptacného protokolu, v zmysle ktorého Ziadna Cast’ diela (Ciastkové plnenie) podla
vysledku akceptacnych testov neobsahuje ziadnu vadu. Objednavatel mdze podpisat
zavere€ny akceptacny protokol aj ak su na diele vady, ak sa nejedna o Ziadnu vadu
s kritickou prioritou, s najviac 4 vadami s vysokou prioritou a tieto vady sa zhotovitel
zaviaze odstranit v lehote urenej objednavatelom; v takomto pripade sa dielo
povazuje za odovzdané odstranenim poslednej z vytknutych vad, vratane vad
zistenych na opravnych verziach diela. Celkové ukon&enie a dodanie diela, ktoré tvori
predmet tejto zmluvy bude pisomne oznamené zhotovitelom objednavatelovi s
uréenim terminu ukoncenia realizacie diela a terminu podpisania zavere¢ného
akceptacného protokolu, ktory je zaviSenim akceptaCného konania, ktorého termin
uréi objednavatel, resp. dohodne sa so zhotovitelom.
Pre ucely tejto zmluvy sa na rozdelenie vad podla priority vztahuje kapitola 1.4.12 pism. b)
prilohy €. 1 k tejto zmluve.
Zhotovitel je pred podpisanim akceptaéného protokolu povinny odovzdat a dodat
objednavatelovi najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového
modulu predmetu zmluvy alebo jeho €asti vytvoreného a dodaného na zaklade tejto zmluvy.
Zhotovitel uchovava upiné a presné systematické zaznamy/evidenciu a vykazy pokial ide
o vykony a sluzby, v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostatoéne preukazané, ze akékolvek
naklady suvisiace s plnenim zmluvy, ktoré zhotovitel uvedie vo svojej fakture, boli skuto¢ne
vynaloZené na plnenie zmluvy.
Zaznamy podla bodu 4. tohto ¢lanku zmluvy sa musia uchovavat po dobu piatich (5) rokov
po uhradeni koneénej platby objednavatelom v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Tieto
dokumenty zahffaju dokumentaciu tykajucu sa prijmov a vydavkov a kazdu inventuru
nevyhnutnu na kontrolu podpornych dokumentov.

CL v
Spoésob poskytovania sluzieb rozvoja NASP

Poskytovanie sluzieb rozvoja NASP podla ¢l. 1l bodu 1.3 tejto zmluvy je sucast projektu
a bude riadeny podla osobitného vnutorného predpisu objednavatela o riadeni projektov. .
Projektovy manazér objednavatela je opravneny, aby v mene objednavatela najma:

a) predkladal navrhy na Upravy a/alebo zmeny NASP,

b) schvaloval navrhy zhotovitefa na Upravu a/alebo zmenu NASP,

¢) dohadoval podmienky realizacie uprav a/alebo zmien NASP,

d) potvrdzoval protokol o vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach,

e) zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

f) podpisoval akceptaCné protokoly o prevzati Uprav a/alebo zmien NASP do prevadzky
podla prilohy €. 8 k zmluve po ich odsuhlaseni vecnym a technickym gestorom
objednavatefa,

g) podpisoval protokoly o pausalnej podpore podfa prilohy €. 3 k zmluve,

h) vykonaval €innosti podla osobitného vnutorného predpisu objednavatela o riadeni
projektov.

Projektovy manazér zhotovitela je opravneny, aby v mene zhotovitela najma:

a) vypracuval stanoviska k navrhom objednavatefa na uUpravy a/alebo zmeny NASP
podla prilohy €. 7 k zmluve,

b) predkladal navrhy na optimalizaciu NASP,

¢) dohodoval podmienky realizacie uprav a/alebo zmien NASP,

d) podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav a/alebo zmien NASP,
a akceptacné protokoly o ich prevzati do prevadzky.

. Vecnym gestorom objednavatela je povereny zamestnanec oddelenia spravy SW
technoldgii objednavatela urleny ako hlavny pouzivatel a technickym gestorom
objednavatela je povereny zamestnanec oddelenia spravy SW technoldgii objednavatela
zodpovedny za zabezpeclenie IKT APV.

Opravy vad (chyb) spésobené zhotovitefom sa nepovaZuje za podporu ani rozvoj NASP
a budu bezplatne odstranené zhotovitelom bezodkladne potom, ako sa o nich dozvedel.
Opravy vad (chyb), ktoré neboli spbsobené zhotovitelom budu vykonavané podla
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

podmienok uvedenych v kapitole 1.4.12 pism. b) prilohy €. 1 k tejto zmluve.
Upravy a/alebo zmeny NASP podra ¢l. lll bodu 1.3 budu vykonavané na zaklade navrhov,
ktoré predklada projektovy manazér objednavatela (bod 2 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy). Ku
kazdému navrhu na upravu a/alebo zmenu NASP vypracuje timovy manazér zhotovitela
najneskor do osem (8) pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko podla prilohy €. 7
k zmluve, v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych uprav a/alebo zmien NASP,

b) rozsah vykonov a/alebo sluzieb na realizaciu navrhovanej Upravy a/alebo zmeny NASP,

vratane stanovenia predpokladanej pracnosti v ¢lovekodrioch/Elovekohodinach,

c) podmienky realizacie upravy a/alebo zmeny NASP.
Projektovy manazér objednavatefa do desat (10) pracovnych dni schvali/neschvali
stanovisko zhotovitela k navrhu na Upravu a/alebo zmenu NASP podfa prilohy €. 7 k zmluve.
V pripade, Ze stanovisko zhotovitela k navrhu na upravu a/alebo zmenu NASP nebude
schvalené, navrh na upravu a/alebo zmenu NASP s alternativnym rieSenim predlozi timovy
manazér zhotovitela, a to na najblizSom rokovani riadiaceho vyboru projektu. Riadiaci vybor
projektu rozhodne na svojom zasadnuti o prijati alebo neprijati navrhovanej Upravy a/alebo
zmeny.
Po schvaleni, resp. prijati zhotovitefom predlozeného navrhu na realizaciu Upravy
a/alebo zmeny NASP objednavatelom podla vy$Sie uvedenych bodov, projektovy manazér
objednavatela vypracuje objednavku, ktoru predlozi na schvalenie opravnenému zastupcovi
objednavatela podla Kompetencného poriadku Socialnej poistovne. Prilohou objednavky
musi byt schvalena poziadavka na Upravy a/alebo zmeny podporovanej NASP podfa prilohy
€. 7 k tejto zmluve.
V pripade, ak objednavatel z objektivnych dbvodov upravi objednanu rozpracovanu
objednavku na rozvoj NASP pocas jej realizacie, zo strany zhotovitela dojde k preruSeniu
vykonov a/alebo sluzieb a k spracovaniu jeho stanoviska k predlozenému upravenému
navrhu na upravu a/alebo zmenu NASP, v ktorom zapracuje aj realizované vykony a/alebo
sluzby do lehoty preruSenia tychto vykonov a/alebo sluzieb. Ku driu prerusenia vykonov
a/alebo sluzieb, projektovy manazér zhotovitela vyhotovi akceptacny protokol o vykonanych
vykonoch a/alebo sluzbach podfa vzoru, ktory tvori prilohu & 8 k zmluve a predlozZi ho
na potvrdenie projektovému manazérovi objednavatelfa. Zhotovitel bude pokraCovat
v spracovani poziadavky na upravu a/alebo zmenu NASP az po schvaleni jeho nového
stanoviska projektovym manazérom objednavatela, resp. riadiaceho vyboru projektu.
V pripade, ak objednavatel z objektivnych dévodov zrusi objednavku na rozvoj NASP pocas
jej realizacie, zo strany zhotovitela dbéjde k bezodkladnému ukoncéeniu vykonov a/alebo
sluzieb s tym, Ze naklady zhotovitela do momentu zruSenia Upravy a/alebo zmeny budu
uhradené zo strany objednavatela v rozsahu skutoéne realizovanych vykonov a/alebo
sluzieb stanovenych v pocte Clovekodni/Clovekohodin na zaklade potvrdeného
akceptacného protokolu o vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach podfa vzoru, ktory tvori
prilohu €. 8 k zmluve.
Realizované upravy a/alebo zmeny NASP bude zhotovitel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.
Odovzdavacie testy budu vykonavané podla Specifikacie schvalenej projektovym
manazérom objednavatefla a timovym manazérom zhotovitela.
Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budu znemozriovat pouzivanie
realizovanych uprav a/alebo zmien NASP, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona
opakovany odovzdavaci test.
Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), realizacia Uprav a/alebo zmien
NASP sa bude povazovat za vykonanu a za odovzdanu objednavatefovi. Projektovy
manazér objednavatela atimovy manazér zhotovitela podpiSu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj akceptacny protokol o prevzati upravy a/alebo zmeny NASP
do prevadzky, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 8 k zmluve.
Pri prevzati upravy a/alebo zmeny funkcionality NASP do prevadzky bude objednavatelovi
odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.
Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo &innosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne a v€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni
tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych skutonosti
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mimoriadnej povahy (vy$8ia moc); v tomto pripade lehoty plnenia alebo €innosti zhotovitela
sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

19. Objednavatel m6ze zmenit nim uréeného projektového manazéra, vecného a technického
gestora objednavatela. Zmena je voci druhej zmluvnej strane ucinna odo dna jej dorucenia
formou pisomného oznamenia.

20. Zhotovitel sa zavazuje zabezpe it kapacity tak, aby bol schopny poskytovat sluzby
a/alebo vykony suvisiace s implementaciou a rozvojom podla €l. 11l bodu 1.3 tejto zmluvy.

21. Poskytovanie sluzieb a/alebo vykonov suvisiacich s rozvojom podla €l. 1ll bodu 1.3 tejto
zmluvy bude objednavatel vyuzivat podla svojich skutoCnych potrieb. Zhotovitel je
opravneny fakturovat objednavatefovi cenu za poskytovanie len tych sluZieb
a/alebo vykonov suvisiacich s rozvojom, ktoré si objednavatel objednal a ktorych realizaciu
prevzal vo forme funkéného celku rozSirujuceho/upravujuceho prevadzkovanu NASP.

CL v
Sucinnost’ objednavatela

1. Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov zhotovitela z tejto zmluvy poskytne bezodplatne
potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) umozni zhotovitelovi pri implementacii NASP podla ¢l. 1ll bodu 1.1 zmluvy pristup
k potrebnej infrastrukture,

b) umozni zhotovitelovi pristup k serverom s podporovanou NASP podla &l. Il bodu 1.1
zmluvy,

c) zabezpeli funkénost poditaCovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych
stanic,

d) poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstranovanie hlasenych problémov,

e) zabezpec€i moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,

f) zabezpedi riadnu €innost projektového manazéra zhotovitela,

g) zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,

h) zabezpeéi zhotovitelovi pripojenie k podporovanému informac¢nému systému,
v priestoroch Ustredia objednavatela, pripadne na urenej pobocke objednavatela.
Detaily, spdsob a formu dohodnu projektovi manazéri objednavatela a zhotovitela,

i) poskytne existujucu dokumentaciu k procesom, IS a datovym Struktiram objektov
evidencie,

j) poskytne dopliiujuce informdcie v suvislosti s vystupom analyzy na legislativnej urovni,

K) spripomienkuje a nasledne schvali dokumenty v Prilohe &. 1 — Detailny popis predmetu
zakazky,

[) zabezpeci u¢ast dohodnutého poctu pracovnikov na Skolenia NASP,

m)vykona akceptacné testy,

n) da poziadavku na nasadenie integracnych vazieb do produkcie,

0) schvali funkcionalitu testovacieho agenta, ktory doda zhotovitel

p) umozni implementaciu testovacieho agenta v testovacom prostredi IS SP

g) v sucinnosti so zhotovitefom vykona akceptacné testy,

r) v pripade, Zze bude potrebné poskytovanie udajov, da pisomny suhlas na pouzitie
testovacich udajov v testovacom prostredi IS NASP pre ucely testovania integranych
vazieb ostatnych IS SP,

s) v pripade zavaznych zisteni pri realizacii testov da podklady na vypracovanie navrhu
zmenoveého konania na migraciu NASP do technologického prostredia IS SP, priCom
zhotovitel zohladni existujucu technologicku infrastrukturu.

2. Zhotovitel je povinny plnit' riadne a v€as svoje povinnosti podfa zmluvy a dodrziavat pokyny
objednavatela. Zhotovitel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na
nedostato¢nu sucinnost’ objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s
ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ak zhotovitel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri vynalozeni vSetkej odbornej
starostlivosti. Ak nedostato¢na sucinnost objednavatela, nevhodné alebo so zmluvou
al/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaju v riadnom
plneni zmluvy, je zhotovitel povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
poskytnutia potrebnej sucinnosti objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo

Strana 10 z 24



pisomného oznamenia, Ze objednavatel trva na plneni zmluvy podla danych pokynov. O
dobu, po ktoru bolo potrebné zmluvu prerusit, sa predizuju terminy plnenia predmetu zmluvy
podla ¢l. V zmluvy.

ClL IX
Cena za predmet zmluvy a sposob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
ako cena maximalna nasledovne:

celkova maximalna cena za predmet zmluvy bez DPH 882 500,00 EUR
sadzba DPH (20%) 176 500,00 EUR
celkova cena s DPH 1 059 000,00 EUR

(slovom: jedenmiliénpatdesiatdevattisic eur).
Podrobna cenova kalkulacia tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve.

Objednavatel si vyhradzuje pravo nevyCerpat celkovu cenu za predmet zmluvy a zhotovitef
sa zavazuje uvedené pravo objednavatela akceptovat.

Ak zhotovitel je platcom DPH uvedie celkovi cenu za predmet zmluvy a ceny za jednotlivé
plnenia s DPH. DPH bude uctovana v aktualnej sadzbe podfa vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov, platnych v ¢ase zdanitelného plnenia. Pripadna zmena sadzby DPH si
nevyZaduje uzatvorenie dodatku k zmluve.

Cena za implementaciu aplikaéného programového vybavenia pre NASP podla él. 11l v bode
1.1 zmluvy je dohodnutéa nasledovne:

cena bez DPH 562 500,00 EUR
20 % DPH 112 500,00 EUR
cena s DPH je 675 000,00 EUR

(slovom: Sest'stosedemdesiatpattisic eur)

Cena za technicku podporu a udrzbu NASP podfa él. lll v bode 1.2 zmluvy je dohodnuta
nasledovne:

celkova cena na obdobie 60 mesiacov:

cena bez DPH 120 000,00 EUR

20 % DPH 24 000,00 EUR

cena s DPH je 144 000,00 EUR

(slovom: stoStyridsat’Styritisic eur),

z toho:

paudalna suma za kalendarny Stvrtrok bez DPH 6 000,00 EUR
20 % DPH 1 200,00 EUR
pausalna suma za kalendarny Stvrtrok s DPH je 7 200,00 EUR

(slovom: sedemtisicdvesto eur).

Cena za poskytovanie sluzieb suvisiacich s rozvojom IS podfa €l. lll bodu 1.3 zmluvy je
dohodnuta ako sucin dohodnutej ceny sadzby za 1 ¢lovekoden a skutone realizovaného
poctu Clovekodni podla potvrdenych akceptaénych protokolov o prevzati uprav
a/alebo zmien NASP do prevadzky preukazujucich skutoéne vykonané vykony a/alebo
poskytnuté sluzby.
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11.

12.

Cena za 1 Clovekoden vykonu sluzieb (1 ¢lovekoden (¢d) = 8 ¢lovekohodin) je dohodnuta
nasledovne:

cena bez DPH 500,00 EUR
20 % DPH 100,00 EUR
cena s DPH je 600,00 EUR

(slovom: Sest'sto eur),

celkova maximalna cena za 400 ¢&lovekodni je dohodnuta nasledovne:

cena bez DPH 200 000,00 EUR
20 % DPH 40 000,00 EUR
cena s DPH je 240 000,00 EUR

(slovom: dvestostyridsattisic eur).

Objednavatel si vyhradzuje pravo nevycCerpat celkovi maximalnu cenu za 400 &lovekodni
a zhotovitel sa zavazuje uvedené pravo objednavatela akceptovat.

Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodov 1., 2., 3. a 4. tohto ¢lanku zmluvy
za plnenia podfa €l. lll bodu 1. zmluvy obsahuje vSetky naklady zhotovitela suvisiace
so zhotovenim a dodanim aplikacného programového vybavenia NASP a poskytovanim
sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji NASP. V cene predmetu zmluvy su zapocitané vsetky
naklady zhotovitela spojené s plnenim predmetu zmluvy podla poziadaviek objednavatela,
ktoré su uvedené v tejto zmluve a v sutaznych podkladoch. Kalkulacia jednotlivych cien je
uvedena vratane vSetkych nakladov zhotovitela, t. j. vratane vSetkych zliav, dani, ciel,
poplatkov, platieb vyberanych v ramci uplathovania nesadzobnych opatreni ustanovenych
osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy.
Zhotovitel nie je opravneny pozadovat akukolvek inu uhradu za pripadné dodatocné
naklady, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.
Objednavatel uhradi dohodnutu cenu v bode 2. tohto ¢lanku zmluvy za plnenie uvedené
vElL Il vbode 1.1 az po podpisani zavereCného akceptacného protokolu o ukondeni
a odovzdani aplikaéného programového vybavenia NASP oboma zmluvnymi stranami
a bezpecnostného akceptacného protokolu.
Objednavatel bude cenu dohodnutu v bode 3. tohto élanku zmluvy za plnenia uvedené v €l.
Il v bode 1.2 platit pauSalne Stvrtro¢ne, na zaklade faktur vystavenych zhotovitelom
do piatich (5) pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho Stvrtroka. V pripade, ak
plnenie nebude poskytované za cely kalendarny Stvrtrok, zhotovitel vystavi fakturu na
alikvotnu Cast pausalnej platby. Podkladom k schvalovaniu faktary musi byt protokol
0 pausalnej podpore podla prilohy €. 3 k tejto zmluve, ktory bude obsahovat evidenény
zoznam prijatych hlaseni prevadzkovych problémov v oblasti NASP. Splatnost faktury je
najneskor do 30 dni odo dha jej doru€enia do podatelne objednavatela.
Objednavatel uhradi cenu za vykonanie vykonov a/alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
s rozvojom podla bodu 4. tohto ¢lanku zmluvy za plnenia uvedené v €l. 11l v bode 1.3 zmluvy
na zaklade faktury vystavenej zhotovitelom, do desiatich (10) dni od prevzatia objednanych
vykonov a/alebo sluzieb suvisiacich s rozvojom. Prilohou faktury musi byt prisluSnym
vecnym gestorom, technickym gestorom a projektovym manazérom objednavatela
podpisany akceptacny protokol oich prevzati do prevadzky vratane vycisleného poctu
Clovekodni realizovanych v ramci rozvoja NASP. Splatnost faktury je najneskér do tridsat
(30) dni odo dna jej doru€enia do podatelne objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.
Objednavatel je opravneny zapocitat akukolvek svoju i nesplatnud pohfadavku, ktord ma voci
zhotovitefovi, s pohladavkou, i nesplatnou, ktora vznikne z tejto zmluvy zhotovitelovi vo i
objednavatelovi. Zapocet pohladavok méze objednavatel uplatnit pri Uhrade faktury
zhotovitela.
Zhotovitelom vystavena faktura ako darnovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.
Zhotovitel sa zavazuje vystavené faktury zaslat' listinne postou a suCasne aj v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovi adresu objednavatela
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14.

faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni. Zhotovitel vyhlasuje, ze obsah
faktur poslanych postou sa bude zhodovat s fakturami poslanymi v elektronickej podobe
na e-mailovu adresu objednavatela. Miestom dorucenia faktury v listinnej forme je Socialna
poistovria, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

V pripade, ze faktura vystavena zhotovitelom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné Udaje, objednavatefl
ma pravo takuto fakturu vratit’ v lehote splatnosti zhotovitelovi na jej doplnenie, resp. opravu
a zhotovitel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravenu, resp. doplnenu
fakturu s novou lehotou splatnosti. Zhotovitel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo
novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu adresu objednavatela
podla bodu 12 tohto ¢lanku zmluvy.

Zhotovitel predlozi vSetky faktury, akceptacné protokoly, dodacie listy, vykazy o vykonanej
praci a pripadné daldie doklady tykajuce sa implementacie softwarového vybavenia
a sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji NASP v slovenskom jazyku a anglickom jazyku.

CL X
Podmienky a rozsah zaruky

Zhotovitel sa zavazuje, Ze dielo vytvorené a dodané zhotovitelom podfa tejto zmluvy bude
poas zaruCnej doby a aj nadalej po ukonéeni zaruCnej doby funkéné ako celok a aj
v jednotlivych funkcionalitdch podla poziadaviek objednavatela na IS uvedeny v tejto zmluve
a podla zhotovitefom vytvorenej a dodanej sprievodnej dokumentacie IS podla tejto zmluvy
resp. pisomnej poziadavky na rozvoj.

Zhotovitel poskytuje na predmet zmluvy podfa €l. Ill bodu 1.1 zaruku v trvani 24 mesiacov
od jeho uvedenia do prevadzky. Su€astou zaruky je oprava akychkolvek zistenych vad
a nespravnych funkcii diela, zistenych objednavatelom v zaruénej dobe, a to aj ak sa jedna
0 aktualizovanu verziu diela. Zhotovitel je povinny v zaruénej dobe na svoje naklady
poskytovat objednavatelovi zaruény servis, ktory spoCiva v bezplatnom odstraneni vad
plnenia a nedostatkov, na ktoré sa zaruka vztahuje podla rovnakého mechanizmu hlasenia
chyb, ako je uvedené v kapitole 1.4.12 pism. b) prilohy &. 1 k tejto zmluve pre hlasenie
prevadzkovych nedostatkov implementovanej NASP. Ak je oprava zabezpelena dodanim
novej verzie diela, suvisiace licencie sa objednavatelovi poskytnu za odmenu zahrnutu v
cene predmetu zmluvy v plnom rozsahu alebo bezodplatne. Autorské prava k dielu podla
ustanoveni €l. Xll sa v rovnakej miere vztahuju aj na novu verziu.

Na vykony a/alebo sluzby suvisiace s technickou podporou, udrzbou a rozvojom podfa €l. 1l
bodu 1.2 a 1.3 zmluvy poskytuje zhotovitel zaruku v trvani 24 mesiacov od podpisu
akceptatného protokolu oboma zmluvnymi stranami. Zaruka sa vztahuje na
prevadzkyschopnost' a funkénost NASP. Zaruka sa nevztahuje na akékolvek vady, ktoré
vznikli (1) v doésledku nespravneho prevadzkovania IS objednavatelom (Il) po odstraneni vad
tretou osobou na naklady zhotovitela podfa bodu 6. tohto ¢lanku zmluvy. Opravy vad (chyb)
spbsobenych zhotovitelom v zaruénej dobe je bezodplatna.

Zhotovitel je povinny v zaru€nej dobe na svoje naklady poskytovat’ objednavatelovi zaruény
servis, ktory spociva v bezodplathom odstraneni vad suvisiacich s rozvojom, podporou
a/alebo udrzbou IS v lehotach dohodnutych v prilohe €. 1 kzmluve a v bezplatnom
odstraneni vad plnenia a nedostatkov suvisiacich s rozvojom IS do piatich (5) pracovnych
dni odo dria nahlasenia takejto vady.

Zhotovitel garantuje, Ze realizovanymi upravami a/alebo zmenami NASP nebude narusena
funkénost, obmedzenie alebo preukazatelné staZenie prevadzkyschopnosti NASP.
V pripade, ak bude naruSena funk&nost, obmedzenie alebo preukazatelné stazenie
prevadzkyschopnosti NASP, zhotovitel je povinny vzniknuté vady odstranit bezodplatne
a bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do piatich (5) dni odo dia nahlasenia takejto vady.

V pripade, ak zhotovitel vady plnenia v dohodnutej lehote neodstrani, je objednavatefl
opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpecit odstranenie vad tretou osobou,
na naklady zhotovitela.

V pripade skoncenia tejto zmluvy je zhotovitel povinny odstranit vady v lehote
a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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CL Xi
Pravo dusSevného vlastnictva a licenéné podmienky

Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k duSevnému vlastnictvu,
k licen€nym podmienkam a k suvisiacej povinnosti mi€anlivosti su dohodnuté v prilohe €. 10
k tejto zmluve.

Zhotovitel je pred podpisanim akceptaéného protokolu povinny odovzdat a dodat
objednavatelovi najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového
modulu predmetu zmluvy alebo jeho €asti vytvoreného a dodaného na zaklade tejto zmluvy.

CL. Xl
Zmluvné pokuty, zabezpeky, urok z omeskania a zodpovednost’ za Skodu

V pripade, ak zhotovitel bude v omeSkani s odovzdanim diela ako celku a/alebo Ciastkovych
plneni podfa jednotlivych etdp podla ¢&l. V bodu 1 zmluvy a prilohy & 1 k zmluve,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 2 500 EUR za kazdy,
aj zaCaty dernt omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dnia jej
uplatnenia objednavatelom. Zaplatenim tejto zmluvnej pokuty sa zhotovitel nezbavuje
zavazkov vyplyvajucich z €l. Il, IV a V zmluvy ani narokov na nahradu skody, osobitne Skody
vyplyvajucej zo zavazkov objednavatela voci poistencom podla zakona ¢. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak zhotovitel neposkytne vykony a/alebo sluzby technickej podpory a udrzby
v dohodnutych terminoch, v rozsahu, v kvalite a v parametroch podfa €l. Ill bodu 1.2 tejto
zmluvy a prilohy €. 1 k zmluve, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvnu pokutu
vo vySke 2 000 EUR za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania alebo za kazdé jedno porusenie,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dna jej uplatnenia objednavatefom.
Zaplatenim tejto zmluvnej pokuty sa zhotovitel nezbavuje zavazkov vyplyvajucich z ¢l. II, IV
aV zmluvy ani narokov na nahradu Skody, osobitne Skody vyplyvajucej zo zavazkov
objednavatela vodi poistencom podla zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, ak zhotovitel bude pri poskytovani sluzZieb suvisiacich s rozvojom IS podla &l. 1l
bodu 1.3 tejto zmluvy v omeskani s ich odovzdanim v terminoch dohodnutych v objednavke,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 2 000 EUR za kazdy,
aj zaCaty dert omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni odo dia jej
uplatnenia objednavatelom. Zaplatenim tejto zmluvnej pokuty sa zhotovitel nezbavuje
zavazkov vyplyvajucich z €l. I, IV a V zmluvy ani narokov na nahradu Skody, osobitne Skody
vyplyvajucej zo zavazkov objednavatela vocli poistencom podla zékona ¢. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak odovzdané upravy alalebo zmeny IS nebudu zodpovedat poZiadavkam
objednavatela, alebo budu odovzdané zmeny a/alebo Upravy IS nefunkéné, alebo bude
realizovanymi zmenami a/alebo upravami IS naruSena funk&nost, obmedzenie alebo
preukazatelné stazenie prevadzkyschopnosti NASP, objednavatel ma pravo uplatnit’ si
narok na zmluvnu pokutu vo vySke 2 000 EUR za kazdy, aj zaCaty deh ome$kania
s odstranenim vad v termine dohodnutom v ¢l. X bodoch 4 a5, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Zhotovitel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatefovi
najneskor do tridsat' (30) dni odo dnia jej uplatnenia objednavatelom.

. Ak zhotovitel bude pri poskytovani technickej podpory a udrzby v omeskani s odstranenim
vad (chyb) IS, v lehotach dohodnutych v kapitole 1.4.12 pism. b) prilohy &. 1 k zmluve,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 2 000 EUR, za kazdy,
aj zaCaty dert omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatefovi najneskér do tridsat (30) dni odo dna jej
uplatnenia objednavatelom.

V pripade ome$kania objednavatela s uhradou faktury v lehote splatnosti zhotovitel ma
pravo uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vySke ur€enej nariadenim viady
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€. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni
nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z. Objednavatel sa zavazuje, zZe takyto urok z omeskania
zaplati zhotovitefovi najneskér do tridsat (30) dni odo dnia doru€enia jeho vyuc&tovania
na zaklade faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni zavazkov
Z tejto zmluvy sa bude riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zhotovitel
zodpoveda objednavatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktora mu vznikne poruSenim alebo
nesplnenim povinnosti zhotovitela pri spracivani a ochrane osobnych udajov vyplyvajucich
z ustanoveni zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatefa na nahradu Skody a nezanika
povinnost, pre poruSenie ktorej bola sankcia ulozena.

Zmluvné strany suhlasia so zapoditanim vzajomnych pohladavok v sulade s § 364
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatefl je opravneny zapocitat
zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy proti cene za predmet zmluvy alebo jej Casti.

CL. X1
Bankova zaruka

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely zabezpecenia zavazkov zhotovitela podla €l. Il bodu
1.1 zo zmluvy predlozi zhotovitel objednavatefovi bankovu zaruku vystavenu bankou so
sidlom v Slovenskej republike, pobo¢kou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo
zahrani¢nou bankou (dalej len ,banka“), ako garanciu riadneho plnenia zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, a to najma dodrzanie zmluvnych podmienok, kvality realizovanych
prac a dodavok, terminov pinenia Zmluvy, uhrady zmluvnych pokut a nahrady Skody.
Poskytnutie bankovej zaruky sa riadi ustanoveniami § 313 a nasl. Obchodného zakonnika.
Bankova zaruka na zavazok zhotovitela podla &l. 1ll bodu 1.1 tejto zmluvy musi byt
vystavena bankou ako garancia riadneho plnenia zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zhotovitel je objednavatelovi povinny predlozit bankovu zaruku v sume 20% z ceny za
implementaciu aplikaéného programového vybavenia pre NASP podfa ¢&l. IV bod 2 zmluvy
(d'alej aj ,bankova zaruka“). Bankova zaruka tvori prilohu €. 12 k zmluve. Splnenie povinnosti
zabezpeCenia formou bankovej zaruky je zhotovitel zaroveh povinny preukazat
objednavatelovi aj kedykolvek v priebehu trvania zavazku zhotovitela podla €l. Il bodu 1.1
tejto zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela. Nesplnenie povinnosti predlozenia
bankovej zaruky ako aj zabezpecenie formou bankovej zaruky v rozpore s nizSie uvedenymi
podmienkami zmluvy sa na ucely zmluvy povazuje za podstatné poruSenie zmluvnej
povinnosti zhotovitela s pravom objednavatela odstupit od zmluvy podla ¢l. XVI tejto zmluvy.
Bankova zaruka sa vztahuje na:
i. na zabezpedenie zavazkov zhotovitela z povinnosti na implementaciu NASP
podfa €l. lll v bode 1.1 zmluvy,
i. na zabezpeCenie zavazkov z neuhradenia zmluvnej pokuty vyplyvajucej
z neplnenia zavazkov podla ¢&l. Il v bode 1.1 riadne a v€as,
iii.  nazabezpefenie narokov na nahrady Skodu vyplyvajucej z neplnenia zavazkov
podfa €l. Il v bode 1.1,
Platnost bankovej zaruky skonCi ukonCenim akceptaéného konania a podpisom
akceptaéného protokolu k sluzbam a vykonom podfa €l. 1ll bodu 1.1 zmluvy v sulade
s postupom podla ¢l. VI zmluvy.
Bankova zaruka bude zlozena formou platobnej zaruénej listiny vyhradne v prospech
objednavatela ako opravneného (beneficienta). Bankova zaruka musi byt vystavena ako
neodvolatelna a bezpodmienecna, pricom banka sa zaviaze na plnenie bez namietok do
piatich (5) dni a na zaklade prvej vyzvy opravneného, v ktorej vyhlasi, Ze zhotovitel nesplnil
svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvy a Ze na bankovy u€et opravneného uhradi pozadovanu
penaznu Ciastku vo vySke bankovej zaruky, a to bez skiumania pravnych vztahov, na ktorych
sa vec zaklada a pri vzdani sa akychkolvek z nich vyplyvajucich namietok.
Znenie zaruénej listiny podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu objednavatelom,
inak objednavatel nie je povinny zaru€nu listinu, resp. bankovu zaruku prijat; objednavatel
vSak nie je opravneny bezdbévodne znenie predloZzenej zaruCnej listiny neschvalit, resp.
bankovu zaruku odmietnut.
Bankova zaruka musi spinat nasledujuce atributy:
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10.

11.

6.1 vy8ka zaistenej Ciastky je suma uréend ako 20% z ceny za implementaciu
aplikatného programového vybavenia pre NASP podla &l. IV bod 2 zmluvy,

6.2 bankova zaruka musi byt platna odo dia jej vystavenia najmenej pocas celej doby
plnenia zavazku zhotovitela podra €l. lll bodu 1.1 tejto zmluvy,

6.3 pravo z bankovej zaruky je objednavatel opravneny uplatnit v pripadoch podla bodu
3. tohto ¢lanku ako nasledok nesplnenia povinnosti uvedenych v ¢l IlI, IV a V zmluvy;

6.4 bankova zaruka musi obsahovat’ povinnost banky uspokojit’ objednavatefa do vysky
akejkolvek penaznej pohladavky objednavatela voci zhotovitelovi, ktorej vySka bude
uréena v pisomnej vyzve, ztitulu nesplnenia zavazkov zhotovitela vyplyvajicich
z tejto zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do piatich (5) dni po tom, ako
ju objednavatel pisomne vyzve;

6.5 plnenie banky z uvedenej bankovej zaruky moéze byt podmienené len doru¢enim
pisomnej vyzvy objednavatela na plnenie vo vySke penaznej sumy urCenej
objednavatelom (poZiadavky banky na formalne nalezitosti vyzvy ako napr.
osvedCenie pravosti podpisov sa nepovazuju za podmienenie plnenia banky
Z bankovej zaruky);

6.6 bankovu zaruku bude méct zhotovitel pred uplynutim lehoty, na ktoru bola vystavena
zruSit len s pisomnym suhlasom objednavatela udelenym vopred;

6.7 obsah a podmienky bankovej zaruky nesmu byt v rozpore s ucelom podla bodu 3
tohto ¢lanku, na ktory sa bankova zaruka zriaduje.

Objednavatel je pred uplatnenim plnenia z bankovej zaruky povinny oznamit’ zhotovitefovi
vySku a dbévod pozZadovaného plnenia zo strany banky ako povinného. Ak objednavatel
uplatni v sulade so zmluvou pinenie z bankovej zaruky, je zhotovitel povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskér v8ak do tridsiatich dni odo dia uplatnenia plnenia z bankovej zaruky zo
strany objednavatela, doplnit bankovu zaruku do plnej vysky, t. j. do sumy uréenej ako 20%
z ceny za implementaciu aplikaéného programového vybavenia pre NASP podla ¢l. IV bod
2 zmluvy a predlozit ju objednavatefovi. Doplnenim bankovej zaruky podla predchadzajucej
vety sa rozumie (na zaklade dohody s bankou):

7.1 rozSirenie bankovej zaruky na jej pévodnu vysku, alebo

7.2 zriadenie novej bankovej zaruky

pricom zhotovitel doruli objednavatefovi zaruénu listinu, ktorou bola bankova zaruka
rozSirena alebo opatovne zriadena.

V pripade, ak ma platnost bankovej zaruky skoncit pred datumom ukoncenia plnenia
zavazku podla ¢l. 1l bodu 1.1 tejto zmluvy, je zhotovitel povinny najneskér jeden mesiac
pred skonCenim platnosti tejto bankovej zaruky predlozit objednavatefovi novu bankovu
zaruku s dobou trvania aspon do konca doby plnenia zavazku podfa ¢l. 1l bodu 1.1 tejto
zmluvy.

Ak ma platnost bankovej zaruky skongit pred datumom ukon&enia plnenia zavazku podla ¢l.
Il bodu 1.1 tejto zmluvy a najneskér jeden mesiac pred skon€enim platnosti takejto bankovej
zaruky nebude objednavatelovi predloZzena nova bankova zaruka spifiajuca podmienky
bodov 3., 4., 5. a 6 tohto ¢lanku zmluvy, je objednavatel opravneny bez obmedzujucich
podmienok vy€erpat celu zostavajucu Cast bankovej zaruky.

Znenie novej zarucnej listiny podfa bodu 7. a8. tohto clanku zmluvy podlieha
predchadzajucemu pisomnému schvaleniu objednavatelom, inak objednavatel nie je
povinny novu zaruénu listinu, resp. bankovu zaruku prijat; objednavatel v8ak nie je
opravneny bezddvodne znenie predlozenej novej zaruénej listiny neschvalit, resp. bankovu
zaruku odmietnut. Zmena zarucnej listiny podla bodu 7. a 8. tohto ¢lanku zmluvy sa vykona
zapisom o zmene prilohy ¢. 12 k zmluve, ktory nadobudne platnost dfiom jeho podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uc¢innost diiom nasledujucim po dni jeho
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade viady Slovenskej republiky
(d'alej len register®); vzor zapisu o zmene prilohy €. 12k zmluve tvori prilohu €. 6 k zmluve;
osobami opravnenymi konat' vo veciach zmeny zmluvy su: za zhotovitela: Statutarny organ
spoloCnosti a za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.

Predlozenim bankovej zaruky zhotovitelom nie je dotknuty narok objednavatefa na
uplatnenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti zhotovitela podla bodov 1., 3. a 4. ¢l.
Xl zmluvy.
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CL XIv
Vykonova zabezpeka

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na vykonanie sluzieb rozvoja NASP zhotovitel zlozi vykonovu
zabezpeku formou zlozenia finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet objednavatefla vedeny
v Statnej pokladnici, &. SK40 8180 0000 0070 0016 4314, VS: 35810734 (ICO zhotovitela)
najneskér do 10 pracovnych dni od doru€enia prislusnej objednavky vo vyske 20% zo sumy
dohodnutej v objednavke s DPH. Objednavatel je opravneny pouzit’ vykonovu zabezpeku,
ak zhotovitel nesplni svoj zavazok vyplyvajuci z objednavky na

i. zabezpeCenie zavazkov zhotovitela z povinnosti poskytovat sluzby rozvoja NASP
podla &l. Il v bode 1.3 zmluvy,

ii. na zabezpeCenie zavazkov z neuhradenia zmluvnej pokuty vyplyvajucej z neplnenia

zavazkov podfa él. lll v bode 1.3 riadne a vcas,
iii. nazabezpec&enie narokov na nahrady skodu vyplyvajucej z neplnenia zavazkov podla
¢l. Il v bode 1.3.

Objednavatefl je povinny vratit’ vykonovu zabezpeku na vykonanie sluzieb rozvoja NASP
zhotovitelovi do 14 dni po podpisani Zavere€ného akceptacného protokolu o ich prevzati
do prevadzky na zaklade objednavky. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zhotovitelovi
neprinalezia uroky z vykonnostnej zabezpeky.
Zhotovitel je opravneny na ucely zabezpec€enia zavazkov zhotovitela, na vykonanie sluzieb
rozvoja NASP svoju povinnost uhradit vykonovu zabezpeku splnit aj poskytnutim
bankovej zaruky. Poskytnutie bankovej zaruky sa riadi ustanoveniami § 313 a nasl.
Obchodného zakonnika. Bankova zaruka na vykonanie sluzieb rozvoja NASP podla ¢l. Il v
bode 1.3 zmluvy musi byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo
pobockou zahraniénej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou v ¢lenskom
State Eurdpskej unie alebo v State, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore ako garancia riadneho plnenia zavazkov vyplyvajucich z konkrétnej
poziadavky objednavatela na realizaciu sluzieb rozvoja NASP podla ¢l. lll v bode 1.3 zmluvy
zadanej formou objednavky.
Bankova zaruka bude zloZzena formou platobnej zaru€nej listiny vyhradne v prospech
objednavatela ako opravneného (beneficienta). Bankova zaruka musi byt vystavena ako
neodvolatelna a bezpodmienecna, priCom banka sa zaviaze na plnenie bez namietok a na
zaklade prvej vyzvy opravneného, v ktorej vyhlasi, ze poskytovatel nesplinil svoje zavazky
vyplyvajuce z objednavky a Ze na bankovy ucet opravneného uhradi poZzadovanu pefiaznu
Ciastku vo vySke bankovej zaruky, a to bez skumania pravnych vztahov, na ktorych sa vec
zaklada a pri vzdani sa akychkolvek z nich vyplyvajucich namietok.
Znenie zarucnej listiny podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu objednavatelfom,
inak objednavatel nie je povinny zaru€nu listinu, resp. bankovu zaruku prijat; objednavatel
v8ak nie je opravneny bezdbévodne znenie predloZenej zaru€nej listiny neschvalit, resp.
bankovu zaruku odmietnut. Bankova zaruka musi obsahovat’ povinnost banky uspokojit
objednavatela do vySky akejkolvek periaznej pohladavky objednavatela voci zhotovitelovi
z titulu nesplnenia zavazku poskytovatela vyplyvajuceho z objednavky a to bez zbytoéného
odkladu po tom, ako ju objednavatel pisomne vyzve;
Poskytovatel sa zavazuje predlozZit objednavatelovi bankovu zaruku na vykonanie sluzieb
rozvoja NASP podfa €l. Il v bode 1.3 zmluvy najneskér do 10 dni od doru€enia prislusnej
objednavky. Bankova zaruka musi spifat nasledujice atributy:

5.1 vyska zaistenej Ciastky je  20% zo sumy dohodnutej v objednavke s DPH,;

5.2 bankova zaruka musi byt platna odo dfa jej vystavenia najmenej poCas celej doby
plnenia podla objednavky;

3.3 pravo z bankovej zaruky je objednavatel opravneny uplatnit v pripadoch, ze zhotovitel
nesplni svoj zavazok vyplyvajuci z objednavky a neuhradi objednavatefovi uplatnenu
zmluvnu pokutu podfa ¢l. XII bodu 3. tejto zmluvy;

5.4 bankova zaruka musi obsahovat povinnost banky uspokojit' objednavatela do vysky
akejkolvek penaznej pohladavky objednavatela voCi poskytovatelovi z titulu
nesplnenia zavazkov poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy, a to bez zbytoéného
odkladu po tom, ako ju objednavatel pisomne vyzve;

5.5 pInenie banky z uvedenej bankovej zaruky méze byt podmienené len doruéenim prvej
pisomnej vyzvy objednavatela na plnenie vo vySke penhaznej sumy urCenej
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objednavatelom (poziadavky banky na formalne nalezitosti vyzvy ako napr.
osvedCenie pravosti podpisov sa nepovazuju za podmienenie plnenia banky
z bankovej zaruky);

5.6 bankovu zaruku bude mdct poskytovatel pred uplynutim lehoty, na ktoru bola
vystavena zrusit len s pisomnym suhlasom objednavatela udelenym vopred;

5.7 obsah a podmienky bankovej zaruky nesmu byt v rozpore s u€elom, na ktory sa
bankova zaruka zriaduje.

6. V pripade, ak zhotovitel nezlozi vykonovu zabezpeku alebo neposkytne bankovu zaruku
alebo predlozi objednavatelovi zaruénu listinu, ktora nebude spinat podmienky stanovené v
tomto ¢lanku zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 10% z celkovej vysky bankovej zaruky. PoruSenie povinnosti zhotovitela zlozit
vykonovu zabezpeku alebo predlozit bankova zaruku na vykonanie sluzieb rozvoja NASP
podla €l. lll v bode 1.3 zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a opraviuje
objednavatela na odstupenie od zmluvy podla ¢l. XVI pismena i) tejto zmluvy.

7. Objednavatel je pred uplatnenim plnenia z bankovej zaruky povinny oznamit
poskytovatelovi vySku a dévod pozadovaného plnenia zo strany banky ako povinného.

8. Objednavatel je povinny vratit bankovu zaruku na vykonanie sluZieb rozvoja NASP podla
¢l. Il v bode 1.3 zmluvy poskytovatelovi do 14 dni po podpisani akceptaéného protokolu
o ich prevzati do prevadzky na zaklade objednavky.

9. ZloZenim vykonovej zadbezpeky alebo predloZzenim bankovej zaruky zhotovitelom nie je
dotknuty narok objednavatela na uplatnenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti
poskytovatela podla ¢l. Xl bodu 3. tejto zmluvy.

ClL. XV
Ochrana dévernych informacii, informaéna a kyberneticka bezpeénost’

1. Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni
zachovavat v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré si uvedené v tejto zmluve a v jej
prilohach a/alebo, ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
poCas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi z informacného
systému objednavatela a s udajmi ziskanymi v ramci predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia
so zmluvou s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej
postupom podlfa v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mi€anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisania
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

Cc) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacénych
prostriedkov,

d) akjeinformacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, u¢tovnych, dafovych a inych poradcov), ktori su bud’ viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo, ak sa voCi dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana u€astnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

2. Spracuvanie a ochrana osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona ¢ 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami, uvedenymi
v prilohe €. 11, ktora je neoddelitefnou su¢astou Zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze dbéverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuZziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa
nepokladaju ¢&lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, Ze v8etky zu€astnené osoby
a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skutocnostami nakladat’ ako
s dévernymi informaciami. Zhotovitel je v tejto suvislosti povinny uviest zoznam vSetkych
svojich €innosti a subdodavatelov, ktorymi ma v umysle zabezpecit akukolvek €ast plnenia
predmetu zmluvy (€innosti) a inych oséb, vyuzitim ktorych technickych a odbornych kapacit
chce preukazat technicku spdsobilost alebo odbornu spdsobilost.

Zhotovitel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpelit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany dévernych informacii a zavazku mi¢anlivosti o idajoch, s ktorymi
pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatela pripadne prisli do styku, a to aj
po ukondeni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) o zakaze ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia
s vynimkou organov ¢innych v tresthom konani.

VSetky podklady s dévernymi informaciami poskytnuté zhotovitelovi a evidované udaje
musia byt po ukon&eni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo
podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na
vyhotovené képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a projektove;j
dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu objednavatela
spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela nepokusi
ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenadané na poskytovanej infrastrukture a su su¢astou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na plnenie predmetu zmluvy a ani ich ziadnym spésobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zasle na adresu
dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov zhotovitela, vykonavajucich servisny zasah,
s terminom pristupu do IS SP v Strukture dodanej objednavatelom a pri kazdom
neplanovanom (operativnom) zasahu vypini a za8le pozadované udaje pokial mozno
pred, inak ihned po vykonani zasahu.

V Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informacie rovnakého
druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a u€innosti zmluvy,
a to az do doby, kedy sa informéacie stanu verejne znamymi.

Zhotovitel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy pocas jej platnosti a u€innosti postupovat
v sulade so zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zastupcom objednavatela zodpovedného za informacnu a kyberneticki bezpec€nost' je
veduci oddelenia bezpec¢nosti informacnych systémov.

Meno a kontakt na zastupcu zhotovitela zodpovedného za informaénu bezpeénost: Erik
Bartal, ebar@gratex.com

Zhotovitel zabezpeci, ze vSetky opravnené osoby, ktoré sa budu podielat na realizacii
vykonov a/alebo sluZieb implementacie, technickej podpory a udrzby a rozvoja NASP pre
objednavatela sa pisomne zaviazu zachovavat mi€anlivost o vSetkych chranenych
informaciach tykajucich sa tohto plnenia, s ktorymi by mohli alebo budu disponovat, alebo
ziskaju vedomost o ich obsahu po€as vykonov a/alebo sluzieb alebo v suvislosti
s realizaciou vykonov a/alebo sluzieb pre zhotovitela, a to aj po skon€eni vykonov a/alebo
sluzieb pre objednavatefla.

Zhotovitel je povinny neodkladne hlasit podozrenie z bezpecnostného incidentu.
Zamestnanci zhotovitefa a subdodavatela su oboznameni so spésobom oznamovania
podozreni z bezpe€nostnych incidentov v suvislosti s prevadzkou sieti a informacnych
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

systémov. Zamestnanci boli zhotovitefom pouceni, aby bezodkladne oznamovali uréenej
osobe zhotovitela akékolvek podozrenie z bezpecnostného incidentu, ktoré by mohlo mat
negativny dopad na bezpecnost siete alebo informaného systému objednavatela.
Zhotovitel je povinny o kazdom podozreni z bezpecnostného incidentu neodkladne
informovat’ zastupcu objednavatela, uvedeného v bode 11 tohto ¢lanku zmluvy a e-mailom
na adresu: dispecing@socpoist.sk.

Zhotovitel je povinny bezodkladne prijat’ relevantné opatrenia k naprave a aktivhe sa
podielat’ na Setreni bezpeénostného incidentu u objednavatela podla poziadaviek osoby
objednavatela zodpovednej za informacnu bezpeénost. Na ucel Setrenia bezpeénostného
incidentu zhotovitel poskytne potrebnu sucinnost, ako aj informacie ziskané z plnenia
vlastnych vykonov a/alebo sluzieb, ktoré mézu byt dblezité pre rieSenie bezpecnostného
incidentu. Zhotovitel je povinny zaistit dokaz alebo dokazny prostriedok tak, aby mohli byt
pouzité v pripadnom trestnom konani.

Zhotovitel je povinny odovzdat objednavatelovi kompletnu dokumentaciu k vytvorenému
dielu NSAP a k realizovanym upravam a/alebo zmenam NASP vratane navodov na pouzitie
NASP. Ich odovzdanie musi byt potvrdené v akceptaénom protokole o vykonanych
vykonoch a/alebo sluzbach.

Zhotovitel osobitne zdokumentuje bezpecnostné opatrenia pinenia vykonov a/alebo sluzieb
najmenej v rozsahu stanovenom v § 20 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpe&nostné opatrenia su uvedené v Strukture
podla prilohy A STN ISO/IEC 27001: 2013 a ISO/IEC 27032: 2013.

Zhotovitel je povinny vykonat potrebné testovanie diela a vykonov a/alebo sluzieb pred ich
odovzdanim do prevadzky vratane bezpelnostnych testov, ak je predmetom vykonov
al/alebo sluzieb sulast siete alebo informaéného systému, alebo ich upgrade. Informacie
o ich rozsahu a vysledkoch su sufastou dokumentacie pri prevzati a odovzdani Upravy
a/alebo zmeny do prevadzky.

Zhotovitel sa podiefa na vypracovani akceptaénych protokolov aj v oblasti informacnej
bezpecénosti pred odovzdanim diela do rutinnej prevadzky NASP.

Spolu s odovzdavanou dokumentaciou zhotovitel odovzda aj vyhlasenie, ze realizované
dielo alebo vykony a/alebo sluzby boli zhotovitelom analyzované na zname bezpecnostné
rizika a testované.

a. Informacia obsahuje aj vyhlasenie, ze zhotovitel neidentifikoval ziadne ,zadné
vratka“, slabé miesta, ani zranitelnosti, a Zze vSetky pristupové ucty odovzdal
objednavatelovi.

b. Zhotovitel sa zavazuje, Ze ak v priebehu rutinnej prevadzky NASP budu zistené
,zadné vratka“, slabé miesta alebo zranitelnosti nim dodanej ¢innosti, zhotovitel
neodkladne vykona opatrenia na ich odstranenie na vlastné naklady.

ClL. xXvi
Skoncenie zmluvy

Zmluva méze skoncit:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena alebo vyCerpanim celkovej ceny za predmet
zmluvy podla toho, ktora skutocnost’ nastane skor,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) vypovedou zo strany objednavatela z dévodov podla bodu 3. tohto &lanku,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
Zmluvny vztah méze byt skonCeny pisomnou dohodou alebo vypovedou ktorejkofvek
zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po doruCeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit:
3.1 v pripadoch podstatného porusenia zmluvy zhotovitelom; za podstatné porusenie sa
povaZzuje:

a) omeskanie zhotovitela o viac ako 30 dni s odovzdanim jednotlivej etapy, resp.
fazy projektu, ktora je predmetom zmluvy v termine dohodnutom v zmluve
avprilohe & 1 k zmluve, okrem pripadu ak takéto omeSkanie nebolo
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spbésobené zavinenim zhotovitela,

b) omeskanie zhotovitela s implementaciou aplikacného programového vybavenia
pre NASP a/alebo s poskytovanim vykonov a/alebo sluzieb rozvoja predmetu
zmluvy o viac ako tridsat’ (30) dni od dohodnutého terminu,

¢) omeskania s poskytnutim technickej podpory udrzby NASP podfa ¢l. Il v bode
1.2 zmluvy,

d) ak zhotovitel neodovzda vykony a/alebo sluzby predmetu zmluvy v dohodnutom
rozsahu, kvalite a za podmienok Specifikovanych v tejto zmluve a v prilohe €. 1
k tejto zmluve,

e) neodstranenie vad predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v prilohe €. 1
k zmluve,

f) nedodrzanie ustanoveni podla ¢l. XV zmluvy, tykajlucich sa ochrany osobnych
udajov a kybernetickej bezpecnosti,

g) neakceptovanie objednavky objednavatela,

h) nesplnenie povinnosti zhotovitela predlozit bankovu zaruku v zmysle &lanku
Xl zmluvy,

i) nesplnenie povinnosti zhotovitela predlozit vykonovu zabezpeku v zmysle
¢lanku XIV zmluvy.

3.2 v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak zhotovitel nesplni svoju povinnost
ani v dodatocne primeranej lehote, ktord mu bola poskytnuta,

3.3 v pripade opakovaného porudenia akychkolvek povinnosti zhotovitefom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povazZuje preukazatelné porudenie dvakrat
a viackrat,

3.4 podla § 19 zadkona o verejnom obstaravani,

3.5 z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie zhotovitela
na neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost' skonc¢enia tejto zmluvy odstupenim.
Zhotovitel mbze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s uhradou riadne vystavenej faktury po dobu dihSiu ako tridsat’ (30) dni po lehote splatnosti
faktury; skon&eniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych
povinnosti objednavatela a na moznost ukoncéenia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy bude G¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade odstupenia od zmluvy ma zhotovitel narok
na uhradu za vykonané plnenia vykonov a/alebo sluzieb podla stupna ich rozpracovanosti.
Vypovedanim zmluvy nevzniknu objednavatelovi Ziadne dodatocné zavazky
voci zhotovitelovi.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, méze opravnena zmluvna
strana pisomne odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade
so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu skody, ktora jeho vinou vznikne.
Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych stran na nahradu Skody vyplyvajucu
Z tejto zmluvy.

UpIna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnej strany bude vyli&ena v pripadoch zasahu
vy$Sej moci.

CL. XVl
Osobitné ustanovenia

Na plnenie predmetu zmluvy méze zhotovitel vyuzit subdodavatelov. Zhotovitel je povinny
pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje Udaje o vSetkych
znamych subdodavateloch zhotovitefa v Case uzatvorenia tejto zmluvy a udaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia. Zoznam subdodavatefov tvori prilohu €. 4 k tejto zmluve a obsahuje okrem
uvedenych udajov podiel plnenia zo zmluvy v % a stru€ny opis €asti zmluvy, ktora bude
predmetom subdodavky.
Zhotovitel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukofvek zmenu udajov
o subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe &. 4 k tejto zmluve najneskér do pat (5)
pracovnych dni odo dfia uskutoénenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu
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v zahlavi zmluvy.
V pripade zmeny subdodavatela je zhotovitel najneskér tri (3) pracovné dni pred zmenou
subdodavatela povinny pisomne oznamit objednavatelovi udaje o navrhovanom novom
subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatefa v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky
podla bodu 4. tohto &lanku zmluvy. Zmena nového subdodavatela sa vykona zapisom
0 zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne platnost’ dfiom jeho podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a G€innost driom nasledujucim po dni jeho zverejnenia
Vv registri; vzor zapisu o zmene prilohy €. 4 k zmluve tvori prilohu €. 6 k tejto zmluve; osobami
opravnenymi konat vo veciach zmeny prilohy €. 4 k zmluve su:

. za zhotovitela: Mgr. Henrich Chladek, Business Development

o za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.
Zhotovitel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy ¢&len skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia a subdodavatelia podlfa zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri
partnerov verejného sektora®), ktori su uvedeni v prilohe €. 4 k tejto zmluve musia byt v ase
uzatvorenia zmluvy v sulade s § 11 ods. 1 zadkona o verejnom obstaravani zapisani v registri
partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel neuzatvori tuto zmluvu s zhotovitefom, ak v ase uzatvorenia zmluvy nebude
mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla zakona o registri partnerov
verejného sektora splnenu podmienku zapisu v registri partnerov verejného sektora, alebo
ak zhotovitelovi bude ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani
Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost zhotovitela za plnenie predmetu
zmluvy.
Pod vy$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Zze takato
okolnost bude branit’ v plneni povinnosti podla zmluvy zhotovitelovi alebo objednavatelovi,
bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou zbavena zodpovednosti za CiastoCné
alebo uplné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocCas doby,
po ktoru pdsobili tieto okolnosti.
Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukon&eni zmluvy, napr. dévernost
informacii a mi¢anlivost.
Zmluvu je mozné menit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade
s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.
Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut' sucinnost pri vykone kontroly organu
opravnenému vykonavat kontrolu podla § 6 a § 10 zakona €. 528/2008 o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskeho spoloenstva v zneni neskorSich predpisov a podla
Clanku 59 a nasledne nariadenia Rady (ES) 1083/2006 resp. subjektom a osobam
poverenym opravnenymi organmi podla § 6 a § 10 zakona €. 528/2008 a podla &lanku 59
a nasledne nariadenia Rady (ES) 1083/2006 na vykon kontroly. Za strpenie vykonu kontroly
a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprinalezi zhotovitefovi Ziadna odmena,
nahrada ani iné plnenie. Zhotovitel je povinny predovSetkym oznamit’ nakladovu Strukturu
plnenia zakazky na zaklade poZiadavky objednavatela alebo opravneného organu a nimi
poverenych subjektov a osdb, dodat podpornu dokumentaciu uctovného a iného charakteru
za ucelom dolozenia pozadovanych podkladov pre vykon kontroly podfa tohto bodu zmluvy.
Za ucelom preventivneho rieSenia problémov spojenych s preukazovanim realizacie tejto
zakazky je opravneny pozadovat tieto podklady aj objednavatel. Nestrpenie kontroly,
neposkytnutie sucinnosti a nedodanie pozadovanych podkladov zo strany objednavatela sa
bude povazovat za zavazné porudenie tejto zmluvy. V pripade vzniku Skody v dbsledku
nestrpenia kontroly, neposkytnutia sucinnosti a nedodania pozadovanych podkladov
zo strany objednavatela, je povinny objednavatel tito Skodu nahradit' v plnej miere.
Zhotovitel sa zavazuje umoznit' vykon finanénej kontroly prislusnym kontrolnym organom
a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych predpisov Slovenskej republiky
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(napr. zakon NR SR €. 502/2001 Z. z. o finan&nej kontrole a vnutrosStatnom audite a o zmene
a doplneni niektorych neskorsich predpisov), a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly
riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov. Zhotovitel sa zavazuje
podrobit sa vykonu kontroly aj poverenym zamestnancom objednavatela.

CL. XVl
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 446/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon ¢&. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony. Zhotovitel berie na vedomie povinnost’ objednavatela zverejnit’ tuto zmluvu ako aj
faktury a objednavky vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas
na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc€innost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, a to do uplynutia 5 rokov (60 mesiacov) po podpisani
zaverecného akceptacného protokolu o akceptacii celého dodaného diela v sulade s €l. VI,
bod 2,. pism. m) alebo do vy&erpania celkovej ceny predmetu zmluvy dohodnutej v €l.
IX bode 1 tejto zmluvy, podla toho, ktora skutoénost’ nastane skér.

Neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 Opis predmetu zmluvy — NASP

Priloha ¢&. 2 Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

Priloha €. 3 Vzor protokolu o pausalnej podpore

Priloha €. 4 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5 Zoznam expertov

Priloha &. 6 Zapis o zmene prilohy €. X ,Zoznam ...*

Priloha &. 7 Vzor poziadavky na Upravy a/alebo zmeny podporovaného NASP

Priloha &. 8 Vzor akceptacného protokolu

Priloha €. 9 Vzor pozZiadavky prevadzkové problémy NASP

Priloha €. 10 Dohoda o duSevnom viastnictve, licenéné podmienky a povinnost

mi¢anlivosti
Priloha €. 11 Spracuvanie a ochrana osobnych udajov
Priloha ¢. 12  Bankova zaruka
Jednotlivé ustanovenia zmluvy moézu byt menené, doplhiované, zrusené iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou Cislovanych dodatkov, ktoré budu
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnu su€ast zmluvy. Pisomné
zmeny/doplnenia subdodavatelov, expertov a bankovej zaruky sa vykonaju zapisom
0 zmene prilohy v sulade s €l. IV bodom 9., €l. XV bodom 3. a €l. XIll. bodom 10. zmluvy.
Zhotovitel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zaCatie akéhokolvek
sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, resStrukturalizacného alebo
obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak
niektory z veritelov zhotovitela podal proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh
na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie
Zavazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Autorského zakona, zakona o verejnom obstaravani a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a eurdpskou legislativou.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budud riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory,
o ktorych sa strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému
sudu.
. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost alebo su platné len s€asti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Na miesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy.
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10. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane po dva rovnopisy.

11. Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva nebola
uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su¢asne vyhlasuju, Ze si ju riadne
a dosledne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoru¢ne podpisali.

Za zhotovitela: Za objednavatela:
Bratislava, dfia ........cccoeeevveiii. Bratislava, dfia ........ccooveeveeeeiiie,
Ing. Jozef Kozar Ing. Lubomir Vazny
predseda predstavenstva generalny riaditel
Gratex International, a.s. Socialnej poistovne

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.
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Priloha &. 1 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne

(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

OPIS PREDMETU ZMLUVY

A) Opis predmetu zakazky zo sut'aznych podkladov

B) Technické rieSenie — ponuka uspesného uchadzaca



Priloha ¢. 1A — Opis predmetu zakazky zo sut'aznych podkladov

B.1. Opis predmetu zakazky

zo sut’aznych podkladov

Cast B.1 sutaznych podkladov
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1 Opis predmetu zakazky

1.1 Uvod

EESSI (Elektronicka vymena udajov o socialnom zabezpeceni) je projekt Eurédpskej Komisie,
ktory vznikol na zaklade nariadenia (ES) Europskeho parlamentu a Rady 883/2004
o koordinacii systémov socialneho zabezpec€enia a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) €. 883/2004
o0 koordinacii systémov socialneho zabezpeéenia, s cielom nahradit papierovu vymenu e-
formularov elektronickou vymenou v Strukturovanom formate.

\/ymena prebieha medzi élenskymi tatmi Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarskej
konfederacie (dalej aj “Clenské Staty”). Na tento uely musi mat’ kazdy &lensky Stat zriadeny
najmenej jeden pristupovy bod. Pristupovy bod v Slovenskej republike spravuje Socialna
poistovria. Software pre pristupovy bod zabezpecuje Eurépska komisia, hardware, nasadenie
a prevadzku pristupového bodu zabezpeCuje Socidlna poistovha. Prenos udajov
na medzinarodnej urovni prebieha cez celoeuropsku siet TESTA, styény organ pre TESTA
v Slovenskej republike je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby. Na narodnej
urovni bude konektivitu medzi institiciami a pristupovym bodom zabezpecovat’ siet’ Govnet.

Okrem pristupového bodu musia v3etky zu€astnené institucie zabezpecit koncové aplikacné
vybavenie, tzv. narodnu aplikaciu (dalej aj ,NA®), v pripade Socialnej poistovne Narodnu
aplikaciu Socialnej poistovne (dalej aj ,NASP*), ktorej implementacia, technicka podpora,
udrzba a rozvoj su predmetom zakazky.

1.2 Ciele projektu

Nasledovna tabulka pomenuva ciele projektu, z ktorych budu vytvorené akceptacné kritéria
a prinosy projektu, ktoré Socidlna poistovna (dalej aj ,SP“) predpoklada, Ze sa projektom
dosiahnu.

Ocakavana _Cas .
Ciel projektu Prinos Sucasna hodnota h dosiahnutia
odnota o
prinosu
a) Existuje aplikacna Pouzivatelia SP Neautomatizovana | 10-nasobne | 1 mesiac
podpora pre vykon maju k dispozicii rychlejsie po skonceni
EESSI pre koncovych | prispbsobeny vybavenie projektu
pouzivatelov SP — a automatizovany pripadu
NASP nastroj pre EESSI.
b) NASP podporuje Systém EESSI
Specificky obeh urychli vymenu
dokumentov SED informécii aj medzi
(vratane priloh) podla | vnutroStatnymi
BUC dokumentov organmi. Umozni
a podla poZiadaviek im rychlejSie
SP vybavovat
c) NASP je uvedena konkrétne pripady
do prevadzky a
zdokumentovana
d) NASP vyuziva Institacie NASP neexistuje NASP 1 mesiac
riadenie konani socialneho existuje ako po skon&eni
a dokumentov zabezpecenia nadstavba projektu
v systéme RINA v Eurdpskej unii RINA
e) NASP je integrovana | budu pouzivat
na pristupovy bod SR | $tandardizované
elektronické
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o . Cas
Ciel’ projektu Prinos Sucasna hodnota O;:akavana dosiahnutia
odnota .
prinosu

f) NASP splnila testy dokumenty (SED)
konformity, teda prelozené
Eurépska komisia do vlastného
potvrdila schopnost jazyka, ¢im sa
aplikacie vymienat Zlepsi viacjazyéna
dokumenty SED komunikacia.

(vratane priloh)
v pésobnosti SP
podla schém BUC.

0) NASP automaticky Najvacsiu zataz pri | Existuje integracia | NASP je 1 mesiac po
dotahuje dostupné vyplneni SEDov RFO a RPO na IS | integrovana ukond&eni
udaje v rozsahu predstavuju SP. Neexistuje s RFO projektu
prislusného SEDu najCastejsie sa integracia RA, a RPO
z RA, RFO, RPO a IS | opakujuce polia RFO a RPO na a SEDy su
SP s adresnymi udajmi | NASP. predvyplnené

dostupnymi v RA, z tychto
RFO a RPO registrov

1.3 Predmet zakazky

Predmetom zakazky je Narodna aplikacia Socialnej poistovne na ucely elektronickej vymeny
dat socialneho zabezpecenia (EESSI) pre koncovych pouzivatelov v prislusnych instituciach.

Predmetom zakazky je:
1) Implementacia aplikacného programového vybavenia NASP.
NASP bude zabezpe&ovat najma:

a) Informacnu podporu pre vykon EESSI v oblasti déchodkového poistenia a vyberu
poistného na zaklade procesov identickych a zavaznych pre vsetky Clenské Staty
tzv. business use cases (BUC) podla bodu 1.4.8 OPZ, s podporou
viacerych legislativnych rezimov platnych v ¢ase vzniku pripadu

b) Doplnkovu vnutrodtatnu vymenu dat s inymi indtiticiami (podla kapitoly 1.4.5 pism. C
a D OP2)

2) Technicka podpora NASP a udrzba prevadzky NASP pocas piatich rokov (60 mesiacov)
podla kapitoly 1.4.12 pism. b) OPZ

3) Rozvoj NASP v maximalnom rozsahu 400 CD podas piatich rokov (60 mesiacov) rozvoja
NASP podla kapitoly 1.4.12 pism. ¢) OPZ

1.4 Narodna aplikacia Socialnej poistovne (NASP)
1.4.1 VSeobecna cast’

EESSI (Elektronicka vymena Udajov o socialnom zabezpeceni) je projekt Eurépskej Komisie,
ktory vznikol na zaklade nariadenia (ES) Eurépskeho parlamentu a Rady 883/2004
o koordinacii systémov socialneho zabezpec€enia a nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) €. 883/2004
o koordinacii systémov socialneho zabezpec&enia, s cieflom nahradit papierovu vymenu e-
formularov elektronickou vymenou v Struktirovanom formate.
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Vymena prebieha medzi Clenskymi Statmi. Na tento UCely musi mat kazdy c¢lensky Stat
zriadeny najmenej jeden pristupovy bod. Pristupovy bod v Slovenskej republike spravuje
Socialna poistovia. Software pre pristupovy bod zabezpecuje Eurdpska komisia, hardware,
nasadenie a prevadzku pristupového bodu zabezpecuje Socialna poistovia. Prenos udajov
na medzinarodnej urovni prebieha cez celoeurdpsku siet TESTA, styény organ pre TESTA
v Slovenskej republike je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby. Na narodnej
urovni bude konektivitu medzi instituciami a pristupovym bodom zabezpelovat siet’ Govnet.

Okrem pristupového bodu musia vSetky zucastnené institucie zabezpecit koncové aplikacné
vybavenie, tzv. narodnu aplikaciu, v pripade Socialnej poistovne NASP, ktora je predmetom
zakazky.

Udaje vo vymiefianych dokumentoch s $truktdrované vo formate spoloénom pre vSetky
lenské $taty — Struktirovany elektronicky dokument (dalej len ,SED*). Clenské $taty musia
vymienat SEDy v ramci vopred uréenych obchodnych pripadov — Business Use Case (dalej
len ,BUC"). BUC schémy, ktoré spadaju do vecnej pésobnosti Socialnej poistovne a budu
implementované vramci NASP, su uvedené v kapitole 1.4.6 OPZ vratane typov SED
prislichajucich k jednotlivym BUC. Aby Eurépska komisia ulahcila &lenskym Statom
implementaciu EESSI, vytvorila vzorovi Narodnu aplikaciu, tzv. Referenénu Implementaciu
Narodnej Aplikacie (dalej len ,RINA®), ktora implementuje BUC a SEDy odsuhlasené
na europskej urovni. RINA je aplikacia s webovych rozhranim postavena na open source
technologiach. RINA nezohladhnuje Specifické poZiadavky institucii a ich vnutorné procesy,
preto sa objednavatel rozhodol vytvorit NASP, ktora zohladni Specifické poziadavky Socialnej
poistovne. Za ucelom vyuzitia existujucich systémov a zdrojov dat v Socialnej poistovni
s ciefom automatizacie spracovania dat, je potrebna jej integracia s agendovymi systémami
informacnych systémov Socialnej poistovne (dalej aj ,IS SP*) a existujucimi registrami v SP.
Zaroven, aby NASP nemusela implementovat vSetky funkéné moduly potrebné pre zaclenenie
do systému EESSI, NASP vyuzije existujuce rozhrania v EESSI, hlavne ¢o sa tyka systému
RINA. Z toho vyplyva, Ze nevyhnutnym predpokladom NASP bude funkéna implementacia
systému RINA.

NASP bude implementovat potrebné BUC (kapitola 1.4.8 OPZ) s ohladom na $pecifika SP
(kapitola 1.4.5 OPZ) tak, aby na medzinarodnej urovni SP dodrzala predpisané BUC
spadajuce do jej pbésobnosti. V ramci Slovenskej republiky niektoré BUC nie je mozné
realizovat bez sucinnosti viacerych institucii, a bude potrebné zabezpedit’ aj vymenu dat, ktoré
budu doplinkové pre procesy BUC, tzn. nie su su€astou procesov BUC spolo¢nych pre vSetky
Staty zuCastnené v EESSI. Tieto vymeny dat budu prebiehat na narodnej urovni a nebudu
smerované ako spravy systému EESSI na pristupovy bod. NASP musi absolvovat’ tzv. testy
konformity Eurépskej komisie. Kritéria testov zodpovedaju BUC schémam a SEDom v rozsahu
pozadovanom SP.

Architekturu systému EESSI prezentuje nasledujuci obrazok, detailne je popisana
v Architecture Pack 1.0.
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EESSI architektura

Centralny Pristupovy Prislu$na . TESTA celoeurdpska siet’
Servisny Yod institucia

uzol

Architektura EESSI sa sklada z ¢asti:

Medzinarodna oblast’, ktora obsahuje:
a) EESSI Central Service Node (CSN) - jeho prevadzku zabezpecuje Eurépska Komisia.
b) Pristupovy bod EESSI (AP) — jeho prevadzku zabezpecuje na Slovensku Socialna
poistoviia. Prostrednictvom AP sa do systému pripajaju a komunikuju s ostatnymi
instituciami v inych €lenskych krajinach slovenské inétitucie, vyuZivajuce systém
EESSI.

Narodna oblast’, ktora obsahuje:

a) Narodnu aplikaciu (NA) — su to informacné systémy jednotlivych prisluSnych
(kompetentnych) institucii (Cl), ktoré spracovavaju informacie potrebné pre vymenu
udajom s ostatnymi ingtitGciami &lenskych krajin EU v systéme EESSI.

b) Narodna brana (NG) — systém, ktory sluzi ako koncentrator a preklada¢ narodného
formatu komunikacie na medzinarodny. Je urCeny predovSetkym pre institacie
z rovnakych rezortov a oblasti socialneho zabezpecenia, ide o Specialny typ narodnej
aplikacie.

¢) Narodné aplikaéné sluzby (NAS) — su to Casti narodného systému, ktoré zabezpecuju
podporné sluzby pre fungovanie narodného systému.

1.4.2 Popis NASP

Nasledujuca schéma predstavuje a popisuje logické vazby NASP v Socialnej poistovni.
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EESSI je vo svojej podstate systém na prijimanie / odosielanie sprav z / do zahrani€ia. NASP
bude sluzit ako koncovy bod v tejto komunikacii. Pristupovy bod (Access Point, AP) bude
jediny bod v Slovenskej republike, z ktorého budu narodné aplikacie vratane NASP prijimat
spravy zo zahrani€ia a odosielat’ spravy do zahranic¢ia. Podporna komunikacia (1.4.5. pism. C
a pism. D OPZ) bude prebiehat medzi institiciami mimo AP.

Sprava po prijati na AP bude skontrolovana na malware, ak sa nenajde ziadny, sprava bude

dalej spracovavana. V pripade, Ze sprava obsahuje malware, ohlasi sa chyba odosielatelovi
spravy.

Dalej bude sprava postipena do narodnej aplikacie:
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A. BUC v kapitole 1.4.8 budu prijaté do systému RINA a dalej budu spracované NASP
(zabezpeli zhotovitel)

B. BUC vkapitole 1.4.9 budua prijaté do systému RINA, kde knim budd pristupovat
pouzivatelia a spracuju ich. (Zabezpeci SP).

Odchadzajuce spravy budu prudit opaénym smerom a budu skontrolované na malware
v systéme RINA (zabezpeci SP).

Integracia NASP so systémom RINA

NASP bude integrovana na systém RINA pomocou rozhrania (rozhrani), ktoré na tento ucel
poskytuje RINA. Tieto rozhrania sa rozdeluju funkéne na dve skupiny :

- Stavové rozhrania (CPI ,NIE)
- Bezstavové rozhrania (BMI, TMI)

Bliz8ie su rozhrania systému popisané v Architecture Pack 1.0. v prisluSnych Specifikaciach
a prehlad moznosti integracie je v dokumente National Integration Guide v.06.doc.

Autentifikacia a autorizacia

NASP bude autentifikovat pouzivatelov na zaklade uétov v Active Directory (AD) v Socialnej
poistovni. Autorizacia bude prebiehat na zaklade skupin (roli) v AD.

NASP bude pristupna cca. 500 pouzivatelom SP a zaroveh pouzivatelom v MPSVR a silovych
rezortoch (vid. kapitola 1.4.5 pism. D OPZ).

Inteligentné smerovanie

Prichadzajuce spravy sa budu pridelovat pouZivatelom na pobocCkach objednavatela podfa:
1. adresy zamestnavatela, alebo
2. adresy poistenca

na zaklade dostupnych udajov v hlavicke spravy alebo v obsahu SED. Ak sa v hlavicke
nenachadza udaj o adrese zamestnavatela, NASP bude automaticky smerovat spravu
na poboCku SP podla adresy poistenca. Objednavatel na tento ucel doda zhotovitefovi
zoznam obci v Slovenskej republike prislichajucich k jednotlivym pobockam. NASP bude
prichadzajuce pripady automaticky smerovat Servis desku na Ustredi SP, ak sa v hlavi¢ke ani
v obsahu SED nenachadza udaj o adrese zamestnavatela ani Udaj o adrese poistenca.
Inteligentné smerovanie sa tyka BUC v kap. 1.4.8 s vynimkou P_BUC_1-10. Struktura
Standardnej business spravy je znazornena na obrazku.
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Standardné business sprava

Standardné hlavitka spravy
(SBDH)

Business dokument
(SED)

Integracia s ASSR

Prijaté spravy ur€ené SP a spravy smerujuce zo SP sa budu registrovat’ v systéme ASSR
v sullade s registraturnym poriadkom SP vo forme metadat, a to integraciou na rozhranie
na AP (AP Audit trail and reporting interface).

Integracia s agendovymi systémami IS SP, vratane referenénych registrov

Zhotovitel zabezpeli maximalnu automatizaciu prace pouzivatelov, na zaklade analyzy
zabezpedi integraciu zo zdrojmi dat v IS SP najma:

a) na ucely nacditavania existujucich dat pre pouzitie v spravach EESSI
b) za ucelom ukladania prijatych resp. novovzniknutych dat do IS SP

Popis su€asného stavu IS SP relevantnych k predmetu zékazky je v kapitole 1.5 OPZ.

Implementacia NASP

NASP bude implementovana ako viacvrstvova aplikacia zaloZzena na technoldgii Java alebo
ekvivalentnej technoldgii, ktora zabezpec€i rovnocennu kompatibilitu s 1S SP. Volba inej
technolégie, rovnocennej platforme Java, nema vplyv na vysledok verejnej sutaze.

Pouzivatel'ské prostredie NASP musi byt vo forme webového rozhrania a musi podporovat
webové prehliadae Internet Explorer verzie 10 a 11, Microsoft Edge, Google Chrome
a Mozilla Firefox v najnovsich verziach, vo vazbe ku kompatibilite s existujucimi webovymi
prehliadaémi v Socialnej poistovni.

Uchadza¢ musi implementovat NASP na jednej z tychto platforiem, ktoré poskytne verejny
obstaravatel:

A. Virtualizaéna platforma Hyper-V
Virtualizacna platforma Hyper-V zaloZzena OS Microsoft Windows Server Datacenter
2016 umoznuje virtualizaciu serverov x86. Na virtualnych serveroch 2. generacie je
mozny beh OS Windows Server (64-bit) alebo Linux (64-bit, distribucia RedHat alebo
CentOS).

B. Virtualizaéna platforma PowerVM
Virtualizatna platforma IBM PowerVM umozhuje virtualizaciu hardvérovych
prostriedkov serverov IBM E850C. Na virtualnych serveroch je mozné prevadzkovat
OS AIX alebo Linux (distribucie SUSE, RedHat alebo Ubuntu).
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Verejny obstaravatel predpoklada, ze aplikacna vrstva NASP bude pouzivat aplikacny
server Weblogic, ktory poskytne verejny obstaravatel. V pripade, ak uchadzac pouzije iny
ekvivalentny aplikacny server, tento aplikacny server a pripadné potrebné licencie po€as doby
trvania zmluvy zabezpec€uje uchadza¢ a su zahrnuté v cene za predmet zdkazky. Navrh
pouzitych softvérovych technoldégii (vid. bod 3 OPZ a prilohu €. 1 tejto Casti sutaznych
podkladov) musi byt kompatibilny s jednou z vy3Sie uvedenych virtualizaCnych platforiem
pouzivanymi verejnym obstaravatelom a nasledujucim technickym prostredim virtualizacnych
platforiem pouzivanych verejnym obstaravatelom podla Specifikacie nizsie.

Specifikacia technického prostredia virtualizaénych platforiem pouZivanych verejnym
obstaravatelom:

Alternativa Popis

2x System Model ProLiant DL980 G7,
Procesor: Intel(R) Xeon(R), CPU X7560@2.27GHz, 2261 Mhz,
8 Core(s), 16 Logical Processor(s) x8
1. Hyper-V Total Physical Memory:1,00 TB
Porty: 1x 4port 1GB Eth (external), metalic
1x 4port 1GB Eth (internal) , metalic
2x 2port 10GB Eth (external), optic

2x System Model ProLiant DL580 Gen9.
Processor: Intel(R) Xeon(R), CPU E7-8860 v4@2.20GHz, 2195 Mhz,
18 Core(s), 36 Logical Processor(s)
2. Hyper -V Total Physical Memory: 1,00 TB
Porty: 1x 4port 1GB Eth (internal) , metalic
1x 4port 1GB Eth (internal) , metalic
2x 2port 10GB Eth (external), optic

2x server Intel(R) Xeon(R),
Processor: 3 x 12 jadrove 3.65GHz POWERS8 CPU / 32 aktivovanych
Memory: 1,2TB DDR4 1600MHz RAM; 4 x 600GB, 10.000 rpm SAS,
3. Power VM SFF-3; 2 x 387GB, SSD, SFF-3
Porty: 36 x 1Gbps Ethernet port,

16 x 10Gbps Ethernet port,

12 x Fibre Channel port, priepustnost 8Gbps.

Databazova vrstva NASP bude implementovana v sulade s technickym prostredim verejného
obstaravatela.

Uchadzac vo svojej ponuke uvedie virtualizacnu platformu zvolenu pre NASP a popiSe rozsah
hardvérovych a softvérovych narokov NASP na technické prostredie verejného obstaravatela
(priCom parametre uvedené v tabulke vy$Sie su maximalne, ktoré uchadza€ nemdze prekrocit)
vo forme podfa prilohy €. 2 tejto €asti sutaznych podkladov.

1.4.3 Poziadavky na systém EESSI
Systém EESSI bol navrhnuty na zaklade poziadaviek schvalenych EK, a to:
a) GTM (General, Transport and Messaging) Requirements - vSeobecné poziadavky

s mapovanim na NASP. KedZe NASP bude sugastou EESSI, musi spifat poZiadavky
podla stipca ,Vplyv na NASP* v tabulke uvedenej v bode 1.4.3 OPZ pod pism. A .
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b) Business Layer Requirements - vecné poziadavky. Na tieto poziadavky nadvazuju
dokumenty BUC. Vlastnosti tu popisané implementuje systém RINA a NASP ich musi
implementovat obdobnym sp&sobom.
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VsSeobecné poziadavky na systém EESSI

P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentacia

1. Stalost’ Systém musi zabezpecCovat stalost | NASP musi byt vsulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
(persistencia) (persistenciu) spravy pocas | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
spravy prenosu a spracovania.

2. Spolahlivost Systém musi garantovat doru¢enie | NASP musi byt v sulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
aj vtedy, ak su systémy alebo | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
komponenty infrastruktary prijemcu
docCasne nedostupné.

3. Zachovanie Aby sa zabezpecilo zotavenie |[NASP musi byt vsulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5

spravy systéemu, komponenty EESSI musia | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
udrzat v prenose spravy pocas
¢asového obdobia konfiguracie,
kym nebudiu dodané do miesta
urCenia. Po potvrdeni dorucenia (s
pozitivnym  alebo  negativnym
potvrdenim) prijimacim systémom
budu spravy odstranené.
4, Notifikacie Ak sa prekroCi €as Cakania na |[NASP musi byt vsulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
o doruceni doru€enie, pbvodny odosielatel | poZiadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
bude upozorneny na zlyhanie
dorucenia.
5. Eliminacia Systém EESSI musi zabezpecit, | NASP musi byt v sulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
duplicit aby ciefova narodna aplikacia | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
prijala spravy len raz v pripade, Ze
sa rovnaka sprava vysiela
niekolkokrat (opakované vysielanie)

6. Prilohy EESSI musi umoznit vymenu|NASP musi byt vsulade stouto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5

validovanych Strukturovanych | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3

elektronickych dokumentov (SED) a
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
podporovat’ nestrukturované prilohy
k tymto SED. Obsah priloh musi byt
riadeny systémom s rovnakym
zretefom tykajuci sa dbvernosti
a integrity spravy.

8. Typy priloh Prilohy spravy musia byt subory | NASP musi byt v sulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
Specifickych typov. Urcité typy | poziadavkou.
suborov nebudu povolené.

9. Upozornenie na|Systém musi zaslat notifikacie | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5

spravu (pozitivne aj negativne) | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
odosielatelovi sprav. EESSI Antimalware Interface v1.0.3

10. |Overenie sprav | Systém musi overit spravu vo |NASP musi byt v sulade s touto|EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
formate, Strukture a obsahu v |poziadavkou. EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
sulade s preddefinovanymi EESSI Versioning Specifications v1.0.1
pravidlami a v sulade s modelom
(XML schémy a definicie toku).

Meta datové informacie (systémove
a biznisové) musia byt tieZ overené.

11. | Overenie sprav | Overenie sprav musi byt detailné. [ NASP musi byt v sulade s touto|EESSI XSD Format Specifications v1.0.3
Polia musia byt validované ¢&o |poziadavkou. EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
najprisnejSie pouzitim technoldgie EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
(XML, XSD), aby sa zabezpedil EESSI Versioning Specifications v1.0.1
urcity Standard kvality udajov

12. | Globalne Spravy vymienané prostrednictvom [ NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5

identifikatory EESSI musia mat jedineCny | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
globalny identifikator. Pristupovy EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
bod odosielatela overi tento
identifikator

13. | Navrh rozhrania |Verejné rozhrania EESSI budu |NASP musi byt vsulade s touto|EESSIAP Messaqging Interface v1.0.5
podporovat’ / implementovat’ | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3

definiciu Eurdpskej Unie otvoreného
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
Standardu podrobne opisanu http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3761/5845.html
v "Eurépskom ramci interoperability
pre celoeurdpske sluzby
elektronickej verejnej spravy".
14. |Systém EESSI | Architektira systému musi izolovat | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
musi preklenat | Clenské Staty od technického, | poZiadavkou.
rézne technické, | administrativneho a organizacného EESSI CSN Repository Structure and Management -
administrativne a | spravania sa inych Clenskych v1.0.7
organiza¢né Statov. Zmeny v technickom,
spravanie administrativnom a organizatnom EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
Clenskych Statov | spravani jedného &lenského $tatu vi12
by nemali spdésobovat zmeny EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
v implementaciach alebo prevadzke EESSI RINA National Information Exchange Interface
v inych &lenskych &tatoch (NIE) v1.1.0
EESSI RINA Identity and Access Management (IAM)
v1.1.0
15. | Rozhranie Narodné aplikacie (prisluSnych | NASP musi byt vsulade stouto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
s narodnou institacii alebo styénych organov) | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
aplikaciou musia byt schopné prijat spravy,
ktoré im boli adresované z ich EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
pristupovych bodov, hned ako ich vil2
prijmu a overia. EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
16. |Uchovavanie Medzinarodna ¢&ast' pristupového | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Messaging Interface v1.0.5

sprav v AP

bodu (IPAP) musi tato spravu
udrziavat tak dlho, ako je to
potrebné pre ucely dorucenia. Po
potvrdeni doruCenia IPAP odstrani
telo spravy a prilohy. Budu sa
uchovavat’ iba informacie potrebné
na vysledovatelnost’ a
neodmietnutie (napriklad hlavi¢ka
spravy, podpis atd.)

EESSI AP Message Archiving Interface v1.0.1
EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
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Popis

Pozadovany stav

Vplyv na NASP

Dokumentacia

17. |Archivacia sprav | Systtm RINA musi archivovat | NASP musi byt v sulade so zasadami | EESSI - RINA Archiving v1.0.3
spravy podla narodnych zasad |archivacie v Socialnej poistovni,
archivacie Clenského statu. hlavne s registratirnym poriadkom.
18. | EESSI Prisludné institucie musia vzdy (vo | VnutroStatna  komunikdcia medzi | EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
komunikacia vztahu k EESSI) komunikovat |instituciami bude prebiehat mimo | EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
s inym ¢lenskym | prostrednictvom svojich | EESSI, bude tvorit doplnok k vymene | EESSI CSN Repository Structure and Management -
Statom sa | pristupovych bodov. popisanej v dokumentoch BUC. v1.0.7
vykonava vzdy EESSI Architecture Component View v1.1.0
cez AP
19. |Referenéna Systém RINA musi poskytnut | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
implementacia je | prostriedky na prenos informacii EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
citliva na Proxy | prostrednictvom bezného alebo
reverzného proxy servera.
20. | Synchronizacia |Systém musi zabezpecit, aby|NASP musi byt v sllade s touto|EESSI Repository Synchronization v1.1.0
modelu informacie o} modeli boli | poziadavkou.
aktualizované VO vSetkych
sucastiach EESSI.
21. | Synchronizacia |Systém musi zabezpedit, aby boli | NASP musi byt v sulade s poslednou | EESSI Repository Synchronization v1.1.0
adresara informacie v repozitaroch aktudlne |verziou adresara institucii (IR)
vo vSetkych sucastiach EESSI. | a datového modelu (CDM).
Tento proces méze bezat denne
bez ludského zasahu.
Synchronizacia miestnych replik sa
uskutoéni v ¢ase od 01.00 do 3.00
hod. SEC. (Rozhodnutie E2 od 3.
marca 2010).
22. | Nezavislost Prenos udajov prostrednictvom | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Messading Interface v1.0.5
prenosu na|transportnej vrstvy musi byt EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
obsahu nezavisly na prenaSanom obsahu.
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
23. | Nezavislost Nema existovat ziadna =zavislost | NASP musi byt vsulade stouto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
protokolu medzi verziou prenosového | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
a modelu protokolu EESSI a verziou sprav, EESSI Versioning Specifications v1.0.1
ktoré sa doru€uju prostrednictvom EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
tohto protokolu EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
24. | Definicia Systém EESSI musi mat jasne |[NASP musi byt vsulade s touto| EESSI Architecture Overview Document v1.0.0 &
rozhrania definované hranice a rozhrania s |poziadavkou. detailed specifications of EESSI Interfaces available in
narodnymi systémami. Architecture Pack v1.0
25. | Kompatibilita Nové verzie komponentov systému | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI Versioning Specifications v1.0.1
EESSI musia zabezpetit, ak je to|poziadavkou. EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
mozné, spatnu kompatibilitu. EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
26. | Riadena Pristupovy bod by mal podporovat | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
prevadzka AP riadenie operacii odosielania EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
(napriklad odosielanie, opakované
odosielanie, zastavenie
odosielania).
27. | Centralny EESSI musi mat centralny | Nie je predmetom zakazky. EESSI Installation and Configuration Guides
softwarovy archiv | softvérovy archiv, ktory bude
obsahovat  verzie  referencnej
implementacie (RI) a vietky ostatné
softvérové komponenty, ktoré musi
DG EMPL distribuovat clenskym
Statom.
28. |EESSI  verejné | Verejné rozhrania EESSI |[NASP musi byt vsulade stouto| EESSI Architecture Overview Documentv1.0.0 &
rozhrania (pouzivané ¢lenskymi Statmi) musia | poziadavkou. detailed specifications of EESSI Interfaces available in
byt zaloZené na otvorenych Architecture Pack v1.0
Standardoch.
29. |Viacnasobné Systém musi poskytnut’ prostriedky | NASP musi byt v sulade s touto| EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
adresovanie na adresovanie spravy viacerym | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3

miestam ur€enia. Vyber viacerych
destinacii bude kontrolovany

EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
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Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia

v sulade s komunikaciou EESSI CSN Repository Structure and Management -
a kompetenciami. v1.0.7
Skalovatelnost | Systém musi byt $kalovatelny. Skalovatelnost NASP musi byt | EESSI AP Performance and High Availability v1.0.0

dokumentovana amusi zahffat | EESSI - Hardware and Software Requirements for
procesor, pamat, ulozny priestor |PRR

a sietovu priepustnost potrebnu pre
beh procesov. Na zaklade | EESSI RINA High Availability and High Performance
poziadaviek pre pocet vymienanych |v1.1.0

sprav a latenciu je nutné stanovit
minimalne hardvérové poziadavky.
Pre slovensky pristupovy bod bola
stanovena kapacita maximalne 2,25
SED za sekundu.

Casovo  kritické | Systém musi poskytnut schému | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
spravy priority pre Casovo kritické spravy EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
medzi  narodnymi  aplikaciami.
Kategoria sprav ako vysoka priorita
musi byt definovana v modeli.

Velké spravy Systém musi podporovat’ zasielanie | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
velkych sprav. poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3

Veflkost priloh Maximalny limit pre velkost prilohy | Dokumentécia k aktualnej verzii AP | EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
musi byt dohodnuty s ¢&lenskymi|5.0.4 udava maximalnu velkost |EESSI AS4 Messaqging Profile v1.0.3
Statmi. Tento limit musi byt |spravy 2 gigabajty, NASP musi tento
konfigurovatelny tak, aby vyhovoval | limit reSpektovat a podla moznosti

Release Notes AP 5.0.4

buducim biznis potrebam. kontrolovat (konfigurovatelny
parameter).
Spracovanie Vsetky spravy prenasané | NASP musi byt vsulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
velkych sprav prostrednictvom systému EESSI | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
vratane velkych sprav musia byt EESSI Antimalware Interface v1.0.3
spracované systémom tak, aby EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
mohli byt analyzované, validované
a kontrolované kvéli malwaru.

35. |Velkost SEDov |Sucasna dohodnutda maximalna|NASP musi byt vsulade stouto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
velkost SEDu je 2 MB. Tento limit | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
sa musi lahko zvysit na zaklade
buducich potrieb.

36. | Vykonnost AP musi byt schopny spracovat | NASP musi byt vsulade s touto| EESSI AP Performance and High Availability v1.0.0
Stvornasobok priemeru bezného | poziadavkou. EESSI - Hardware and Software Requirements for
dna. PRR

37. | Efektivny prenos | Systém by mal efektivhe prenasat | NASP by mala napriklad prenasat | EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
udaje medzi jednotlivymi | Gdaje  pomocou  komprimacénych | EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
komponentmi pomocou technik /| algoritmov.
rieSeni ktoré Setria zdroje.

38. |Hromadné Pocet beznych sprav v hromadnej | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3

spravy sprave nesmie byt obmedzeny. poziadavkou.

39. | Dostupnost Centralny systém EESS|I musi|NASP musi spifiat definovand | ToC
zabezpecCit 99% dostupnost a AP | minimalnu dostupnost’ podfa pravidiel
musi zabezpelit minimalnu 95% | Sociélnej poistovne.
mesacénu dostupnost.

40. | Zotavenie Aplikacia EESSI medzi AP - AP | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Performance and High Availability v1.0.0

systému musi obnovit normalnu prevadzku EESSI - Specification - Hardware and Software
po poruche do maximalneho &asu, Requirements for PRR
ktory je definovany typom poruchy.
41. | Smerovanie Pristupové body by mali ponukat | NASP musi zabezpeéit' inteligentné | EESSI AP Messaging Interface v1.0.5

rézne moznosti smerovania:
zakladné smerovanie zaloZzené na
cielfovej institucii / styCnej institucii
(kritériach ~ urCenych v adresari
aplikacie  RINA) ainteligentné
smerovanie zalozené na NASP,

smerovanie podla poziadaviek
vecnych utvarov (kap. 1.4.3).

EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
EESSI Routing Options v1.0.1
EESSI — AP Intelligent Routing Interface v1.0.5
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ktora bude vyuzivat  vSetky
informacie v hlavicke a tele spravy
podla adresy zamestnavatela
a miesta ftrvalého pobytu (prip.
adresy) poistenca.

42. |Dlho Systém musi zabezpeCit podporu | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
spracovavané spracovania dlho beZiacich | pozZiadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
smerovanie smerovani. EESSI Routing Options v1.0.1

EESSI — AP Intelligent Routing Interface v1.0.5

43. | Zakladné Systém EESSI musi poskytnat | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
smerovanie zakladné smerovanie zaloZené na | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3

cielovej institucii / institaciach EESSI Routing Options v1.0.1

44. | Asynchrénne EESSI musi podporovat | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
inteligentné implementaciu alternativnych | poziadavkou. EESSI Routing Options v1.0.1
smerovanie vnutrostatnych smerovani EESSI — AP Intelligent Routing Interface v1.0.5

(inteligentné alebo udské
asistované smerovanie)
vykonavané ¢lenskymi Statmi. Tieto
implementacie musia byt povolené
beZat asynchréonne

45. |Inteligentné Musi byt k dispozicii mechanizmus | NASP musi byt v sulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
smerovanie na informovanie systému | poziadavkou. EESSI Routing Options v1.0.1
v pripade inteligentného smerovania EESSI — AP Intelligent Routing Interface v1.0
preposlanych /| o postupeni alebo odmietnuti prvej Ad_BUC 05_Subprocess BUC
zamietnutych spravy v toku.
sprav

46. | Inteligentné Inteligentna implementacia | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
smerovanie smerovania musi byt povolena na | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3

a prenos udajov

pridanie metadatovych udajov do
spravy  pred  odoslanim do
prijimaca.

EESSI Routing Options v1.0.1
EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
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Popis

Pozadovany stav

Vplyv na NASP

Dokumentacia

47. |Presmerovanie |V suvislosti s  (inteligentnym | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
smerovania a ludskym)  smerovanim  musi| poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
systém poskytnut prostriedky na EESSI Routing Options v1.0.1
zmenu cielove] pobocky/Ustredia
SP v dbsledku smerovania. Systém
musi tiez sledovat pévodny ciel.
Systém musi odosielatelovi
oznamit zmenu ciela.
48. | Povinny ciel | VSetky biznis spravy musia mat pri | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI CSN Repository Structure and Management —
dorucenia spravy | odosielani ako adresata aspon |poziadavkou. v1.0.7
jednu cielovu instituciu. Cielova EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
indtitucia musi byt kompetentnou
institiciou alebo styénym organom
overenym v adresarovych sluzbach.
49. | Povinny zdroj | VSetky spravy musia mat prave |[NASP musi byt vsulade stouto|EESSICSN Repository Structure and Management —
spravy jedného odosielatela, aby mohli byt | poziadavkou. v1.0.7
odoslané. EESSI AP Messading Interface v1.0.5
50. |Inteligentné Systém EESSI musi poskytnut [ NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
smerovanie mechanizmus (rozhranie), ktory | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
umozni, aby narodné smerovacie EESSI Routing Options v1.0.1
implementacie mali pristup EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
k spravam, aby sa urCil spravny
adresat  prichadzajucich  sprav.
Tento proces musi byt vykonany
ako Cast spracovania sprav
v prijimacej Casti NPAP.
51. |lzolacia poruch | Sucasti systému a jeho komponenty | NASP musi byt v sulade s touto| EESSI Components View v1.1.0
musia byt volne prepojené. poziadavkou. EESSI Architecture Overview Document v1.0.0

EESSI AP Performance and High Availability v1.0.0

EESSI Repository Synchronization v1.1.0
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
52. |lzolacia poruch Komponenty ajeho suc€asti musia| NASP musi byt vsulade s touto|EESSI Components View v1.1.0
byt opatovne zapojené, akonahle su | poziadavkou. EESSI Architecture Overview Document v1.0.0
opat funkéné. EESSI AP Performance and High Availability v1.0.0
EESSI Repository Synchronization v1.1.0
53. |Vyvoj pomocou |Systém EESSI sa bude vyvijat |NASP musi byt vsulade s touto|EESSI Architecture Overview Document v1.0.0
najnovsich pomocou verzii softvérovych | poziadavkou. EESSI AP Performance and High Availability v1.0.0
stabilnych verzii | komponentov, ktoré boli dohodnuté EESSI Installation and Configuration Guides
s Clenskymi  §tatmi pocas fazy
navrhu.
54. | Systém musi byt | Systtm EESSI bude tvoreny | NASP musi byt vsulade s touto|EESSI Components View v1.1.0
navrhnuty  tak, | z viacerych komponentov. poziadavkou. EESSI Architecture Overview Document v1.0.0
aby umoznil EESSI Components View v1.1.0
fungovanie
narodnych
aplikacii aj
Vv pripade, ze
ostatné
komponenty nie
su pristupné (s
vynimkou funkcii,
ktoré sa priamo
tykaju
komponentov,
ktoré nie su
Vv prevadzke).
55. | Datova integrita | Systém musi obsahovat potrebné | NASP musi byt v sulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
zabezpecCenie, aby sa zabranilo | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3

akymkolvek zmenam informacii
pocas ich spracovania a ukladania
v medzinarodnej oblasti.

EESSI Business Message Signing v1.0.2
EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
v1.1.2
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
56. | Dévernost Systém musi obsahovat | NASP musi byt vsulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
udajov zabezpecenie potrebné | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
na zabranenie zverejhovaniu EESSI CSN Repository Structure and Management —
informacii  poCas  spracovania v1.0.7
a uchovavania udajov EESSI Institution Repository Front-End Use Cases
na spracovanie. and Specifications
- AP Installation and Configuration Guides
- RINA Installation and Configuration Guides
57. | Autorizovany Systém musi obsahovat | NASP musi byt v sulade s touto|EESSIAP Messaging Interface v1.0.5
pristup k idajom | zabezpecenie potrebné | poziadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
na zabranenie neopravnenému EESSI CSN Repository Structure and Management —
pristupu  kinformaciam  pocas v1.0.7
spracovania a uchovavania udajov AP Installation and Configuration Guides
na spracovanie.
EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0

58. | Kontrola Systém musi poskytovat | NASP bude kontrolovat | EESSI Antimalware Interface v1.0.3 — for AP

zabezpecenia mechanizmus, ktory umozni | odchadzajluce spravy na malware.

sprav lokalnym bezpecnostnym EESSI Antimalware Interface v1.0.3 — for RINA
implementaciami zachytit  spravy
obsahujuce malware.

59. |Navrhrozhrani |V3etky pristupy (technickd /|NASP musi byt vsulade s touto|EESSI Architecture Overview Documentv1.0.0 &
systémova sprava a pristup | poziadavkou. detailed specifications of EESSI Interfaces available in
dradnikov) bude spifat pravidla Architecture Pack v1.0
autorizacie.

60. |Bezpecnost Navrh  rieSenia musi  spifiat |[NASP musi byt vsulade s touto|EESSI Architecture Overview Document v1.0.0 &
bezpec€nostnu politiku EESSI. poziadavkou. detailed specifications of EESSI Interfaces available in

Architecture Pack v1.0
61. |Overenie Kazdy pristup k neverejnej cCasti| Nie je predmetom zakazky. EESSI CSN Repository Structure and Management
adresarovych adresarovych sluzieb musi byt v1.0.7
sluzieb autentifikovany. EESSI Institution Repository Front-End Use Cases

and Specifications
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
62. | Povolenie Pred kazdym pokusom | Nie je predmetom zakazky. EESSI CSN Repository Structure and Management
adresarovych 0 modifikaciu adresarovych sluzieb v1.0.7
sluzieb je potrebné skontrolovat opravnenie EESSI Institution Repository Front-End Use Cases
pouzivatela na vykonanie tejto and Specifications
akcie.
63. |Vzajomna Interakcia medzi  komponentmi | NASP musi byt vsulade s touto|EESSI Architecture Overview Document v1.0.0 &
autentifikacia systému  (komponenty = EESSI | poziadavkou. detailed specifications of EESSI Interfaces available in
a externé systémy) musi vyzadovat Architecture Pack v1.0
vzajomné overovanie.

64. | Autentifikacia Systém musi byt pristupny iba|NASP musi byt vsllade s touto|EESSI Architecture Overview Document v1.0.0 &
pouzivatefom v kompetentnych | poziadavkou. detailed specifications of EESSI Interfaces available in
inStituciach. Architecture Pack v1.0

65. |Zabezpelena Medzinarodna vymena udajov sa | Nie je predmetom zakazky. EESSI Architecture Overview Document v1.0.0

siet uskuto€ni prostrednictvom vhodnej
siete v ramci celej Eurépskej Unie.
66. | Nepopieratefnost' | Systém EESSI musi byt schopny | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI AP Messaging Interface v1.0.5
spravy poskytnut’ dékaz o tom, Ze sprava | poZiadavkou. EESSI AS4 Messaging Profile v1.0.3
bola odoslanéa spravnym EEESSI Business Message Signing v1.0.2
odosielatelom a prijatda uréenym EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
alebo presmerovanym prijimatefom.
Systém musi v kazdom okamihu
poskytnut' informacie, ktoré maju
nespochybnitelny charakter.
67. | Konfiguracia KonfiguraCné parametre musia byt | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI Repository Synchronization v1.1.0
nevyZaduje oddelené od softvérovych | poZiadavkou. EESSI AP Messading Interface v1.0.5
opatovnu artefaktov.
indtalaciu
68. | Uzivatelsky Referencna implementacia musi | Nie je predmetom zakazky. EESSI — RINA Installation and Configuration on
priatelska poskytnut instalacny skript Windows PRR —v1.2.6
S uzivatelsky priatel'skou

navigaciou, ktory bude sprevadzat
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
instalacna administratorov  poCas procesu EESSI — RINA Installation and Configuration on
konzola inStalacie. InStalaény skript musi Ubuntu PRR —v1.2.6
prebehnut bez obsluhy, aby bolo
mozné rychlo preintalovat
komponent.
69. | Diagnostika Systém EESSI musi poskytnut na | VSetky funkcionality NASP | EESSI Architecture Overview Document v1.0.0
systému poziadanie prostriedky na kontrolu | zabezpec€ujuce  prevadzku  budu | EESSI RINA Administration Manual v2.0.0
stavu NASP. monitorované.
EESSI RINA User Manual v3.1.0.pdf
70. |Databaza Musi existovat Ciselnik | Nie je predmetom zakazky. EESSI CSN Repository Structure and Management
adresarovych adresarovych sluzieb v1.0.7
sluzieb s podrobnostami uvedenymi EESSI Repository Synchronization v1.1.0
v nariadeni vnutrostatnych organov EESSI Institution Repository Front-End Use Cases
zapojenych do projektu EESSI. and Specifications
EESSI pouzije tieto informacie na
uréenie prijemcu, prenos
a smerovanie sprav.
71. | Meta-data Meta-data musia byt vytvorené. Nie je predmetom zakazky. EESSI Institution Repository Front-End Use Cases
and Specifications
72. |Hromadné Pre hromadny import (dajov | Nie je predmetom zakazky. EESSI Institution Repository Front-End Use Cases
nahravanie o0 institiciach bude pouzity na to and Specifications
udajov institacii | ur€eny nastroj.
73. | Verzionovanie Systém musi zabezpecit | NASP musi zabezpedit verzionovanie | EESSI Versioning Specifications v1.0.1
modelu verzionovanie (rozpoznavanie | (rozpoznavanie a validaciu) BUC, | EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
a validaciu) tokov, SEDov | SEDov a datovych poloziek. Pripady

a datovych poloziek. Toky spustené
pred publikovanim novej verzie
budd nadalej pouzivat verziu
v ktorej boli vytvorené.

spustené pred publikovanim novej
verzie budu nadalej pouzivat verziu
v ktorej boli vytvorené.
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
74. |Ulozisko Systém musi poskytovat | Nie je predmetom zakazky. EESSI CSN Repository Structures and Management
informacii (IR) a uchovavat  funkciu Uloziska v1.0.7
dokumentov pre datovy slovnik EESSI Repository Synchronization v1.1.0
(vopred definovany zoznam
hodnét), schémy EESSI SED XML,
predpisy areferenény material,
ktoré pomahaju ¢lenskym Statom pri
plneni ich uloh.
75. |Ulozisko Ulozisko bude obsahovat' | Nie je predmetom zakazky. EESSI CSN Repository Structures and Management
informacii (IR) informéacie o modeli. UloZisko musi v1.0.7
umoziiovat hromadné nahravanie EESSI Repository Synchronization v1.1.0
informacii o modely, prehliadanie,
vyhladavanie poloziek modelu,
definicii a riadiacich funkcii
(napriklad kontrola duplicit, pre
pouzitie vybranych €asti do Struktur
alebo vztahov atd.).
76. | Standardné meta | EESSI musi pouzivat | NASP musi byt vsulade s touto|EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
data Standardizovany datovy model pre | poZiadavkou. EESSI XSD Format Specification v1.0.3
vSetky spravy, ktoré umoznia EESSI Business Messaging Protocol 1.0.3
opakované  pouzitie  datovych
objektov.
77. | Sledovanie sprav | EESSI musi umoznit kazdému|NASP musi byt vsulade stouto|EESSIAP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
(Tracing) partnerovi zapojenému do vymeny | poZiadavkou. EESSI CSN Repository Structure and Management —
sprav sledovat’ vSetky v1.0.7
prichadzajuce a odchadzajuce EESSI AP Message Monitoring Interface v1.0.3
spravy.

EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
v1.1.2

EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
EESSI RINA National Information Exchange Interface

(NIE)v1.1.0
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
78. | Logovanie NASP musi obsahovat | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Technical Logging v1.0.0
konfigurovatelny logovaci
mechanizmus s viacerymi uroviiami EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
(chyba, upozornenie, informacie, v1.1.2
ladenie). Vystup logovania bude EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
pouzity na podrobnu analyzu EESSI RINA National Information Exchange Interface
problémov, aby bolo zabezpelené NIE) v1.1.0
rieSenie vzniknutych problémov.
79. |Riadenie NASP musi obsahovat samostatné | NASP  musi vytvarat aplikacné | EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
pristupu k logom |technické aauditné zaznamy. | a auditné logy. EESSI AP Technical Logging v1.0.0
Pristup k protokolom musi byt EESSI CSN Repository Structure and Management —
zabezpeCeny na zaklade vopred v1.0.7
definovanych roli v RINA.
EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
v1.1.2
EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
EESSI RINA National Information Exchange Interface
(NIE) v1.1.0
80. |Strukturalogov | Struktura technického logu jasne |NASP musi mat jasne definovant | EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
definovana. Struktdru aplikacného logu. EESSI AP Technical Logging v1.0.0
EESSI CSN Repository Structure and Management —
v1.0.7
EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
v1.1.2
EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
EESSI RINA National Information Exchange Interface
(NIE)v1.1.0
81. | Monitoring Systém musi umozhovat | VSetky komponenty NASP | EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
monitorovanie spravneho | zabezpe€ujuce  prevadzku  budu | EESSI AP Technical Logging v1.0.0
fungovania komponentov systému. | monitorované, &i funguju spravne.
82. | Monitoring Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Technical Logging v1.0.0
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
Systém poskytne grafické vl1.1.2
pouzivatelské rozhranie pre EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
zobrazenie a analyzu technickych EESSI RINA National Information Exchange Interface
logov — protokolov. (NIE)v1.1.0
83. | Monitoring Klacové komponenty systému maju | Nie je predmetom zakazky. EESSI RINA Business Messaging Interface (BMI)
zaznamenavat vSetky chyby v1.1.2
v realnom ¢ase s podporou meta- EESSI RINA Case Processing Interface (CPI) v1.1.0
udajov, aby boli zistené miesta EESSI RINA National Information Exchange Interface
vzniku poruchy. (NIE) v1.1.0
84. | Otvorené Monitorovanie komponentov | Nie je predmetom zakazky. EESSI — AP Infrastructure Monitoring Guide —v4.0.0
Standardy systému musi byt podporované EESSI AP Technical Logging v1.0.0
monitorovacich | prostrednictvom otvorenych EESSI CSN Repository Structure and Management —
protokolov Standardov, napriklad SNMP alebo v1.0.7
JMX.
85. | Auditovanie Systém musi poskytnut prostriedky | NASP musi poskytnut prostriedky na | EESSI AP Message Monitoring Interface v1.0.3
na audit prenosu a spracovania |audit prenosu a spracovania | EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
informacii. informacii. EESSI CSN Repository Structure and Management —
v1.0.7
86. | Auditovaci Biznisové auditné zaznamy (logy) | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Message Monitoring Interface v1.0.3
nastroj pristupového bodu by mali byt
viditelné a spravované
prostrednictvom grafického
pouzivatel'ského rozhrania.
87. | Kédovanie sprav | Systtm musi podporovat narodné | NASP musi byt v sulade s touto|EESSI SBDH Implementation Guide v1.1.0
znakove sady vSetkych | poZiadavkou. EESSI XSD Format Specification v1.0.3
zuc&astnenych Statov. EESSI Business Messaging Protocol v1.0.3
88. | Prepis (Non- | Prislusna institacia iniciatora | Ak bude schvalena zmenova

)Latin znakov

komunikacie musi vykonat prepis

poziadavka tykajuca znakovej sady
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
znakov ziného typu pisma ako |Cyrilika, zhotovitel posudi potrebu
latinka do latinskych znakov. zmeny v NASP.
89. | Statistiky Systém EESSI musi poskytovat | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
spracovania Statistiku spracovania a prenosu
udajov udajov  ovymene  biznisovych
a technickych sprav.
90. |Koordinaény uzol | Statistiky, ktoré su schvalené na | Nie je predmetom zakazky. EESSI AP Audit Trail and Reporting Interface v1.0.2
— Statistiky Eurépskej udrovni sa  musia
generovat centralne.
91. |Pre Clenské | EESSI musi mat efektivnu sluzbu | Nie je predmetom zakazky. EESSI Jira
krajiny musi byt | spravy incidentov dostupnu .
jednoduché véetkym povolenym stranam, napr. EESSI - Change Management Guide v1.0.0
pripojit  sa, | DG EMPL a Clenske staty. EESSI — Incident Management Guide v1.0.0
pouzivat' incident
management pre
EESSI systém.
92. | Postup pri| Systtm musi obsahovat vlastnu | Zhotovitel vypracuje politiku obnovy | EESSI — AP — Backup and Disaster Recovery Guide —
obnove po | politiku obnovy po havarii a postup, | po havarii NASP a postup, ktory |v1.0.0
havarii ktory opisuje, ako je tato politika | opisuje, ako je tato politika prakticky
prakticky implementovana. Tato |implementovana v IS SP.
politka ~mbze byt sucastou
vacsieho planu prevadzky a udrzby
alebo by mohla byt aj samostatnym
dokumentom.
93. | Sprava Implementovany systém musi byt | Certifikaty zabezpedi objednavatel. EESSI Certificate & Cryptographic Key Management
certifikatov sprevadzany politikou riadenia Standard v1.0
certifikatov ~ a postupom,  ktory

opisuje, ako je politika prakticky
implementovana. Tato politika mbéze
byt sufastou vacsieho planu
prevadzky a udrZzby, planu riadenia

EESSI — Certificate Management Guide v1.0.1
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
incidentov alebo méze byt aj
samostatnym dokumentom.
94. | Procedura Pouzivanie softvérovych | Pri vydani novej verzie komponentu | EESSI — Release Management Guide v1.0.0
nasadzovania komponentov zahrnutych do vyvoja | EESSI musi zhotovitel analyzovat
novych verzii a implementacie pre EESSI bude | dopad na NASP a prijat opatrenia na
prisne kontrolované. Komponenty | zabezpecenie plnej funkénosti NASP
pouzivané v kazdej novej verzii|ajpo nasadeni novej verzie.
musia byt dopredu oznamené
Vv 0znameni o novej verzii softvéeru.
Akakolvek zmena verzie softvéru
(najma tam, kde ide o integraciu
s inymi komponentami) musi byt
podrobena  dokladnej analyze
dopadu.
95. | Procedura Musi byt vypracovana procedura na | NASP musi mat vypracovany plan | EESSI — Upgrade and Update Management Guide
aktualizacie nasadzovanie upgradov. nasadzovania aktualizacii. v1.0.0
96. |Procedura Musi existovat kontaktna osoba pre | Nie je predmetom zakazky. EESSI Jira
centralnej nahlasovanie a rieSenie .
podpory technickych problémov. EESSI — Change Management Guide v1.0.0
EESSI — Incident Management Guide v1.0.0
97. | Plan udrzby Musi byt definovany plan udrzby. NASP musi mat vypracovany plan
udrzby.
98. | Procedura Musi byt definovany proces zmien. |Pri zmene v centralnom systéme | Change Management Plan 1.1

riadenia zmien

EESSI alebo legislative musia byt
tieto zmeny analyzované
a posudeny ich dopad na NASP
a prijat opatrenia na zabezpecenie
plnej funkénosti NASP.

EESSI — Change Management Guide v1.0.0

EESSI Jira
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P.¢. | Popis Pozadovany stav Vplyv na NASP Dokumentéacia
99. |Plan riadenia | Systém definuje postup riadenia | Zhotovitel definuje postup riadenia | EESSI — Incident Management Guide v1.0.0
incidentov incidentov. Tento postup by mal byt | incidentov s vyuzitim existujuceho .
podporovany nastrojmi na riadenie | CSSP v Socialnej poistovni. EESSI Jira
incidentov.
100. | Vyvoj Systém musi podporovat dalSi | NASP musi podporovat dalsi vyvoj
a integracna vyvoj a integraénu stratégiu. a integracnu stratégiu.
stratégia
101. | Bezpec€nostna Bezpecnostna politiky musi byt | NASP musi byt v sulade | EESSI Security Policy v1.30
politika definovana. s Bezpec€nostnou politikou EK.
102. | Politika Implementovany systém musi byt | NASP musi byt v sulade s politikou | EESSI Archiving Standard v1.0

uchovavania
a ochrany udajov

v sulade s politikou uchovavania
a ochrany udajov.

uchovavania a ochrany udajov.

EESSI Security Policy v1.30
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Vecné poziadavky na systém EESSI

Poziadavka

Dokumentacia

Systém musi pokryvat prevadzkové aspekty nariadeni EU 883/04 a 987/09.

Jednotlivé BUC

Systém musi pokryvat biznis scenare podla nariadeni EU 883/04 a 987/09.

Jednotlivé BUC

Kazda intitucia, ktora sa odchyluje od schvalenych krokov a pravidiel, méze byt informovana
o rozdieloch medzi institdciou, ktora zaznamenala rozdiel.

BUC — Ad_BUC_11_Subprocess: Business Exception

SEDy v danom BUC maju medzi sebou vazby

SBDH Implementation Guide

Vsetky BUC budu verzionované

EESSI Versioning Specification

SED je mozné v ramci verzie BUC vymenit na konfigurovatelné a dohodnuté ¢asové obdobie
(spolo¢ne dohodnuté zainteresovanymi stranami) od datumu, kedy bola verzia BUC zmenena.

EESSI Versioning Specification

Kazdy BUC predpisuje povolené typy SEDov v tomto BUC.

Jednotlivé BUC
SBDH Implementation Guide Business Messaging
Protocol

Systém musi umoznit, aby sa v ramci pripadu vymenil ten isty typ SED viac ako raz.

Jednotlivé BUC

MozZnost, Ze rovnaky typ SED bude vymeneny viac ako jedenkrat v pripade, bude uréeny podla
definicie jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Systém musi umoznit viacero aktualizacii SEDov (aktualizacie predtym uz vytvorenych SEDov)

Business Use Case — AD_BUC_10: Update SED

SED bude mozné zosuladit’ s viacerymi aktualizaciami

SBDH Implementation Guide

Aktualizacia SEDov v BUC bude uréeny podfa definicie jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od
pripadu)

SBDH Implementation Guide

SEDy m6zu mat navzajom logicky vztah (napriklad poziadavka-odpoved)

Jednotlivé BUC
SBDH Implementation Guide

Odosielatel alebo prijemca SEDu nesmie byt schopny UspeSne napadnut / odmietnut integritu alebo
autentickost’ SEDu.

(Objasnenie: musi byt zabezpeéené, Ze SEDy sa budu vymienat nezmenené a Ze nie je Ziadne
podozrenie Ze doSlo k zmene (a Ze sa da preukazat, Ze SED zostdva nezmeneny, alebo sa zmenil).

EESSI Business Level Signature

Prilohy sa mdzu tykat' prislusnych SEDov alebo ich &asti.

SBDH Implementation Guide

Prilohy su povolené podla definicie jednotlivych BUC a SEDov (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

31/66




Poziadavka

Dokumentacia

Business Messaging Protocol

Proces (BUC) méze mat 1 alebo viac typov SEDov, ktorym sa mdze proces zacat.

Jednotlivé BUC
Business Messaging Protocol

Musi byt vzdy jasné, ktora institucia je iniciatorom SEDu.

SBDH Implementation Guide

SED budu verzionované.

EESSI Versioning Specification
VSetky BUC

Biznisové procesy (BUC) budu medzi dvoma alebo viacerymi institiciami (participantmi)

Jednotlivé BUC

Pocet participantov je obmedzeny na 2 (bilaternalny proces) alebo na viacero participantov
(multilateralny proces) podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Pocet participantov v multilateralnom procese nie je obmedzeny.

SBDH Implementation Guide

EESSI zabezpedi, aby vsetci participanti pripadu boli o sebe navzajom informovani.

SBDH Implementation Guide

EESSI umozni aby bol hociktory z participantov z bezZiaceho pripadu vynaty.

BUC — AD_BUC_04_Subprocess: Remove Participant

Odstranenie participanta bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC. (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Ked je participant vyfiaty z daného pripadu, vSetci ostatni participanti musia byt o tom informovani.

BUC — AD_BUC_04_Subprocess: Remove Participant

Ked je participant vyfaty z pripadu, musi byt uvedeny dévod vynatia.

BUC — AD_BUC_04_Subprocess: Remove Participant

Participant, ktory je vyhaty z pripadu uZ nemoZze dalej odosielat a prijimat SEDy.

BUC — AD_BUC_04_Subprocess: Remove Participant

Systém umozni pridat d'alSieho participanta prebiehajuceho pripadu.

BUC — AD_BUC_03_Subprocess: Add Participant

Ak do prebiehajuceho pripadu bude pridany dalsi participant, ostatni participanti o tom budu
informovani

BUC — AD_BUC_03_Subprocess: Add Participant

Pridanému participantovi bude poskytnuty prislusny SED, ktory uz bol v danom pripade vymeneny.

BUC — AD_BUC_03_Subprocess: Add Participant

Pridavanie participantov je povolené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Sluzba EESSI umozni ucastnikovi pripad presmerovat na inu institaciu

BUC — AD_BUC_05_Subprocess: Forward Case

Pri presmerovani dostane institucia, ktorej je vec postupena vSetky prislusné SEDy , ktoré boli
v tomto pripade do okamihu presmerovania vymenené.

BUC — AD_BUC_05_Subprocess: Forward Case

Akykolvek SED, ktory je postupeny dal3ej institucii, umozni tejto institucii vykonat rovnaku logicku
akciu, ako by to bolo umoznené institucii, ktora pripad presmerovala.

BUC - AD_BUC_05_ Subprocess: Forward Case

SBDH Implementation Guide
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Poziadavka

Dokumentacia

Pri presmerovani pripadu budu ostatni u€astnici pripadu informovani o tomto presmerovani na inu
indtitdciu.

BUC — AD_BUC_05_Subprocess:

Forward Case

V pripade presmerovania, institucia, na ktoru je pripad presmerovany prevezme ulohu institucie,
ktora pripad presmerovala a ktora sa na pripade dalej nebude podielat.

BUC - AD _BUC 05 Subprocess:

SBDH Implementation Guide

Forward Case

Presmerovanie bude povolené podla definicie jednotlivych BUC. (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Participant méze prijaty SED odmietnut.

BUC — AD_BUC_09_Subprocess:

Reject SED

Pri odmietnuti SEDu bude odosielatel odmietnutého SEDu informovany o dévode odmietnutia.

BUC — AD_BUC_09_Subprocess:

Reject SED

Odmietnutie SEDu bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Participant moéze zaslat inému participantovi informaciu, ze ¢aka na informacie, ktoré si poziadal
v minulosti a neboli mu doru¢ené. (“Upozornenie”)

BUC — AD_BUC_07_Subprocess:

Reminder

Zaslanie Upozornenia u bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Jednotlivé pripady mézu byt ukoncené.

BUC — AD_BUC_01_Subprocess:

Close Case

V pripade ak je pripad ukonéeny, nemo6zu byt vymienané Ziadne dalSie SEDy pre dany pripad.

BUC — AD_BUC_01_Subprocess:

Close Case

Ked je pripad ukon&eny, participanti budd informovani o ukon&eni a o dévode ukoncenia.

BUC — AD_BUC_01_Subprocess:

Close Case

UkoncCenie pripadu bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Ukonc&eny pripad mdZze byt opatovne otvoreny.

BUC — AD_BUC_02_Subprocess:

Reopen Case

S opatovnym otvorenim ukon€eného pripadu musia suhlasit vSetky zu&astnené strany po uplynuti
stanoveného ¢asového obdobia.

BUC — AD_BUC_02_Subprocess:

Reopen Case

Znovuotvorenie pripadu bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé BUC

Odosielatel SEDu ho moZe vyhlasit za neplatny.

BUC — AD_BUC_06_Subprocess:

Invalidate SED

Zneplatnenie SEDu bude umoznené podfa definicie jednotlivych BUC a SEDov (pripad od pripadu)

Jednotlivé BUC

Prijemca SEDu, ktory bol vyhlaseny za neplatny musi byt informovany o dévode zneplatnenia
SEDu.

BUC — AD_BUC_06_Subprocess:

Invalidate SED

Prijemca SEDu méze pozadovat od odosielatela SEDu vyjasnenie obsahu prijatého SEDu.

BUC — AD_BUC_08_Subprocess:

Clarify SED Content

Objasnenie obsahu SEDu bude umozZnené podfa definicie jednotlivych SEDov

Jednotlivé BUC
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Poziadavka

Dokumentacia

Systém musi zabezpecit, aby iba prislusné institucie, ktoré su deklarované ako kompetentné prijali
prislusny novy pripad v konkrétnom BUC.

CSN Repositories & Management Specification

Systém musi zabezpecit, aby iba prislusné institucie, ktoré su vyhlasené za kompetentné mohli
zacat novy pripad v konkrétnom BUC.

CSN Repositories & Management Specification

Biznis vrstva EESSI obmedzi rozsah svojej pdsobnosti iba na vymenu SEDov medzi eurépskymi
institiciami a na vymenu informacii medzi eurépskymi institiciami a ob&anmi, ako to stanovuju
predpisy o koordinacii socialneho zabezpecenia (napriklad prenosné dokumenty)

EESSI Architecture overview
Jednotlivé BUC

EESSI Biznis vrstva bude v medzinarodnej ¢asti bezstavova.

EESSI Architecture overview
Business Messaging Protocol

Pokial je to mozné, Ziadosti budu rieSené prostrednictvom vymeny Strukturovanych elektronickych
dokumentov (SED)

Jednotlivé BUC

1.4.4 Funkcéné poziadavky na NASP

P& | Funkcia Popis Komunikacia Dokumentacia
Procesné riadenie VSetky akcie procesného riadenia vratane: NASP < RINA Specifikacie BUC
a) vyhladania pripadu Datovy model COM
y pripadd, EESSI — RINA Case Processing
b) vytvorenia pripadu, Interface (CPI) —v1.0.17
ia dok i EESSI RINA Business
¢) vytvorenia dokumentu, Messaging Interface  (BMI)
d) vytvorenie tzv. hromadného dokumentu (tzv. bulk vil.2
message), EESSI RINA National
L Information Exchange Interface
e) uloZenia dokumentu, (NIE) v1.1.0
f) odoslania dokumentu (vratane povolenych typov priloh),
g) zmeny dokumentu a ulozenia novej verzie dokumentu,
h) odoslania novej verzie dokumentu,
i) nacitania dokumentu.
2. Vyhfadavanie sprav Vyhladavanie v prijatych a odoslanych sprav podfa:
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https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/BUC/BUCs_Specifications.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/CDM/CDM_v4.0.17_compressed.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip
https://esluzby.socpoist.sk/datasp/eessi/Architektura/Architektura.zip

a) Statov Eurdpskej unie, z ktorych pochadza partnerska
institucia

b) identifikatora fyzickej osoby (IFO, rodné &islo, ICO),

c) priezviska a mena ziadatefla,

d) spracovatela,

e) typu SEDu,

f) iné

Integracia s ASSR

Evidencia odchadzajucich a prichadzajucich sprav v ASSR
vo forme metadat

WS rozhranie EESSI
& ASSR

Synchronizacia IR NASP bude min. 1x denne synchronizovat adresar institacii | NASP < AP EESSI — Repository
a CDM (IR) a datovy model (CDM) z pristupového bodu, frekvencia Synchronization — v1.1.0

bude konfigurovatelna (v pull méde)

NASP aktualizuje vo svojich ¢&iselnikoch CDM a IR podla

nastavenia okamzite alebo v nastavenom ¢ase (v push mode)
Autentifikacia Autentifikacia a autorizacia uzivatelov voci Active Directory NASP Nad AD

a autorizacia

Socialnej poistovne

Integracia s IS SP

Integracia s agendovymi systémami SP s ciefom maximalnej
automatizacie prace koncovych uZivatelov, vratane
referenénych registrov pripojenych na IS SP

Integracia s IS SP,
RFO, RPO, Register
adries

Popis IS SP kap. 1.9
Kopie referenénych dat su
suc¢astou IS SP

Inteligentné NASP bude prichadzajuce pripady automaticky pridelovat

smerovanie pre poboCke podla adresy zamestnavatela (alebo adresy

vSetky BUC v kap. poistenca)

148 s vynimkou

P _BUC 1-10

Inteligentné NASP bude prichadzajuce pripady automaticky smerovat

smerovanie pre Servis desku na ustredi SP, ak sa v hlavicke ani tele SEDu

vSetky BUC v kap. nenachadza adresa zamestnavatela ani adresa poistenca

1.4.8 S vynimkou

P_BUC 1-10

Reporting NASP bude wvytvarat zostavy o poctoch prijatych Detailné  poZiadavky vecné
aodoslanych  sprav  zazadané obdobie v Cleneni Utvary

podra krajin, typov pripadov, spracovatela a pod.
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145

A.

Detailny popis vecnych poziadaviek na NASP pre konkrétne oblasti
socialneho poistenia

Dochodkové poistenie

1) Pobocky Socialnej poistovne

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

Spristupnenie a vypifianie SEDov (verzia 4.0) bez ohladu na schvalenu jazykovu verziu
SEDov v SJ - zobrazenie prislusného elektronického formulara SEDu prostrednictvom
NASP (zapis udajov umoznit len do vytypovanych spristupnenych poloziek
v prislusnom SEDe) alebo prepojenie prislusnych SEDov na vypifiani Ziadost
0 déchodok a automatické preberanie udajov do prislusného SEDu, a to z kategérie
Pensions (Dochodky)

- P2000 (Ziadost o starobny déchodok),

- P2100 (Ziadost o pozostalostny déchodok),

- P2200 (Ziadost o invalidny déchodok),

- P3000 (Informacie Specifické pre stat),

- P4000 (Sprava o histérii poistenia) a

- P5000 (Obdobia poistenia/bydliska).

Automatické zobrazenie udajov o zasielajucej institucii, t. j. o SP (predvolena Cast
udajov o SP) v kazdom vyplnanom SEDe.

Automatické doplnenie udajov z referenénych registrov RFO, RPO a Registra adries
a IS SP (ZoD, IBM, eELDP,...) do prislusného SEDu, po zéapise RC
ziadatela o déchodkovu davku (DD),
- zomretej osoby, v pripade Ziadosti o pozostalostnu davku (P2100),
- rodinného prisludnika Ziadatefa o DD (manzel/manzelka, dieta/deti),
- zakonného zastupcu.

Automatické doplnenie udajov obdobi déchodkového poistenia (ODP), ktoré evidujeme
v IS SP (eELDP, atd.) do SEDu P5000 poistenej osoby.

Automatické opravy udajov v SEDoch, a to s moznostou opakovaného automatického
prenosu opravenych udajov do SEDu.

Zaslanie automatickej notifikadcie do NASP na vyhotovenie SEDu H121 (vyhotovenie
lekarskej spravy), prip. SEDu H020, ak sa vyhotovuje SED P2200.

Automatické doplnenie datumu vyhotovenia SEDu P2000, P2100, P2200, P3000,
P4000 a P5000 a identifikatora zamestnanca po jeho odsuhlaseni Zziadatefom
o déchodok.

Ukladanie vyplnenych a odsuhlasenych SEDov na pobockach SP s
automatickym prepojenim na RINA,

- urCenym jednoznaénym identifikdtorom, a to z dévodu Statistického sledovania
zacCiatku lehoty vybavenia podania; identifikator konania pre SED P2200 musi byt
ten isty aj pre SED H121, prip. SED H020, ktory umozni sparovanie SEDov
pred ich odoslanim,

- automatickym ukladanim SEDov v ASSR a v uloZisku DMS ako finalnych SEDov
z pobociek SP.

UlozZenie vyplneného SEDu P4000 na pobocke SP ako finalneho dokumentu a jeho
automatické uloZenie v ulozZisku a nasledné pripojenie k prislusnému BUCu.

Zaslanie automatickej notifikacie o ulozenom finalnom SEDe z poboc¢ky SP v uloZisku
s notifikaciou zabezpecenia dalSieho konania.

Prevzatie uloZeného findlneho SEDu z pobocky SP do NASP ako Rozpracovany
dokument.
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2) Ustredie

a) Spristupnenie a vypinanie SEDov (verzia 4.0) bez ohladu na schvélenu jazykovu verziu

b)

d)

SEDov v SJ - zobrazenie prislusného elektronického formulara SEDu prostrednictvom
NASP, a to Rozpracovany dokument prislusného SEDu z pobocky SP a dalSie SEDy
uréené na vypifianie (zapis udajov umoznit len do vytypovanych spristupnenych
poloziek v prislusSnom SEDe), a to z kategdrie Pensions (Dochodky)
i.  P1000 (Ziadost o obdobia starostlivosti o dieta),

ii. P1100 (Odpoved na ziadost o obdobia starostlivosti o dieta),

iii.  P5000 (Obdobia poistenia/bydliska),

iv. ~ P6000 (Rozhodnutie o déchodku),

v. P7000 (Oznamenie suhrnu),

vi.  P8000 (Ziadost o doplfiujtice informécie),
vii.  P9000 (Odpoved na Ziadost o doplfiujuce informacie),
viii. ~ P10000 (Prenos dopliiujucich udajov),

ix. P11000 (Ziadost o sumu déchodku),

X.  P12000 (Informacie o sume dochodku),

xi.  P13000 (Informacie o doplatku k déchodku),
xii. ~ P14000 (Zmena osobnych okolnosti),
xiii.  P2000 (Ziadost o starobny déchodok),
xiv.  P2100 (Ziadost o pozostalostny déchodok),
xv.  P2200 (Ziadost o invalidny déchodok),

z kategorie Recovery (spatné vymahanie)
i.  R001 (Ziadost o odpogitanie z nedoplatkov/prebiehajtcich platieb),
i. R002(Odpoved na Ziadost o odpocitanie z nedoplatkov/prebiehajucich platieb),
iii. RO03 (Rozhodnutie o odpocitani z nedoplatkov/prebiehajicich platieb),
iv.  R004 (Oznamenie o platbe),
v. RO005 (Ziadost o odpoé&itanie z nedoplatkov),
vi.  R006 (Odpoved na ziadost o nedoplatky),

z kategorie Horizontal subprocess
i.  HOO07 (Oznamenie umrtia) — automatické doplnenie udajov z RFO

z kategorie Miscellaneous (Rozne)
i.  MO050 (Ziadost o informacie o sume prijmu — Osobitné neprispevkové pefazné
davky),
i. MO051 (Odpoved na ziadost o informacie o sume prijmu — Osobitné
neprispevkové pefiazné davky),

z kategorie Administrative
- prisluéné SEDy.

Automaticke zobrazenie udajov o zasielajucej institdcii, t. j. o SP (predvolena Cast
udajov o SP) v kazdom vypliianom SEDe.

Automatické doplnenie udajov z prislusnych registrov, napr. RFO, Registra adries
a IS SP do prisludného SEDu, po zapise RC
i.  Ziadatela o dochodkovu davku (DD),
ii.  zomretej osoby, v pripade Ziadosti o pozostalostnu davku (P2100),
iii.  rodinného prislusnika ziadatela o DD (manzel/manzelka, dieta/deti),
iv.  zdkonného zastupcu.

Automatické doplnenie udajov ODP, ktoré evidujeme v IS SP (eELDP, ISDP — udaje,
na zaklade ktorych sa urCil narok a suma doéchodkovej davky, ktoré obsahuju udaje
0 ODP aj pred 1. januarom 2004, atd.) do SEDu P5000 poistenej osoby.

Automatické opravy udajov v SEDoch, a to s mozZnostou opakovaného automatického
prenosu opravenych udajov do SEDu.
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3)

f)

9)

h)

m)

Zaslanie automatickej notifikacie do IS NASP na vyhotovenie SEDu H121 (vyhotovenie
lekarskej spravy), prip. SEDu H020, ak sa vyhotovuje SED P2200.

Vyhladavanie a zobrazenie SEDu odsuhlaseného zamestnancom pobocky SP v NASP
podla zvoleného kritéria (RC Ziadatela, Stat, ID konania, atd.).

Modifikovanie zapisanych udajov v SEDe davkovym referentom a umoznenie jeho
opatovného ulozZenia v stave Rozpracovany dokument.

Modifikovanie zapisanych udajov v SEDe a jeho finalizovanie davkovym aprobantom
(doplnit Uudaje a odsuhlasovat udaje a nasledne umoznit poznacenie stavu Finalny
dokument).

Doplnenie odsuhlasenéhof/finalizovaného SEDu o
i. aktualny datum vyhotovenia SEDu (s moznostou prepisu datumu) a
ii. automaticky otlaok pediatky institucie, t. j. SP (faximile).

Automatické ukladanie finalnych SEDov v NASP, prip. na uloZisko (v Narodnej
aplikacii?) a jeho automatické odoslanie prostrednictvom RINY.

Statistické evidovanie odoslanych SEDov, prip. udajov potrebnych na vyplfiovanie
cezhranic¢ného dotaznika.

Pripojenie SEDu H121, prip. H020, po jeho finalizacii k finalnemu SEDu P2200 v RINA
a zabezpedit ich spolo¢né odoslanie.

Evidencia doru¢enych SEDov do SP, ustredie, zo Statov Eurdpskej tnie, tykajucich sa
dbéchodkovej agendy a ich spracovanie v sekcii DP

a)

b)

d)

f)

9)

b)

Evidovanie doru¢enych SEDov do SP, ustredie, zo Statov EU prostrednictvom RINA
(Narodnej aplikacie) tykajucich sa déchodkovej agendy v NASP.

Zaslanie automatickej notifikacie odboru zahrani¢nej agendy, s textom notifikacie, ktory
SED je potrebné zabezpedit alebo je konanie ukon&ené doru¢enim SEDu; na zaklade
notifikacie v odbore zahrani¢nej agendy vyplnia prislusné SEDy alebo ukoncia konanie.

Evidencia a archivacia SEDov v NASP — ukon&enych a rozpracovanych pripadov.

Vyhladavanie archivovanych SEDov v NASP — rozpracovanych a ukon¢enych konani,
podla nasledovnych kritérii
i Statov Eurdpskej unie,
ii. identifikatora fyzickej osoby (FO),
iii. priezviska a mena Ziadatela,
iv. spracovatela,
v. typu SEDu,
vi. atd.

Spristupnenie prislusného SEDu prostrednictvom NASP odbornému zamestnancovi
odboru zahrani¢nej agendy a umoznit’ vyplnenie prislusného SEDu podla funkcionality
popisanej v Casti A bod 1).

Automatické prepojenie na RINU a uréeny jednoznacny identifikator (ID konania),
z dévodu sledovania konania a jeho lehoty vybavenia na Statistické ucely.

Automaticka notifikacia na vyhotovenie SEDu H121, prip. H020, v pripade dorucenia
P2200, pricom musia mat rovnaké ID konania.

Vyber poistného

Moznost vytvarat SEDy v NASP a odosielat prostrednictvom RINA.

Vlozenie vsetkych BUCov a SEDov uvedenych v zozname podla kapitoly 1.4.8
do NASP, pricom kazdy BUC musi obsahovat konkrétne SEDy, ktoré sa maju v ramci
neho vymienat (vymeny mézu byt 2 az x).
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c)
d)

f)

9)

0)

p)

Vlozenie vysvetliviek k SEDom.

Automatické natiahnutie dostupnych udajov z prislusného registra do SEDu (RFO,
RPO, JVP ainych, v ramci dalSieho rieSenia projektu, identifikovanych registrov).
Aplikovanie pravidiel v zmysle zakona o eGovernmente : Uprava vstupnych formularov,
komunikacia prostrednictvom eSchranok, a pod. v pripade ak EESSI komunikacia
nebude riesena cez Ustredny portal $tatnej spravy (UPVS).

Automatické kontroly v procesoch voé&i datam z dostupnych udajov z prisluSného

registra (existencia subjektu, platnost subjektu, dlh subjektu, ...) ako v SED tak
pre PD Al.

Moznost manualneho doplnenia nevyplnenych udajov v SEDe, oprava nekorektnych
udajov.

V SEDoch sa nachadzaju polozky, v ktorych su pevne zadané moznosti vyberu — bude
potrebné vlozit' tieto moznosti aj do SEDov vytvorenych NASP.

Vytvorenie novych registrov v NASP na ukladanie udajov z vymiefianych SEDov.
Vytvorenie databazy vymienanych SEDov.

Vytvorenie komplexnych prehladov a vedenie Statistik v NASP.

Ked zistime novy udaj, ktory sa v registroch SP doposial nenachadza, bude potrebné
ho importovat do tohto registra na dalSie pouzitie.

SED vytvoreny v NASP je potrebné odoslat do RINY a zaroven ho uchovat v databaze
NASP a ulozit v ASSR ako odchadzajuci dokument.

Prichadzajuci SED je potrebné odoslat' z RINY do NASP a zarover ho uloZit do ASSR
ako dosly dokument a uchovat v databaze NASP.

Vytvorenie vSetkych funkcionalit, ktoré ma RINA, aj v NASP (napr. notifikacia
o prijati/odoslani SEDu a pod.).

Implementovanie vSetkych funkcionalit (existujucich aj dlhodobo ziadanych) z REF
2012 do NASP: napriklad evidovanie Ziadosti, vystavovanie PD A1, E 101 a oznameni,
prehlady nad ziadostami a PD Al / E 101 s moznostou opravy, riadenie stavov
dokumentov, migracia dat z DB REF2012 do NASP.

Automatické generovanie vystupov z NASP (oznamenia, listy a iné teraz manualne
vytvarané dokumenty).

V pripade vystavenia PD A1 v NASP zalozenie prislusného BUC a pripadné vloZenie
SED.

Aplikovanie S$pecifického workflow (medzi ustredim a poboCkami a medzi SP
a prislusnymi instituciami).

Zapracovanie vymeny udajov mimo pravidiel EESSI prostrednictvom WS v Struktare
XSD platnych pre EESSI (komunikacia SP > UDZS, UDZS > SP).

Prepojenie s ASSR za ucCelom eliminovania duplicitnej evidencie toho istého
dokumentu. Napriklad Ziadost' sa eviduje v ASSR manudlne a zaroven aj v systéme
kvoli spracovaniu.

Vytvorenie uloZiska dokumentov predloZenych klientom alebo ¢lenskym Statom, aby
bolo mozné vyhladavat v8etky dostupné dokumenty pre vykonavanie agendy.
Implementovanie procesov (momentalne dostupnych v REF2012) do Systému
elektronickych sluzieb Socialnej poistovne.

Prepojenie NASP s existujucimi sluzbami v zmysle dohody o spolupraci (NIP) —
prehlady vystavenych PD A1 s moznostou zadania vyberovych kriteérii.

Automatické dopifianie idajov do REF, ktoré existuju v SP, ale nie st v REF.
Inteligentna Ziadost' - vyplnena na stranke SP alebo u klienta v PC s kontrolami, tak
aby prisla ziadost do REF2012 maximalne skontrolovana.
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aa) Evidencia iba v REF2012, nie v ASSR.

bb) Generovanie ostatnych dokumentov (mimo PD A1, E101)

cc) Notifikacia o povinnosti zaregistrovat zamestnanca zahraniéného zamestnavatela.

dd) Zasielanie vyziev (dlzné poistné, ...) a evidencia stavov vyziev.

ee) Sledovanie podmienok vyslania systémom ako pri ur€ovani prislusnosti k legislative
tak aj pocCas trvania vyslania / subehu €innosti — uhradené poistné, €i bol dany subjekt
registrovany v SP 2 mesiace pred vyslanim, &i je subjekt registrovany v SP ak nie Ci je
registrovany v zdravotnej poistovni,...

ff) Spocitavanie déb vyslania.

gg) Statistiky priamo v systéme pre pouzivatela (bez nutnosti oslovit vzdy SI SP).

C. Vnutrostatna komunikacia medzi instituciami (webové sluzby)

P.€. | Proces Vymena dat | Vymena medzi
vo formate instituciami
SED

1. [ LA BUC 01 A008 SP, UDZS

2. | LA BUC 02 A003 SP, UDZS

3. | LA BUC 04 A009 SP, UDZS

4. | LA BUC 05 A010 SP, UDZS

5. | H BUC 03a HO10 SP, UDZS

6. | H BUC 03b HO11, HO12 | SP, UDZS

D. Vypublikovanie NASP mimo SP

NASP bude vypublikovana pomocou siete Govnet pre

a) MPSVR pre vykon LA BUC 01

b) Institucie verejnenj spravy spravujuce osobitné systémy socialneho zabezpecenia pre
vykon P5000 (osobitna schéma dochodku)

Bod b) sa tyka institucii verejnej spravy, hlavne:

b1) Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MV SR),

b2) Vojensky Urad socalneho zabezpeéenia (VUSZ),

b3) Zbor vazenskej a justi€nej straze (ZVJS),

b4) Finanéné riaditel'stvo Slovenskej republiky (FR SR),

b5) Narodny bezpeénostny trad (NBU),

b6) Slovenska informacna sluzba (SIS).

Podla schémy nizSie SP vyzve silovy rezort na vyplnenie P5000 za ich intituciu.
P5000 za vSeobecnu schému (SP) aj za osobitnu schému (silovy rezort) sa
pouziju na dokon&enie déchodkového pripadu P_BUC_01, 02, 03.
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Zahranicie - Institucie Slovenska republika

socialneho poistenia Socialna poistovia Silové rezorty (MV SR,
SIS, NBU, ZVJS, VUSZ,
FS SR)
Pristupovy bod SR Narodna APV

Podanie ZoD / Prijatie Zistenie el

Ziadost' o } poziadavky na } poistnych obdobi silovych rezortoch

P5000 P5000

Vyplnenie P5000 Vyplnenie P5000

P5000

Odoslanie P5000 Priprava P5000

Grafické zobrazenie navrhu elektronickej komunikacie pre silové rezorty

1.4.6 Nefunkéné poziadavky
A: Nalezitosti na ponuku uchadzaca:

a) Uchadza¢ vo svojej ponuke spracuje graficky navrh Enterprise architektury rieSenia
(v notacii Archimate 3.0 alebo v ekvivalentnom nastroji), ktora bude rozSirenim popisu
NASP podla bodu 1.4.2 OPZ s dérazom na prepojenie NASP na existujuce IS SP podla
bodu 1.5 OPZ a register adries (RA), register fyzickych os6b (RFO) a register pravnickych
osdb (RPO) za uéelom automatického vypifiania SEDov.

b) Uchadza¢ vo svoje ponuke spracuje aj navrh popisu zakladnej architektury rieSenia
NASP, ktord musi obsahovat biznis, aplikacny, datovy a technicky navrh v sulade s
poziadavkami v tychto podkladoch a v sulade s uz existujucou architekturou IS SP podla
bodu 1.5 OPZ. RieSenie musi umoznovat aj nasledny rozvoj NASP.

Minimalne poziadavky na Struktiru a obsah navrhu popisu zakladnej architektury NASP
podla pism. b):

Uchadza€ v ponuke predlozi grafické zobrazenie a popis zakladnej architektury NASP,
ktory bude obsahovat minimalne nasledovné udaje:

» zvolena platforma (JAVA alebo ekvivalentnd) a jej stru¢ny popis, ktord pouZije pri
implementacii NASP, vratane ekonomického a technického zdévodnenia tejto volby

» zvolené integratné rozhrania medzi vrstvami systému RINA a NASP
astruény popis tejto integracie a volanych webovych sluzieb, vratane
ekonomického a technického zdévodnenia tejto volby

» zoznam rozhrani medzi NASP a IS SP, struény popis rozhrani a volanych webovych
sluzieb, vratane ekonomického a technického zdévodnenia tejto volby

» zoznam zvolenych integranych rozhrani medzi NASP a registrom adries, registrom
fyzickych osOb a registrom pravnickych os6b (databazy) a strucny popis tejto
integracie a volanych webovych sluzieb, ktoré bude uchadza¢ implementovat do
NASP, vratane ekonomického a technického zdévodnenia tejto volby

» zoznam pouzitych integracnych rozhrani IS SP v produk&nej prevadzke SP podfa
bodu 1.5 OPZ a ich struény popis, ktoré bude uchadza¢ implementovat do NASP,
vratane ekonomického a technického zddévodnenia tejto volby
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» zoznam pouzitych licencovanych a open-source softvérovych technolégii aich
struény popis v sulade s prilohou &. 1 tejto Casti sutaznych podkladov, vratane
ekonomického a technického zdévodnenia tejto volby

Pokial uchadza¢ v navrhu zakladnej architektury podla pism. b) navrhne pouzit
licencovany softvér tretich stran, musi to explicitne v ponuke uviest minimalne s presnym
nazvom licencovaného softvéru a poctom a typom licencii v rozsahu podfa prilohy €. 1
k Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov Zoznam pouZiych softvérovych
technoldgii.

B: Ostatné nefunkéné poziadavky

Licencovany softvér potrebny na plnenie predmetu zakazky musi byt v jej cene zahrnuty spolu
so podporou daného licenéného softvérového vybavenia nevyhnutnou na pinenie poziadaviek
na NASP podfa OPZ po dobu platnosti zmluvy.

V sulade so zakladnou architektirou spracovanou podfa pism b) uUspesSny uchadzac
(zhotovitel') vypracuje podrobny navrh architektiry NASP v termine podla kapitoly 1.4.10
Etapy vyvoja NASP OPZ.

NASP musi uspesne absolvovat test zhody (konformity) s BUC dokumentmi po kazdej etape
projektu a funk&nymi poziadavkami podla kap. 1.4.3.

Test zhody (konformity) — zistuje &i NASP spifia véetky minimalne poZiadavky na narodnu
aplikaciu t. j. prijima / odosiela spravy EESSI v sulade s plathymi BUC schémami. Predmet
zakazky sa nepovazuje za implementovany, kym nedéjde zo strany Eurdpskej komisie
k potvrdeniu zhody NASP s BUC dokumentmi a schvaleniu jej zavedenia do prevadzky.

1.4.7 Vystupné produkty projektu

t. j. produkty zhotovitela, ktoré su predmetom akceptacie objednavatefom:

A. podrobny navrh Enterprise architektury rieSenia NASP v notacii Archimate 3.0 alebo
obdobnom nastroji,

B. Specifikacia hardvéru (zvoleného z hardvérovych rieSeni vlastnenych SP podla bodu
1.4.2 OPZ) a softvéru pre NASP vratane potrebnych licencii,

C. 3pecifikacia vysoko dostupného nasadenia systému RINA pre potreby NASP,
D. detailna funkéna Specifikacia NASP s podporou vSetkych BUC v kap. 1.4.6,

E. analyza IS SP areferenénych registrov na ucely integracie a maximalnej
automatizacie prace uzivatelov,

F. analyza pre biznis procesy v ramci SP, vratane vymeny dat s ostatnymi zu¢astnenymi
organizaciami vramci SR, nevyhnutné navykon medzinarodnych procesov
popisanych v dokumentoch BUC, popis procesov a procesné diagramy,

G. informacny systém NASP, t.j. implementacia funkénosti a interfejsov NASP, vratane
zdrojovych kodov,

H. integracie NASP na IS SP (vratane referencnych registrov, agendovych systémov, JVP
a pod.), na pristupovy bod EESSI, na systém RINA a nainé organy verejnej moci
(napr. kataster a pod.),

testovacie scenare pre pouzivatelov podla funkénej Specifikacie,
plan udrzby, vratane zalohovania,

plan nasadzovania upgradov a aktualizacii,

r X <«

plan obnovy pri havarii NASP,
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M. Skolenia pre pouzivatelov,

N. komplexna dokumentacia NASP vratanie video tutoridlov pre pouzivatefov
v slovenskom jazyku ,

O. manazérska dokumentacia projektu podla metodiky projektového riadenia
v slovenskom jazyku,

Diagram toku produktov

Y

ARCHITEKTURA _ FUNKCNA
RIESENIA »|  SPECIFIKACIA
(hiznis a IT) (detailnd, workflow)
PROJEKTOVA
DOKUMENTACIA
SYSTEMOVY IMPLEMENTACIA ;
{tretich stran) (software, inferfejs, ...) TR
L—Z \A k4
ng?bﬂrﬁléﬁigém ,| TESTOVACIE ,,| PODKLADY PRE
- SCENARE - PREVADZKU
(admin, user, ...
| l
VIDEOTUTORIALY
(pre pouZivatelov) NASP
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1.4.8 Zoznam procesov (BUC) podporovanych NASP

P.c. Proces Nazov Dokumenty SED

Administrativhe podprocesy

1. AD_BUC_01_Subprocess Uzavretie pripadu X001

2. AD_BUC_02_Subprocess Znovuotvorenie pripadu X004

3. AD_BUC_03_Subprocess Pridanie u€astnika X005

4, AD_BUC_04_ Subprocess Odstranenie Ucastnika X006

5. AD_BUC_05_Subprocess Postupenie pripadu X007

6. AD_BUC_06_Subprocess Zneplatnenie SED X008

7. AD_BUC_07_Subprocess Upomienka X009, X010

8. AD_BUC_08_Subprocess Vysvetlenie obsahu SED X012, X013

9. AD_BUC_09_Subprocess Odmietnutie SED X011

10. AD_BUC _10_ Subprocess Aktualizacia SED

11. AD_BUC_11 Subprocess Biznis vynimka X050

12. AD_BUC_12 Subprocess Zmena ucastnika X100

Do6chodky
P2000, P3000_xx,
P4000, P5000,

13. P_BUC 01 Ziadost o starobny déchodok P6000, P7000,
P8000, P9000,
P10000
P2000, P3000_xx,
P4000, P5000,

14, P_BUC_02 Ziadost o pozostalostny déchodok P6000, P7000,
P8000, P9000,
P10000
P2000, P3000_xx,
P4000, P5000,

15. P_BUC_03 Ziadost o invalidny déchodok P6000, P7000,
P8000, P9000,
P10000

16. | P_BUC_ 04 Ziadost o informécie o dobe P1000, P1100

- - starostlivosti o dieta
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P.¢. Proces

Nazov

Dokumenty SED

17. | P_BUC_05

Ziadost ad-hoc o déchodkové udaje

P4000, P5000,
P6000, P7000,
P8000, P9000

18. P_BUC_06

Oznamenie informacii o déchodku

P5000, P6000,
P7000, P10000

19. | P_BUC_07

Ziadost o informacie o dopinkovych
pridavkoch

P11000, P12000,
P13000

20. P_BUC_08

Oznamenie o priznani doplnkovych
pridavkov

P12000, P13000

21. | P_BUC_09

Zmena okolnosti

P14000

22. | P_BUC_10

Prechodné pripady

P4000, P5000,
P6000, P7000,
P8000, P9000,
P10000,P15000

Vymahanie pohladavok

23. | R_BUC_01

Vzajomné zapoditanie preplatkov na
davkach

R001, R0O02, R0O0O3,
R004

24. | R_BUC_02

Vzajomné zapoditanie preplatkov zo
splatnych sum

R004, R005, RO06

Uplatnitel'na legislativa

25. | LA_BUC_01

Vynimky

A001, A0O2, AOOS5,
A006, A008, A011

26. | LA_BUC_02

Ur€enie uplatnitefnych pravnych
predpisov

A003, A004, A0OS,
A006, A007, A0OS8,
A012

27. LA_BUC_03 Oznamenie relevantnych informacii A008

28. LA BUC 04 Oznamenie o vyslani A009

29, LA BUC 05 Oznamenle o uplatnitefnych pravnych A010

- - predpisoch

30. LA BUC_06 Ziadost o dal$ie informécie A005, A006

Roézne

31. M_BUC_02 Ziadost o preddéchodkové davky M040
VVymena informacii o vy$ke prijmu za

32. M_BUC_03a osobitné neprispevkové penazné MO050, M051
davky
VVymena informacii o dobach
zamestnania / samostatnej zarobkovej

33. M_BUC 03b ¢innosti / zamestnania / pobytu pre M052, M053
osobitné neprispevkové pefiazné
davky

Horizontalne

35. H_BUC_01 Vymena informacii ad-hoc HO001, HO02

36. H_BUC_02a Ur€enie miesta bydliska, Ziadost HOO5, HO06

o informacie
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P.¢ Proces Nazov Dokumenty SED
37, H BUC 02b Urc<’an|e miesta bydliska, postup HO003, H004, HO05,
- - v pripade nezhody HO06
38. H_BUC_02c Urcgnle mlest.a bydliska, oznamenie HO03
0 mieste bydliska
30. H BUC 03a Zme'na pI?tnych pravnych predpisov, HO10
- - oznamenie
40. | H_BUC_03b Zmena platnych pravnych predpisov, | 411 1619
- - ziadost o informacie
41. | H_BUC_ 04 Nahrada poplatkov za spravne HO020, H021
- - kontroly a medicinske naklady
42, H_BUC_05 Vymena PIN HO061, HO62
43. H_BUC _06 Vymena ziadosti HO065, HO66
44, H_BUC_07 Oznamenie o umrti HO70
45, H_BUC_08 Ziadost o zdravotné udaje H120, H121
46. H_BUC_09 Oznamenie o zdravotnych udajoch H121
47. H_BUC_10 Ziadost o spravnu kontrolu H130, H131
Horizontalne podprocesy
48. H_BUC_01 Subprocess Vymena informacii ad-hoc HO01, H002
49. | H_BUC_02a_Subprocess | Dreenie miesta bydliska, ziadost H005, HO06
o0 informacie
50, H_BUC_02b_Subprocess Urcgnle miesta bydliska, postup HO03, H004, HOO05,
Vv pripade nezhody HO06
51 H_BUC_02c_Subprocess UrC(_anle mles’Fa bydliska, oznamenie H003
0 mieste bydliska
Zmena platnych pravnych predpisov,
52. H_BUC_03a_Subprocess . . HO10
oznamenie
53. | H_BUC_03b_Subprocess | 2menaplatnych pravnych predpisov, | ,n19 11615
Ziadost’ o informécie
54, H_BUC_04_ Subprocess Nahrada poplaf[kf)v za spravne HO020, H021
kontroly a medicinske naklady
55. H_BUC_05_Subprocess Vymena PIN H061, HO62
56. H_BUC_06_Subprocess Vymena Ziadosti HO065, HO66
57. H_BUC_07_Subprocess Oznamenie o umrti HO70
58. H_BUC_08_ Subprocess Ziadost o zdravotné udaje H120, H121
59. H_BUC_09_Subprocess Oznamenie o zdravotnych udajoch H121
60. H_BUC_10_Subprocess Ziadost o spravnu kontrolu H130, H131

1.4.9 Zoznam procesov (BUC) spracovavanych pre potreby SP systémom RINA

Procesy uvedené vtomto bode nie su predmetom zakazky, su len pre informaciu v ramci
komplexnosti poskytovanej informacie.
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P.c.

Proces

Nazov

Dokumenty SED

Pracovné uUrazy a choroby z povolania

Ziadost o pefiazné davky v suvislosti

1. AW_BUC _ 06a s pracovnym Urazom alebo chorobou DAO031
z povolania
Informovanie o vyplateni alebo nevyplateni

2. AW_BUC_06b penaznych davok v suvislosti s pracovnym DA040
urazom alebo chorobou z povolania
Informovanie o ukon&eni pracovnej

3. AW_BUC _06¢c neschopnosti v suvislosti s pracovnym Urazom DAO41
alebo chorobou z povolania
Oznamenie o lekarskom potvrdeni na ucely

4. AW_BUC 07a davok suvisiacich s pracovnym urazom alebo DA042
chorobou z povolania

5 AW BUC 07b Vymenova?le osoby na uc,ely vysetrovarya DA043

- - nehody pocas cesty do prace alebo z prace

6. AW_BUC 07c Vecné davky — podrobna sprava DA042 — DA044
Rozhodnutie stanovujuce datum vylieCenia

7. AW_BUC_07d alebo stabilizacie poraneni / v suvislosti DA046 — DA0O47
s priznanim déchodku

8 AW BUC 09a Postupenl_e vyhlasenia 0 oznameni o chorobe DAOS0

- - Z povolania

Oznamenie o tom, Ze podmienky neboli spinené

9. AW_BUC_09b a postupenie vyhlasenia o oznameni o chorobe | DA051
z povolania
Vymena informacii medzi institaciami v pripade

10. AW_BUC_10a odvolania sa proti zamietnutiu davok v désledku | DA052, DA055
choroby z povolania
Zalohové platby v pripade odvolania sa proti

11. AW_BUC_10b zamietnutiu davok v désledku choroby 82822 DAOS4,
Z povolania

12. AW_BUC 11 Ziadost o informacie o zhorseni stavu DAO057, DA058

13. AW_BUC 12 Ziadost o informécie o praceneschopnosti DAO059, DA060

14, AW_BUC 13 Predkladanie Ziadosti DAO61

Nemocenské poistenie

15. S_BUC_12 Penazné davky — ziadost S055

16. S BUC 13 PerTazne delvky — spravna kontrola alebo S063-S066

- - lekérske vySetrenie

17. S _BUC_14 Penazné davky —informacie o platbe S046
Penazné davky — informacie tykajluce sa

18, S BUC 14a penaznych d:avok v suwslosy s [’)racvovnou S047

- - neschopnost'ou — poskytnuté prisluSnou

instituciou

19. S_BUC_14b Penazné davky — informacie tykajuce sa s048

pefiaznych davok v suvislosti s pracovnou
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otcovstvo a materstvo

P.¢ Proces Nazov Dokumenty SED
neschopnostou — poskytnuté institiciou miesta
bydliska alebo pobytu

20, S BUC_24 Scitanie déb — typ poistného rizika: choroba, 5040, S041

Vymahanie pohladavok

Vzajomné zapocitanie predbezne vyplatenych

21. R_BUC_03 . R008, R0O09, RO04
davok

22. R_BUC_05 Ziadost o dodato&né informécie R012, R0O14

23. R_BUC_06 Ziadost o0 oznamenie podrla &lanku 77 RO15, RO16

24. | R_BUC_07

R004, R017, RO18,
R0O19, R025, R028,
R029, R033, R034,
R0O36

Ziadost o vymahanie

Nezamestnanost’

25. | UB_BUC_01

U001, U002, U003,
U004, U005, U00S,
U001CB, U017,
uoo4_IT

Vymena informacii

U007, U008, U009,
U010, U011, U012,

26. UB_BUC_02 Export U013, U014, U015,
U016
27. UB_BUC_03 Simultanna registracia U018, U019

28. | UB_BUC_04

U020, U021, U023,
U024, U025, U026,
uo027, U029

Nahrada davok

1.4.10 Etapy vyvoja NASP

Aplikacné vybavenie NASP bude implementované vo viacerych etapach a technickych fazach
vyvoja NASP, z ktorych kazda bude ukonCena uspeSnym testovanim a validaciou suladu
s prislusnym BUC dokumentom zo strany prislusného utvaru SP.

Poziadavkou je realizovat projektové etapy sekvenéne avramci nich technické fazy

paralelne.
|. etapa projektu:

Faza 1.1:

Faza 1.2:

Il. etapa projektu:
Faza 2.1:

Inicializacia — max. 1 mesiac od uéinnosti zmluvy

Vypracovanie detailného Projektového inicialneho dokumentu a dal3ej
projektovej dokumentacie v zmysle metodiky*

Vypracovanie Enterprise architektury rieSenia NASP v notacii Archimate
3.0
InStalovanie a konfigurovanie testovacieho prostredia NASP

Realizaéna — max. 4 mesiace po ukon¢eni l. etapy

Implementacia rieSenia pre AD_BUC _1-10 aLA BUC 2, LA BUC 3
aLA BUC 4

1 Standard pre riadenie informacno-technologickych projektov, priloha &. 4 k vynosu &. 55/2014 Z. z.
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Faza 2.2: Implementacia rieSenia pre H BUC_1-10, P_BUC 1-3, P_BUC 4,
P_BUC_7,P_BUC 9 aP_BUC_10,

Faza 2.3: Implementacia riedenia pre LA_ BUC_1 a LA BUC_5-6,

Faza 2.4: Implementacia rieSenia pre P_BUC 4, P _BUC 5-6, P_BUC 8,
R BUC 1,R BUC 2aM BUC 2-3b

lll. etapa projektu: Ukonéovacia — max. 2 mesiace po ukonceni ll. etapy

Faza 3.1: Skolenia, dokumentacia, testy zhody

Faza 3.2: InStalovanie a konfigurovanie produkéného prostredia, odovzdanie
a prechod do prevadzky, ukoncenie projektu, uzatvorenie projektovej
dokumentacie

Sekvencénostou sa rozumie, ze lll. etapa projektu zacne az po ukonceni Il. etapy projektu,
ktora za€ne az po ukonceni I. etapy projektu.

Paralelnostou sa rozumie, Zze fazy v ramci jednej etapy sa realizuju subeZne a nezavisle
na sebe.
1.4.11 Poziadavky objednavatela na prevadzkové procesy SP

Prevadzka NASP bude zabezpeCend zaradenim pod prevadzkové procesy service
manazmentu a monitoringu v prostredi IS SP akualneho v ¢ase ukonc&enia lll. etapy podla
kapitoly 1.4.10 OPZ. Zakladny popis prevadzkovych procesov je uvedeny v kapitole 1.5.6
CSPP.

Na zalohovanie dat NASP budu vyuZité Standardné nastroje a postupy pouZzivané v SP
na zalohovanie dat prevadzkovanych systémov. Zakladny popis zalohovania je uvedeny
v kapitole 1.5.5 zalohovanie v SP.

1.4.12 Rozsah pozadovanych vykonov a sluzieb predmetu zmluvy

Ponuka uchadzaca a jeho rieSenie v ramci plnenia zmluvy musia byt zamerané na rozSirenie
funkénosti existujuceho systému RINA a poskytnuti nadstavbovych, integraénych
a komunikacnych interfejsov pre pouzivatelov a pre automatické spracovanie.

Predmetom zakazky nie je:

¢ hardware a technicka infrastruktura systému,

e pripadné vyvolané zmeny a Upravy v existujucich IS SP
Predmetom zakazky je:

a) Implementacia aplikaéného programového vybavenia NASP podla kapitoly 1.4 v
rozsahu:

o Vypracovanie detailného Projektoveho inicialneho dokumentu a dalSej projektove;j
dokumentacie v zmysle metodiky

o Vypracovanie Enterprise architektury rieSenia NASP v notacii Archimate 3.0
InStalovanie a konfigurovanie testovacieho prostredia NASP

o Implementacia rieSenia pre AD_BUC_1-10a LA _BUC_2, LA BUC_3alLA BUC 4

o Implementacia rieSenia pre H_BUC_1-10, P_BUC_1-3, P_BUC 4, P_BUC 7,
P_BUC_9aP_BUC_10,

o Implementacia rieSenia pre LA_ BUC_1 a LA_BUC_5-6,

o Implementacia rieSenia pre P_BUC_4,P_BUC _5-6, P_BUC_8,R_BUC_1,R_BUC_2
aM_BUC 2-3b
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Skolenie v sidle objednavatefa pre maximalne 45 zamestnancov objednavatefa v
rozsahu 40CH. Skolenie zabezpec&i zamestnancom objednavatela praktické zruénosti
na vSetky funkcionality NASP podla kap. 1.4

Spracovanie komplexnej dokumentacie (pouzivatel'skej a administratorskej) vratanie
videotutorialov k systému

Test zhody v spolupraci s SP a EK podla kapitoly 1.4.6, &i aplikacia spifia poziadavky
definované EK

InStalovanie a konfigurovanie produkéného prostredia, odovzdanie a prechod
do prevadzky, ukoncenie projektu, uzatvorenie projektovej dokumentacie

Implementacia licenéného softvérového vybavenia tretich stran a Standardna
technicka podpora nevyhnutna na pinenie poziadaviek NASP a rozvoj NASP po dobu
platnosti a uc¢innosti zmluvy, ak budu suc€astou ponuky uchadzaca.

b) Technicka podpora NASP a udrzba prevadzky NASP pocas piatich rokov (60
mesiacov)

Zhotovitel bude poskytovat sluzby technickej podpory podla zoznamu sluzieb v bode
6.3.2 prilohy Il néty €. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu

systémov socialneho zabezpeéenia zo 16. Novembra 2017 Podmienky spoluprace

v plathom zneni.

Rozsah poskytovanych vykonov a/alebo sluzieb pri podpore a udrzbe:

- sluzby technickej podpory a udrzby [rieSenie hlasenych incidentov, poskytovanie
konzultacii, su€innost pri riedeni problémov suvisiacich s IS, odstrafiovanie vad (chyb)]
v sulade s definovanymi Urovhami poskytovanych sluzieb, instalacia opravnych verzii
IS v nasledovnom rozsahu:

b1 Sluzby technickej podpory a udrzby:

i. rieSenie incidentov zaslanych centralnym dispeingom objednavatela v sulade
s bodom b5,
ii. vypracovanie vykazov k evidovanym hlaseniam,

iii. aplikovanie oprav do testovacieho a produkéného prostredia objednavatela

v sulade s bodom b5,

iv. aktualizacia administratorskej a pouzivatel'skej dokumentacie,

v. monitoring prevadzky aladenie vykonnostnych parametrov serverovskej
infrastruktury na aplikacnej a databazovej vrstve NASP (napr. sledovanie kapacity
ukladacieho priestoru, naplnenosti priestoru pre ukladanie systémovych logov,
optimalizacia vyuZzitelnosti procesorov a operacnej pamate a pod.)

vi. pravidelna profylaktika prevadzkovaného rieSenia.

b2 Uroven poskytovaného vykonu a/alebo sluzby

Aktivity realizované v ramci sluzieb technickej podpory, budu pridelené do jednej
Z troch skupin podra priority:

kriticka priorita — kritické zlyhanie NASP, ktoré znemozriuje pracu s tymto IS,
znemozniuje pouzivanie IS; alebo celoplo$ny problém, jeho okamzité rieSenie je
nevyhnutné pre zabezpedenie prevadzkyschopnosti IS,

vysoka priorita — zlyhanie NASP, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost IS je vyrazne obmedzena; alebo lokalny
problém, jeho rieSenie je nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzkyschopnosti IS,

normalna priorita — chyby NASP, ktoré postihuju menej délezité funkcionality

a nemaju kriticky dopad na vykony pouzivatelov; alebo problém vyznamnym
spésobom ovplyviuje fungovanie IS a spdsob realizacie operacii v iom, pricom
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problém neohrozuje celkovu prevadzkyschopnost IS.

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie vad (chyb):

Tabulka €. 1. Definicia reakénych a servisnych déb

Priorita Reakéna doba Servisna doba
1 — kriticka 1 pracovna hodina 1 pracovny den
2 — vysoka 4 pracovné hodiny 3 pracovné dni
3 —normalna 1 pracovny den 5 pracovnych dni

V osobitnych pripadoch bude servisna doba upravena na zaklade dohody projektovych
manazérov objednavatela a zhotovitela.

Spbsob pouzitia reakénej a servisnej doby je uvedeny v bode b5. Standardna servisna
pohotovost je v pracovnych dhioch od 6.00 h do 16.00 h.

b3 Poskytovanie konzultacii

Na zabezpecenie prevadzky podporovaného IS budu zo strany zhotovitela
poskytované konzultacie. Konzultacie budu poskytované tak, Zze ureny zastupca
objednavatela, prostrednictvom e-mailu, zada zhotovitelovi otazky, na ktoré
zastupcovia zhotovitela odpovedia konzultaciami (e-mailom alebo telefonicky)
najneskoér do 3 pracovnych dni.

b4  Sucinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s IS

4.1 sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava zhotovitef
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporuceni
pre mozné rieSenia, ktoré nasledne po odsuhlaseni objednavatefom sa riadia
postupom uvedenom v bode b5

4.2 sucinnost zhotovitela pri rieSeni problémov suvisiacich s IS je poskytovana
telefonicky, e-mailom alebo v mieste sidla objednavatela.

b5 Odstrafiovanie vad (chyb)
5.1 objednavatel hlasi zhotovitelovi vzniknuté vady (chyby) IS elektronickou postou

vo formulari programu Word uvedenom vprilohe ¢ 9 kzmluve alebo
prostrednictvom aplikacie ServiceDesk objednavatela v Strukturovanej forme,
odsuhlasenou zo strany projektového manazéra zhotovitela; v pripade vyskytu
vady s kritickou prioritou stanovenou podfa bodu 2 je objednavatel nasledne
povinny telefonicky kontaktovat telefonicku podporu zhotovitela a informovat ho
o vyskyte vady (chyby), ktora bola zaslana elektronickou postou. Cislo telefonickej
podpory poskytne zhotovitel, priom v ramci dohodnutej Standardnej servisnej

pohotovosti zabezpeci pohotovost rieSitelov zadanych poZiadaviek.

5.2 objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej 3pecifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatel'sky popis vykonu a/alebo sluzby pred zobrazenim vady
(chyby), s prioritou podla bodu b2, oznacgenie verzie IS a v pripade systémovych
a aplika¢nych vypisov za$le aj znenie tychto vypisov; pri opakujucom sa vyskyte
rovnakej vady (chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis z eventlogov
na zaklade poziadavky zhotovitela,

5.3 zhotovitel obratom potvrdi objednavatelovi prijatie hlasenia vady (chyby) IS
prostrednictvom automatizovaného prepojenia servicedeskovych systémov
objednavatela a zhotovitela,

5.4 po doruCeni hlasenia ma zhotovitel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti pocitatovych programov priamo u objednavatela,

5.5 reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prislusnej kategorie podla
stanovenej priority v bode b2, priCom reakéna doba zacina plynut ihned, ak bolo
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hlasenie doru¢ené od 6.00 h do 16.00 h v pracovnych dnoch, v ostatnych
pripadoch od 6.00 h nasledujuceho pracovného dnfia od dorucenia hlasenia.
Do reakénej doby sa nezapoditavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja
a Statom uznané sviatky; reakéna doba je povazovana za ukon€enu zo strany
objednavatela zaslanim informacie o stave rieSenia alebo o dalsom postupe
rieSenia  zhotovitefom  prostrednictvom  automatizovaného  prepojenia
servicedeskovych systémov objednavatela a zhotovitela,

5.6 servisna doba sa povazuje za ukonenu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany zhotovitela
prostrednictvom automatizovaného prepojenia servicedeskovych systémov
objednavatela a zhotovitela a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu
objednavatela podla pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

5.7 pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit’ v tomto termine, sa objednavatel
a zhotovitel dohodnu v tomto &ase na dalSom postupe; do servisnej doby sa
nezapocCitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané
sviatky.

b6 InStalacia opravnych verzii IS u objednavatefa

InStalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna
poistovnia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, Bratislava.

b7  Podmienky poskytovania podpory 1S

Zhotovitel poskytne sluzby uvedené v bode b) za v zmluve dohodnutu pausalnu
cenu. Podkladom k schvalovaniu faktury bude protokol o pausalnej podpore
s evidenénym zoznamom prijatych hlaseni incidentov, konzultacii, suc€innosti
pri riedeni problémov suvisiacich s NASP a odstrafiovania vad (chyb) NASP a stav
ich rieSenia v protokole uvedenom v prilohe €. 3 k tejto zmluve.

Tabulka €. 2. Zoznam kontaktnych oséb

Meno Priezvisko | Oblast’ Tel. Cislo e-mail

o ] odstrariovanie vad,

diigggilr:g zasielanie hlaseni | +421 906171204 | ServiceDeskExt@socpoist.sk
konzultacie
Projektovy
manazér

objednavatela

Timovy manazér
zhotovitela

c) Rozvoj NASP v maximalnom rozsahu 400 CD poéas piatich rokov (60 mesiacov)
rozvoja NASP

Zhotovitel uskutoéni rozvoj v rozsahu max. 400 CD podla nasledovnych kategorii a ich
rozsahu:

cl zapracovavanie legislativnych zmien

Cast B.1 sutaznych podkladov
Strana 52 z 66


mailto:ServiceDeskExt@socpoist.sk

Z pohladu koncepcie dalSieho rozvoja NASP je nevyhnutné zabezpecit predovsetkym
realizaciu funkcionality v zmysle legislativnych poziadaviek uvedenych najma v zakone
€. 305/2013 Z. z. Zakon o elektronickej podobe vykonu pdésobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zdkon o e-
Governmente) a zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich
predpisov a inych suvisiacich pravnych predpisov.

e Vramci rozvojovych aktivit bude zabezpecené, aby funkcionalita NASP bola v sulade
s legislativou pre oblast informacénej bezpec€nosti a Standardov pre informacné systémy
verejnej spravy a to konkrétne s:

v' Uznesenim vlady SR ¢. 328/2015 k navrhu Koncepcie kybernetickej bezpecénosti
Slovenskej republiky na roky 2015 — 2020,

v' Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o §tandardoch
pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov,

v’ Zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

v’ Zakonom ¢&. 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

v' Zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich

predpisov,

Zakonom €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture v zneni €. 69/2018 Z. z.,

Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni

niektorych zakonov,

v' Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. Aprila 2016
o ochrane fyzickych osbéb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov

Rozvoj NASP v bode c1 uskutoéni zhotovitel v predpokladanom rozsahu 20 CD.

AN

c2 implementaciu zmien NASP v désledku hot fixov a upgradov RINA aplikacie alebo
pristupového bodu

Rozvoj NASP v bode c2 uskutoéni zhotovitel' v predpokladanom rozsahu 20 CD.

c3 Implementacia UB_BUC _1-4 podla kap. 1.4.9 rovnakym postupom a v rovhakom rozsahu
ako prebehol vyvoj NASP popisany v bode 1.4 OPZ

Rozvoj NASP v bode c3 uskuto&ni zhotovitel v predpokladanom rozsahu 150 CD.

c4 Implementacia R _BUC 3,5,6,7 podla kap. 1.4.9 rovnakym postupom a v rovnakom
rozsahu ako prebehol vyvoj NASP popisany v bode 1.4 OPZ

Rozvoj NASP v bode c4 uskuto&ni zhotovitel v predpokladanom rozsahu 110 CD.

c5 Integracia NASP s pripadnymi zmenami interfejsov SP, IS SP, referencnych registrov
Rozvoj NASP v bode ¢5 uskutoéni zhotovitel v predpokladanom rozsahu 40 CD.

c6 Integracia NASP s pripadnymi zmenami BUC a datového modelu SEDov
Rozvoj NASP v bode c6 uskutoéni zhotovitel' v predpokladanom rozsahu 10 CD.

c7 Implementacia poZiadaviek, ktorych potreba objektivne vyplynie aZz na zaklade
prevadzkovych potrieb NASP v ¢ase plnenia zmluvy (napr. technologicky upgrade
sucCasnej infraStruktury prevadzkovaného APV) alebo aplikacnej praxe pouzivatelov
NASP

Rozvoj NASP v bode c7 uskutoéni zhotovitel v predpokladanom rozsahu 40 CD.

c8 Implementacia pozZiadaviek na zefektivnenie prevadzkovych nakladov objednavatela
(napr. zmena centralnej platformy, zmena aplikacného servera).

Rozvoj NASP v bode b8 uskutoéni zhotovitel v predpokladanom rozsahu 10 CD.
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c9 Spdsob a forma realizacie rozvoja NASP:

Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat poskytovanie
sluzieb pri rozvoji podla bodov c1 az ¢8 v sulade so svojimi potrebami na zaklade pisomnej
objednavky. Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky zhotovitelom v rozsahu
poziadaviek definovanych objednavatefom.

Zo strany zhotovitela budu upravy a/alebo zmeny NASP vykonavané iba na zaklade
navrhov, ktoré predklada projektovy manazér objednavatela.

Ku kazdému navrhu na uUpravu a/alebo zmenu NASP vypracuje projektovy manazér
zhotovitela najneskdr do 8 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko podla prilohy
€. 7 k zmluve, v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych Uprav a/alebo zmien NASP,
b) rozsah sluzieb na realizaciu navrhovanej Upravy a/alebo zmeny NASP,
¢) podmienky realizacie upravy a/alebo zmeny NASP.

Projektovy manazér objednavatela do 10 pracovnych dni schvali/neschvali stanovisko
zhotovitela k navrhu na Upravu a/alebo zmenu NASP podfa prilohy €. 7 k zmluve.

V pripade, ze stanovisko zhotovitela k navrhu na dpravu a/alebo zmenu NASP nebude
schvalené, navrh na uUpravu a/alebo zmenu NASP s alternativnym riedenim predlozi
projektovy manazér zhotovitela, a to na najblizS§om rokovani riadiaceho vyboru projektu.
Riadiaci vybor projektu rozhodne na svojom zasadnuti o prijati alebo neprijati navrhovanej
zmeny.

Po schvaleni, resp. prijati zhotovitelom predloZzeného navrhu na realizaciu upravy
a/alebo zmeny NASP objednavatelom podla vy$Sie uvedenych bodov, projektovy manazér
objednavatela vypracuje objednavku, ktoru predlozi na schvalenie opravnenému
zastupcovi objednavatela podfa Kompetenéného poriadku Socialnej poistovne. Prilohou
objednavky musi byt schvalena poziadavka na Upravy a/alebo zmeny podporovanej NASP
podla prilohy €. 7 k tejto zmluve.

V pripade, ak objednavatel z objektivnych ddvodov upravi objednanu rozpracovanu
poziadavku na rozvoj NASP pocas jej realizacie, zo strany zhotovitela déjde k preruseniu
vykonov a/alebo sluzieb a k spracovaniu jeho stanoviska k predlozenému upravenému
navrhu na upravu al/alebo zmenu NASP, v ktorom zapracuje aj realizované vykony
a/alebo sluzby do lehoty preruSenia tychto vykonov a/alebo sluzieb. Ku diu prerusenia
vykonov al/alebo sluzieb projektovy manazér zhotovitela vyhotovi akceptacny protokol
o vykonanych vykonoch a/alebo a predlozi ho na potvrdenie projektovému manazZérovi
objednavatela. Zhotovitel bude pokraCovat v spracovani poziadavky na Upravu a/alebo
zmenu NASP aZz po schvaleni jeho nového stanoviska projektovym manazérom
objednavatela, resp. riadiaceho vyboru projektu.

V pripade, ak objednavatel z objektivnych dévodov zrudi objednanu rozpracovanu
poziadavku na rozvoj NASP pocas jej realizacie, zo strany zhotovitefla déjde
k bezodkladnému ukon&eniu vykonov a/alebo sluzieb stym, Ze naklady zhotovitela
do momentu zrudenia Upravy/zmeny budu uhradené zo strany objednavatela v rozsahu
skutoéne realizovanych sluzieb stanovenych v poéte CD/CH na zaklade potvrdeného
akceptacného protokolu o vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach.

Realizované upravy a/alebo zmeny NASP bude zhotovitel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budu vykonavané podla S$pecifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.
Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budd znemozZiovat pouzivanie

realizovanych uUprav a/alebo zmien NASP, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona
opakovany odovzdavaci test.
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Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), realizacia uprav a/alebo zmien
NASP sa bude povazovat za vykonanu aza odovzdanu objednavatelovi. Projektovi
manazeri podpisSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj akceptacny protokol
o prevzati upravy azmeny NASP do prevadzky. Pri prevzati upravy al/alebo zmeny
funkcionality NASP do prevadzky bude objednavatefovi odovzdana aktualizacia
pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

Faktura za plnenia bude vystavena po odovzdani Uprav a/alebo zmien NASP do prevadzky.
Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany akceptacny protokol
0 prevzati uprav a/alebo zmien NASP do prevadzky.

Predpokladané rozsahy &lovekodni na poskytovanie sluzieb pri rozvoji podla bodov ¢1 az
¢8 vyjadruju predpokladanu technicku naro¢nost a su iba informativneho charakteru. Po¢as
plnenia zmluvy ich mozno upravit, pricom celkovy pocet Clovekodni uréeny pre sluzby
rozvoja nebude prekroeny. Objednavatel uri koneény rozsah clovekodni sluzieb pri
rozvoji podla bodov ¢c1 az c8 v prisluchajucej pisomenj objednavke, ktora sa méze tykat
jedného, viacerych alebo vsetkych bodov c1 az c8.

1.5 Popis suéasného stavu IS v Socialnej poist'ovni

V sucasnosti sa data na ucely komunikacie so zahrani¢nymi instituciami ¢erpaju z IS SP bud
automatizovane alebo ru€ne. Tato komunikacia prebieha papierovo, prostrednictvom E-
formularov. Cielom EESSI je nahradit papierovu komunikaciu elektronickou vo formate
zaloZzenom na XML, a to presne definovanymi postupmi (BUC).

Systém EESSI bol navrhnuty Eurépskou komisiou hlavne na ucely medzistatnych vymen,
avSak niektoré dokumenty je nutné vymienat vnutrostatne nad ramec EESSI (vid Poziadavky
na aplikaciu NASP, kapitola 1.4 OPZ). Je to nutné z dévodu potreby sucinnosti na dokoncenie
niektorych pripadov, resp. vzajomnej informovanosti medzi institiciami.

, v . Y .y . . o . ;o v r P .
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Na evidenciu podani, databazu udajov a vymenu dokumentov, ktoru bude zabezpelovat
NASP priamo alebo prostrednictvom rozhrani s IS SP a referenénymi registrami, pouziva SP
v sucasnosti IS ASSR, IS REF 2012, IS JVP a AIS DP.

151 ISASSR

Aplikacné programové vybavenie (APV) pre ,Automatizovany systém spravy registratary®
(ASSR) je softvérové rieSenie pre oblast spravy registraturnych zaznamov a spisov. ASSR je
najma podpora evidencie a manipulacie so zaznamami a spismi v sulade s poziadavkami
legislativy platnej na Useku archivov a registratur. Z hladiska systému spravy registratary je to
najma evidencia doru¢enych zaznamov, ich vkladanie do spisu, spracovanie spisu a podpora
odosielania zaznamov. ASSR podporuje aj archivaciu registraturnych zaznamov a spisov.

ASSR je nasadeny na sledovanie celozivotného cyklu registratirneho zaznamu alebo spisu,
ktory v sebe zahffa celu Skalu ukonov od prijatia zaznamu, cez jeho evidovanie, tvorbu, obeh,
az po uloZenie v priru¢nej registrature, respektive v registratirnom stredisku a nasledné
vyradenie po uplynuti lehét uloZenia. ASSR je komplexnym systémom, ktory vyzaduje aktivny
pristup vSetkych pouzivatelov podielajucich sa na spracovani a vybavovani zaznamov
a spisov. Prostrednictvom ASSR je zabezpe€ované automatizované odosielanie a prijimanie
ePodani z/do eSchranky verejného obstaravatelfa v zmysle zakona o eGovernmente.

Z pohladu architektury ide o robustnu aplikaciu s vysokou dostupnostou prevadzkovanou
na dvoch hardvérovych uzloch. Aktualna zataz predstavuje cca 4500 pouZzivatelov v Ustredi
a na pobockach SP.

Technoldgia: intranetova aplikacia Java alebo aplikacia na platforme umozniujucej rovhocennu
kompatibilitu s IS SP v porovnani s platformou Java.

NASP musi byt integrovana s IS ASSR.

1.5.2 IS REF2012

APV REF2012 — Register eurdpskych formularov — sluzi na evidenciu, spravu a vydavanie
formularov o uplatnitelnej legislative pri vysielani zamestnancov a SZCO do §tatov Eurdpskej
unie. Ide o formulare E101 a PD A1 tykajuce sa legislativy Statov. Pouzivatelom su utvary SP
— odbor poistného v ustredi a utvary poistného na pobockach (cca 100 pouzivatelov).

IS poskytuje zamestnancom SP v Ustredi i na pobockach tieto sluzby:
v Zaevidovanie novej Ziadosti,

Vystavenie formulara E101,

Vystavenie formulara PD A1,

Oprava/zmena udajov na ziadosti,

Oprava/zmena udajov na formulari,

Tla¢ formularov E101 resp. PD A1,

D NN N N NN

Sluzba na poskytovanie prehladov a zoznamov,

v Poskytovanie informacii pre externé organizacie prostrednictvom webovej sluzby.
Technoldgia: intranetova aplikacia, ASP.NET, C#, databaza MSSQL, webové sluzby
NASP nahradi IS REF2012.

153 ISJVP

IS JVP spravuje udaje o vybere poistného od 1. januara 2004. Sluzi pre prijem, identifikaciu,
parovanie a rozuctovanie platieb do jednotlivych fondov SP v sulade so znenim zakona
0 socialnom poisteni, spracovanie mesacnych vykazov poistného a prispevkov, registracnych
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listov fyzickych osOGb a zamestnavatelov, mesacné evidovanie a spracovanie uUdajov
od platitelov poistného o individualnych platbach poistného za jednotlivych poistencov
a zamestnancov platitefa poistného na urazové poistenie, sprava pohladavok, vydavanie
rozhodnuti, kontrolnu €innost’ a pod.

Technoldgia: Uniface, DB Oracle
NASP musi byt integrovana s IS JVP.

154 AISDP

Administrativny informaény systém déchodkového poistenia (AIS DP) je subor aplikacnych
programovych vybaveni sliziaci na podporu agendy ddchodkového poistenia. AIS DP
pozostava z nasledovnych APV:

1) APV ZoD - Ziadost o ddéchodok

2) APV Pisaren

3) APV EZ — Exekuc€né zrazky

4) APV AIS pre JVP

5) APV OAS - Opticky archivaény systém

6) APV eELDP - elektronicky Evidenény list ddchodkového poistenia

7) APV NUS — Nové urenie sumy

1.5.4.1 Technicka Specifikacia rieSenia AlS DP

Popis technickej infrastruktury prevadzkovanych systémov APV ZoD, APV Pisaren, APV
EZ, AIS pre JVP, APV eELDP, APV NUS

Aplika€na vrstva

Na platforme Oracle Exalogic s pouzitim technolégie WebLogic a platforme WIN 2012 R2
pre Filenet P8 a pouzitim technolégie Weblogic je prevadzkované interné prostredie
Pisarei — zabezpeCenie automatizovaného spracovania dokumentov vystupnej
kore$pondencie v ramci agendy déchodkového poistenia, EZ — Exekuéné zrazky a AIS pre
JVP, APV eELDP, APV NUS, integracia APV EZs ASSR a s IS SV, integracia APV eELDP
s IS DP a s IS JVP, integracia APV NUS s IS DP.

Na platforme Oracle Exalogic s pouzitim technolégie WebLogic je prevadzkované interné
prostredie pre ZoD — zabezped&enie spisovania vyhotovovania Ziadosti o déchodok z 1.
piliera, a interné a externé prostredie pre ZoD Il — zabezpe&enie spisovania a vyhotovenia
Ziadosti o dochodok z 2. piliera z prostredia objednavatela (interné prostredie) a DSS
(externé prostredie), integracia s IS SDS, IS DP a CIPS.

Aplikacie su prevadzkované na jednom dvojnodovom clustry na platforme Oracle Exalogic
a jednom node na platforme WIN 2012 R2.

Databazova vrstva

Databazova vrstva pozostava z Oracle DB, ktora bezi na platforme Oracle Exadata. Jedna
sa o Stvornodovy cluster. Databaza sluzi na zapis a Citanie dat AlS.

Popis technickej infrastruktury APV OAS

Na platforme AIX 7.1.0.0 s pouzitim technoldgie FileNet, na platforme Oracle Exalogic
s pouzitim technolégie WebLogic a na platforme WIN 2012 R2 pre Filenet P8 s pouzitim
technolégie WebLogic je prevadzkované interné prostredie OAS.

Aplikacia je prevadzkovana na jednom node na platforme AIX 7.1.0.0, na jednom node na
platforme Oracle Exalogic a na jednom node na platforme WIN 2012 R2.
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Databazova vrstva pozostava z Informix DB (na jednom node), ktora bezi na platforme AIX
7.1.0.0 a z Oracle DB, ktora bezi na platforme Oracle Exadata (jedna sa o Stvornédovy
cluster). Databazy sluzia na zapis a Citanie dat poist1 a IDB.
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1.5.4.2 Architektura AIS DP

IS SES IS JVP IS DP IS Spravny vykon ASSR
! DSS - www |- Zamestnavatelia ‘
i v A A A T A A

APV AIS pre —— APV NUS APV EZ
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\
L | ) 4
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A
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—> IS SDS CIPS IS JVP IS DP IS NP IS PvN IS DAUP

A

IBM FileNet Image Services

» ZoD Il. pilier

A

Architektura AIS DP je popisana vo forme komponentového modelu. Komponentovy model
obsahuje zoznam komponentov, ktoré tvoria popis rieSenia AIS DP. Zaroven su identifikované
rozhrania, ktoré tieto komponenty publikuju pre vzajomnu komunikaciu a vzajomné vazby
medzi komponentmi.

1.5.4.3 Komponenty systému AIS DP

1.5.4.3.1 Informacny systém na aplikacné programové vybavenie Ziadost’
o déchodok (d'alej aj ,,APV ZoD*)

APV ZoD pozostava z nasledovnych &asti, a to z APV ZoD | a APV ZoD Il, APV DV.

e APV ZoD | - aplikacia, ktord umozfiuje spisovanie Ziadosti o déchodok z I. piliera
pouzivatelmi objednavatela

e APV ZoD Il - aplikacia, ktora umoZiuje spisovanie, prijimanie a evidovanie Ziadosti
0 déchodok z Il. piliera pouzivatelmi objednavatela a pouzivatelmi déchodkovych
spravcovskych spolo¢nosti (DSS), zabezpecluje komunikaciu
medzi objednavatelom a DSS vramci Centralneho informaéného ponukového
systému (CIPS).

e APV DV - aplikacia (kalkulacka) na vypocitanie alebo overenie déchodkového veku,
ktora je zverejnena na internetovej stranke Socialnej poistovne (SP).

APV ZoD obsahuje moduly:
e moduly, ktoré umozfiuju spracovanie Ziadosti v APV ZoD | a v APV ZoD I
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e modul pre vypocet déchodkového veku (DV)
e moduly integracie APV ZoD pre I. pilier:
o integracné rozhranie so systémom IS NP (IS nemocenského poistenia)
o integratné rozhranie so systémom IS SDS (IS starobného ddchodkového
sporenia)
o integracné rozhranie so systémom IS PvNDP (IS poistenie v hezamestnanosti,
garanéne poistenie)
o integraéné rozhranie so systémom IS DAUP (IS davok a urazového poistenia)
o integracia s modulom pre vypoc¢et dochodkového veku.

e moduly integracie APV ZoD pre |l. pilier

o integratné rozhranie so systémom CIPS (centralny informacny ponukovy
systém)

o integratné rozhranie so systémom IS SDS (IS starobného déchodkového
sporenia)

o integracné rozhranie so systémom IS JVP (IS jednotného vyberu poistného)

o integrac¢né rozhranie so systémom IS DP (IS déchodkového poistenia)

o integracia s modulom pre vypoc¢et dochodkového veku.

1.5.4.3.2 Aplikaéné programové vybavenie na spravu katalégu $Sablén
a na automatizované spracovanie dokumentov vystupnej koreSpondencie
na zaklade vytvorenych elektronickych formularov s interaktivnym vyberom
osobnych a adresnych udajov klienta Socialnej poist'ovne (dalej aj ,,APV
Pisaren*)

APV Pisaren obsahuje moduly:

e moduly pre spravu Sablén a automatizované spracovanie dokumentov vystupnej
koreSpondencie z osobnych a adresnych udajov klienta

¢ integracné rozhranie so systémom IS DP (IS déchodkového poistenia).

1.5.4.3.3 Aplikacné programové vybavenie Exekuéné zrazky (d'alej aj ,,APV EZ*)

Aplikacia umoznuje evidenciu a realizaciu exekuCnych zrazok z dbchodkov
so sledovanim rozhodujucich skutoCnosti, vykonavanie hromadnych prepoctov
exekucnych zrazok z déchodkov po zmene Zivotného minima a po zvySeni dochodkov.
Prostrednictvom aplikacie sa vykonava aj inventarizacia zrazok vykonavanych
z déchodkovych davok.

APV EZ obsahuje moduly:
e moduly, ktoré umozfiuju spracovanie exekuénych zrazok z déchodkov
e moduly integracie APV EZ
o integrané rozhranie so systémom IS DP (IS dochodkového poistenia —vymena
udajov s IS DP — evidencie EVD, Domovy, Zahranicie)
o integraéné rozhranie so systémom SV (Spravny vykon).
o integratné rozhranie so systémom ASSR (odosielanie dokumentov
do eSchranok, preberanie informacii o neodoslanych dokumentoch).

1.5.4.3.4 Aplikaéné programové vybavenie pre Administrativny informaény
systém pre jednotny vyber poistného (d'alej aj ,,APV AIS pre JVP*)

Predmetom podpory v ramci tejto zmluvy su Casti:
¢ evidencia doSlych podani pre JVP,
e Ciselniky AIS - sprava OGS, sprava pouzivatelov, typy dokumentov.
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1.5.4.3.5 Aplikaéné programové vybavenie Opticky archivaény systém (d'alej aj
»APV OAS“).

Aplika&né programové vybavenie OAS pozostava z modulov:

OAS Skenovanie
OAS Spristupnenie
OAS Dispecer
OAS Operatori (Denna kontrola, zmena rodného ¢isla)
OAS Indexacia, verifikacia, dispecer
OAS Servis pre prevadzkovych programatorov
moduly integracie APV OAS
o integrac¢né rozhrania so systémom IS DP (IS déchodkového poistenia)
= poskytovanie eELDP a kumulativov eELDP
= integraény komponent na odosielanie zoznamu Uudajov vyziev
na preukazanie skutoCnosti rozhodujucich na narok na minimalny
dochodok vratenych bez vyplnenia do suborového rozhrania s IS DP
= integraény komponent na odosielanie zoznamu automaticky zapisanej
navratnosti potvrdeni o Ziti.
modul prenosu udajov do IS DP

Vramci podpory APV OAS su do technickej podpory zahrnuté moduly OAS
Skenovanie, OAS Spristupnenie, OAS Dispecer, OAS Operatori a rozhrania OAS
pre komunikaciu s inymi IS.

1.5.4.3.6 Aplikacné programové vybavenie pre evidenciu aspracovanie
elektronickych evidenénych listov déchodkového poistenia Socialnej poist'ovne
(d’alej aj ,,APV eELDP)

APV eELDP pozostava z nasledovnych Casti:

1.

pre vyhotovovanie elektronickych ELDP pre 3$pecialne identifikovanych
poistencov (poberatefov davok déchodkového poistenia s déchodkovym
poistenim po poslednej zmene davok dbchodkového poistenia) z udajov
evidovanych v SP.
pre spracovanie elektronickych ELDP za zamestnancov od zamestnavatelov
a za SZCO a DPO.

Predmetom podpory v ramci tejto zmluvy su:

moduly pre vytvorenie eELDP z (dajov evidovanych v systéme pre vyber poistného
(IS JVP)

o interaktivne vytvorenie eELDP

o hromadné vytvorenie eELDP

modul pre spracovanie elektronickych ELDP za zamestnancov od zamestnavatela
modul na interaktivne vyhotovenie eELDP pre SZCO a DPO

modul na vyhotovenie a spracovanie zaznamov konverzie udajov zo spisanych
Ziadosti o dochodok

modul na odoslanie emailovych notifikacii

moduly integracie a to:

integracné rozhranie APV Registratura

integracné rozhranie APV OAS Spristupnenie

integracné rozhranie APV OAS - Dispecer

integracné rozhranie so systémom IS JVP

integracné rozhranie so systémom IS DP

integracné rozhranie s IS SES

O O O O O O
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o integraéné rozhrania s APV ZoD |

1.5.4.3.7 Aplikaéné programové vybavenie pre elektronické spracovanie
vstupno/vystupnych dokumentov suvisiacich s prepoétom starobnych
déchodkov (dalej aj ,, APV NUS“ — APV Nové urcenie sumy) v ramci
implementacie uprav vyplyvajucich z legislativhych zmien novely zakona
0 socialnom poisteni

APV NUS zahffia moduly:
e modul pre individualne spracovanie prepoctu starobnych déchodkov
¢ modul pre automatické hromadné spracovanie prepoctu starobnych déchodkov
¢ modul integracie:
o integra¢né rozhranie so systémom IS DP

1.5.5 Zalohovanie v SP

Databazy agendovych systémov, ktoré su umiestnené na Oracle Exadata (napr. ASSR
a JVP), sa zalohuju pomocou systému EMC Networker na ulozisko EMC DataDomain 2500
ako primarna zaloha a odtial sa zaloha nasledne replikuje na dve paskové kniznice. Raz
tyzdenne sa vykonava kompletna zaloha, ostatné dni sa vykonava inkrementalna zaloha
a zaloha logov. Zaloha sa uchovava po dobu 14 dni.

Agendoveé systémy, ktoré maju databazu SQL server (napr. REF2012), sa zalohuju
na rovnakom diskovom poli kde su aj data (1x tyzdenne kompletna zaloha, ostatné dni logy).
Zaloha sa uchovava po dobu 10 dni.

1.5.6 CSPP

Centralny systém podpory prevadzky (CSPP) je nastrojom pre zabezpe&ovanie prevadzky IT
sluzieb poskytovanych Socialnou poistoviiou tak pre internych pouzivatefov ako aj v oblasti
socialneho poistenia pre odvadzatefov poistného, poistencov, zhotovitefov zdravotnej
starostlivosti a partnerské in&titucie a rezorty. Systém pre monitoring je rozvijany od roku 2005
a od roku 2008 bol v Socialnej poistovni zavedeny systém pre dohlfad nad prevadzkou IT
sluzieb v Casti service manazment.

CSPP pozostava z dvoch zakladnych Casti:
i.  Monitoring — Automatické sledovanie a spracovanie udalosti v IT infraStruktare
prostrednictvom monitorovacich nastrojov
ii. Service manazment(ServiceDesk) — Procesné riadenie IT sluzieb podporené
v software nastrojmi.

Obe d&asti su rieSené ako samostatné, priCom kazda znich ma vlastnd technicku
a technologicku infrastrukturu.

Monitorovaci systém IS SP je budovany s cieflom podpory prevadzky IS SP s orientaciou
na poskytované IT sluzby, ktoré vyuziva cca 140.000 externych (v rezime 7x24) a cca 5.000
internych pouzivatefov (7x12). Nasadeny a postupne rozvijany je od roku 2005. Monitoring je
postaveny na technolégii ZABBIX a monitoruje vybrané €asti informaénych systémov Socialne;
poistovne.

Aplikatny monitoring sa vykonava pomocou aplikacie TESTPARTNER 6.1 (6.3) a .vbs
skriptov.

Systémovy monitoring je zrealizovany pomocou nastroja ZABBIX, ktory patri do kategorie
monitorovacich nastrojov, spadajucich pod GPL licenciu. Rozhranie je velmi jednoduché
a jednoducho ovladatefné. Pre roz8irené moznosti sledovania ponuka Zabbix Specialneho
agenta, ktory sa nainstaluje na sledované zariadenie a pomocou vytvaranych metrik
zabezpecuje kontrolu HW vybavenia IS SP a monitoring OS IS SP.

Cast B.1 sutaznych podkladov
Strana 62 z 66



Sietovy monitoring pomocou monitorovacieho nastroja SOLARWINDS zabezpecuje dohlad
nad sietovymi prvkami v infrastruktire Socialnej poistovne. Pouzivaju sa moduly sietového
monitoringu Solarwinds Network Performance monitor a Solarwinds Netflow Traffic Analyzer.

2 Poziadavky na projekt

2.1 Riadenie projektu

Projekt bude riadeny v sulade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizacie verejnej spravy?. Objednavatel definuje organizaciu projektu, organizacné role
aich obsadenie, projektovu dokumentaciu a procesy riadenia internymi predpismi SP.
Objednavatel mbéze v manazmente projektu angazovat tiez tretie osoby do projektovych roli
a na vykon vybranych ¢innosti.

Projekt je spolufinancovany z prostriedkov Eurdpskej Unie, a preto su pre projekt podmienky,
procesy, principy definované v tomto dokumente a jeho prilohach a najma terminy uvedené
v bode 1.4.10 Etapy vyvoja NASP pre zhotovitela zavazné.

Projekt bude riadeny v sulade s internou smernicou riadenia projektov SP.

V suginnosti s PM SP zhotovitel v inicialnej faze projektu vypracuje detailny popis
odovzdavanych produktov a sluzieb, vratane popisu kontroly ich kvality a planu kontroly
kvality. Etapy vyvoja NASP podfa bodu 1.4.10 su ukoncené vydanim potvrdenia o prevzati
podpisanym PM SP.

2.2 Poziadavka na format vystupov projektu

dokumenty — zhotovitel vytvori pozadované dokumenty a odovzda ich projektovému
manazérovi objednavatela v editovatelnom formate,

modely — zhotovitel' vytvori pozadované modely v prislusnej notacii Archimate, UML, BPMN
a pod. a odovzda ich v editovatelnom formate pre SP,

testovacie scenare — zhotovitel' vytvori testovacie scenare pre komplexné otestovanie celej
funkcionality systému,

videotutorialy — zhotovitel vytvori vizualne navody pre pouZivatelov pre pouZivanie celej
funkcionality systému,

software — zhotovitel vytvori aplikatny software tak, aby realizoval aplikacni podporu
poziadaviek pouzivatefov SP a v sulade s licenénymi podmienkami uvedenymi v zmluve.

2 Aktualizovana metodika projektového riadenia projektov informatizécie verejnej spravy
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Pouzité pojmy a skratky

AD
AP
API
AS
ASSR
BMI
BUC
CD
CH
CMS
CPI
CSPP
CSN
EESSI
EZU
GUI
HTTP
HW
IFO
P
IPAP
IR

IS

IS SP
JVP
MPSVR
NASP
NPAP
PvN
RA
REST
RDBMS/DBMS
RFO
RINA
RPO
RR
SED
Sl
SLA
SP
SQL
SW
UPSVAR
UDzs
WAS

WS
ZoD

Active Directory

Pristupovy bod

Aplikacny programovy interfejs

Aplikacny server

Automatizovany aystém spravy registratury
Business Messaging Interface

Business Use Case

Clovekoderi/8 &lovekohodin

Clovekohodina

Case Management System

Case Processing Interface

Centralny systém podpory prevadzky Socialnej poistovne
Centralny servisny nod

Elektronicka vymena informacii o socialnom zabezpedeni
Elektronicky zber udajov

Graphical User Interface

Hyper Text Transfer Protocol

Hardware

Identifikacné Cislo fyzickej osoby

Integracna platforma

Medzinarodna Cast AP

Institution Repository (adresar institucii)
Informacény systém

Informacné systémy Socialnej poistovne
Jednotny vyber poistného

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Narodna aplikacia Socialnej poistovne

Narodna Cast pristupového bodu

Poistenie v nezamestnanosti

Referencny register adries

Representational State Transfer

(Rela¢ny) Databazovy manazment systém
Referencny register fyzickych osob

Reference Implementation of National Aplication
Referencény register pravnickych oséb
Referencny register verejnej spravy vo vieobecnosti
Struktarovany elektronicky dokument

Sekcia informatiky

Service Level Agreement

Socialna poistovha

Struktarovany jazyk dopytu do RDBMS
Software

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Web Application Server

Web sluzby
Ziadost o doéchodok
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Priloha €. 1 k ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sut'aznch podkladov

ZOZNAM POUZITYCH LICENCOVANYCH A OPEN-SOUCE SOFTVEROVYCH TECHNOLOGII
A ICH STRUCNY POPIS

Nazov Nazov
licencie dodavatela
. . (vy,plm . IlcenC|§> Typ licencie Pocet licencii N_azpv podpory, M!esto’
. ._ | Licencovany | uchadzac (vyplni . - . g f Y ajej cena za rok v architektire a
Nazov/verzia < . . o (vypIni uchadzac iba (vyplni uchadzac . . o C .
- . . softvér iba uchadzac iba ; e ; . (vypIni uchadzac iba technické
P.¢.| softvérovej p . ] . v pripade, ak v stlpci iba v pripade, ak . P . .
. .. | tretich stran | v pripade, ak | v pripade, ak b . . , a L .| v pripade, ak v stlpci a ekonomické
technolégie . . T ' o | ,¢* uvedenie moznost | v stlpci ,c* uvedenie P . A . .
(ano/nie) v stlpci ,¢ v stlpci ,c . N oA ,C“ uvedenie zdoévodnenie tejto
! ! ,ano*) moznost' ,ano) o D & )
uvedenie uvedenie moznost’ ,ano®) volby
moznost moznost
,ano) ,ano*)
a b c d e f g h
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Priloha €. 2 k ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sut'aznch podkladov

PREDPOKLADANE HARDVEROVE A SOFTVEROVE NAROKY NASP NA TECHNICKE PROSTREDIE

Patforma NASP (Hyper V alebo Power VM)

Celkové predpokladané naroky pamat RAM (v GB)

Celkové predpokladané naroky miesto na ulozisko (v GB)

Celkové predpokladané naroky CPU (pocet core)

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej platformy:

Typ a verzia operaéného systému

Licencie (nazov,typ a poCet uzivatelov)

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej technolégie:

Typ a verzia aplikaénej platformy (JAVA alebo ekvivalent)

Licencie (nazov,typ a poCet uzivatelov)

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej platformy:

Typ a verzia databazového (DTB) systému

Licencie (ndzov,typ a polet uZivatefov)

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej platformy:
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Priloha €. 1B - Technické rieSenie — ponuka zhotovitel'a

Zoznam dokladov/informacii predlozenych v ponuke

vo vzt'ahu k s plneniu poziadaviek na opis predmetu zakazky
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3 Zoznam dokladov/informacii predlozenych v ponuke

Uchadzac€ vo vzt'ahu k s plneniu poziadaviek na opis predmetu zakazky v ponuke predloZi:

3.1 Zoznam pouzitych softvérovych technologii (podla Prilohy €. 1 k ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sut'aznych
podkladov).

Obsahom kapitoly je uvedeny zoznam predpokladanych hlavnych open-source technoldgii, ktoré budu pouzité v ramci rieSenia pre NASP.

ZOZNAM POUZITYCH LICENCOVANYCH A OPEN-SOUCE SOFTVEROVYCH TECHNOLOGIi A ICH STRUCNY POPIS

. Nazov
Nazov odoory. a iei
. . . dodavatela Typ licencie Pocet licencii podpory, a €] .
Nazov licencie licencie Gpini Gpini cena za rok Miesto v
. s . hitektd
Nazov verzia Licencovany (vyplnl l’Jchadzac (vyplni uchadzac iba v | uchadzacg iba v (}/yplnvl. are Ite. "‘,’e a
Y . . . , iba v pripade, ak PR , . uchadzac iba | technické a
P.c. softvérovej softvér tretich au uchadzac iba v | pripade, ak v pripade, ak v , . .
- . . . v stlpci ,.c , e T v pripade, ak v| ekonomické
technolaégie stran (ano/nie) . pripade, ak v stlpci ,.c stlpci ,.c o o .
uvedenie o . . stlpci ,.c zdoévodnenie
. s . stlpci ,.c uvedenie uvedenie . . )
moznost' ,ano) . . s . . s . uvedenie tejto volby
uvedenie moznost ,ano“) | moznost ,ano®) .
o > A moznost
moznost' ,ano) ..
,ano®)
a b c d e f g h i
Dojo Framework — | nie (AFL and Framework na
custom Gratex build | BSD license) prezentacnej
1 zalozeny na dojo Ul vrstve,
v1.9 open-source a
skusenosti

dodavatela s




Nazov verzia
softvérovej
technoladgie

Licencovany
softvér tretich
stran (ano/nie)

Nazov licencie
(vyplni uchadzac
iba v pripade, ak
v stipci ¢
uvedenie
moznost’ ,ano*)

Nazov
dodavatel'a
licencie
(vyplIni
uchadzac iba v
pripade, ak v
stipci ¢
uvedenie
moznost’ ,ano*)

Typ licencie
(vyplni
uchadzac iba v
pripade, ak v
stipci ,c*
uvedenie
moznost’ ,ano)

Pocet licencii
(vyplni
uchadzac iba v
pripade, ak v
stipci ¢
uvedenie
moznost’ ,ano)

Nazov
podpory, a jej
cena za rok
(vyplni
uchadzag iba
v pripade, ak v
stipci ,c*
uvedenie
moznost
»ano®)

Miesto v
architektire a
technické a
ekonomické
zdoévodnenie
tejto volby

touto
platformou

HAProxy

Nie (GNU,
GPLv2)

SSL
terminacia,
primarny
balancer

a URL rooting
rules, open-
source

Keepalived

Nie (GNU,
GPLv2)

Loadbalancing
a vysoka
dostupnost’
medzi HAProxy
nodmi, open-
source

Apache HTTP
Serverv 2.4

Nie (The Apache
License, Version
2.0)

HTTP server
poskytujuci
statické
resources,




Nazov

Nazov odpory, a jej
. . . dodavatela Typ licencie Pocet licencii podpory, aJe] .
Nazov licencie licencie [ — cena za rok Miesto v
. . . . Ini uchadzac , , . . . . . Ini architektire a
Nazov verzia Licencovany (vyp ! u z (vyplni uchadzac¢ iba v | uchadzac iba v (Yyp v'. c .
Y . . , ; iba v pripade, ak . . . , , uchadzac iba | technické a
P.c softvérovej softvér tretich o uchadzac iba v | pripade, ak v pripade, ak v , L
. . . . . v stlpci ,.¢ , c . v pripade, ak v| ekonomické
technolégie stran (ano/nie) . pripade, ak v stlpci ¢ stlpci ,.c . R .
uvedenie c . . stlpci ,.c zdoévodnenie
. . . . stlpci ,.c uvedenie uvedenie . . )
moznost’ ,ano*) . . e . e uvedenie tejto volby
uvedenie moznost' ,ano“) | moznost ,ano®) . i
. s . moznost
moznost’ ,ano*) . .
»ano®)
rooting na
aplikacné
servre, open-
source
Apache Tomcat 8.5 |Nie (The Apache Aplikacny
License, Version server pre
5 2.0) strednu
a prezentaénu
vrstvu
Open JDK8 Nie (GNU, Runtime pre
GPLv2) aplikacnu
6 strednu
a prezentaénu
vrstvu, open-
source
PostgreSQL JDBC | Nie (BSD 2- Ovladag na
7 Driver v42 clause komunikaciu
"Simplified" aplikacného
License) servra




Nazov

Nazov odpory, a jej
. . . dodavatela Typ licencie Pocet licencii podpory, aJe] .
Nazov licencie licencie [ — cena za rok Miesto v
. . . . Ini uchadzac , , . . , . . Ini architektire a
Nazov verzia Licencovany (vyp ! u z (vyplni uchadzac iba v | uchadzac iba v (Yyp VI. s
Y . . , ; iba v pripade, ak . . . , , uchadzac iba | technické a
P.c softvérovej softvér tretich o uchadzac iba v | pripade, ak v pripade, ak v , L
. . . . . v stlpci ,.¢ , c . v pripade, ak v| ekonomické
technoldgie stran (ano/nie) . pripade, ak v stlpci ,.c stlpci ,c R . .
uvedenie c . . stlpci ,.c zdoévodnenie
. . . . stlpci ,.c uvedenie uvedenie . . )
moznost’ ,ano*) . . e . e uvedenie tejto volby
uvedenie moznost' ,ano“) | moznost ,ano®) . i
. s . moznost
moznost’ ,ano*) . .
»ano®)
s PostgreSQL
databazou
Spring JDBC 5.0 nie (The Apache Abstraktny
Software framework na
8 License, Version strednej vrstve
2.0) pre JDBC
volania, open-
source
Spring Framework | nie (The Apache Enterprise
5.0 Software Java
9 License, Version Framework na
2.0) strednej vrstve,
open-source
Spring Security 5.0 | nie (The Apache Autorizacia a
Software autentifikacia
10 License, Version na strednej

2.0)

vrstve, open-
source

10




Nazov

Nazov odpory, a jej
. . . dodavatela Typ licencie Pocet licencii podpory, aJe] .
Nazov licencie licencie [ — cena za rok Miesto v
. . . . Ini uchadzac , , . . . . . Ini architektire a
Nazov verzia Licencovany (vyp ! u z (vyplni uchadzac¢ iba v | uchadzac iba v (Yyp v'. c .
" . . . . iba v pripade, ak , . . , , uchadzac iba | technické a
P.c softvérovej softvér tretich o uchadzac iba v | pripade, ak v pripade, ak v , L
. . . . . v stlpci ,.¢ , c . v pripade, ak v| ekonomické
technolégie stran (ano/nie) . pripade, ak v stlpci ¢ stlpci ,.c . R .
uvedenie c . . stlpci ,.c zdoévodnenie
. . . . stlpci ,.c uvedenie uvedenie . . )
moznost’ ,ano*) . . e . e uvedenie tejto volby
uvedenie moznost' ,ano“) | moznost ,ano®) . i
= P moznost
moznost’ ,ano*) . .
»ano®)
Hazelcast 3.10 nie (The Apache Distribuovana
11 Software cache na
License, Version strednej vrstve,
2.0) open-source
Logback 1.2.3 Nie (Eclipse Logovacie API
Public License na strednej
12 v1.0, GNU vrstve, open-
Lesser General source
Public License)
JSON Schema Nie (LGPLv3) Implementacia
validator 2.2 JSON
13 validatora na
strednej vrstve,
open-source
PosgreSQL DB v10 | Nie (PostgreSQL Rela¢na
14 License) databaza,

open-source

11




3.2 Parametre virtualiza€nej platformy (podla Prilohy €. 2 k €asti B.1 Opis predmetu zakazky sut'aznych
podkladov a v sulade s popisom virtualizacnych platform uvedenym v bode 1.4.2 €asti B.1 Opis predmetu

zakazky sutaznych podkladov).

PREDPOKLADANE HARDVEROVE A SOFTVEROVE NAROKY NASP NA TECHNICKE PROSTREDIE

Patforma NASP (Hyper V alebo Power VM) HyperV
Celkové predpokladané naroky pamat’ RAM (v GB) 84 G
Celkové predpokladané naroky miesto na ulozisko

(v GB) 4180 G
Celkové predpokladané naroky CPU (pocet core) 28

Struc¢né zdovodnenie (prinos) pouzitej platformy:

Zvoleny bol HyperV vzhladom na vyber a podporu operacéného systému danou platformou.

Typ a verzia operacného systému:

CentOS 7.5

Licencie (nazov,typ a poCet uzivatelov)

Free software (GPL licencia)

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej technolégie:

Nezavisly od Red Hat Enterprise Linux (RHEL) napriek tomu ide o enterprise-class linuxovu distribuciu. Odvodeny a je funkéne kompatibilny s RHEL.
Predpokladana doba pre maintenance udpates pre verziu 7 je 10 rokov od mesiaca vydania, tj. aktualne do 30 juna 2024.

Typ a verzia aplikacnej platformy (JAVA alebo
ekvivalent)

JAVA OpenJDK8

Licencie (nazov,typ a poCet uZivatelov)

GNU, GPLv2

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej platformy:

Platformovo nezavisla, stabilita a masivna komunita. Standard pre enterpise vyvoj.

Typ a verzia databazového (DTB) systému

PostreSQL v10.5

Licencie (nazov,typ a poCet uzivatelov)

PostgreSQL License

Struéné zdévodnenie (prinos) pouzitej platformy:

zdokumentovana a ponuka viac nastrojov.

Narastajuca popularita, udetrenie na licenénych narokoch. Oproti ostatnym open-source DB rieSeniam je spolahlivejSia s vySSou integritou dat, lepSie
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3.3 Dokumenty podla bodu 1.4.6 ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky (OPZ)
sut’aznych podkladov

3.3.1 Graficky navrh Enterprise architektury rieSenia NASP

Sucastou ponuky je aj graficky navrh Enterprise architektiry rieSenia NASP v notacii
Archimate 3.0, ktory je rozSirenim popisu NASP podfa bodu 1.4.2 OPZ s dérazom na
prepojenie NASP na existujuce IS SP podla bodu 1.5 OPZ a register adries (RA), register
fyzickych os6b (RFO) a register pravnickych oséb (RPO) za éelom automatického vypifania
SEDov.

Detail grafického navrhu sa nachadza v kapitole 4 PRILOHY, por.¢.1.
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Obr.¢.1: Graficky navrh Enterprise architektury rieSenia NASP
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3.3.1.1 International Domain
Priestor v ktorom dochadza prostrednictvom pristupovych bodov k vymene pripadov medzi

Clenskymi Statmi a k vymene metadat medzi Clenskymi Statmi a centrom systému EESSI.

3.3.1.2 AP SK
Pristupovy bod pre Slovensku Republiku. V ramci integracie SP sa na pristupovy bod pripaja
systém RINA.

3.3.1.3 NASP/RINA
Systém NASP je integrovany s RINA, pouzivatelia mézu prechadzat medzi systémom NASP

a RINA za predpokladu ze su v systémoch autorizovany. NASP umoznuje pracu s BUC/SED
nad ramec prace v RINA, umozZiiuje manudlnu editaciu pripadov, ale aj elektronicku
komunikaciu s ISPC za G&elom automatického dopifiania tdajov.

Integracia medzi NASP a RINA je realizovana rozhraniami

e CPI, Case Processing Interface, statefull rozhranie systému RINA umozniuijuce pracu
so BUC/SED.

¢ NIE, rozhranie implementované na strane NASP, systém RINA na tomto rozhrani
informuje NASP o zmenach stavov. Na tomto rozhrani RINA umozriuje NASP systému
automaticky doplnit’ chybajuce udaje.

NASP a RINA poskytuju grafické uzivatelské rozhranie. Pristup je podriadeny definicii
v LDAP.

Pristup do RINA je riadeny CAS modulom, ktory je su¢astou RINA systému. Pristup do NASP
je poriadeny CAS, pre pracovnikov NASP méze byt dalej podriadeny dalSiemu overovaniu
nad ramec autorizanej schémy v RINA/CAS - overeniu v autorizacnej sluzbe pre NASP.

Za Gcelom komplexnejSej komunikacie (nie jednoduché automatické dopifianie Gdajov)
systém NASP integruje dalSie IS SP. Intergacia na tieto systémy predpoklada aj
komplexnejSiu a dlhSie trvajucu komunikaciu.

Integracia na GOV systémy (IS RFO, IS RPO, IS RA) bude prebiehat na urovni protokolov
pre webové sluzby (web service, https).

3.3.1.4 NASP Pouzivatel/Clerk
Clerk je pouzivatel v zmysle systému RINA, podriadeny autorizatnej schéme definovane;j

v EESSI (Clerk, Unautorised Clerk, ...) NASP Pouzivatel je pouzivatel, ktory je podriadeny
RINA autorizaCnej schéme, ale aj dodato&nym kontrolam Specifickym pre systém NASP, ktoré
maju zmysel len pre systém NASP.

3.3.1.5 |Infrastruktara - monitoring
Infrastrukturne prvky systému su integrované na existujuci ZABIX monitoring systém.
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3.3.2 Navrh popisu zakladnej architektury rieSenia NASP

Navrh popisu zakladnej architektury rieSenia NASP obsahuje biznis, aplikacny, datovy
a technicky navrh rieSenia NASP v sulade s poziadavkami v sutaznych podkladoch
a v sulade s uz existujucou architekturou IS SP podla bodu 1.5 OPZ. RieSenie umozni aj
nasledny rozvoj NASP.

3.3.2.1 Biznis navrh architektary

Business architektura, v kontexte aplikovania metodiky Enterprise architektury, ma za ciefl
definovat zakladné poziadavky (tzv. business potreby), ktoré je potrebné v ramci agendy
NASP zabezpedovat s cielom pokryvat prevadzkové aspekty nariadeni EU 883/04 a 987/09.

PozZiadavky su definované jednotlivymi zakladnymi business sluzbami. Tie reprezentuju
skupiny konkrétnych procesov, ktoré bude nutné implementovat v ramci zivotného cyklu
vymeny elektronickych formularov (SED) prostrednictvom NASP.

Vypocet zakladnych business procesov a sluzieb Specifikuju nasledujuce podkapitoly.

3.3.2.1.1 Identifikacia okruhov biznis procesov

V ramci pokrytia pozadovanej funkcionality boli identifikované nasledujice skupiny procesov
(logické rozdelenie):

3.3.2.1.1.1 NASP
e procesné riadenie

e spristupnenie a vypinanie SEDov

e evidencia a ukladanie SEDov

e implementacia existujucich, doplnenie dlhodobo pozadovanych funkcionalit
a procesov REF2012, migracie udajov

e vytvaranie komplexnych prehladov a Statistik

e integracia na IS SP

e integracia na referencné registre (RFO/RPO/RA)

e integracia na RINA

e vypublikovanie na institucie verejnej spravy spravujuce osobitné systémy socialneho
zabezpecenia pre vykon P5000

e vnutroStatna komunikacia s instituciami SR (MPSVaR, UDZS, iné)

332112 ISSP
e poskytovanie udajov o obdobi déchodkového poistenia

e poskytovanie udajov o osobach a subjektoch

3.3.2.1.1.3 Referencné registre (RFO/RPO/RA)
e Poskytovanie udajov o osobach a subjektoch pomocou integracie na autorizované

registre.

3.3.2.1.2 Identifikacia procesov NASP

V ramci zabezpecenia business procesov zaisti NASP nasledujuce operacie:
e operacie procesného riadenia
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0O O 0O OO O o O o0 O O o

O

vyhladanie pripadu,

vytvorenia pripadu,

vytvorenia dokumentu,

vytvorenie hromadného dokumentu,

ulozenie dokumentu,

odoslanie dokumentu (vratane povolenych typov priloh),
zmeny dokumentu a uloZenia novej verzie dokumentu,
odoslania novej verzie dokumentu,

nacditania dokumentu,

vyhladavanie v prijatych a odoslanych sprav,
sledovanie leh6t,

inteligentné smerovanie pripadu,

automatické notifikacie v definovanych pripadoch,

¢ vyhladanie a zobrazenie SEDu

O

@)

z kategérie Pensions (Ddchodky) pre pobocky:
P2000 (Ziadost o starobny déchodok),
P2100 (Ziadost o pozostalostny déchodok),
P2200 (Ziadost o invalidny déchodok),
P3000 (Informacie Specifické pre stat),
P4000 (Sprava o histérii poistenia) a
P5000 (Obdobia poistenia/bydliska),

z kategoérie Pensions (Déchodky) pre ustredie:
P1000 (Ziadost o obdobia starostlivosti o dieta),
P1100 (Odpoved na ziadost o obdobia starostlivosti o dieta),
P5000 (Obdobia poistenia/bydliska),
P6000 (Rozhodnutie o dochodku),
P7000 (Oznamenie suhrnu),
P8000 (Ziadost o doplfiujice informacie),
P9000 (Odpoved na ziadost’ o doplfiujuce informacie),
P10000 (Prenos doplfiujucich udajov),
P11000 (Ziadost o sumu déchodku),
P12000 (Informacie o sume déchodku),
P13000 (Informacie o doplatku k déchodku),
P14000 (Zmena osobnych okolnosti),
P2000 (Ziadost o starobny déchodok),
P2100 (Ziadost o pozostalostny déchodok),
P2200 (Ziadost o invalidny déchodok),

o z kategodrie Recovery (spatné vymahanie) pre ustredie:

R001 (Ziadost o odpogitanie z nedoplatkov/prebiehajtcich platieb),
iRO02 (Odpoved na ziadost’ o odpocitanie z
nedoplatkov/prebiehajucich platieb),

R003 (Rozhodnutie o odpocitani z nedoplatkov/

prebiehajucich platieb),

R004 (Oznamenie o platbe),

R005 (Ziadost o odpoéitanie z nedoplatkov),

R0O06 (Odpoved na ziadost o nedoplatky),

o z kategorie Horizontal subprocess pre ustredie:

HO007 (Oznamenie umrtia) — automatické doplinenie udajov z RFO
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z kategérie Miscellaneous (Rbzne)

MO050 (Ziadost o informacie o sume prijmu — Osobitné neprispevkové
penazné davky),

MO051 (Odpoved na ziadost o informacie o sume prijmu — Osobitné
neprispevkové penazné davky),

o z kategdrie Administrative pre ustredie prislusné SEDy,

automatické zobrazenie Gdajov o zasielajucej institdcii, t. j. o SP vo vypifianom SEDe,
automatické doplnenie udajov z prislusnych registrov, tzn. RFO, Registra adries, RPO
a IS SP do prisludného SEDu, po zapise RC:
o ziadatela o déchodkovu davku (DD),
o zomretej osoby, v pripade Ziadosti o pozostalostnu davku (P2100),
o rodinného prislusnika ziadatefa o DD (manzel/manzelka, dieta/deti),
o zakonného zastupcu,
automatické opravy udajov v SEDoch s moznostou opakovaného automatického
prenosu opravenych udajov do SEDu,
zaslanie automatickej notifikacie na vyhotovenie SEDu H121 resp. SEDu H020, ak sa
vyhotovuje SED P2200,
vyhladavanie a zobrazenie SEDu odsuhlaseného zamestnancom pobocCky SP na
ustredi podla zvoleného kritéria,
modifikovanie zapisanych udajov v SEDe davkovym referentom a umoznenie jeho
opatovného ulozZenia v stave Rozpracovany dokument,
modifikovanie zapisanych udajov v SEDe a jeho finalizovanie davkovym aprobantom
(doplnit udaje a odsuhlasovat udaje a nasledne umoznit poznacenie stavu Finalny
dokument),
doplnenie odsuhlasenéhof/finalizovaného SEDu o:

o aktualny datum vyhotovenia SEDu (s moznostou prepisu datumu) a

o automaticky otlatok peciatky institucie, t. j. SP (faximile),
automatické ukladanie finalnych SEDov a jeho automatické odoslanie prostrednictvom
RINY,
Statistické evidovanie odoslanych SEDov, prip. udajov potrebnych na vyplfiovanie
cezhraniéného dotaznika,
pripojenie SEDu H121, prip. H020, po jeho finalizacii k findlnemu SEDu P2200
v RINA a zabezpedit ich spolo&né odoslanie,
automatické doplnenie udajov ODP do SEDu P5000 poistenej osoby,
evidencia doru¢enych SEDov do SP, ustredie, zo Statov Eurdpskej unie, tykajucich sa
déchodkovej agendy:

o zaslanie automatickej notifikacie odboru zahrani¢nej agendy, s textom
notifikacie, ktory SED je potrebné zabezpecit alebo je konanie ukoncené
doru¢enim SEDu,

o evidencia a archivacia SEDov v NASP — ukonfenych a rozpracovanych
pripadov,

o vyhladavanie archivovanych SEDov v NASP — rozpracovanych a ukoncenych
konani, podla nasledovnych kritérii:

= Statov Eurdpskej unie,

= identifikatora fyzickej osoby (FO),
= priezviska a mena Ziadatefla,

= spracovatela,
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= typu SEDu,
e generovanie vystupov (oznamenia, listy a iné definované dokumenty),
e verzionovanie SEDu,
e vyziadanie a spracovanie udajov z IS SP,
e vyZiadanie a spracovanie udajov z RFO, RPO,RA,
e evidencia a archivacia SEDov ukon&enych a rozpracovanych pripadov,
e vykonavanie procesov obsiahnutych v REF2012,
e vytvaranie prehladov a Statistik.
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Obr.¢.2: Zakladné business procesy NASP

Detail grafického navrhu sa nachadza v kapitole 4 PRILOHY, por.¢.2.

3.3.2.1.3 Identifikacia procesov ISSP

V ramci zabezpec€enia business procesov zaisti ISSP nasledujuce operacie:
e Poskytnutie udajov obdobi dochodkového poistenia (IS JVP, IS DP, eELDP)
e Evidovanie pripadov NASP (IS ASSR)

3.3.2.1.4 Identifikacia procesov RFO/RPO/RA

V ramci zabezpecenia business procesov zaisti RFO/RPO/RA nasledujuce operacie:
e Poskytnutie udajov osoby/pravneho subjektu
e Poskytnutie adresnych udajov
e [né udaje, ktoré vyplynu z analyzy
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3.3.2.1.5 Implementacia funkcionality REF2012

Implementovanie procesov (momentalne dostupnych v REF2012) do Systému elektronickych
sluzieb Socialnej poistovne.

Prepojenie NASP s existujucimi sluzbami v zmysle dohody o spolupraci (NIP) — prehlady
vystavenych PD A1 s moznostou zadania vyberovych kritérii.

Automatické dopifianie udajov do REF, ktoré existuju v SP, ale nie st v REF.

Inteligentna ziadost' - vyplnena na stranke SP alebo u klienta v PC s kontrolami, tak aby prisla
ziadost’ do implementovanej funkcionality REF2012 v NASP maximalne skontrolovana.
Generovanie dokumentov (mimo PD A1, E101), ktoré vyplynu z analyzy.

Implementacia funkcionality REF2012 bude realizovana podla zadavatefom dodanej
dokumentacie k REF2012 (vratane technickej dokumentacie a modelu...) a detailnych
zmenovych poziadaviek voci tejto dokumentacii.
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3.3.2.2 Aplika¢ny navrh architektury

Aplikacia NASP bude implementovana vyuzitim klasickej trojvrstvovej architektury. Jednotlivé
moduly aplikacie budu navrhnuté tak, aby vyhovovali poziadavkam na tuto aplikaciu. V ramci
fazy analyzy sa predpoklada upresnenie tychto poziadaviek, preto je v tejto kapitole uvedeny

len hruby navrh aplikaénej architektury a jednotlivych modulov.

Obr.€.3: Aplikacny navrh architektury NASP

External % SocPo external % o e %
Systems and users (MV SR, VTS
Applications NBU, VUSZ.)
NASP
NASP User Interface -0
3rd Party o -
Services (IS t to RINA Portal
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printing L
¥
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SED Document DB NASP Business Attachments DB

Relational DB

Detail aplikacného navrhu architektiry NASP sa nachadza v kapitole 4 PRILOHY, por.¢.3.

3.3.2.2.1 NASP Databaza
Vzhladom na poziadavky sa databaza aplikacie NASP bude z logického pohfadu delit’ na tri
Casti, kazda bude podporovat inu funkcionalitu. Ide iba o logické delenie, fyzicky mbzu aj
nemusia byt implementované v jednej databaze. Databaza bude ¢lenena na:

¢ NASP Business DB — primarna relaéna databaza systému NASP. Bude sluzit na
ukladanie vSetkych dat potrebnych na chod aplikacie, s vynimkou dat ulozenych
v SED DB a Attachments DB.
e SED Document DB — dokumentova €ast databazy NASP uréena na ukladanie SED
dokumentov zo systému EESSI. Z definicie SED dokumentov vyplyva Ze ich Struktura
mobze byt kedykolvek rozSirena alebo zmenena. Aby sa s takouto zmenou aplikacia
NASP mohla vysporiadat, budu jednotlivé SEDy ukladané do dokumentovej databazy
bez nutnosti statickej definicie (relatného modelu) tychto dokumentov. Takato
implementacia umozni spracovanie novych verzii SED-ov bez nutnosti vykonania
zmien na DB urovni.
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Attachment DB — databaza priloh. Jednotlivé SED-y mézu mat’ az 2GB priloh. Taktiez
z analyzy NASP mbéze vyplynut potreba ukladat rézne dalSie dokumenty, prilohy
a podobne. Takéto binarne data budu ukladané do samostatnej na to uréenej
databazy. V pripade, ak je v ramci prostredia IS SP existujuci DMS systém, do ktorého
by bolo vhodné ukladat binarne dokumenty, mbze byt tato DB nahradena integraciou
na tento systém.

3.3.2.2.2 NASP Business Logic Module

Hlavna Cast aplikacie NASP. Implementuje vSetku potrebnu biznis logiku aplikacie, rézne
funkéné poZiadavky a integracie na externé systemy. Sklada sa z nasledovnych Casti:

NASP Workflow — zakladny business modul riadiaci pracu pouzivatefov s aplikaciou
NASP. Obsahuje implementaciu procesov pre jednotlivé BUC v NASP. Rovnako su tu
implementované aj vSetky vnutorné procesy NASP
RINA CPI Client — modul umoznujuci integraciu na CPI rozhranie ktoré je vystavené
v ramci RINA aplikacie. Jeho ciefom je:

o Zasielanie aktualizacii jednotlivych CUD-ov a SED-ov do systému EESSI,

sprostredkovanie cez aplikaciu RINA
o Pripadné ziskavanie aktualneho stavu dat CUD-ov a SED-ov v RINA. Na tento
ucel ale primarne sluzi modul RINA NIE Listener

RINA NIE Listener — modul pre prijimanie notifikacii z aplikacie RINA. RINA podporuje
systém prihlasovania sa na odber notifikacii o zmenach nad datami. Aplikacia NASP
bude prihlasena na odber notifikacii tych CUD-ov a prislusnych SED-ov, ktoré maiju
byt v NASP spravované.
Alert Monitoring — modul sledovania Alertov umoziiuje sledovanie plynutia réznych
lehot v rdmci systému NASP. V pripade uplynutia stanovenych lehét, méze vyvolat
rézne upozornenia pre pouzivatelov, zmeny na datach alebo celé biznis procesy.
Medzi Alerty budu zaradené aj notifikacie o alertoch zo systému RINA
Scheduler — umozrfiuje planovanie a spustanie rbéznych periodickych procesov
systému. Prikladom takéhoto procesu je napriklad aktualizacia modelu, adresara
a Ciselnikov z EESSI, ktora musi byt vykonavana pravidelne na dennej baze. Rovnako
mdze byt pouzity pre interné periodické procesy v ramci NASP
Document Template Engine — modul definicie a vytvarania tlaCovin. Aplikacia NASP
bude obsahovat modul pre definiciu tlaci (templates). Vystupom tohoto modulu budu
dokumenty vo formate PDF ktoré budu moct byt v aplikacii dalej pouzivané. Pripadna
tla¢ takychto dokumentov je uz vykonavana integraciou na externy tlacovy modul
(Printing)
Reporting — modul pre vytvaranie zostav zabezpeci vytvaranie zostav. Definicia
jednotlivych zostav bude sufastou analyzy rieSenia. Nasledne budu tieto zostavy
implementované v Reporting module.
REF2012 Functionality — aplikacia NASP ma reimplementovat’ aj existujuci systém
REF2012. Jeho funkcionalita bude implementovana v samostatnom module. Casti
jeho funkcionality budu prepojené s implementaciou NASP Workflow, kedZe &innost
pouzivatela v REF2012 vytvori s CUD-y a SED-y (spisy a dokumenty).
Implementacia funkcionality REF2012 bude realizovana podla zadavatelom dodanej
dokumentéacie k REF2012 (vratane technickej dokumentacie a modelu...) a detailnych
zmenovych poziadaviek voCi tejto dokumentacii.
Communication Engine — bude zabezpecfovat zasielanie emailov, SMS alebo inych
komunikacnych sprav mimo systému. Predpoklada sa integracia na systémy IS SP
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ktoré zasielanie takychto sprav, pripadne ich podpisovanie a kryptovanie umoZznia.
Mail server, SMS brana a podobne, nie su su€astou NASP.

e Autorization module — zabezpe€i autorizaciu a autentifikaciu pouzivatefov pre ucely
aplikacie NASP. Predpoklada sa autorizacia voci existujicemu LDAP v ramci IS SP.
V pripade, ak pouzivatelia NASP budu mat vystupovat ako samostatni pouzivatelia aj
voCi systému EESSI (Cize napriklad ako pouzivatelia, ktori zmenili dokument SED),
bude nutna aj integracia na CAS server, ktory bude vyuZivatat aplikacia RINA.

3.3.2.2.3 NASP User Interface

Aplikacia NASP bude poskytovat Ul pre pracu pouzivatelov. Toto bude zabezpec&ovat tu ¢ast
funkcionality, ktora nie je sucastou RINA Portal. V pripade dostupnosti SSO medzi NASP
a RINA bude mozZné jednoducho presmerovat NASP pouZivatela do aplikacie RINA, tak aby
¢innosti dostupné v RINA Portal vedel vykonat tam. Nebude tak potrebné reimplementovat
mnozstvo funkcionality, ktora uz v RINA Portal dostupna je.

3.3.2.2.4 REST Services

NASP Business Logic module bude vystavovat sluzby uréené pre NASP User Interface
v podobe RESTFull servicov. Tieto sluzby budu spristuprfiovat’ funkcionalitu strednej vrstvy
pre pouzivatelov. Nebudu uréené pre integraciu systémov tretich stran aj v pripade, Zze budu
vyZzadovat obdobnu funkcionalitu. Ak to bude potrebné, takato funkcionalita im bude
vystavena v ramci modulu External Services.

3.3.2.2.5 External Services

NASP bude pre systémy tretich stran vystavovat sluzby poskytujuce funkcionalitu uréenu vo
faze analyzy systému. Technologicky preferovany je spésob vystavovania sluzieb
prostrednictvom REST servisov, predpoklada sa ale aj implementacia réznych inych
technickych rieSeni, podfla poziadaviek klienta. Vzhladom na to, ze péjde o sluzby urCené pre
externych odberatelov, bude kazda takato sluzba podrobne zdokumentovana vo forme
Service katalogu obsahujuceho popis, vstupno-vystupné schémy ainé vlastnosti tychto
sluZieb (podla konkrétneho technologického rieSenia).

3.3.2.2.6 Systémy mimo NASP

Aplikacia NASP predpoklada integraciu na mnozstvo inych externych aplikacii. Konkrétna
technicka implementacia tychto integracii bude rézna, v zavislosti od jednotlivych
integrovanych systémov. Medzi hlavné integrované aplikacie patria:

e Third Party Services — sluzby vystavované inymi systémami. Budu sluzit najma na
automatické pripadne asistované dopifianie Gdajov do jednotlivych dokumentov
(SEDov) tak aby ich nemusel pouzivatel vypifiat ruéne.

¢ RINA — poskytuje ako rozhranie CPI pre spravu CUD-ov a SED-ov voci EESSI tak aj
notifikaCny mechanizmus NIE pre notifikacie o zmenach na sledovanych entitach.
Taktiez zabezpeluje korektné vytvaranie, zasielanie a prijem sprav od ostatnych
institucii v ramci EESSI. NASP tak nemusi implementovat vytvaranie tychto sprav
z technického hladiska

¢ RINA Portal — v pripade, ak ¢innost pouzivatela v NASP bude vyZadovat funkcionalitu
plne dostupnu v RINA Portal, bude presmerovany na tuto aplikaciu, aby ju vykonal
tam. V pripade dostupnosti SSO medzi NASP a RINA, nebude nutné Ziadne dalSie
prihlasovanie.
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e CAS Server — zabezpecuje autorizaciu a autentifikaciu pre aplikaciu RINA. V pripade,
ak maju pouzivatelia NASP vystpovat ako samostatni pouZzivatelia (Eize napriklad ako
pouzivatelia, ktori zmenili dokument SED) aj z pohfadu celého EESSI

¢ Mailing Service — mailserver alebo sluzby umoznujuce zasielanie a prijimanie mailov.
Budu zabezpecovat aj pripadné potrebné podpisovanie odosielanych emailov.

e SMS Gate — SMS brana zabezpecujuca odosielanie SMS v pripade ak v ramci analyzy
rieSenia vyplynie potreba SMS zasielat

e SP LDAP — LDAP v prostredi Socialnej poistovne. Integraciou na tento LDAP ziska
NASP informacie o pouzivatefoch ako jeho zaradenie v organizacnej Strukture,
prislusnost k poboc&ke, zaradenie do jednotlivych roli a podobne.

e Printing — v pripade ak bude z aplikacie NASP potrebné zabezpecit' fyzické tlace
dokumentov a ich zasielanie poStou, bude nutna integracia na tlaCovy systém v ramci
IS SP. Systém NASP bude zodpovedny len za vytvaranie elektronickej verzie tychto
dokumentov (modul Document Template Engine)

Zoznam jednotlivych modulov nemusi byt konec¢ny, ide len o zakladny navrh cClenenia.
V pripade potreby, mdze byt NASP rozSirené o dalSie moduly. Obdobne, aj presnejsia
Specifikacia funkcionality jednotlivych modulov, bude mozZna aZ po vykonani presnejsej
analyzy poziadaviek jednotlivych procesov a funkcionalit.
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3.3.2.3 Datovy navrh architektary

3.3.2.3.1 Biznis poZiadavky na datovu bazu systému NASP

Datova baza systému NASP bude zohladfiovat biznis poziadavky na systém NASP:

- Spracovanie BUC/SED v zmysle EU regulacie 883/04 a 987/09 (Specificky obeh
dokumentov SED (vratane priloh) podfa BUC dokumentov)
- Rozsirenie spracovania BUC/SED (zohlfadnenie poziadaviek SP)
o Integracia na existujuce IS SP
o Integracia na referencné registre (RFO, RPO, RA)
o Integracia na vnutro&tatne institucie zu¢astnené na spracovani BUC/SED
- Funkcionalita pévodného systému REF2012 (vratane migraéného procesu, export,
konverzie vymenny format, PPaKP) na zaklade zadavatelom dodanej dokumentacie k
REF2012 (vratane technickej dokumentacie a modelu...) a detailnych zmenovych
poziadaviek voci tejto dokumentacii.
- Spracovanie a ukladanie priloh (SED, ina komunikacia)
- Vytvaranie komplexnych Statistik a reportov
- Iné integracie s vnutrostatnymi instituciami
- Iné poziadavky aplikacii ktoré budu upresnené vo faze analyzy
- Vybrané konfiguracie a riadiace udaje

3.3.2.3.2 Druhy datovych ulozisk NASP

Systém NASP bude vyuzivat viacero typov datovych ulozisk:

3.3.2.3.2.1 Dadtové uloZiska EESSI udajov
Zakladnym principom NASP je maximalne vyuzitie funkcionality RINA.

Z dbévodu efektivity prevadzkovania a naslednej udrzby systémov EESSI a NASP bude popis
jednotlivych BUC, SED, adresaru, datovych transformacii, sémantiky a procesov ulozeny
v RINA a vyuzivany systémom NASP na riadenie konani a dokumentov (sulad
s poziadavkou na aktudlnost adresara institucii (IR) a datového modelu (CDM)) a adreséciu
jednotlivych participantov v priestore EESSI (vyuZitim rozhrani systému RINA).

Tieto udaje tak budu automaticky synchronizované nasadenim novej verzie RINA.

3.3.2.3.2.2 Ddtové uloZiskd rozsirenej funkcionality NASP
Poziadavky SP na rozSirenie funkcionality bude v NASP datovych uloziskach zohladnené

pouzitim:

- generického SED uloziska — dokumentové ulozisko
o zmeny Struktary SED nebudud mat vplyv na Strukturu SED uloZiska a nebudu
vyvolavat zmeny Stuktury uloZiska (sulad udajov v NASP s EESSI modelom) s
konfigurovatelnou maximalnou velkostou SED, resp. priloh
o Ulozisko bude obsahovat dokumenty SED, ktoré budu su&astou spracovania
BUC spracovavanych NASP
= synchronizované z RINA rozhranim RINA NIE Listener
= vytvarané systémom NASP
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- generického uloziska dokumentov — dokumentové uloZisko
o ulozisko bude obsahovat dokumenty iného typu ako SED dokumenty, ktoré
budu sluzit' na rozsirenu funkcionalitu NASP

- UlozZiska Strukturovanych dat — Strukturované uloZisko
o model obsahujuci riadiace udaje aplikacie NASP
o Specificka ¢ast pre nahradu systému REF2012
= model vymenného formatu — tato ¢ast modelu bude sluzit na import
udajov z existujuceho systému REF2012 (migracia)
= model pre prevzatu funkcionalitu REF2012 na zaklade zadavatelom
dodanej dokumentacie k REF2012 (vratane technickej dokumentacie a
modelu...) a detailnych zmenovych poziadaviek voci tejto dokumentacii
o model obsahujuci udaje rozSirenej funkcionality NASP pokryvajuce integracie
s vnutornymi IS a vnutroStatnymi inStituciami
o model obsahujuci predpisy a data reportov a Statistik podla poziadaviek SP

- generické ulozisko priloh
o toto uloZisko bude obsahovat prilohy jednotlivych SED ako aj prilohy inych
komunikacii
o ako ulozisko mdze(u) byt vyuzité existujuce ulozisko(a) priloh (DMS) -
v takomto pripade bude NASP integrovana na existujuce ulozisko

3.3.2.3.3 Fyzicka lokalizacia udajov systému NASP

Biznisové a osobné udaje ktoré budu spracovavané systémom NASP budu fyzicky ulozené
v datovych uloziskach SP:

- datové uloziska NASP,
- datové uloziska RINA (lokalizované v ramci SP).

Tieto udaje nebudu nijakym spésobom zasielané, alebo synchronizované do centralnych
databaz CSN (EESSI Central Serice Node).

Udaje budu zasielané len participantom prislusného BUC uréenym na prijatie konkrétneho
SEDu, resp. vybranym operatorom.

Udaje vramci vnutrodtatnych integracii budi dostupné, resp. zasielané len uréenym
institaciam (ich systémom, resp. operatorom).
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3.3.2.4 Technicky navrh architektury

3.3.2.4.1 Logicky pohlad

Systém bude vybudovany ako viacvrstvovy, pre lepSie Clenenie logickych zodpovednosti,
samotného kodu, nasadenia a behu systému. Na nasledujucej schéme je predpokladané

mapovanie jednotlivych komponentov na kfu€ové technoldgie.

LOGICKE ROLE

= Ul v prehliadaédi, mobile Css HTML

s Renderovanie dat a vstup

dat
» |nterakcia a tok udajov JavaScript
s Klientsky stav

* Ajax komunikacia

Kompozicia obrazoviek
Navigacia
Cache controll

Poskytnutie statickych zdrojov

Web servis Web Service Confract
Vzdialeny pristup

Integréacie
Servisny kontrakt
Standardizované rozhranie

» Kompozicia
* Transakéné rozhranie

Core Services

Utils I

* Znovu pouZitefné
komponenty

* Model vystaveny cez
DB API DB API
* Granularita

Obr. €.4: Technicka architektura — Logicky pohlad
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JEE WebContainer
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PostgreSQL
JDBC

PL/SQL
PostgreSQL 10
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Pouzivatel'ské rozhranie bude implementované ako web aplikacie. JavaScript zabezpecuje
transformaciu a zobrazenie dat, prenos dat je medzi klientom a web servismi, validacie
a obsluhu udalosti klienta.

Navonok bude systém vystavovat webové sluzby a aj ich popis rozhrania v podporovanom
formate (katalog sluzieb, JSONSchema). Exponované ako REST sluzby pre mozné buduce
integracie na externé aplikacie — ¢o méze znamenat back-end systému, samostatnu aplikaciu
Ci widget beziaci v prehliadaci inej webovej stranky.

ZlozitejSie sluzby v aplikacnej logike, je mozné pokryt kompoziciou dalSich komponentov
a sluzieb s mendou granularitou a v3eobecnejSou biznis logikou. Biznis logika urcuje
funkcionalitu systému, pricom rozhranie sluzby uruje granularitu a hranice transakcie
(stateless). Na pristup k databazovému modelu NASP DB vyuziva aplikacna vrstva DB API
pomocou PostgreSQL JDBC pripojenia. To sa sklada z funkcii, ulozenych procedur
a pohladov. Vyhodami su pridana bezpecnost, konzistencia, a odtienenie pripadnych zmien
v DB modeli. MézZe obsahovat jednoduché CRUD operacie az po zloZitejSie procesy.

Vysvetlenie niektorych pojmov:

o Kilientsky stav — uloZenie aplikaCnych informacii v ramci klientskej session.

o Navigacia — patri pod Web, uvedené ma napr. na starosti HTTP Web server. Méze
spajat navigaciu z napr. navigacia na dostupny aplikaény bod/server, odtienenie sluzieb
cez proxy a pod.

e Cache controll — patri pod Web rolu, zodpoveda za spravne nastavenie stratégie
cachovania a expiracie zdrojov na klientovi, za u€elom zniZenia celkového trafiku po
sieti a nakladov za ucelom urychlenia nacitania stranky. Napr. nastavenie response
headrov v odpovediach z aplikacie, aby sa mohli vybrané zdroje ulozit na Klientovi
(prehliadac).

o Poskytnutie statickych zdrojov — suvisi s predoslym bodom, ide o statické zdroje (js, css,
html,..) ktoré vyuziva aplikacia a rovno sa poskytnu z web vrstvy namiesto dodatoCnej
poziadavky na aplikacny server.

e Kompozicia — vyuzitie funkcionality viacerych komponentov za ucéelom zostavenia
ZlozZitejSich sluZieb.

e Granularita — v spojeni s DB vrstvou myslené ako rozumna granularita balikov v DB
schéme, a ako rozhranie pre sluzby z vysSej vrstvy.

3.3.2.4.2 Bezpecnost’

Novy systém je budovany z ohfadom na nezavislost od poskytovatela autentifikacnych
a autorizacnych sluzieb. Tato nezavislost je dosiahnuta pouzitim framework-u Spring
Security, ktory poskytuje rézne autentizatné metddy a pouzitie viacerych existujucich
“authentication providers®, pripadne implementaciu vlastného. Autentifikacia moze byt tiez
delegovana (pre-authenticate) na JEE Application Server (Tomcat), ktory taktiez ponuka
niekofko Standardnych integracii. Na autorizaciu bude pouzitd vlastna implementacia
“Decision Manager* voci roliam v ADS, ktory poskytuje data pre autorizaciu. Taktiez planujeme
na autorizaciu a autentifikaciu vyuZit RINA CAS server.

Tato kombinacia umozni dostatocnu flexibilitu rieSenia pre pripadné zmeny autorizanych
principov v buducnosti.
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Reverse proxy (or Loadbalancer)

JZ2EE Application Server

JZ2EE Aplication Modules

MNASP Application Spring Security

[}
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PostgreSQaL

Obr. €.5: Technicka architektura — Bezpeénost

Integracia takéhoto scenara nie je predmetom ponuky. Produkty uvedené v obrazku su
ilustratné. Nova aplikacia nebude poskytovat sluzby spojené z overovanim identity

pouzivatela alebo autorizacné rozhodnutia pre systémy tretich stran. Existujuce

mechanizmy bezpecnosti pri integracii externych systémov, ktoré v sucasnosti existuju,
zostanu nezmenené. Systém bude vyzadovat bud samostatné prihlasenie pouzivatela
alebo pomocou existujuceho CAS serveru. Snahou bude implementovat SSO mechanizmus
medzi CAS serverom a NASP aplikaciou.

3.3.2.4.3 Zakladné mapovanie na produkty

Nazov
Prehliadac
OS pracovnej stanice
Load Balancer

Active/pasive daemon

Produkt
MSIE 11, Chrome aktualne latest verzie
MS Windows
HAProxy 1.8 (aktualna latest stable verzia)

Keepalived 2
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Nazov
OS LoadBalancer
HTTP Server
OS HTTP Server
Aplikacny server
OS Aplika¢ny server
DB Server

OS Databazovy Server

Produkt
CentOS 7.5
Apache 2.4
CentOS 7.5
Tomcat 8
CentOS 7.5
PostgreSQL 10

CentOS 7.5
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2% Tomcat 8 @ CentOS 7
4 CPU, 8 GB RAM, 50GB HDD

‘UI (war}J ‘BL {war)]

e >

PostgreSQL 10 DB

N A

Hot Standby | PostgreSQL 10 DB

CentQS 7 CentQS 7
8 CPU, 32 GB RAM, 8 CPU, 32 GB RAM,
2TB HDD 2TB HDD

Obr. €.6: Technicka architektura — Produktovy pohlad
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3.4 Vlastny navrh plnenia predmetu zakazky, ktory bude obsahovat’ navrh
technického rieSenia na zaklade poziadaviek uvedenych v ¢€asti B.1 sut'aznych
podkladov.

Kapitola 3.4. popisuje navrh plnenia predmetu zakazky, ktory obsahuje navrh technického
rieSenia na zaklade poziadaviek uvedenych v Casti B.1 sutaznych podkladov, t. z. akym
spésobom/formatom budu realizované dodavky projektu vymenované v Casti 1.4.7 OPZ -
Vystupné produkty projektu v bodoch A az O.

3.4.1 Vystupné produkty projektu
Dodavka a implementacia predmetu zakazky ,Narodna aplikacia Socialnej poistovne (EESSI

— Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)®, (dalej ,NASP*) bude pozostavat z
vystupnych produktov projektu (t. j. produktov zhotovitela) v nasledujucom rozsahu, v sulade
s obchodnymi podmienkami Specifikovanymi v ¢asti B.2 Obchodné podmienky poskytnutia
predmetu zakazky a v sulade s etapami vyvoja NASP podla bodu 1.4.10 Casti B.1 Opis
predmetu zakazky (,OPZ*):

3.4.1.1 Analyza a navrh rieSenia
Podrobna analyza poziadaviek na NASP bude pozostavat z procesnej a funkénej analyzy

a detailného navrhu rieSenia technickej a aplikacnej architektury obsahujuceho popis
cielového stavu implementacie aplikatného programového vybavenia NASP, ktoré bude
zabezpedovat'

- informacnu podporu pre vykon EESSI v oblasti dochodkového poistenia a vyberu
poistného na zaklade procesov identickych a zavaznych pre vietky Clenské Staty tzv.
business use cases (BUC) podla bodu 1.4.8 OPZ, s podporou viacerych legislativnych
rezimov platnych v ¢ase vzniku pripadu,

- doplnkovu vnutrostatnu vymenu dat s inymi instituciami (SP, UDZS, MPSVR SR, MV
SR, VUSZ, ZVKS, FR SR,NBU, SIS, resp. podla kapitoly 1.4.5 pism. C a D OPZ).

Vystupnymi produktami zhotovitela v ramci podrobnej analyzy poziadaviek na NASP, vratane
navrhu rieSenia NASP bude v zmysle bodu 1.4.7 OPZ vypracovanie Dokumentacie funkéného
a technického navrhu NASP obsahujuce;j:

A. podrobny navrh Enterprise architektury rieSenia NASP v notacii Archimate 3.0 alebo
obdobnom nastroji,

B. Specifikacia hardvéru (zvoleného z hardvérovych rieseni vlastnenych SP podla bodu
1.4.2 OPZ) a softvéru pre NASP vratane potrebnych licencii,

C. Specifikacia vysoko dostupného nasadenia systému RINA pre potreby NASP,
D. detailna funkéna Specifikacia NASP s podporou vSetkych BUC v kap. 1.4.6 OPZ,

E. analyza IS SP a referenénych registrov na uc€ely integracie a maximalnej
automatizacie prace uzivatelov,

F. analyza pre biznis procesy v ramci SP, vratane vymeny dat s ostatnymi zu€astnenymi
organizaciami v ramci SR, nevyhnutné na vykon medzinarodnych procesov
popisanych v dokumentoch BUC, popis procesov a procesné diagramy.

Dokumentacia funkéného a technického navrhu NASP bude pozostavat z:

- funkéného navrhu obsahujuci podrobny popis funk&nej architektury NASP, podrobny
popis spracovania realizovaného jednotlivymi modulmi a datového modelu s
definovanim metadat,
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- navrhu migracie dat obsahujuceho podrobny popis Specifikacie zdrojov dat,
Specifikacie konsolidacie a Cistenia dat z existujuceho IS REF2012, navrhu
transformacie do cielového formatu nového NASP na zaklade zadavatelom dodanej
dokumentacie k REF2012 (vratane technickej dokumentacie a modelu...) a
detailnych zmenovych poziadaviek voci tejto dokumentacii,

- technického navrhu obsahujuceho podrobny popis technickej Specifikacie NASP,
jeho integracnej platformy a navrhu technoldgii,

- instalagnych postupov a postupu nasadenia NASP do prevadzky,
- testovacich scenarov pre predprodukéné testy a integracné testy.

Dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

3.4.1.2 Implementdcia a testovanie
V ramci realizacie implementacnych prac aplikatného programového vybavenia (APV)
a testovania NASP podla bodu 1.4 OPZ, predmetom dodavky zhotovitela bude:
G. informacny systém NASP, t.j. implementacia funkénosti a interfejsov NASP, vratane
zdrojovych kédov,

H. integracie NASP na IS SP (vratane referen¢nych registrov, agendovych systémov,
JVP a pod.), na pristupovy bod EESSI, na systém RINA a na iné organy verejnej moci
(napr. kataster a pod.),

v stlade so schvalenym funkénym a fechnickym navrhom tak, aby implementacia NASP
mohla byt realizovana na existujucej komunikaénej a technologickej infradtrukture SP, ako aj
na komunikatnom a technologickom rieSeni zhotovitela, vratane vyhotovenia podpornych
prostriedkov a konverznych programov (PPaKP) pre ucely migracie udajovej zakladne IS
REF2012 na zaklade zadavatefom dodanej dokumentacie k REF2012 (vratane technickej
dokumentacie a modelu...) a detailnych zmenovych poZiadaviek voci tejto dokumentacii, v
nasledovnom rozsahu:

- vypracovanie detailného Projektového inicialneho dokumentu v inicializaénej faze
projektu a dalSej projektovej dokumentacie v zmysle metodiky,

- vypracovanie Enterprise architektiry rieSenia NASP v notacii Archimate 3.0
InStalovanie a konfigurovanie testovacieho prostredia NASP,

- implementacia rieSenia pre AD BUC 1-10 aLA BUC 2, LA BUC 3alLA BUC 4,

- implementacia rieSenia pre H BUC 1-10, P_BUC 1-3, P _BUC 4, P BUC 7,
P_BUC 9aP_BUC_10,

- implementacia rieSenia pre LA BUC_1a LA BUC_5-6,

- implementacia rieSenia pre P_BUC 4, P BUC 5-6,P BUC 8, R BUC 1,R BUC 2
aM_BUC 2-3b,

- Skolenie v sidle objednavatela pre maximalne 45 zamestnancov objednavatela
v rozsahu 40CH. Skolenie zabezpeli zamestnancom objednavatela praktické
zruénosti na vSetky funkcionality NASP podla kap. 1.4 OPZ,

- spracovanie komplexnej dokumentacie (pouzivatelskej a administratorskej) vratanie
videotutorialov k systému,

- test zhody v spolupréaci s SP a EK podla kapitoly 1.4.6, &i aplikacia spifia poZiadavky
definované EK,

- instalovanie a konfigurovanie produkéného prostredia, odovzdanie a prechod do
prevadzky, ukonéenie projektu, uzatvorenie projektovej dokumentacie,
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- implementacia licenCného softvérového vybavenia tretich stran a Standardna
technicka podpora nevyhnutna na pinenie poZiadaviek NASP a rozvoj NASP po dobu
platnosti a u€innosti zmluvy, ak su su€astou ponuky zhotovitela.

3.4.1.3 Roll out, migracia a stabilizacia
Predmetom tejto Casti dodavky bude su€asne s dodanim APV NASP gaj:

- Poskytnutie su€innosti objednavatelovi vo vypoctovom stredisku SP a u koncovych
uzivatelov pri implementacii NASP.

- Vyhotovenie dokumentacie k NASP:
o zdrojoveé kody s popisom v elektronickej forme na CD,

o technicka dokumentacia obsahuijuca:

» technicku (implementaénu) dokumentaciu k NASP vo formate HTML
(XML schémy, popis pouzivatelského rozhrania, DB tabufky, DB
procedury),

» dokumentaciu zverejnenych rozhrani,

» fyzicky datovy model vo formate XML vratane vazieb medzi tabulkami,

* logického datového modelu systému (Class Diagramy, Package
Diagramy, Component Diagramy, Deployment Diagramy),

o prevadzkova dokumentacia obsahujuca:

* instalacny postup aplikacie,

» konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,

» chybové stavy a postup ich rieSenia,

* popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatelov k datam a k funkciam
aplikacie,

* popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav pouZivatelov
a komunikujucich systémov,

* popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

* popis pouzitych a navrhovanych technickych Ciselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,

* popis systému Zurnalovania a identifikacia ¢innosti pouzivatela,

* popis recovery procedury vratane disaster recovery,

o pouzivatel'ska dokumentaciu obsahujuca:
* popis APV NASP a jeho funkcii,
* postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie APV NASP,
» chybové a neStandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia,
» testovacie scenare.

o Skoliaci manual pre Skolitefov, ato najmenej dva tyZzdne pred zaciatkom
Skoleni.

- InStalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia APV NASP a ich
implementacia a uvedenie do riadnej prevadzky na produk&énom pracovisku
objednavatela.

- Vykonanie poradenskej a konzultaCnej Cinnosti pre objednavatela pocCas riadnej
rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so skutoénymi (ostrymi) datami) po
implementacii APV NASP, kedy bude zhotovitel, po dobu 30 dni od zavedenia NASP
do prevadzky, poskytovat podporu timu objednavatela pre zabezpecenie prevadzky
systemu.
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Predmet dodavky zhotovitela zhffia aj technicki podporu NASP a udrzba prevadzky NASP
pocas piatich rokov (60 mesiacov), vratane rozvoja NASP v maximalnom rozsahu 400 CD
pocas piatich rokov (60 mesiacov) rozvoja NASP v zmysle bodu 1.4.12 OPZ.

I. Testovacie scenare pre pouzivatelov podla funkénej Specifikacie.

Aplikacné vybavenie NASP bude implementované vo viacerych etapach a technickych fazach
vyvoja NASP, z ktorych kazda bude ukonéena uspesnym testovanim a validaciou suladu s
prislusnym BUC dokumentom zo strany prislusného utvaru SP. Samotny vyvoj NASP bude
prebiehat v postupnych fazach, ktoré budu sprevadzané aj kontrolou kvality rieSenia,
minimalne rozsahu:

- neformalne testovanie (interné testy zhotovitela, vykonavané pre testovanie
zakladnych Casti (Unit Testing) a pre integracné testovanie a su v nich identifikované
mozné chyby),

- formalne testovanie (realizované na testovacom prostredi objednavatela nezavislého
od produkéného prostredia, napr. integracné testy, systémové testy, funkéné testy,
akceptacné testy, testy bezpecnosti, zatazové testy atd.),

- pilotné testovanie.

Dodanie diela, jednotlivych etap, resp. faz NASP, ktoré uskuto¢ni zhotovitel, bude predmetom
akceptacného konania v zmysle bodu B.2 Obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky sutaznych podkladov.

Zhotovitel vypracuje pre pouzivatelov podla funkénej Specifikacie testovacie scenare
k jednotlivym Ciastkovym plneniam a k vykonanému dielu ako celku. Testovacie scenare
pripomienkuje a schvaluje objednavatel v ramci |. etapy projektu Inicializacia. Na zaklade
scenarov budu vykonané akceptacné testy, vratane zatazovych testov pre aplikacné moduly
a penetracnych testov NASP.

J. Plan udrzby, vratane zalohovania.
Implementacia NASP bude dodana v sulade s technickym prostredim objednavatela a bude
mat definovany plan udrzby. Na zalohovanie dat NASP budu vyuzité Standardné nastroje
a postupy pouzivané v SP na zalohovanie dat prevadzkovanych systémov v zmysle bodu
1.4.11 OPZ.

Databazy agendovych systémov, ktoré su umiestnené na Oracle Exadata, sa zalohuju
pomocou systému EMC Networker na ulozisko EMC DataDomain 2500 ako primarna zaloha
a odtial sa zaloha nasledne replikuje na dve paskové kniznice. Raz tyZdenne sa vykonava
kompletna zaloha, ostatné dni sa vykonava inkrementalna zaloha a zaloha logov. Zaloha sa
uchovava po dobu 14 dni.

Agendové systémy, ktoré maju databazu SQL server, sa zalohuju na rovhakom diskovom poli,
kde su aj data (1x tyZdenne kompletna zaloha, ostatné dni logy). Zaloha sa uchovava po dobu
10 dni.

Prevadzka NASP bude zabezpeCena zaradenim pod prevadzkové procesy service
manazmentu a monitoringu v prostredi IS SP akualneho v ¢ase ukonc&enia lll. etapy podla
kapitoly 1.4.10 OPZ:
- Monitoring — Automatické sledovanie a spracovanie udalosti v IT infrastrukture
prostrednictvom monitorovacich nastrojov
- Service manazment (ServiceDesk) — Procesné riadenie IT sluzieb podporené
v software nastrojmi.

K. Plan nasadzovania upgradov a aktualizacii.
NASP bude mat vypracovany plan nasadzovania aktualizacii. Komponenty pouZzivané
v kazdej novej verzii NASP budu dopredu oznamené objednavatelovi v oznameni o novej
verzii softvéru. Akakolvek zmena verzie softvéru (najma tam, kde ide o integraciu s inymi
komponentami) bude podrobena dobkladnej analyze dopadu. Pri vydani novej verzie
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komponentu EESSI zhotovitel analyzuje dopad na NASP a prijme opatrenia na zabezpecenie
plnej funkénosti NASP aj po nasadeni novej verzie.

L. Plan obnovy pri havarii NASP.
Zhotovitel vypracuje politiku obnovy po havarii NASP a postup, ktory opisuje, ako je tato
politika prakticky implementovana v IS SP. Tato politika bude vypracovana ako samostatny
dokument, alebo bude sucast'ou vacsieho planu prevadzky a udrzby.

M. Skolenia pre pouZivatelov.

V ramci ukonCovacej etapy projektu v zmysle etapizacie projektu podfa bodu 1.4.10 OPZ,
zhotovitel zabezpeli v sucinnosti s objednavatefom Skolenia APV NASP pre potreby
vykonania akceptaéného testovania dodavaného systému. Skolenia sa budl realizovat
v sidle objednavatela pre maximalne 45 zamestnancov vrozsahu 40 CH a zabezpe&i
zamestnancom objednavatela praktické zruénosti na v8etky funkcionality NASP podla kap.
1.4 OPZ. Oboznamenie so systémom bude zabezpetené formou prezentacie a samotného
Skolenia uzivatelov s konkrétnymi ukazkami systému, vratane asistovaného testovania
v slovenskom jazyku.

Skoliace dokumenty:

Sylaby Skolenia - schvaleny celkovy (potrebny) obsah Skolenia s urenym metodikmi
objendavatela. Na zaklade ich pokynov sa upravuje Skoliaca dokumentacia, prezentacia aj
harmonogram.

Skoliaca dokumentacia - pripravena na zaklade administratorskej resp. pouzivatelske;
dokumentéacie, ktora vznika vo faze testovania jednotlivych &innosti. Nemusi obsahovat
vSetky kapitoly (po dohode s metodikmi objednavatela je mozné niektoré vynechat). Mala by
obsahovat praktické cviCenia.

Prezentacia - vychadza zo Skoliacej dokumentacie. Obsahuje ukazky formularov, zaloziek,
na zaklade ktorych sa daju jednotlivé Cinnosti popisat. Rozsah a usporiadanie musi byt
konzultované s pridelenymi metodikmi objednavatela.

Casovy harmonogram - &asovy rozpis preberanych tém. Na zaklade prezentacie sa uréi
predbezny casovy harmonogram Skolenia, ktory bude nasledne odkonzultovany
a schvaleny uréenym metodikom objendavatela. Casové rozdelenie $koliaceho dna
navrhujeme rozdelit do viacerych Casti, minimalne s jednou dihSou a dvoma kratSimi
prestavkami v pripade celodenného Skolenia.

Prezencna listina - zoznam ucastnikov potvrdeny ich podpismi.

Zaznam o Skoleni, ktory je potrebné potvrdit poverenym pracovnikom objendavatela.

Predpoklady na zabezpecenie Skoleni

Skoliaca miestnost musi mat $tandardné vybavenie vypoé&tovou technikou, projektor, tabulu.
Kazdy ucastnik Skolenia vratane Skolitela musi mat k dispozicii vlastny PC resp. notebook so
zabezpeCenym pristupom do systému, aby si mohol funkcionalitu prakticky vyskusat.

N. Komplexna dokumentacia NASP vratanie video tutoridlov pre pouzivatelov
v slovenskom jazyku.
Vramci predmetu dodavky NASP zhotovitel odovzda objednavatelovi, na zaklade
poziadaviek uvedenych v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky av Casti B.2 Obchodné
podmienky poskytnutia predmetu zakazky sutaznych podkladov, kompletnu dokumentaciu
k vytvorenému dielu a k realizovanym upravam a/alebo zmenam NASP, vratane navodov na
pouzitie NASP a video tutoridlov pre pouzivatelov v slovenskom jazyku:

Administratorska dokumentacia — vratane technickej, instalaCnej  a prevadzkovej
dokumentécie, uréenej pre pracovnikov prevadzky, ktorej obsahom je nastavenie systému,
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indtalacia, nasadenie patchov, Sirenie zmenovych konani, zalohovanie, identifikacia chyb
a reportovanie chyb.

Pouzivatel'ska dokumentacia - urCenej pouzivatelom systému, zamerana na uvodné
oboznamenie sa so systémom - prehlad systému, architektdra, administracia pristupov,
prepojenost a spolupraca s pripadnymi dal§imi systémami, podrobny popis funkcionality
a ¢innosti.

O. Manazérska dokumentacia projektu podfa metodiky projektového riadenia
v slovenskom jazyku.
Projekt NASP bude riadeny v zmysle Standardnej metodiky projektového riadenia pre projkety
verejnej spravy PRINCE2, v sulade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia
projektov informatizacie verejnej spravy, reSpektujuc jej zakladné principy:
1. Sulad so strategickymi vychodiskami a Standardmi,
2. Dodanie zmeny existujuceho stavu ,
3. Pokradujuce ,biznis* zdovodnenie, t. j. preCo zmenu realizovat a ake prinosy zo zmeny
budu ziskané,
Ponaucenia zo skusenosti,
Definované roly a ich zodpovednosti,
Rozdelenie projektu na fazy,
Riadenie na zaklade vynimocnej situacie,
Planovanie produktov,
Projektové riadenie je potrebné prispdsobit’ prostrediu projektu,
a v sulade s internou smernicou riadenia projektov SP.

©xoNoOA

Proces navrhnutého spdsobu projektového riadenia v ramci implementacie systému NASP
mozno rozdelit na nasledujuce tri zakladné etapy:

1. Spustenie a priprava projektu

2. Riadenie a kontrola projektu,

3. UkoncCenie projektu.
ZjednoduSena ilustraciia procesu je znazornena na nasledujucom obrazku:

Spustenie
projektu

Priprava projektu

-
Hlavna slucka
projektového riadenia Vystupy
harmonogram, integracia

Kontrola projektu
kvalita a rizika

Realizacia projektu
obsah a zmeny

Uzatvaranie
projektu

Obr. €.7 Riadenie projektu — Celkovy pohlad
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Spustenie a priprava projektu zabezpec€uje predpoklady pre zacatie projektu v existencii
projektového mandatu (dokument), ktory definuje podmienky vy$Sej urovne, dévod pre projekt
a aky je pozadovany produkt. Samotné zahajenie projektu implementacie systému bude
zahfnat’ predovSetkym:

- zakladné informacie pre odévodnenie zacatia projektu,

- definiciu projektového zameru a pristupu k projektu (dokument),

- definiciu koncepcie projektu (dokument),

- reviziu ponaucenie z inych projektov,

- organizacnu Strukturu projektu a opis zodpovednosti v ramci jednotlivych roli,

- definiciu a opis realizovaného riesenia,

- plan pripravnej inicializacnej fazy.

V nadvaznosti na spustenie projektu bude v ramci pripravnych aktivit definovana:
- stratégia riadenia kvality, vratane registra kvality a jasne definovanymi akceptacény kritériami,
- nastavenie kontrolnych mechanizmov projektu,
- stratégia riadenia konfiguracii,
- stratégia riadenia rizik,
- komunikacny plan projektu,
- projektovy plan.

Riadenie a kontrola projektu sa bude riadit planom projektu a pripadnymi zmenami prijatymi
a vzajomne odsuhlasenymi v priebehu projektu. Stav projektu bude monitorovany na
projektovych poradach a na stretnutiach vedenia projektu. V ramci kontroly projektu bude
vedena nasledujuca dokumentacia:

- aktualizovany plan projektu,

- zapisy z projektovych porad,

- zapisnice zo zasadnuti vedenia projektu,

- spravy o stave projektu,

- dokumentacia o zmenovom konani, vratane registra otvorenych otazok,

- aktualizovany register rizik,

- aktualizovany register uloh.

Definicia projektu implementacie NASP a jeho ciefov bude predstavovat logicky subor
dokumentov - projektovy inicialny dokument (tzv. PID - Project Initial Document), ktory
zrozumitelnym spbésobom spaja vSetky klfuCové informacie potrebné na schvalenie
a riadenie projektu. KedZe sa jedna o zakladnu dokumentaciu projektu, akakolvek zasadna
zmena v tomto dokumente musi byt odovzdana a nasledne schvalena najvy$Sim kontrolnym
organom projektu. V ramci PID je potrebné ur€it smerovanie projektu, pristup k jeho realizacii,
definovat' rozsah a obmedzenia projektu. Sucastou tejto dokumentacie je aj stanovenie
zakladnych pravidiel vzajomnej spoluprace medzi definovanymi urovhiami projektového
riadenia.
Zakladné projektové dokumenty:

- Statut Projektového vyboru

- Plan riadenia projektu

- Komunikaény plan

- Procedura k riadeniu zmien

- Plan riadenia rizik

- Projektovy plan

- Sprava o stave projektu
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Zapis zo stretnuti Projektového vyboru
Zapis z kontrolnych dni

Zapis z pracovnych porad

Zoznam otvorenych problémov

Kompletna manazérska dokumentacia projektu NASP bude odovzdana v slovenskom jazyku.
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4 PRILOHY

Por.¢. Nazov prilohy Subor
A
1 Graficky navrh Enterprise architektury i
rieSenia NASP v not4cii Archimate 3.0 nasp-rina-ap-eessi-h
elicopter. pdf
A
POF
2 Zakladné business procesy NASP NASP-BP. pdf
A
3 Aplika¢ny navrh architektury rieSenia NASP NASP.PDF
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Priloha €. 2 k zmluve o dielo na Narodnu aplikacia Socialnej poistovne (EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpec&enia)

PODROBNA CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Tabulka €. 2: Podrobna cenova kalkulacia predmetu zakazky

Jedn.
cenaza | Cenacelkom
Predmet zakazky | Etapa projektu | Technicka faza Popis M.j. M.J.
VvV eur bez
DPH |V eur bez DPH
Vypracovanie detailného Projektového U)ol
inicialneho dokumentu a dalSej v rpzsahu
Faza 1.1 . \ . opisu 60 000,00 60 000,00
projektovej dokumentacie v zmysle
, predmetu
metodiky .
zakazky
faza 1.2
. : : . .. | vrozsahu
l. o gtapa. \(y?ragovanle Enterprluse arphltektury opisu 77 500,00 77 500,00
a) Inicializacia rieSenia NASP v notécii Archimate 3.0 redmetu
Implementacia b
Y . zakazky
aplikaéného Faza 1.2 2 12
programového varzc?zsah'u
vybavenia NASP Instalova_mle a konfigurovanie opisu 10 000,00 10 000,00
testovacieho prostredia
predmetu
zakazky
faza 2.1
I etapa: Implementacia rieSenia pre [ v rozsahu
I'\;ealizaéné P&\ Faza 2.1 AD_BUC _1-10 a LA BUC 2, |opisu 80 000,00 80 000,00
LA BUC_3alLA BUC 4 predmetu
zakazky
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Implementacia rieSenia pre H_ BUC_1-

faza 2.2
Vv rozsahu

Faza 2.2 10, P BUC 1-3,  P_BUC 4 |opisu oo ea| 12500000
P BUC 7,P_ BUC 9aP BUC 10 predmetu '
zakazky
faza 2.3
. Implementacia rieSenia pre v rpzsahu
Faza 2.3 LA BUC 1a LA BUC 5-6 opisu 30 000,00 30 000,00
predmetu
zakazky
faza 2.4
Implementacia rieSenia pre P_BUC 4, v rozsahu
Faza 2.4 P_BUC_5-6, P_BUC_8, R_BUC_1,|opisu 75 000,0 75 000,00
R_BUC _2aM_BUC 2-3b predmetu
zakazky
faza 3.1
Skolenie pre maximalne 45| v rozsahu
zamestnancov objednavatela | opisu 10 000,00 10 000,00
v rozsahu 40 CH predmetu
zakazky
. |faza 3.1
Spracovanie komplexnej
dokumentacie (pouzivatelskej v r_ozsahu
Faza 3.1 L . . opisu 50 000,00 50 000,00
a administratorskej) vratane
. . ; predmetu
. videotutorialov k systému .
Il. etapa: zakazky
Ukoncovacia faza 3.1
v rozsahu
Test zhody opisu 40 000,00 40 000,00
predmetu
zakazky
InStalovanie a konfigurovanie [faza 3.2
produkéného prostredia, odovzdanie | v rozsahu
Faza 3.2 a prechod do prevadzky, ukoncenie |opisu 5 000,00 5 000,00
projektu, uzatvorenie  projektovej|predmetu
dokumentacie zakazky
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b) Technicka| oSNk
podpora NASP a bodp 1dr3b Technicka d 1drsb dl
udrzba prevadzky a  Udrzba echnicka podpora a Udrzba podfa ’
NASP o&as prevadzky - kap. 1.4.12 pism. b) opisu predmetu | kvartal 20 6 000,00 120 000,00
o P NASP po zakazky
piatich rokov (60 .
mesiacov) ukonceni Il.
Etapy
c) Rozvoj NASP )
v maximalnom Rozvoj NASP V maximalnom rozsahu 400 CD na
rozsahu 400 CD e zmeny na zaklade poziadaviek| x
potas piatich gfa“konce”' A= objednavatefa podra kap. 1.4.12 pism. | ©P +0L SLURD| ALUTIONL
rokov (60 Py c) opisu predmetu zakazky
mesiacov)
Cena celkom v eur bez DPH X X X 882 500,00
DPH 20 % X X X 176 500,00
Cena celkom v eur s DPH X X X 1 059 000,00

Pozn.:

1 &lovekoden (CD) = 8 hodin; kvartal = 3 kalendarne mesiace

V Bratislave, dna ......

Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.

Strana3z3




Priloha &. 3 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne

(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

VZOR PROTOKOLU O PAUSALNEJ PODPORE

Protokol o pausalnej podpore

Zhotovitel” Objednavatel’
Gratex International, a.s. Socialna poistovia
Galvaniho 17/C Ul. 29. augusta 8 a 10
821 04 Bratislava 813 63 Bratislava

Na zaklade zmluvy o dielo €islo 26286-20/2019-BA zo dna .............. zhotovitel vykonal sluzby
technickej podpory a/alebo udrzby pre Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne za obdobie
....(8tvrtrok/kvartal). V ramci tejto podpory boli predmetom rieSenia nasledujuce vady:

Referencia Da_tum . Popis Stav rieSenia
evidencie

SOCP001 Chybné zobrazenie dokumentu Otvoreny

SOCP002 Uzatvoreny

Na znak suhlasu s obsahom tohto protokolu o pau$alnej podpore ho obe zmluvné strany
podpisali. Protokol o pauSalnej podpore je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda
zmluvna strana dostane jeden.

V Bratislave dna XX.XX.201X



Priloha &. 4 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne

(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Gratex International, a.s.
Qalvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
ICO: 35743468

Na uskutoCneni plnenia zmluvy o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne (EESSI -
Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia) €. 26286-20/2019-BA

a) sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskutoénime vlastnymi
kapacitami.*

b)_sa budi podielatnasledevai subdodavatelia:*

Meno
a priezvisko Men_o
alebo a priezvisko,
obchodné adresda pobytu Podiel
meno alebo y a datum .
I?' nazov ICO narodenia pinenia zo Predmet subdodavok
C. . : zmluvy
subdodavatela osoby v %
opravnene;j
Adresa sidla konat za
alebo miesta subdodavatela
podnikania
1.
2.
3.

V Bratislave, dfa ..........ccoeeeuvnnees

Ing. Jozef KoZar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva
Gratex International, a.s.
* Nehodiace sa preciarknite



Priloha &. 5 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne

(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

ZOZNAM EXPERTOV

SO CHE Pozicia experta Meno a priezvisko experta
experta
Expert €. 1 Projektovy manazér Martin Blichar
Expert €. 2 Hlavny analytik Michal Kelemen
Expert €. 3 Hlavny architekt Filip Vanek
Expert &. 4 Databazovy Specialista Dalibor Hlavna
Expert &. 5 Integracny architekt Slavomir Ziak
Expert ¢. 6 F';"riggéirky prechodu  do | y1arian Bartko

V Bratislave, dha ......c.cocoveveeieeen

Ing. Jozef Kozar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva
Gratex International, a.s.



Priloha €. 6 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

ZAPIS
O ZMENE PRILOHY C. X ,ZOZNAM ...“

k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne (EESSI - Elektronickd vymena dat
socialneho zabezpecenia) €. 26286-20/2019-BA uzatvorenej podla § 536 a nasl. Obchodného
zakonnika a zakona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zmluva“) medzi:

zhotovitefom: Gratex International, a.s., Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35743468
(dalej len ,zhotovitel*) a

objednavatelom: Socidlna poistovria, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava, ICO: 30807484
(d'alej len ,objednavatel*)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli o spdsobe
zmeny prilohy & X kzmluve ,Zoznam ..., zmluvné strany v zastupeni ich opravnenymi
zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha &. X k zmluve ,Zoznam ...“ ktora tvori
prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto&nenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,Zoznam ...*:

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost’ dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc€innost’ diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vilady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim dc€innosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. X
k zmluve ,Zoznam ...“

Za zhotovitela: Za objednavatela:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba riaditel sekcie informatiky
Priloha:

Priloha €. X k zmluve ,Zoznam ...*



Priloha &. 7 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

POZIADAVKA NA UPRAVY A/ALEBO ZMENY PODPOROVANEJ NASP

4
3

Poziadavka na upravy a/alebo zmeny islo poziadavky

Predmet upravy a/alebo zmeny

Meno ziadatel'a Pracovisko | Datum | Telefon | Email

Popis pozadovanej Gpravy a/alebo zmeny:

Priloha k poziadavke:

Vplyv na naklady Vplyv na terminy

Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis
Akceptoval:

Za objednavatela Za zhotovitela

Socialna poistovia | ...

Meno a priezvisko Datum | Podpis | Meno a priezvisko Datum | Podpis




Priloha €. 8 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

AKCEPTACNY PROTOKOL

Objednavatel’

Projekt/zmluva:

Predmet akceptacie:

Miesto prevzatia:

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatela: Za zhotovitela:

Socialna poistovha | ...

Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum




Priloha &. 9 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne

(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

VZOR POZIADAVKY PREVADZKOVE PROBLEMY NASP

POZIADAVKA
Prevadzkové problémy NASP

1.

SOCIALNA POISTOVNA - Centralny dispeging

Evidenéné cislo

Tel. ¢islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zaruény / Pozaruény servis

2.

Pouzivatel NASP

Nazov poboéky SP / Ustredie SP -

¢islo utvaru

Nazov IS / modul CIPS/oblast’

Pouzivatel IS / Tel. ¢islo

Vybavuje / Tel. Cislo

Datum/Cas nahlasenia

Dodavatel / Cislo zmluvy*

Datum dodavky*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné / Inventarne Cislo HW*

Popis:

=L

Riesitel

Riesitel

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia / Meno rieSitela

Popis:

* uvadzajte vzdy pri problémoch s HW


mailto:dispecing@socpoist.sk

1.1.

1.2.

1.3.

Priloha €. 10 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

DOHODA O DUSEVNOM VLASTNICTVE, LICENCNE PODMIENKY
A POVINNOST MLCANLIVOSTI

[Zmluvné strany]

Obchodné meno: Gratex International, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

ICO: 35743468

DIC: 2020270604

IC DPH: SK2020270604

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech republic and Slovakia a.s.

IBAN: SK18 1111 0000 0010 2764 0002

SWIFT: UNCRSKBX

Zapisany v registri: Oddiel Sa, vlozka 1696/B

(dalej len ,poskytovatel)

Obchodné meno: Socialna poist'oviia
§|’dlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel' Socialnej poistovne

ICO: 30807484

DIC: 2020592332

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len ,nadobudatel*)

[Uéel] Poskytovatel' a nadobudatel sa dohodli na tejto transparentnej Gprave vzajomnych
prav a povinnosti vo vztahu k dusevnému vlastnictvu a licenénym podmienkam v suvislosti
so zmluvou o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne (EESSI - Elektronicka vymena
dat socidlneho zabezpecenia) &. 26286-20/2019-BA (dalej len ,zmluva®) za ucelom
zabezpecCenia maximalizacie prav v prospech Nadobudatela, pravnej istoty zmluvnych
stran, ako aj efektivneho a flexibilného pouzivania, spravovania, rozvoja a upravy
aplikacného programového vybavenia Narodna aplikacia Socialnej poistovne zo strany
nadobudatela.

[Predmety duSevného viastnictva] Pre ucely zmluvy sa za predmety duSevného vlastnictva
povazuju akékolvek predmety spdsobilé byt predmetom duSevného vlastnictva, najma
autorskeé dielo, pocitacovy program, databaza v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon, vynalez, uzitkovy vzor, dizajn (vratane digitalneho, napr. Ul, GUI, UX) alebo
akykolvek iny vysledok tvorivej duSevnej Cinnosti (vratane know-how) v zmysle osobitnych
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

predpisov, ktoré vytvoril Poskytovatel a/alebo subdodavatel podla prilohy ¢&. 4 i
zamestnanec Poskytovatela a/alebo subdodavatela podla prilohy €. 4 na splnenie alebo v
ramci plnenia povinnosti a zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z alebo suvisiacich so
zmluvou a to bez ohfadu na to, ¢i ide o analyzy, Studie, navrhy softwarovych systémov,
navrhy testov a postupov pre testy softwarovych systémov, analyzy poziadaviek, funkéné
a technické navrhy, podklady, strojové a zdrojové kédy, procesné modely, bezpe&nostny
projekt, navrhy architektury IS a pod. (,dalej len predmety duSevného vlastnictva®).

1.4. [Prava duSevného viastnictva aich prevod] Prava k, na, z alebo inak tykajuce sa

predmetov dusevného vlastnictva vytvorenych poskytovatelom a/alebo subdodavatelom
podla prilohy &. 4 & zamestnancom poskytovatela a/alebo subdodavatela podla prilohy
€. 4, &i uz pred alebo po ucinnosti tejto dohody (,prava dusevného vlastnictva®), v celom
rozsahu, resp. v rozsahu pripusthom podfa platnych pravnych predpisov, patria
nadobudatelovi, resp. ich poskytovatel bezodplatne prevadza na nadobudatela driom
ucinnosti tejto dohody, ak neboli prevedené uz predtym.

[Vyhlasenia Poskytovatela] Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze ku dnu prevodu,
prechodu, odovzdania alebo poskytnutia prav duSevného vlastnictva alebo ich Casti

1.5.1. Predmet dudevného vlastnictva ani Ziadna jeho ¢ast nema zZiadne pravne vady,
nie je zatazeny pravami tretich osdb a ani ich neporusuje; tym nie je dotknuté
dojednanie o dielach tretich stran (bod 1.11 tejto dohody).

1.5.2. ma s osobami, ktoré sa akymkolvek spésobom pripadne podielali na vzniku
predmetu duSevného vlastnictva, vysporiadané vsetky prava a suvisiace naroky
tychto oséb, resp. tieto prava a naroky vysporiada na vilastny ucet; tym nie je
dotknuté dojednanie o dielach tretich stran (bod 1.11 tejto dohody).

1.5.3. neudelil tretej osobe Ziadnu licenciu na akykolvek spdsob pouZitia predmetu
dusevného vlastnictva alebo jeho Casti.

[Zakladné opravnenia Nadobudatela]l Ak v bode 1.4 nie je uvedené inak, nadobudatel
nadobuda prava duSevného vlastnictva okamihom ich vytvorenia a je opravneny ich
vykonavat a pouzivat v najva¢som moznom pripustnom rozsahu. Nadobudatel je najma
opravneny: (i) zverejnit, utajit alebo znicit predmety duSevného vlastnictva, (ii) oznacit ich
vlastnym nazvom nadobudatefla, (iii) spracovat, dokoncit, zmenit, upravit alebo vykonat' iné
zasahy do predmetov dusSevného vlastnictva, vratane previest pocitaCovy program do
akéhokolvek iného programovacieho jazyka a pocCitaCového prostredia, ako aj vykonat
akékolvek upravy a zmeny v strojovom €i zdrojovom kéde.

[Licencia] Akékolvek pripadné prava duSevného vlastnictva, ktoré by zo zakona alebo
podla bodu 1.4 alebo 1.6 nepatrili nadobudatelovi, poskytovatel bezodplatne prevadza a
postupuje na nadobudatela; ak by takyto prevod alebo postupenie neumozriovali osobitné
predpisy, poskytovatel udeluje nadobudatefovi (i) podla § 70 Autorského zakona vyhradnu
licenciu na pouzitie autorského diela a pocitatového programu podla bodu 1.3 spésobom
uvedenym v § 19 ods. 4 Autorského zakona, ako aj spésobom, ktory je v €ase nadobudnutia
ucinnosti tejto dohody technicky mozny a pravne pripustny a inym spésobom potrebnym
pre vykonavanie ¢innosti nadobudatela a naplnenia u¢elu dohody a zmluvy alebo (ii) podla
osobitnych predpisov vyluénu licenciu na vyuzivanie vynalezu, uzitkového vzoru, dizajnu
alebo inych vysledkov tvorivej duSevnej Cinnosti, a to vzdy vo vecne a uzemne
neobmedzenom rozsahu, bez naroku na osobitniU odmenu (tzn. bezodplatne), s prdvom
poskytnut sublicenciu tretej osobe, a to pocas trvania Zmluvy a 50 rokov po jej skonceni.
Poskytovatel suhlasi s tym, ze nadobudatel nie je povinny takto udelenu licenciu vyuzivat.

[Postupenie prav, sublicencia a prechod prav] Poskytovatel suhlasi s vy$Sie uvedenym a
zaroven udeluje nadobudatefovi suhlas, aby podla vlastného uvazenia nadobudatef
previedol alebo postupil prava duSevného vlastnictva na tretie osoby, pripadne im
nadobudatel udelil suhlas pouzivat predmety duSevného vlastnictva (sublicenciu) s
pripadnym pravom udelit sublicenciu, tak aby tieto tretie osoby mohli nadobudnut,
vykonavat prava duSevného vlastnictva alebo pouzivat predmety dusevného vlastnictva v
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

obdobnom rozsahu ako nadobudatefl. V pripade zaniku nadobudatela, prechadzaju vsetky
prava podla tejto dohody na pravneho nastupcu nadobudatela.

[Zmluva o budtcej zmluve] ReSpektujuc ucel tejto dohody zmluvné strany beru na vedomie
a suhlasia, Ze body 1.3 az 1.8 m6Zu byt podla konkrétnych okolnosti povazované za zmluvu
o buducej zmluve v zmysle § 50a Obcianskeho zakonnika a na poziadanie ktorejkolvek
zmluvnej strany sa druha zmluvna strana zavazuje vo vztahu ku konkrétnemu predmetu
duSevného vlastnictva pisomne uzatvorit' prislusnu zmluvu s rovnakym, resp. obdobnym
obsahom na dosiahnutie zamyslaného ucelu.

[Podporné prostriedky a konverzné programy] Poskytovatel poskytuje nadobudatelovi
vyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné programy. Body 1.3 az 1.9 sa
pouziju na podporné prostriedky a konverzné programy obdobne; tym nie je dotknuté
dojednanie o dielach tretich stran (bod 1.11 tejto Dohody).

[Diela tretich stran] Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sulasti zahfhajucich tiez software) dodanym alebo
poskytnutym poskytovatelom nadobudatelovi podla zmluvy na zaklade licencii udelenych
poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava
alalebo prava priemyselného alalebo iného duSevného vilastnictva a/alebo inak
poskytnutych poskytovatelovi tymito osobami, poskytovatel udeluje nadobudatelovi pravo
na ich pouzivanie poskytovatel v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté poskytovatelovi prisluSnou tretou osobou.
Predchadzajuca veta

1.11.1. sa nevztahuje na pripady, ak licen¢né alebo iné podmienky uvedenych tretich
stran ustanovuju inak a na cenu poskytnutych licencii;

1.11.2. opraviuje nadobudatela udelovat sublicencie k tymto dielam, ak nie je vyslovne
uvedené inak v licenénych alebo inych podmienkach uvedenych tretich stran);

1.11.3. nevztahuje na cenu licencii, tzn. pre zmluvné strany je zavazna cena licencie k
dielu tretej strany uvedena v zmluve.

Tento bod a prava v iom uvedené sa vztahuju vyluéne na licencie, ktoré su uvedené v
prilohe €. 1, pism. B) k zmluve. Dodanie, cena a licenné podmienky akychkolvek inych
licencii, ktoré nie su uvedené v prilohe podla predchadzajucej vety, budu individualne
pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami. Poskytovatel na po poZiadanie
nadobudatela predlozi nadobudatelovi kopiu predmetnych licen¢nych alebo inych
podmienok tretich stran. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut
nadobudatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle vySSie uvedeného, a Ze tym nedochadza
k zasahu do prav tretich oséb. Ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, poskytovatel
je povinny nahradit’ nadobudatelovi nahradu Skody, ktora v tejto suvislosti nadobudatelovi
vznikne a to vratane pripadnych nakladov na vedenie sudneho sporu.

[Autorizacia a zanik zarukylPoskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek
poskytovatefom neautorizovanu zmenu predmetov duSevného vlastnictva vykonanu
nadobudatelom alebo tretou osobou poverenou nadobudatelom. Pokial nebude medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, autorizacia podla predchadzajucej vety sa vykona
udelenim pisomného suhlasu poskytovatela so zasahom na zaklade pisomnej ziadosti
nadobudatela, ktora bude obsahovat vSetky skutoCnosti potrebné k posudeniu daného
pripadu, pri€om poskytovatel nie je povinny autorizovat zmenu. Neautorizovanie zmeny ma
za nasledok zanik zaruky len v zmenou dotknutej Casti, ak nejde taku Cast, ktora je
technicky neoddelitefna.

[Povinnost sucinnosti Poskytovatela] Poskytovatel je povinny umoznit vykon prav
nadobudatela podla tejto dohody, aby bol v maximalne miere naplneny ucel tejto dohody a
zmluvy a na poziadanie nadobudatela poskytnut adekvatne vysvetlenie, poucenie,
upozornenie, zasSkolenie nadobudatelom oznaCenym zamestnancom nadobudatela &i
tretim osobam. Poskytovatel na pozZiadanie nadobudatefa poskytne suc€innost proti
narokom, zalobam a konaniam za€atym tretimi stranami v pripade, ak tretia strana uplatni
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

naroky, resp. poda Zzalobu proti nadobudatefovi v suvislosti s predmetmi duSevného
vlastnictva a Ze odSkodni nadobudatela v plnej vySke v pripade, ak bude nadobudatefl
povinny nahradit’ $kodu tretej strane preukazatelne z viny poskytovatela, predovsetkym, ak
sa ukaze, Ze niektoré vyhlasenie poskytovatela podla bodu 1.5 bolo nepravdive; v takom
pripade vSetky naklady a Skody nadobudatela, vratane trov pravneho zastupenia, znasa
poskytovatel.

[Obojstranna povinnost’ sucéinnosti] Kazda zmluvna strana vynalozi maximalne Usilie
podpisat a vykonat také dokumenty alebo ukony, ktoré bude od nej odévodnene a rozumne
vyzadovat druha zmluvna strana za ucelom naplnenia zmyslu ucelu tejto dohody, najma
pisomne potvrdit pravny titul nadobudatefa (pripadne tretich oséb podfa ¢&lanku 1.8)
k predmetom dusevného vlastnictva podla tejto dohody.

[Povinnost mi¢anlivosti] Nadobudatel vyhlasuje za doverné a poskytovatel to berie na
vedomie a zavazuje sa reSpektovat,

1.15.1. v3setky doverné skuto&nosti, obchodné a technické informacie, tykajuce sa alebo
suvisiace so zmluvou a jej predmetom;

1.15.2. predmety a prava duSevného vlastnictva podla tejto dohody;
1.15.3. osobné udaje tretich oséb;

1.15.4. udaje a informacie bez ohladu na formu ich vyjadrenia, z ktorych oznacenia je
jednoznaéné, Zze maju utajovanu povahu a nie su bezne dostupné;

1.15.5. akékolvek udaje a informacie, ktoré s prihliadnutim na ich obsah, formu alebo
kontext su spésobilé poskodit dobré meno nadobudatefa, jeho zmluvnych
partnerov alebo klientov, za predpokladu, Ze tieto subjekty maju vyslovny alebo
rozumne predpokladatefny zaujem na utajeni tychto informacii

(dalej ako ,dbverné informacie®).

[Negativne vymedzenie] Za dbverné sa nepovazuju a ani za ne nemdze nadobudatel
vyhlasit tie informacie, ktoré su bezne pristupné v prislusnych odbornych alebo obchodnych
kruhoch &i publikaciach, alebo ktoré poskytovatel ziskal (nadobudol) legalne z inych zdrojov
a nejde pritom o déverné informacie podfa bodu 1.15.3 alebo 1.15.5 tejto dohody. Ak sa
informacie podfa predchadzajucej vety vztahuju len na Cast dbévernej informacie,
zaobchadzanie so vSetkymi jej ostatnymi Castami spada pod rezim dévernych informacii
podla tejto Dohody.

[Zékladna povinnost] Poskytovatel je povinny déverné informacie chranit’ pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.

[Doba trvania povinnosti] Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas trvania zmluvného vztahu
podla zmluvy, ako aj po dobu desat (10) rokov po skonéeni tohto zmluvného vztahu, bude
drzat déverné informacie v prisnej tajnosti a zabezpeci, aby nemohlo déjst k ich
spristupneniu tretim osobam, alebo aby nedoSlo k akémukolvek inému zneuZitiu.
V pripade, ak nadobudatel alebo jeho zmluvny partner €i klient spristupni nadobudatelovi
déverné informacie, ktoré tvoria alebo priamo suivisia s predmetmi alebo pravami dusevnym
vlastnictvom, povinnost' mi€anlivosti vo vztahu k takymto dévernym informaciam trva 30
rokov po skon&eni zmluvného vztahu. Povinny vyhlasuje a zavazuje sa reSpektovat, Ze
prava duSevného vlastnictva nadobudatela (pripadne tretich oséb podla ¢lanku 1.8)
ostavaju aj po uplynuti tejto doby zachované v sulade s touto dohodou.

[Limitované opravnenie] Poskytovatel je opravneny pouzit doverné informacie vyhradne na
uCely riadneho plnenia uloh a povinnosti vyplyvajucich poskytovatelovi zo zmluvného
vztahu podla zmluvy. K akémukolvek spristupneniu dévernych informacii tretim osobam
(okrem nadobudatelom vyslovne oznagenych oséb) je poskytovatel povinny vopred ziskat
predchadzajuci vyslovny pisomny suhlas nadobudatela.

[Kopie a materialy] Poskytovatel berie na vedomie a zavazuje sa, Ze akékolvek poskytnuté
materialy ¢i dokumenty bez ohladu na ich formu obsahujuce déverné informacie zostavaju
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1.21.

1.22.

vo vlastnictve nadobudatela (alebo inych opravnenych osdb). Poskytovatel nie je bez
vopred udeleného vyslovného pisomného suhlasu nadobudatela opravneny ich kopirovat.
Ak nie je vyslovne uvedené inak, dispoziéné prava k tymto materialom neprechadzaju
na poskytovatela a tento je povinny vratit nadobudatelovi vSetky relevantné materialy na
vyzvanie, alebo pri skonéeni zmluvného vztahu podlfa zmluvy, a to bez zbyto¢ného
odkladu.

[Vztah Dohody a Zmluvy] Tato dohoda nadobuda platnost a uc€innost dfiom platnosti
a ucinnosti zmluvy a je neoddelitefnou sucastou zmluvy. ReSpektujuc ucel tejto dohody
zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, ze dohoda ostava v platnosti aj v pripade
ukoncenia zmluvy (bez ohladu na dévod ukoné&enia) a to vo vztahu ku vietkym predmetom
duSevneého vlastnictva, ktoré boli vytvorené najneskér ku diu ukon€enia zmluvy. Zanikom
zmluvného vztahu podla zmluvy zostavaju prava nadobudatela (a pripadne tretich oséb
podla ¢lanku 1.8) k predmetom duSevného vlastnictva podla tejto dohody nedotknuté.

[Prednost Dohody] V pripade rozporov medzi dojednaniami podla tejto dohody a podla
zmluvy, resp. podla akychkolvek predchadzajucich zmluv sa uplatnia dojednania tejto
dohody, a to aj vo vztahu k predmetom dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené pred
ucinnostou.

Za poskytovatela: Za nadobudatela:
Bratislava, dfia ........c.occcevveennnnnn Bratislava, dfia ........ccoovveeveveinnns
Ing. Jozef Kozar Ing. Lubomir Vazny
predseda predstavenstva generalny riaditel
Gratex International, a.s. Socialnej poistovne

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva
Gratex International, a.s.
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10.

11.

12.

Priloha €. 11 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podla élanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len GDPR") a zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon OOU*) Socialna poistovia ako prevadzkovatel (dalej
ako ,objednavatel®) tymto poveruje zhotovitela ako sprostredkovatela spracuvanim osobnych
udajov v mene objednavatela. Zhotovitel je povinny spracuvat osobné udaje podla pokynov
uvedenych v zmluve a tejto prilohe odo dnfia jej platnosti a ucinnosti. Zhotovitel je opravneny
spracuvat osobné udaje, s ktorymi pride do styku v suvislosti s realizaciou tejto zmluvy.
Ugelom spractvania osobnych Gdajov zhotovitelom je zaistenie bezpeénej funkcionality
Narodnej aplikacie Socialnej poistovne (dalej len ,NASP“) v rozsahu Specifikovanom
v predmete zmluvy.

Zhotovitel je opravneny spracuvat osobné Udaje v mene objednavatela na zaklade pokynov
objednavatela podla podmienok stanovenych v tejto prilohe v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych udajov. Za
pokyny objednavatela sa okrem inych povazuju aj pokyny uvedené v tejto prilohe.
Zhotovitel je opravneny odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy vykonavat len také
operacie s osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania podla
zmluvy.

Spracuvanie osobnych udajov zhotovitel vykonava pocas platnosti zmluvy len v osobitnych
pripadoch ato na zaklade pozZiadavky zhotovitefa a suhlasu objednavatela pre kazdy
osobitny pripad. Zhotovitel spracuva osobné udaje objednavatela v pripadoch, kedy to je
nevyhnutné na zabezpecenie riadnej funkcionality NASP po vyskyte chyby, pri vykonani
upgrade, pred nasadenim novej funkcionality alebo pri zisteni chybnych dat.

V den skoncCenia platnosti zmluvy je zhotovitel povinny zlikvidovat vSetky osobné udaje
objednavatela, ktoré spracuval podla zmluvy. Zhotovitel uz nesmie disponovat Ziadnymi
osobnymi udajmi objednavatela a ani k nim neméze pozadovat pristup.

. Zhotovitel spraciuva v mene objednavatela osobné udaje dotknutych osbéb v rozsahu:

poistenci objednavatela, zamestnavatelia a partneri, a to v Slovenskej republike, v ¢lenskych
krajinach Eurdpskej unie a aj v tretich krajinach, s ktorymi je Slovenska republika viazana
medzinarodnou zmluvou v oblasti socialneho poistenia.

Zhotovitel ma v ramci spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy povolené nasledujuce
operacie: ziskavanie, usporaduvanie, prehliadanie, vyhladavanie, Strukturovanie,
preskupovanie alebo kombinovanie a vymazanie.

Osobné udaje spracuvané zhotovitefom su v elektronickej forme a su to adresné, a socialne
udaje.

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere zhotovitela postupoval podfa zakona o ochrane
osobnych udajov, a teda dbal na jeho odbornu, technicku, organizacnu a personalnu
sposobilost’ a jeho schopnost zaruCit’ bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov.
Zhotovitel zavazne vyhlasuije, ze:

a) je odborne, technicky, organizacne a personalne spdsobily spracuvat osobné udaje,

b) je schopny dostato¢ne technicky a organizatne zabezpecit ochranu zverenych osobnych
udajov, najma ich ochranu pred neopravnenym ¢&i nahodnym spristupnenim tretim
stranam.

Ustanovenia zmluvy sa na zhotovitela nevztahuju v rozsahu, v akom ma zhotovitel v zmysle
GDPR a zakona OOU postavenie samostatného prevadzkovatela.
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13. Zhotovitel bude predmetné uUdaje spracuvat v APV NASP objednavatela a to v uréenych
priestoroch objednavatela.

Ak bude potrebnée, aby osobné udaje v osobithom pripade spracuval zhotovitel' vo svojom
informaénom systéme (napr. z dévodu hlfadania metdd opravy chybnych dat alebo
predbezného testovania funkcionality v ramci rozvoja NASP), mdze to byt realizované len na
zaklade preukazatefného suhlasu vecného gestora, technického gestora a zodpovednej
osoby objednavatela. Pred spracuvanim osobnych udajov v IS zhotovitela musi zhotovitel
splnit’ opatrenia uvedené bode 21.

Zhotovitel sa pri spractvani osobnych udajov podla zmluvy zavazuje najma:

14.

15.

16.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov; najma
GDPR, zakona OOU a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov,

akékolvek spracuvanie osobnych udajov vykonavat len za u¢elom plnenia zmluvy a
len v rozsahu nevyhnutnom na jej plnenie,

ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné udaje, s ktorymi
sa dostal do styku v suvislosti s realizaciou zmluvy nezverejfiovat, neposkytovat a
nespristupriovat tretim stranam,

zachovavat miCanlivost a zabezpedit diskrétnost pri akomkolvek spracuvani
osobnych udajov,

ak zmluva alebo vSeobecne =zavazny pravny predpis neustanovuje inak,
nevyhotovovat képie akychkolvek nosi¢ov, dokumentov obsahujucich osobné udaje
a ani nevyhotovovat képie osobnych udajov, nerobit z nosiov, dokumentov
obsahujucich osobné udaje a ani z osobnych udajov vypisky alebo odpisy,

ak v8eobecne zavazné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a
registratur neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat objednavatelovi vSetky
ziskané materialy obsahujuce osobné udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy
nepotrebuje, resp. vdetky osobné udaje, ktoré spracuva v suvislosti s plnenim zmluvy,
bezodkladne po tom, o pominie dévod na ich spracuvanie, zmazat ich zo v3etkych
elektronickych, hmotnych alebo inych nosi¢ov informacii (napr. pevné disky pocitacov,
USB kfuce, CD, DVD, dokumenty v papierovej podobe) alebo tieto nosice zlikvidovat
tak, aby nedoslo k uniku tychto udajov,

poucit’ svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku
s osobnymi udajmi (dalej aj ako ,opravnené osoby“), o povinnosti zachovavat
mi¢anlivost a dévernost osobnych Udajov, ako aj o inych pravach a povinnostiach
zhotovitela upravenych zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi zavaznymi
pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych udajov, o
zodpovednosti za ich poruSenie, a to vSetko pred uskuto&nenim prvej operacie s
osobnymi udajmi. Zhotovitel sa zavazuje vyhotovit o tomto pouceni zaznam, pri¢om
uvedené poucCenie mdze byt nahradené Skolenim opravnenych osdb. Zaznam
o pouceni, ako aj prezencnu listinu alebo iny dokument preukazujuci ucast
opravnenych oséb na $koleni, je zhotovitel povinny na vyzvu objednavatela
hodnoverne preukazat,

pInit predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatelne poucenych alebo
vyskolenych opravnenych osOb pre uc€el plnenia predmetu zmluvy a z nej
vyplyvajuceho rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

aby opravnené osoby konajuce za zhotovitefa, spracuvali udaje len na zaklade
pokynov objednavatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

v pripade staznosti alebo sporu tykajuceho sa spracuvania osobnych udajov pri
plneni predmetu zmluvy, bezodkladne informovat objednavatela o tejto skuto¢nosti a
spolupracovat pri rieSeni staznosti alebo sporu s objednavatelom,

nepouzit’ spracuvané udaje v mene objednavatelfa pre vlastnu potrebu a ani pre
potrebu tretej strany, pokial vSeobecne zavazné platné pravne predpisy neustanovuju
inak,

Zhotovitel je pri spracuvani osobnych udajov podla tejto zmluvy dalej povinny bezodkladne
informovat objednavatela o
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17.

18.

19.

20.

21.

16.1. poskytnuti a spristupneni osobnych Udajov tretej strane spolu s oddévodnenim a
uréenim vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktory zhotovitelfovi uklada
povinnost poskytnut, spristupnit alebo zverejnit osobné udaje dotknutych oséb
spracuvanych v mene objednavatela,

16.2. skutoCnostiach zabrariujucich plneniu povinnosti podlfa zmluvy,

16.3. akomkolvek poruseni povinnosti podla zmluvy alebo poruseni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov,

16.4. akomkolvek poruseni ochrany osobnych udajov,

16.5. akomkolvek poruseni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich
ochranu a spracuvanie osobnych udajov zo strany objednavatela, ak sa podla nazoru
zhotovitela pokynom objednavatefla tieto predpisy porusuju.

Zhotovitel zabezpeci schopnost v€as obnovit dostupnost spracivanych osobnych udajov
v NASP v pripade fyzického alebo technického incidentu (havarie).
V pripade, ak zhotovitel dostane Ziadost dotknutej osoby, ktora si uplatiuje vodi
objednavatelovi svoje prava podla ¢lankov 15 az 22 GDPR a § 21 az 28 zakona OOU (napr.
pravo na pristup k Udajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov), je povinny
bezodkladne, najneskér vSak do troch pracovnych dni od jej prijatia, takuto Ziadost zaslat
objednavatelovi prostrednictvom emailovej adresy: dispecing@socpoist.sk, spolu so
ziadostou je zhotovitel povinny objednavatelovi zaslat aj dalSie relevantné informacie
ohlfadom Ziadosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na postup vybavenia Ziadosti dotknutej osoby zo
strany objednavatefla.

Zhotovitel je povinny pomahat objednavatelovi pri zabezpeCeni plnenia povinnosti

prevadzkovatela v oblasti bezpe&nosti spracuvania, zistovania porudeni ochrany osobnych

udajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych udajov a poskytovat informacie, ktoré su
zhotovitelovi dostupné.

Zhotovitel je povinny dbdsledne chranit’ spracivané osobné udaje podla svojho najlepSieho

vedomia, v sulade s ustanoveniami GDPR a zakona OOU.

V pripade, Zze zhotovitel bude v osobithom pripade spracuvat osobné udaje objednavatela vo

svojom informaénom systéme, je zhotovitel povinny prijat’ primerané bezpecnostné opatrenia

na ochranu osobnych udajov a prijaté bezpeCnostné opatrenia zdokumentovat pisomne.

Organiza¢né a technické bezpeénostné opatrenia zhotovitela su realizované v sulade s

GDPR a zakona OOU, zaru&uju uroven bezpec€nosti primeranu rizikam a zavaznosti pre prava

dotknutych osdb; su realizované na viacerych urovniach tak, aby zlyhanie bezpe€nostnych

opatreni na jednej Urovni nevystavilo osobné udaje v informa&nom systéme neprimeranému
riziku. Zhotovitel je povinny prijat najma nasledujuce opatrenia:

- dokumentaciu informa&ného systému s osobnymi udajmi vedie minimalne v rozsahu
vynosu €. 55/2014 Z. z. Standardy informacnych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov,

- dokumentaciu k technickym a organizanym opatreniam vedie ¢lenenu v sulade s
opatreniami podfa prilohy A, STN ISO/IEC 27001: 2013,

- pouzivatelia informa&ného systému su autentifikovani na zaklade dvojfaktorovej
autentizacie,

- vpripade, ze Cast informacného systému zhotovitela (napr. koncové zariadenie)
musi byt odovzdana do servisu, resp. na opravu, vdetky osobné udaje musia byt
bezpetne zlikvidované (napr. viacnasobnym prepisanim udajov alebo
demagnetizaciou) este pred jeho odovzdanim; v pripade, Ze je chybny pevny disk,
tento neméze byt odovzdany servisnému pracovisku na opravu, ¢i vymenu,

- vykonava audit aktivit pouzivatefov, administratorov a v pripade prepojenia svojho
informacného systému s informacnym systémom objednavatela vedie aj audit web
services prepojenia systémov, tak aby bolo jasné a nespochybnitelné, ¢o bolo
poZadované a odoslané medzi systémami,

- auditné zaznamy uchovava po dobu Siestich mesiacov,

- aktualizacie informaéného systému alebo jeho modulov pred nasadenim do
prevadzky testuje aj na zname bezpecénostné zranitefnosti a na chyby softvéru. O
vysledkoch testovania uchovava doklad po dobu 12 mesiacov,
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22.

23.

24.

25.
26.

27.

- bezpeCnostné opatrenia musia zaistit' trvald dévernost, integritu, dostupnost a
odolnost informacného systému zhotovitela a nim poskytovanej sluzby,

- ak analyza rizik alebo posudenie vplyvu na ochranu udajov u zhotovitela poukaze
na vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych osdb, zhotovitel zabezpedi
pseudonymizaciu alebo Sifrovanie osobnych uUdajov po€as ich prenosu a
uchovavania v informacnom systéme,

- pre zaistenie primeranej urovne ochrany osobnych udajov zhotovitel vykonava
pravidelné testovanie, analyzy rizik, posudzovanie a hodnotenie ucinnosti
technickych a organizacnych opatreni, ktoré je povinny preukazat objednavatelovi
na vyziadanie. Spdsoby, rozsah a ich frekvencia sa riadi GDPR, zakonom o ochrane
osobnych udajov, relevantnymi Standardmi I1SO radu 27K, STN alebo pokynmi
objednavatela.

Opravnené osoby zhotovitela sU oboznamené so spdésobom oznamovania podozreni
z bezpecCnostnych incidentov v suvislosti s informacnym systémom a spracuvanymi
osobnymi udajmi (napr. naruSenie bezpecnosti priestorov, nespravne fungovanie
informacného systému, pristup neopravnenej osoby k informaénému systému alebo
k osobnym udajom a pod.). Opravnené osoby zhotovitela su zhotovitefom poucené, aby
bezodkladne oznamovali ur€enej osobe zhotovitela akékolvek podozrenie z bezpeénostného
incidentu, ktoré by mohlo mat dopad na bezpecnost informacného systému s osobnymi
udajmi. Zhotovitel je povinny bezodkladne prijat relevantné opatrenia Kk naprave,
0 bezpecnostnom incidente informovat zodpovednu osobu objednavatela a e-mailom na
adresu: dispecing@socpoist.sk.
Objednavatel ma ustanovenu zodpovednu osobu podfa ¢&lanku 37 GDPR a § 44
zadkona ochrane osobnych udajov. Zhotovitel je povinny ustanovit zodpovednu osobu iba za
predpokladu, Ze spifia podmienky podla bodu 1. predmetného ustanovenia. Uvedené
ustanovenie nevylu€uje moznost zhotovitela ustanovit si zodpovednu osobu na dobrovolne;j
baze.
Zhotovitel vyhlasuje, Ze nevykonava cezhraniény prenos osobnych udajov dotknutych osdb
do tretich krajin, ktoré nezaruc€uju primeranu urover ochrany osobnych udajov. Pokial by sa
mal takyto prenos vykonat zhotovitel je povinny o tom vopred informovat’ objednavatefa.
Zhotovitel vyhlasuje, ze spracuvanie osobnych udajov bude vykonavat osobne.
Zhotovitel je opravneny poverit' spracuvanim osobnych udajov podla zmluvy subdodavatela
len s predchadzajucim suhlasom objednavatela, priCcom takéto poverenie mbéze byt udelené
len v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy, a ak je to v zaujme objednavatela, resp.
jeho dotknutych o0s6b. Zhotovitel nesmie zverit spracuvanie osobnych udajov
subdodavatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych
osbb. Ziadost' o poskytnutie suhlasu musi obsahovat aspori nasledovné nalezitosti:

26.1. oznaCenie subdodavatela obchodnym menom, identifikaénymi Uudajmi a zapisom v
obchodnom registri,

26.2. odbdvodnenie jeho poverenia spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb,

26.3. vyhlasenie zhotovitela, Ze subdodavatel poskytuje dostatoéné zaruky na vykonanie
primeranych technickych a organizaCnych opatreni takym spésobom, aby
spracUvanie spifialo poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov a zmluvy,

26.4. vyhlasenie zhotovitela, ze subdodavatel nevykonava cezhranicny prenos osobnych
udajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje primeranu uroveri ochrany osobnych udajov,

26.5. vyhlasenie zhotovitela, Ze subdodavatel pouci svojich zamestnancov alebo
opravnené osoby, ktoré pridu alebo mdzu prist do styku s osobnymi udajmi, o
povinnosti zachovavat mi€anlivost a dovernost osobnych udajov ako aj o inych
pravach a povinnostiach zhotovitela upravenych touto zmluvou alebo ustanovenych
v8eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu a spracuvanie
osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zhotovitel po ziskani suhlasu na spracuvanie osobnych udajov

podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela pisomne poveri subdodavatela

spracuvanim osobnych udajov podfa zmluvy za podmienok, za akych je opravneny/povinny
ich spracuvat’ zhotovitel a len v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy v zaujme
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

objednavatela, resp. jeho dotknutych osbb. Zhotovitel je povinny predlozit képiu zmluvy so
subdodavatelom do 5 pracovnych dni od jej vyziadania objednavatelom.

Subdodavatel spracuva osobné udaje a zabezpecCuje ich ochranu na zodpovednost
zhotovitela. Ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti pri spracuvani osobnych udajov
dotknutych osbb, zhotovitel zostava voci objednavatelovi plne zodpovedny za plnenie tychto
povinnosti subdodavatelom. Zhotovitel sa nembze zbavit zodpovednosti za poruSenie
povinnosti subdodavatelom tvrdenim, Ze tieto povinnosti porusil subdodavatel zhotovitela.
Ustanovenia GDPR o sprostredkovatelovi, vratane ustanoveni zmluvy upravujucich
povinnosti a podmienky spractvania osobnych Udajov zo strany zhotovitela sa vztahuju aj na
subdodavatela.

Zhotovitel je povinny oznamit objednavatelovi ukon€enie spracuvania osobnych udajov
dotknutych oséb prostrednictvom subdodavatela, a to bezodkladne, najneskér vSak do piatich
pracovnych dni od ukoncenia takéhoto spracuvania. Toto oznamenie musi o. i. obsahovat’ gj
popis spdsobu splnenia povinnosti zhotovitela vo vztahu k tomuto subdodavatelovi.
Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat kontrolu u zhotovitela a jeho subdodavatela
za ucelom posudenia pinenia predmetu zmluvy z hladiska ochrany a bezpeé&nosti osobnych
udajov, a vykonat audit v oblasti spracuvania osobnych udajov, ato aj bez predoslého
upozornenia. Zhotovitel je povinny podrobit sa kontrole plnenia povinnosti suvisiacich s
ochranou osobnych udajov a strpiet vykon auditnej €innosti zo strany objednavatela alebo
nou splnomocneného subjektu. Zhotovitel je po€as kontroly opravneny preukazat’ sulad so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych
udajov aj preukazanim dodrziavania schvaleného Koédexu spravania alebo Certifikaéného
mechanizmu upravenych v ¢lankoch 40 a 42 GDPR a § 85 a 86 zakona OOU.

Zhotovitel zaru€uje zodpovednej osobe poverenej vykonom dohlfadu nad ochranou osobnych
udajov objednavatela riadny vykon dohladu u zhotovitela podfa potreby a aj osobam uréenym
zodpovednou osobou. Dohlad méze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajucej
informacie. Meno a kontaktné Udaje zodpovednej osoby objednavatelfa su zverejnené na
webovej stranke objednavatela. Zhotovitel je povinny poskytnat objednavatelovi v3etky
informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti, ktoré stanovil objednavatel.
Zhotovitel zodpoveda objednavatefovi v plnom rozsahu za $Skodu, ktora mu vznikne
poruSenim alebo nesplnenim povinnosti zhotovitela ako sprostredkovatela pri spracuvani a
ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov podla zmluvy trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu a zavazuje
aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukon€enie zmluvného vztahu nema vplyv na
pripadny narok na nahradu Skody, ktora objednavatelovi vznikla porusenim povinnosti
zhotovitela.

Zhotovitel je povinny vymazat osobné udaje alebo vratit' objednavatelovi osobné udaje po
ukon&eni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia objednavatela a vymazat' existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov, o €om vyhotovi pisomné vyhlasenie, ktoré
je povinny dorucit objednavateflovi najneskdr do dvoch pracovnych dni od skonéenia platnosti
zmluvy.

Obe zmluvné strany sa dalej zavazuju, Ze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej
strany zlikviduju ivSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fiou
vytvorené, ktoré obsahuju chranené informacie, ktoré jej boli poskytnuté druhou zmluvnou
stranou.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez pisomného suhlasu druhej strany neposkytnu
chranené informacie v zZiadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich opravnenych oséb, ktoré s nimi potrebuju byt oboznamené, aby
mohol byt splneny predmet zmluvy.

Kontakt na zastupcu zhotovitela zodpovedného za ochranu osobnych udajov: Silvia
Lichnovska, HR manazérka, slichnovska@qgratex.com

Kontakt na zodpovednu osobu objednavatela je zverejneny na web stranke objednavatela.
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39. V pripade zmeny pravnej Upravy tykajucej sa ochrany osobnych uUdajov si objednavatel
vyhradzuje pravo na zmeny alebo doplnenie zmluvy v ustanoveniach tykajuacich sa ochrany
osobnych udajov v primeranom rozsahu, a to pisomne, formou uzatvorenia dodatku k zmluve.

Za zhotovitela: Za objednavatela:
Bratislava, dfia .......c.cooccoevvivneennnn. Bratislava, dfia .........cooeeevnveennnn.
Ing. Jozef Kozar Ing. Lubomir Vazny
predseda predstavenstva generalny riaditel
Gratex International, a.s. Socialnej poistovne

Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva
Gratex International, a.s.
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Priloha €. 12 k zmluve o dielo na Narodnu aplikaciu Socialnej poistovne
(EESSI - Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia)

BANKOVA ZARUKA
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n ag ICO: 30 807 484
A Tpl TN (dalej aj len ,Objednavatel)
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RO Y] A
Bratislava, . :

Bankova zaruka za realizaciu kontraktu &. 03343-02-0031993

Boli sme informovani, Ze spolotnost’ Gratex International, a.s., Galvaniho ul. 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35

743 468, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 1696/B (dalej len

«Zhotovitel") je Uspesnym uchadzaCom verejnej sitaZe &islo 12505 - MSS (Vestnik &islo 179/2018 zo dria

10. septembra 2018), ktorej predmetom obstaravania je zakazka: ,Narodna aplikacia Sociglnej poistovne (EESSI -

Elektronicka vymena dat socidlneho zabezpetenia)', vyhlasenej Vami, Objednavatefom, na zaklade oho bude

medzi Vami a Zhotovitelom uzatvorena Zmluva o dielo &. 26286-20/2019-BA na Narodnu aplikaciu Socialngj

poistovne (EESSI - Elektronicka vymena dat socidlneho zabezpeéenia) v celkovej zmluvnej cene 1 059 000,00

EUR s DPH (dalej len ,Zmluva“), na zaklade ktorej sa Zhotovitel zavazuje

- zhotovit' a implementovat' dielo ,Narodna aplikécia Socialnej poistovne (EESSI - Elektronicka vymena dat
socialneho zabezpecéenia)" (dalej ako ,NASP") a

- poskytovat' sluzby technickej podpory a Gdrzby prevadzky NASP a

- sluZby rozvoja NASP.

V stlade s podmienkami Zmluvy sa pozaduje, aby Vam Zhotovitel poskytol za Ucelom zabezpecenia plnenia jeho
zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy, tykajicich sa povinnosti implementacie aplikacného programového vybavenia
pre NASP, z neuhradenia zmluvnej pokuty a narokov na nahradu skody, bankovi zaruku vo vyske 20% zo sumy
675 000,00 EUR, predstavujicej Zmluvni cenu za implementaciu aplikaéného programového vybavenia pre NASP
s DPH, tj. 135.000,00 EUR.

Na zaklade vyssie uvedenych skutoGnosti a na ziadost Zhotovitela my, UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobotka zahrani€nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Po, Viozka &islo: 2310/B, tymto preberame vodi Vam
neodvolatelnd zaruku a zavazujeme sa, zriekajlic sa vaetkych prav namietok a obrany vyplyvaijtcich z vyssie
opisaného zmluvného zavazkového vztahu, zaplatit Vam na zaklade Vasej prvej poziadavky, v prospech
bankového GEtu uvedeného vo Vasej poziadavke na zaplatenie, akukolvek &iastku, neprevysujlicu maximalnu
sumu:

=135 000,00 EUR
(slovom: stotridsatpattisic 00/100 euro)

v lehote do 5 (piatich) dni po prijati Vadej pisomnej poziadavky na zaplatenie, podpisanej Vasim(i) opravnenym(i)
zastupcom/zastupcami a obsahujucej Vase vyhlasenie, Ze Zhotovitel nesplnil svoje zavézky vyplyvajlce zo
Zmluvy, pricom nesplnené zavazky Zhotovitela presne popisete.

Tato zaruka nadobudne ucinnost diiom doruéenia fotoképie Zmluvy, podpisanej Vami a Zhotovitelom na nasu
vyssie uvedend adresu, bez povinnosti na nadej strane skimat spravnost a platnost’ Zmluvy, ako aj pravost
a pravnu zavaznost podpisov uvedenych na Zmiuve.

V zaujme overenia nam musi byt Vasa pisomna poZiadavka na zaplatenie predlozena:

(i) prostrednictvormn VaSej banky, ktora pisomne potvrdi pravost a pravnu zavaznost podpisu/podpisov
Vasho/Vasich opravneného/opravnenych zastupcu/zastupcov uvedeného/uvedenych na Vagej poZiadavke na
zaplatenie, alebo

(i) s tym, Ze podpis(y) Vasho/Vasich opravneného/opravnenych zastupcu/zastupcov uvedeny/uvedené na Vasej
poziadavke na zaplatenie musi/musia byt' Gradne overeny/overeng,

Tato zaruka plati najneskér do 28. novembra 2019 (konecny datum platnosti) vratane. Vasa pisomna poziadavka
na zaplatenie spliiajlica podmienky tejto zaruky nam musi byt doruéend na nasu vySiie uvedenl adresu
doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou najneskér do koneéného datumu platnosti tejto bankovej zaruky.
Uplynutim konecného datumu platnosti tato bankova zaruka zanikne pine a automaticky, nezavisle od vratenia
originalu tejto zaruky do nasej banky.

V pripade vratenia originalu tejto zaruky do nasej banky pred uplynutim koneéného datumu platnosti zanika
platnost tejto zaruky plne a automaticky ditom vratenia originalu zaruénej listiny do nasej banky.

UniCredit Banle Czech Republic and Slovakia, a.s., so sidlom Jeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 = Michle, Ceskd republika, I1€: 649 48 242, 7apisana v obchodnom fegistri vedenom Mestskym stidom
v Prahe pod sp. znatkou B 3608

organizacnd zlolka: |

Unicradit Bank Czech Republic and slovakia, a.5., pobotka zaheaniznej banky, adresa miesta tinnosii: Sancova 174, 813 33 Bratislava, Slovenskd republika, IC0. 47 751 336, zapisand v obchadnom
registri Okresného sady Bratislava ), oddiel Po, viotka ¢ 2310/8, Tel.- +421 2 4950 1111, Fax; »421 2 4950 3406, Unilel 0300 180 180, e-mail: kontaki@unicteditgroup.sk, Swill kad (BIC): UNCRSKRY,
v unicreditbank sk ‘ y
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Tato bankova zaruka zanikne pred koneénym datumom platnosti gj ditom, kedy od vas obdrzime na nasu vysiie
uvedenu adresu, doporugéenou poitou alebo kuriérskou sluzbou, vade pisomné vyhlasenie, podpisané Vasim(i)
opravnenym(i) zastupcom/zastupcami, Ze sa vzdavate naroku na uplatnenie prav voéi nam z tejto bankovej zaruky
a povazuje tito bankovi zaruku za ukonéenu a bezpredmetn (dalej len JMyhlasenie").

V zaujme overenia nam musi byt Vyhidsenie predlozené:

a) prostrednictvom Vase] banky, kltord pisomne potvrdi pravost a pravnu zavaznost podpisu/podpisov
Vasho/Vasich opravneného/opravnenych zastupcu/zastupcov uvedenaho/uvedenych na Vyhlaseni, alebo

b) s tym, Ze podpis(y) Vasho/Vasich opravnenéholopravnenych zastupcu/zastupcov uvedeny/uvedené na
Vyhlaseni musi/musia byt' tradne overeny/overené.

Tito zéruku je mozne uplatnit’ aj po Giastkach. S kazdou nami vyplatenou Giastkou v ramci tejto zaruky sa znizuje
nas zavazok o vysku rovnajicu sa vyske vyplatengj Giastky.

Naroky vyplyvajice z tejto zéruky nie je moZné postipit, zaloZit' ani vinkulovat v prospech tretich oséb. Tato
zaruka sa riadi préavnym poriadkom Slovensksj republiky. Pripadné spory budd riseng na prislusnom stde
v Slovenskej republike. :

= Marek Durbak ' Miriam iffkova
Produktovy Specialista pre CIB & PB Produktovy Specialista pre CIB & PB I
veduci tmu

UniCredit Bank Czech Republie and Slovakia, a.z., 3o sidlom Delatavska 152511, 140 92 Fraha 4 = Michia. Casha repubifa, 10- 349 48 242, zapinand v shohadnom ragisti vadanam Hastakim sidem
v Prahg pod sp. znadkeu B 3608

wiganizatng zivkka:

UniCredit Banh Czach Republic and Slavakia, 3.5., pobotka zahraniéna] banky, adress miests dinnsli Sancova 1A, 513 13 Bralisiava, Slovensks rapublica, IGO0 47 251 335, zapizana v ehehodnam
ragistii Gliresaihio sadu Bratistava |, oddie! Po, viokka & 23108, Tel: +421 24050 1111, Fag +421 74950 3206, Unital: 0320 180 130, a-mail: Lentekt@unicreditgraup. sk, Swiit kad: [BIC): URCRSEEX,
wenw_unicroditbank sk



