Priloha ¢. 1

1 Technicka Specifikacia diela

1. Pouiité skratky

CRZAK Centralny register zakaznikov v IS SPDM

CZaz Ciselnik zakaznikov a zmldv v IS JSSA

Sp Dokument ,,Specifikacia poZiadaviek”

FS Dokument ,,Funkéna Specifikacia”

Studia Dokument , Implementacna Stidia MDM rieSenia pre zakaznikov a zmluvy aplikovaného na
podmienky SP, a. s.”

T Tyzden (oznacenie ¢asového intervalu v harmonograme predmetu dodavky v tabulke
uvedenej v Casti 3., Technicka Specifikacia predmetu dodavky a harmonogram jeho
plnenia“)

2. Predmet dodavky

Predmetom dodavky diela podla tejto Zmluvy je Specifikdcia poziadaviek na rozsirenie IS SPDM o novy
centrdlny register zakaznikov a na Upravu IS JSSA pre jeho napojenie na tento register v SPDM, funkénd
Specifikacia pre implementaciu tychto poziadaviek do IS SPDM alS JSSA, ich  implementacia
a sprevadzkovanie v testovacom a nasledne v produkénom prostredi Objedndvatela.

Implementacia tychto zmien do IS JSSA nebude mat Ziaden dopad na jeho ostatné Uzitkové, prevadzkové
a technické vlastnosti, najméa vsak na prevadzkovu funkénost IS JSSA pre oblast premiestriovacich ¢innosti,
vratane generovania fakturacnej davky pre SAP a na funkénost existujucich prevadzkovych integracii IS na
¢iselnik zakaznikov a zmluv vedeny v IS JSSA s vynimkou IS APONET a IS JSSA.

Sprava datového obsahu CRZAK bude vykondvana v jednotlivych zdrojovych IS. Udaje o zaloZeni novych
zakaznikov a Udaje o zmenach existujucich zakaznikov vykonanych v IS APONET budu prostrednictvom meta
rozhrania synchronizované priamo medzi IS APONET a CRZAK v SPDM. Udaje o zaloZeni novych zékaznikov
a Udaje o zmenach existujucich zdkaznikov vykonanych v ostatnych IS integrovanych na povodny CZaZ v IS
JSSA alebo vykonanych priamo v IS JSSA budu prostrednictvom meta rozhrania synchronizované medzi IS
JSSA a CRZAK v SPDM.

Procesy pre spravu datového obsahu jednotlivych zmluvnych nastaveni evidovanych v IS JSSA ostatnu bezo
zmeny — zmluvné nastavenia budu nadalej evidované a spravované v povodnom CZaZ v IS JSSA.
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3. Technicka specifikacia predmetu dodavky a harmonogram plnenia

Potiadavka|  Nézov potiadavky gz.' ";'",d°dar"'a. Akce,:?t?'f"y Realizagné vystupy Vyslt_“”v"e,d:k”,me"‘y’ akeeptdcie Platobny mifnik
tislo jednavatelovi milni realizaénych vystupov [A/N] / porad. &islo
1.1 . ox i e ) 3 D+1T D+2T 1. Dokument FS pre konsolida¢né Akceptacny protokol A/l

Vypracovanie FS pre Upravy IS JSSA v rozsahu konsolidacnych funkcionalit . . P P vPp /
funkcionality
Popis poZiadavky:
e Vypracovanie dokumentu FS v rozsahu novych funkcionalit IS JSSA nevyhnutnych pre spustenie konsolidacie zakaznickych dat (tzv. ,konsolida¢né funkcionality”). Ide o rozsirenie CZaz, predmetom ktorého je
doplnenie vztahu ,Centrala — Pobocka“ a priznak schvalenia pre buddci export do SPDM.
e Stcastou FS bude ,Konsolidaény scenar”, ktory bude v logickej postupnosti obsahovat popis automatizovanych a manualnych ¢innosti, ktorymi ma byt dosiahnuta kvalita zakaznickych dét v IS JSSA a IS Aponet
vyhovujuca pre ich iniciacné naplnenie do CRZAK v SPDM.
e Akceptacia milnika prebehne v rdmci workshopu pre pouzivatelov IS JSSA, ktorého cielom bude predstavit konsolidaény scendr a indtruovat uZivatelov o procese konsolidacie zakaznickych dat v produkénom IS
JSSA.
Specifikacia poZiadaviek na sucinnost Objedndavatela:
® Zabezpecenie sucinnosti dodavatela IS APONET pri tvorbe, revizii a akceptacii konsolida¢ného scendra.
e Zabezpecenie Ucasti uzivatelov IS JSSA na workshope.
1.2 , . e e . . . D+3T D+5T 1. Nové konsolidacné funkcionality v IS JSSA | Akceptaény protokol A/l
Dodavka verzie IS JSSA s konsolidaénymi funkcionalitami . Y Y , P yP /
nasadené v produkénom prostredi
Popis poZiadavky:
e Dodanie funkcionalit 1S JSSA v stlade s Dokumentom FS (podla 1.1).
e Nasadenie verzie IS JSSA na testovacie prostredie.
® Po Uspesnom otestovani a akceptacii zo strany SP, nasadenie verzie IS JSSA na produkcné prostredie.
Specifikacia pofiadaviek na sucinnost Objedndavatela:
e Sudinnost pri nasadeni na testovacie a nasledne produkéné prostredie.
e Testovanie novych funkcionalit.
1.3 Vypracovanie SP pre dodavku tprav 1S JSSA a SPDM D+2T D+4T 1. Dokument SP Akceptacny protokol A/l
e Vypracovanie dokumentu SP pre implementaciu a pouZivanie nového &iselnika Zakaznici (Zakladné Gdaje), jeho prevadzkové prepojenie s pdvodnym ¢iselnikom CZaZ v IS JSSA a jeho prevadzkové prepojenie s
CRZAK v SPDM, pri¢om vstupom pre navrhované zmeny bude Studia.
e Vypracovanie dokumentu SP pre implementaciu CRZAK do SPDM, jeho aktualizaciu prostrednictvom metarozhrania a publikaciu prostrednictvom biznis / meta rozhrania.
Specifikacia poZiadaviek na sd¢innost Objedndavatela:
e Dodanie finalnej verzie Studie najneskdr do terminu spustenia projektu.
e Zabezpedenie revizie Dokumentu SP.
1.4 Vypracovanie FS pre dodavku tprav IS JSSA a SPDM D+5T D+8T 1. Dokument FS Akceptacny protokol A/l
Popis poZiadavky:
e Vypracovanie dokumentu FS pre implementaciu nového &iselnika Zakaznici (Zékladné tdaje) a dalsie Gpravy IS JSSA v sulade s poziadavkami definovanymi v dokumente SP (1.3).
e Vypracovanie dokumentu FS pre implementéciu CRZAK do SPDM, pre jeho aktualizaciu prostrednictvom meta rozhrania a publikaciu prostrednictvom biznis / meta rozhrania v stlade s poziadavkami definovanymi
v dokumente SP (1.3).
o  Sucastou dokumentu FS budu iniciaéné skripty pre zalozenie CRZAK v SPDM
Specifikacia poZiadaviek na sdi¢innost Objedndavatela:
® Zabezpecenie stucinnosti dodavatela IS APONET pri tvorbe a akceptdcii iniciacnych skriptov pre zaloZenie novych katalégov.
e Zabezpecenie revizie Dokumentu FS.
1.5 Konsolidacia zékaznickych dat v produkénom IS JSSA - FAZA 1. D+6T D+22T | 1. Konsolidované zakaznicke datav CZaZv IS | Konsolidacny protokol I. A/2
JSSA pripravené na inicia¢nu migraciu do Akceptacny protokol
testovacieho SPDM
Popis poZiadavky:
e Nastavenie a spustenie automatickych skriptov s cielom predvyplnit vztah centrala - pobocka v CZaZ v rdmci konsolidacie zdkaznickych dat podla Konsolida¢ného scendra.
parafy: ZMLUVA O DIELO A O POSKYTOVAN( SLUZIEB PRE odborny garant :
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PoZiadavka
cislo

Termin dodania | Akceptacny

Nézov poziadavky Objednavatefovi |  milnik

Realizacné vystupy

Vystupne dokumenty z akceptacie
realizacnych vystupov

Platobny milnik
[A/N] / porad. ¢islo

e Sucinnost pri ddtovej a biznisovej konsolidacii zakaznickych dat v IS JSSA v sdlade s Konsolidaénym scenarom, pre potreby inicia¢nej migracie Gdajov zakaznikov.

e Zaistenie jednoznacnej identifikacie zdkaznika prostrednictvom jedinecného identifikatora v novom ¢iselniku Zakaznici v IS JSSA.

Specifikacia poZiadaviek na sucinnost Objedndavatela:
e Datova a biznisova konsolidacia zakaznickych dat v IS JSSA v rozsahu Konsolidacného scenara. Ide predovsetkym o
. verifikaciu a doplnenie, resp. Upravu vztahu pobocka-centrala pri zakaznikoch v CZaZ v IS JSSA,

verifikaciu nastaveného priznaku pre schvalenie exportu do SPDM pri zakaznikoch v CZaZ v IS JSSA, ktori budu pripraveni pre iniciacné naplnenie nového Ciselnika Zakaznici v IS JSSA a nasledne SPDM a ostatné

IS SP.

e Zabezpecenie sucinnosti dodavatela IS APONET pri doplneni zakladnych udajov zakaznikov u zmluvnych zakaznikov APONET

e Potvrdenie pripravenosti zakaznickych dat v IS JSSA pre ich skiiSobné iniciacné naplnenie do CRZAK v testovacom SPDM.

1.6 Implementacia zmien v IS JSSA, implementacia nového CRZAK v SPDM D+19T D+22T | 1. Nové funkcionality IS JSSA Testovaci protokol A/2
a integracia IS JSSA na CRZAK v SPDM 2. Novy CRZAK v IS SPDM Akceptacny protokol
3. Integrované IS JSSA na CRZAK v SPDM
4. Dokument Testovacie scenare
5. Aktualizovana prirucka IS JSSA a SPDM
Popis poZiadavky:
e Zapracovanie zmien do IS JSSA v rozsahu a spdsobom definovanymi vo FS (1.4).
e Implementécia CRZAK do SPDM v rozsahu a spésobom definovanymi vo FS (1.4).
® [ntegracia IS JSSA na CRZAK v SDPM.
e Nasadenie novej verzie IS JSSA a SPDM na integrované testovacie prostredie.
Specifikécia realizaénych podmienok:
e Testovanie prebehne na vzorke dat vybranych zakaznikov.
Specifikacia pofiadaviek na sucinnost Objedndavatela:
e (Qdsuhlasenie Testovacich scenarov.
e Qdsuhlasenie vzorky dat pre integracné testovanie a pouZivatelské E2E testovanie.
e Zabezpecenie sucinnosti pri vykone testov integracie IS JSSA a APONET voci SPDM.
® Zabezpecenie vykonu pouzivatelskych E2E testov v dohodnutom rozsahu.
1.7 Skusobna iniciacna migracia konsolidovanych produkénych zakaznickych dat D+23T D+29T | 1. CRZAKv testovacom SPDM iniciacne Akceptacny protokol A/3
z produkéného IS JSSA do testovacieho SPDM a skusobna prevadzka naplneny konsolidovanymi zakaznickymi
v testovacom prostredi datami z produkcéného IS JSSA, pripraveny
poskytnut ich prostrednictvom
metarozhrania integrovanym IS SP
Popis poZiadavky:
e Skusobna iniciatna migracia zakaznickych dat, ktoré su skonsolidované v produkénom CZaZ IS JSSA do nového Ciselnika Zakaznici v IS JSSA, nasledne do SPDM.
® Sucinnost pri iniciaénej migracii zakaznickych dat zo SPDM do APONET a ich naslednej online synchronizacii.
e Skusobna prevadzka CRZAK v SPDM a integracie IS JSSA a APONET na CRZAK v integrovanom testovacom prostredi.
Specifikécia realizaénych podmienok::
e Skusobna iniciaéna migracia prebehne na integrovanom testovacom prostredi IS JSSA, SPDM a APONET.
Specifikacia poziadaviek na siéinnost Objednavatela:
® Poskytovanie sucinnosti pri skisobnej iniciatnej migracii.
® Zabezpecenie stucinnosti dodavatela IS APONET pri skisobnej iniciacnej migracii.
1.8 Nasadenie novych verzii IS JSSA a SPDM do produkéného prostredia a D+30T D+30T | 1. Nova verzia IS JSSA nasadend v Akceptacny protokol A/4
vystavenie integraénych rozhrani na CRZAK v SPDM produkénom prostredi
2. Nova verzia SPDM nasadena v
produkénom prostredi (bez datove;j
iniciacie CRZAK)
Popis poZiadavky:
parafy: ZMLUVA O DIELO A O POSKYTOVAN( SLUZIEB PRE odborny garant :
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Poziadavka N&zov poziadavky c‘)l':r n;m’do:iarnla. Akce’?ti:: W | Realizatné vystupy Vyslt.upvn e’d: kl{n:enty z akeeptacie Platobny milnik
&islo jedanavateiovi miini realizacnych vystupov [A/N] / porad. &islo
e Nasadenie novej verzie IS JSSA do produkéného prostredia.
e Nasadenie novej verzie SPDM do produkéného prostredia.
e \Vystavenie integra¢nych rozhrani na CRZAK v SPDM.
Specifikécia realizaénych podmienok:
e Nasadenie prebehne bez datovej inicidcie CRZAK.
Specifikacia poZiadaviek na si¢innost Objedndavatela:
e Sudinnost pri nasadzovani novych verzii do produkéného prostredia.
1.9 Konsolidacia zakaznickych dat v IS JSSA - FAZA II. D+23T D+30T | 1. Konsolidované zakaznicke datav CZaZv IS | Konsolidacny protokol II. A/4
JSSA pripravené na inicia¢nu migraciu do Akceptacny protokol
produkéného SPDM
Popis poZiadavky:
e Pokracovanie v datovej a biznisovej konsolidacii zakaznickych dét v IS JSSA v stlade so zavermi FAZY 1. (1.5) a vysledkami sku$obnej inicia¢nej migracie (1.7).
Specifikacia pofiadaviek na sucinnost Objedndavatela:
® Priebeiné manudlne odstrafiovanie identifikovanych datovych nekonzistencii.
® Sucinnost pri priebeznom automatizovanom odstrariovani identifikovanych datovych nekonzistencii.
® Potvrdenie pripravenosti zakaznickych dat v produkénom IS JSSA pre ich iniciacné naplnenie do produkéného CRZAK v SPDM.
1.10 Iniciac¢na migracia zakaznickych dat z IS JSSA do SPDM a ich nasledna online D+32T D+32T | 1. Spustend produkcéna prevadzka integracie | Akceptacny protokol A/4a
synchronizacia v produkénom prostredi SPDM IS JSSA na CRZAK v SPDM naplneny
konsolidovanymi udajmi o zdkaznikoch
2. Aktualizovand administratorska a
pouzivatelska dokumentacia
Popis poZiadavky:
® |nicia¢na migracia skonsolidovanych zakaznickych dat z produkéného CZaZ IS JSSA do nového ciselnika Zakaznici v IS JSSA a nasledne do CRZAK v produkénom SPDM.
Specifikécia realizaéného vystupu:
e Vystupom bude spustenie produkénej prevadzky integracie IS JSSA na CRZAK v SPDM so vSetkymi konsolidovanymi datami o zakaznikoch SP.
Specifikacia poZiadaviek na sdi¢innost Objedndavatela:
® Sucinnost pri inicia¢nej migracii.
® Zabezpeclenie sucinnosti doddvatela IS APONET pri iniciacnej migracii.
parafy: ZMLUVA O DIELO A O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE odborny garant :
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4. Sposob realizacie predmetu plnenia a posudzovania jeho kvality

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Realizacia diela bude riadena ako sucast projektu s vyuZitim metodiky projektového riadenia.
Vyvoj individualizovaného softvéru a jeho interné dodavatelské testy budu prebiehat v prostredi
a na prostriedkoch Poskytovatela.

Kvalita dodanych projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” sa bude posudzovat
formou funkénych, integracnych a akceptacnych testov vykonavanych v testovacom prostredi a na
prostriedkoch Objednavatela za Ucasti uréenych zastupcov Objedndvatela a v pripade potreby aj za
Ucasti zastupcov Poskytovatela a/alebo zastupcov tretich stran (napr. pri integracii softvéru na IS
dodavané tretimi stranami)

Kvalita dodanych projektovych vystupov typu ,dokument” sa bude posudzovat formou
pripomienkového (revizneho) konania za Ucasti urcenych zastupcov Objednavatela a v pripade
potreby aj za Ucasti zadstupcov tretich stran (napr. integracia softvéru na IS dodavané tretimi
stranami).

Po ukonceni vyvoja individualizovaného softvéru alebo jeho funkénej ¢asti a po ukonceni internych
doddvatelskych testov bude prototyp individualizovaného softvéru alebo jeho funkénej casti
Poskytovatelom nasadeny do integrovaného testovacieho prostredia Objednavatela.

Po nasadeni individualizovaného softvéru alebo jeho funkénej casti do integrovaného testovacieho
prostredia Objednavatela budd Objedndvatelom spustené, riadené a nasledne vyhodnotené
funkéné, integracné a akceptacné testy.

Testovanie individualizovaného softvéru alebo jeho funkénej Casti bude prebiehat v testovacich
cykloch (iteraciach) podla testovacich scenarov dodanych Poskytovatelom.

Pocet testovacich cyklov bude stanoveny operativne, podla dosiahnutych vysledkov v uz
zrealizovanych testovacich cyklov. Maximalny pocet testovacich cyklov pri testovani
individualizovaného softvéru alebo jeho funkénej cCasti je stanovany na 3 testovacie cykly,
s vynimkou vys$Sieho poctu testovacich cyklov z dévodu chyby v testovanom individualizovanom
softvéri alebo v jeho funkénej Casti.

Rozsah testovacich pripadov obsiahnutych v dodanych testovacich scenaroch bude musiet byt
dostatocny na preukdzanie poZadovanej funkénosti a prevadzkyschopnosti dodaného
individualizovaného softvéru.

Defekty identifikované pocas testov dodanych projektovych vystupov typu ,individualizovany
softvér” a vady identifikované pri posudzovani dodanych projektovych vystupov typu ,,dokument”
budu nahlasované a riesené podla ods. 5.3 aZz ods. 5.7 tejto prilohy.

Na nahlasovanie (evidenciu) a riadenie Zivotného cyklu defektov bude vyuzity vhodny Specializovany
softvér, vybrany na zaklade dohody zmluvnych stran.

Vysledky ukoncéeného testovacieho cyklu budu zdokumentované v testovacom protokole.

parafy:
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5. Podmienky akceptacie

5.1. Objednavatel sa zavazuje akceptovat projektovy vystup typu ,individualizovany softvér”, ak budu
splnené podmienky akceptacie podla bodu 5.5. tejto prilohy overené prostrednictvom
akceptacnych testov realizovanych Objedndavatelom v testovacom prostredi Objednavatela.

5.2. Objednavatel sa zavizuje akceptovat dielo ako celok, ak budu splnené podmienky akceptacie podla
bodov 5.3. a 5.4 tejto prilohy.

5.3. Jednotlivé ciastkové projektové vystupy na zdklade tejto Zmluvy budu dodané v terminoch
uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy v stipci Akceptaény milnik, alebo v skor$om termine, a budu
akceptované spdsobom uvedenym v stipci Sposob akceptécie.

5.4. Prislusny akceptacny protokol podpisuje za stranu Objednavatela projektovy manazér.

5.5. Podmienkou akceptacie projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” je, Zze celkovy pocet
najdenych defektov po ukonceni akceptacnych testov nesmie v sucéte presiahnut nizsie uvedené
limity:

Priorita Povoleny pocet defektov
Urgentna 0
Strednd 0
Nizka 20

5.6. Jednotlivé kategédrie defektov softvéru a terminy dodania ich oprav na opakovanie testovacieho

cyklu su definované nasledovne, pricom ¢as odozvy plynie pocas pracovnych dni od 8 do 16 hodin:
o = Lehota na dodanie
Priorita Popis Cas opravy defektu
defektu P odozvy P ’vy
softvéru na retest
Kriticky defekt s dopadom na zakladné 8 hodin Najneskoér 2 pracovné
funkcionality systému je taky, ktory by v pripade dni od nahlasenia
jeho vyskytu: defektu.
Urgentna
e v produkénom prostredi Uplne znemoznil
prevadzku softvéru alebo,
e vtestovacom prostredi Uplne znemoznil dalSie
testovanie.
Vaziny defekt s dopadom na funkcionalitu aspon 1den Najneskor 5
jedného modulu softvéru, ktory by v pripade jeho pracovnych dni od
vyskytu: nahldsenia defektu.
Stredna e v produkénom prostredi znemoznil alebo
podstatnym sp6sobom obmedzil prevadzku
chybnych modulov softvéru alebo,
e vtestovacom prostredi zastavil postup testov v
chybnom module, bez dopadu na testy
zvy$nych modulov.
parafy: ZMLUVA O DIELO A O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE odborny garant :
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Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku 2 dni Najneskor 15
Nizka softvéru, resp. bez dopadu na postup testov v pracovnych dni od
testovacom prostredi. nahldsenia defektu.
5.7. Podmienkou akceptdcie projektovych vystupov typu ,dokument” je, Ze celkovy pocet najdenych

vad po ukonceni posudzovania a revizie vystupnych dokumentov nesmie v stuéte presiahnut nizsie
uvedené limity:

Kategdria Povoleny pocet vad
A 0
#B“ 0
»,C* 15

5.8. Jednotlivé kategédrie vad v projektovych vystupoch typu ,, dokument” a terminy dodania ich oprav
na reviziu su definované nasledovne, pricom ¢as odozvy plynie pocas pracovnych dni od 8 do 16
hodin:

Lehota na dodanie
opravy vady
dokumentu na reviziu

Kategéria . Cas
vady P odozvy

Kriticka vada vyplyvajuca z nekompletného 8 Najneskor 2
obsahu dokumentu (nedodané vsetky pozadované hodin pracovné dni od
polozky pre Ciastkové plnenie). nahldsenia vady,
pripadne podla
dohody zmluvnych
stran.

“
” A

Vazna vada vyplyvajuca z nedodrzania Struktury 1den Najneskér 3

alebo z nespravneho obsahu dokumentu. pracovné dni od
nahlasenia vady,
pripadne podla
dohody zmluvnych
stran.

Nezavazna vada vyplyvajlca z nedostatocne;j 2 dni Najneskor 5
formalnej a jazykovej Gpravy. pracovnych dni od
nahlasenia vady,
pripadne podla
dohody zmluvnych
stran.
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