Zmluva o servisnej podpore

uzatvorena podta § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Z.z,,
{Obchodného zékonnika) v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami
(dalej len Zmluva)

Nazov: Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica

Sidlo: Nam. L. Svobodu |, 975 17 Banska Bystrica

IC: 00165549

DIC: 2021095670

Zriadena: Zriad'ovacou listinou MZ SR €. 1842/90-A/11-1 z 18.12.1990 v zneni neskorsich zmien

Statutdrny zastupca:  Ing. Miriam Lapunikova, MBA, generélna riaditefka

Ing. Ivana Sklenkova, ekonomicka riaditefka
MUDr. Milan Urbani, MPH medicinsky riaditefl

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo actu: IBAN: SK35 8180 0000 0070 0027 8282

BIC/SWIFT: SPSRSKBA

dalej len ,,Objednavatel”

Nazov:
Sidlo:
IC:
DIC:

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 841 05 Bratislava
35810734

2020259175

Statutdrny zastupca:  Ing. fubo$ Petrik, &len predstavenstva

Obchodny register: Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka 2704/8
Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

dalej len ,Zhotovitel”

1. PREDMET ZMLUVY

1.1.

1.2

Predmetom Zmluvy je zdvizok Zhotovitefa poskytovat Objedndvatefovi sluZby servisnej podpory {dalej len
Sluzby) aplikaéného programového vybavenia {APV) poskytnutého Zhotovitefom Objedndvatelovi na zaklade
zmluvy o dielo & 038-2017 (e-Bridge a e-Recept a e-VySetrenie.), a tym vytvorit podmienky jeho riadneho
uZivania. Zoznam APV, ktorého servisnd podpora je predmetom Zmluvy, je Specifikovany v Prilohe €. 1
Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje uhradit predmetné plnenie podla Zmluvy v sdlade s platobnymi podmienkami
$pecifikovanymi touto zmluvou.



2. SPECIFIKACIA SLUZIEB

2.1

Zhotovitel bude v rdmci pausalneho poplatku podfa ¢lanku €1.3.1 Zmluvy poskytovat

a) aktualizacie APV 3pecifikovaného v Prilohe ¢. 1 formou ¢iastoCnych Uprav v sulade s zmenami
komunika¢ného rozhrania na systém NZIS;

b) v spolupréci s NCZI riesit pripadné poruchy v komunikacii medzi APV Specifikovanym v Prilohe €. 1,
systémom NZIS a systémy zdravotnych poistovni

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cena za zmluvny rozsah sluZieb podfa tejto zmluvy je uvedend v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a je r6zna pre obdobie do
uvedenia modulu e-VySetrenie do uZivania a pre obdobie po uvedeni modulu e-VySetrenie do uZivania v
prostredi Objednavatela.

Zhotovitel vystavi s Géinnostou od 1.1.2019 za kaidy mesiac faktiru (danovy doklad) na zmluvnd sumu
mesacného poplatku podfa ¢l. 3.1. Zmluvy. K tejto sume bude vidy pripogitand DPH podfa platnych
predpisov. Lehota splatnosti dariového dokladu (faktiry) je 30 dni od datumu doruéenia faktury druhej
zmluvnej strane.

Faktiry vystavené Zhotovitefom musia obsahovat vietky zakonné ndleZitosti. Lehota na zaplatenie neplynie v
pripade, Ze faktdra neobsahuje vietky zdkonné naleZitosti a Objednavatel takito faktGru vréti do 5
pracovnych dni Zhotovitelovi.

Platobna povinnost Objednadvatefa sa povaZuje za spinent v del, ked' bude z jeho bankového Uctu poukdzana
prisludnd platba za predpokladu, Ze bude platba pripisana na Gcet Zhotovitefa najneskér do troch pracovnych
dnf odo dria poukdzania platby Objedndvatefom.

Zhotovitel je opravneny kaZdoro¢ne s ufinnostou od 1. janudra upravit zmluvnd cenu sluZieb podfa tejto
zmluvy o skuto&nt mieru inflacie oficiaine vyhlasent SSU za uplynulé roéné obdobie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré eviduje Zhotovitel voci Objednavatelovi, nie je
mozné v zmysle § 525 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika postupit na tretiu osobu bez
predchdadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Na platnost sthlasu Objedndvatefa s postipenim pohladavky na tretiu osobu sa, v zmysle Prikazu ministra
zdravotnictva SR ¢. 7/2017 zo diia 25.septembra 2017, vyZaduje predchadzajuci pisomny suhias Ministerstva
zdravotnictva SR.

V pripade ak Zhotovitel posttipi pohladdvky na tretiu osobu v rozpore s tymto ustanovenim zmluvy, je takéto
postipenie podla ustanovenia § 39 zékona €. 40/1964 Zb. Oblianskeho zakonnika neplatné.

Zhotovitel berie na vedomie, 7e zapofitanie pohladavok $tatu je mozné len na ziklade pisomnej dohody o
zapoditani pohfadavok §tatu a to v zmysle § 8 zakona ¢&. 374/2014 Z. z. o pohladdvkach 3tatu v zneni
neskorsich zmien a doplneni.



4. SUCINNOST OBJEDNAVATELA A ZHOTOVITELA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zmluvné strany su si vedomé vyznamu a délezitosti bezporuchového nepretriitého chodu a funkénosti APV.
Z tohto dévodu obidve zmluvné strany sa zavazuji vytvarat optimalne podmienky pre ¢innost odbornych
pracovnikov zabezpecujicich pinenie tejto zmluvy.

Objedndvatel sa zavidzuje zabezpelit trvaly pristup pracovnikov Zhotovitefa k serverom a LAN
prostrednictvom vzdialeného pripojenia pre odstranovanie vad APV.

Objednavatel zabezpedi pristup pracovnikov Zhotovitefa do v3etkych priestorov, v ktorych je prevadzkované
APV, a to v pracovnom ¢ase od 8:00 do 17:00 hod v pracovnych dfioch a zabezpedi trvald pritomnost a
sucinnost najmenej jedného odborného pracovnika Objednévatefa a dalej v pripade potreby zabezpeti
nevyhnutné ochranné pomocky, ak to vyZaduje reZim pracoviska, na ktorom sa prace vykonavaju.

V pripade rie$enia vad APV zabezpecia v pripade potreby a po vzdjomnej dohode Objednévatel a Zhotovitel
pritomnost pracovnikov aj mimo pracovny ¢as.

Vietky pripadné zmeny konfiguracie APV zo strany Objednavatela budd vykondvané vyhradne so sithlasom
Zhotovitefa a budd riadne zdokumentované. PrisluSna dokumentdcia musi byt na vyZiadanie dostupna
pracovnikom Zhotovitela. Za riadne zdokumentovanie je povaZované i zdokumeniovanie prostrednictvom
systému help-desk. Akakolvek zmena konfiguracie APV alebo modifikacie programového kédu, ktory je
sucastou APV zo strany Objedndvatela alebo tretej strany bez sthlasu Zhotovitela je povaZovand za hrubé
porusenie zmluvy Objedndvatefom.

Zhotovitel si vyhradzuje pre spojenie s help-desk Zakaznicky portdl v prostredi JIRA, ktory je dostupny pre
tychto pracovnikov Objednavatela: Ing. Milan Zorvan, Ing. Magdaléna MackoviCova, ing. Marta Adamjékova,

Radko Diener.

Vietky poZiadavky na innosti specifikované v tejto zmiuve musia byt pisomne oznamené a registrované na
help-desku Zhotovitela. Upiny popis poZiadavky na &innost musi obsahovat:

a) datum a identifikaciu pracovnika Objednavatela,

b) meno osoby vznasajlcej poziadavku a kontakt na tito osobu (tel./ e-mail),

c) $pecifikaciu poziadavky alebo popis vady
Vietky poziadavky zmluvnych stran a vSetky Cinnosti vykondvané Zhotovitelom musia byt pisomne
zdokumentované. Za riadne pisomné zdokumentovanie sG povaiované zapisy v Zakaznickom portédlu SAP,

obojstranne podpisané odovzddvacie protokoly a obojstranne odsuhlasené zdpisy z rokovani medzi
Objednavatelom a Zhotovitefom.

5. OSTATNE UJEDNANIA

5.1.

Zhotovitel nezodpovedd za vady spOsobené poruchou HW v sprave Objedndvatela, alebo v sprave tretej
strany, odcudzenim HW, zdsahom tretej strany, neodbornym zdsahom pracovnikov Objednavatela, a pod.
Nasledné odstranenie $kdd a obnovenie funkcie v tychto pripadoch nespada do ¢innosti zahrnutych do
pausdalnych platieb.



5.2.

5.3.

V pripade, Ze Zhotovitel pred zaatim poskytovanej sluzby upozorni Objednavatela na zvySené riziko straty
dét v dbsledku plénovanej &innosti, je Objednavate! povinny pred vlastnym zdsahom vykonat Uplni
archivéciu databazy a archivnu képiu riadne uloZit.

Zhotovitel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za priame, nepriame ani nasledné Skody suvisiace so stratou
dat v pripade, Ze k strate doslc nespravnou manipuldciou s APV pracovnikmi Objedndvatefa alebo
pracovnikmi tretej strany pripadne nepredvidatefnou poruchou HW.

6. PLATNOST ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Této zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych strédn a G¢innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv SR. Objednavatel berie na vedomie, Ze
sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy Zhotovitel vykondva od 1. 1. 2019 a prvym mesiacom poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy je tak janudr 2019. Zhotovite!l je preto opravneny fakturovat sluiby podla tejto
Zmiuvy aj za obdobie predchéadzajlice ditu nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitl do 31, 12. 2019 s vypovednou lehotou 3 mesiace pre obe zmluvné strany.
Vypovednd lehota zaina plyndt prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved
dorudend druhej zmluvnej strane. Vypoved zmiuvy je moZné urobit len pisomnou formou.

Zhotovitel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Ze zo strany Objednévatela doslo napriek pisomnému
upozorneniu k opakovanému omeskaniu s Ghradou pausélnej alebo aj mimoriadne platby o viac ako 3
mesiace.

Objednévatel méa pravo odstapit od zmluvy v pripade, Ze napriek pisomnému upozorneniu a naslednej 3
mesacnej népravnej lehote nie st zavazky Zhotovitela vyplyvajice z tejto zmluvy pinené alebo su plnené v
rozpore s touto zmluvou alebo zakonom.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pocas plnenia zmluvy a nasledujtcich desat rokov budu drZat v prisnej tajnosti
informacie o skuto&nostiach, ku ktorym budd mat pristup pri plneni tejto zmluvy, neodovzdaju tieto
informdcie tretej strane a zabezpelia vsetkymi dostupnymi prostriedkami ochranu pred ich Gnikom ¢i
odcudzenim. Za poru$enie tejto povinnosti sa stanovuje zmluvna pokuta 10.000 EUR bez DPH uplatfiovana
voli zmluvnej strane, ktora porusila tito povinnost. Povinnostou ml¢anlivosti podla tejto Zmluvy nie je
dotknutéd povinnost Objednévatela zverejiiovat informdcie v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Zhotovitel sa zavazuje poverit pinenim predmetu zmluvy len zamestnancov, ktori
boli nalefite pouceni o povinnosti zachovavat ml€anlivost v zmysle platnych pravnych predpisov. Povinnost
micanlivosti a ochrany osobnych Gdajov trva aj po skonceni platnosti zmluvy, pokial sa predmetna informécia
nestane vSeobecne znamou.

Obe strany sthlasia s tym, Ze ak bude ktorakolvek ¢ast, termin alebo dojednanie tejto zmluvy sidom uznané
za nelegéalne alebo v rozpore s akymkolvek zdkonom, nebude platnost zvyinych Casti alebo dojednani
ovplyvnend a prava a povinnosti stran budi posudzované a presadzované tak, akoby zmluva &iastkovi
neplatni ¢ast, termin alebo dojednania necbsahovala.

Pripadné zmeny tejto zmluvy méZu byt vykonané iba formou pisomného cislovaného dodatku k tejto zmluve
a nadobudaji platnost podpisom Statutarnych zéstupcov oboch zmluvnych strén.

V3etky nezhody, vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v stvislosti s fiou, budd zmluvné strany riesit
predovietkym vzdjomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, predloZia zmluvné strany tieto nezhody na
vyluéné a konelné rozhodnutie prislusnému sddu Slovenskej republiky.



7.5.  Tato zmluva je vyhotovend v 2 vytlackoch z toho 1 pre Zhotovitela 1 pre Objednavatela.

7.6. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

7.7. Neoddelitelnd sticast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:
a) Priloha €. 1- Specifikacia APV

7.8. Obe zmluvné strany vyhlasujq, Ze tito zmluvu uzavreli na zaklade vzdjomnej dohody, podia
svojej pravej a slobodnej véle. Toto potvrdzuju svojim viastnoruénym podpisom.

Za Objedndvatela Za Zhotovitela

V Banskej Bystrici diia V Bratislave

................... Treorpypmassanens Ceereseserecancereresancatatersraie

................... ey eeesseseessasenerenreane g
ing. Miriam L;%unikové, MBA lng.’ ubos Petrik
generdlina riaditetka ¢leR predstavenstva

Ing. lvana Sklenk/o(é
ekonomickd riaditefka



PRILOHA &. 1 KU ZMLUVE &. 041/2018
Specifikacia APV

V nasledujucej tabulke je zoznam aplikacného programového vybavenia (APV), ktorého podpora tvori predmet
plnenia Zmluvy.

PoloZka Pocet licencii Mesatna cena
za podporu bez
DPH (EUR)

Moduly poskytnuté Objednavatelovi v rdmci systému ezdravie

Modul e-Bridge (s U¢innostou od 1. 1. 2019) 1 374
Modul e-Recept (s Gcinnosfou od 1. 1. 2019) 1 56
Module-VySetrenie (s d¢innostou od 1. 1. 2019) 1 56

Celkom mesa&ne bez DPH {EUR) s G€innostou od 1. 1. 2019 486



