Ramcovéa zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava 2

ICo: 35 697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastUpena; HTK Invest s.r.o., obchodny zastupca spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
na zaklade plnomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Sislo Uetu; SKZ29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &islo 1142/B
(dalej ;sspoloénost Orange®) na strane jedne|

a

obchodné meno: Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastief
Sidelna adresa: Hlavna 13, 90031 Stupava

IE0: 00364193

DIC:

I& DPH:

za ktori kona: PaedDr. Miroslava Floriansova MPH MBA

bankové spojenie:

Cislo Gttu:

zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |

{dfalej len ,Ugastnik") na strane druhej,

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva® alebo ,RZ') je dohoda zmluvnych stran
o podmienkach poskytovania sluZieb hlasovej a/alebo datove] virtuainej privatne| siete a ich kombinacii, a dohoda o
technickych podmienkach umoZiujdcich ich vyuZivanie afalebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav
z cien sluieb afalebo U€astnickych programov alebo inych hlasovych afalebo datovych alebo inych typov sluZieb
vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange prostrednictvom fou
prevadzkovanych elektronickych komunikaénych sieti, a to podfa jednej alebo viacerych zmiuv o poskytovani verejne
dostupnyeh slufieb uzavretych podlfa §84 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
Zmluva" alebo  Zmluvy").

2. Utelom dojednania podmienck sluzieb podfa RZ je umoznit L'.If:astnfkwir podielat sa na vyhodach a usporach
vyplyvajlcich najmé z technickych rie$eni a/alebo z cbjemovych zavézkov Uastnika. Nevyhnutnym predpokladom
pre dosiahnutie Ufelu RZ je riadne poskytovanie stéinnosti a pinenie dohodnutych podmienck a povinnost! na strane
Ugastnika,

3. Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla cbsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produkiov a technickych riegeni
spolotnosti Orange s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, pofas ktorého sa sluiba bude poskytovat (dalej len
,Obdobie sluzby"), cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich nedodrzania
alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii, su uvedené v produktove
Prilohe 1 = S tejto RZ upravujlice] podmienky viacerych druhov sluZieb, produktov a technickych riedeni
jednotlive, pripadne vo viacerych produktovych Prilohéch 1 — § postupne éislovanych podfa pravidiel
v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova®);

b. technicke podmienky poskytovanych sluzieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu
technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienck prenajmu  kencovych
zariadeni, ak sU pre poskytované slu2by potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, s0 uvedene
v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych technickych Prilohach 2 — S postupne
Gislovanych podla pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len Priloha 2 - S - technicka™), a to vidy vo vztahu
ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktove|,;
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c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ si uvedené v dokumente Osobitné podmienky
spolo&nostl Orange Slovensko, a. 5. pre poskytovanie sluZieb podla Ramecovych zmldv vydavanem
a zvergjfiovanom spolaénostou Orange na jej webovom sidle www.orange. sk, ktory tvori neoddelitelnu
suéast tejto RZ (dalej len ,Osobitné podmienky sluZieb spoloénosti Qrange Slovensko, a. s. pre
Ramcové zmluvy” alebo ,OPS").

d. v rozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 = 5 - produktovej alebo v Prilohe 2
— & - technicke] tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uZ vyplyva z jednotlive] Zmiuvy, sa poskytovanie
slufieb podla tejto RZ riadi aj Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom wverejnej mobilne| siete spolognosti Orange
Slovensko, a. s. a daldimi vieobecnymi podmienkami vydavanymi a zvergjfiovanymi spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange sk

4. Pre Utely oznacovania a &islovania priloh podla tejto RZ plati:

4.1 oznaéenie prilohy [Priloha 1 — 5 — produktova] ma nasledovny vyznam:
1 - znamena oznatenie typu prilohy, priéom 1 je oznadenim pre produktovu prilohu;
S - znamena nazov poskytovane| sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluZba blizéie Specifikovana (napr.
HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznatenie prilohy [Priloha 2 — § — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznadenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technickl prilohu;
§ - znamena nazov poskytovanej sluby, ku ktorej sa viaZe prilcha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

5. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 - § - produktové a Prilohy 2 — S — technicke sa budld uzatvarat
siZasne s uzavretim RZ alebo postupne, resp. neskdr pofas trvania tejto RZ, pricom pogas zmluvneho vzfahu
zaloZeného touto RZ mbze nastat aj situacia, e edte nezadalo alebo uZ uplynulo Obdobie sluZby. Zmluvné strany sa
mézu uzavretim novej Prilohy 1 = 5 — produktove] dohodnit aj na ukongeni doby trvania ktorejkolvek predchadzajice]
Prilohy 1 = 8 - produktovej alebo viacerych priloh s tym, 2e v novej prilche ukonéovanu prilohu, resp, prilohy oznadia.

6. Zmluvné strany berl na vedomie, Ze podmienky sluzieb podla tejto RZ ajej Priloh 1 — S — produktovych sa
dojednavaju na Obdobie sluZby uvedeng v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, asove ohranifeneé
obdobie, pri¢om, ak sa sluZby poskytuji podfa viacerych jednotlivych Priloh 1 — 5 — produktovych, vo vatahu ku kadej
z nich sa dojednava Obdobie sluZby osobitne, ak nie je v dotknute] prilohe vyslovne uvedené inak. Zmiuvne strany sa
mé2u poéas daby trvania RZ dohodndt na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj na dalSie tasové
Obdobie sluzby, ato podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktove]. Dohoda o predizeni obdobia
poskytovania sluzieb na daldie éasové obdobia méze byt naformulované v jednotlivej Prilche 1 — S — produktove] aj
ako dohoda o automaticke| prolongacii takejto Prilohy 1 — S — produktove], a to aj opakovane.

7. 2Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — 5 —technicke] sa dojednavaju
na celé Obdobie sluZby podla Prilohy 1 — S — produktovej. UZastnik berie na vedomie, Ze mdZe nastat aj situacia, Ze
sluzby poskytované podfa niektorej z Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitnl Prilohu 2 -5 -
technicku.

8. Utastnik tejto RZ sa zavézuje, 2e vEetky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spolognostou Orange podla
tejto RZ bude vyuivat len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani
bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tiez zavazuje, Ze pri
wyuZivani sluZieb podla tejtc RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku, zasady
spravneho vyuZivania sluZieb podfa &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich zneuzivania. Ugastnik tejto
RZ sa tie? zavazuje, #e bude dodriiavat zaviizky sivisiace s dodriiavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel CSR
tak, ako si tieto definované v élanku 7 CPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — S - produktovych a OPS

1. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v daldich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je mozZne
vykonat iba po predchadzajlce] dohode spoloZnosti Orange a Utastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

2. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednéavani poskytovania sluZieb pre daldie &asove obdobia, ktoré bude
vykonané podpisanim (uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v Cianku 1 bod 6
tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktove] pogas
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prebiehajuceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmiuvné strany dohodn( uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 - 8 -
produktove], ktora v takomto pripade nahradza pdvodnd Prilohu 1 = S — produktovd. Pisomny dodatok k RZ sa
nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — 5 —technickych.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zvy3enia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluZieb uvedenych v Prilohe
1 = § — produktove] alebo v pripade zmeny regulécie, kitorej désledkom dbjde k zvyseniu nakladov na jej
poskytovanie, je spoloénost Orange opravnena (i) upravit svoje jednntliué cennilw uvedene v bode 8 tohto Elanku
RZ, Prilohu 1 - 5 — produktovi a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajlicom zvySeniu nakladov a/alebo zmeny regulacie,
ktorej désledkom dojde k zvySeniu nakladov na jEj poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikovi aktualizovany cennik, Prilohu
1 - S — produktov a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit Uéastnikovi
Umysel upravit v zodpovedajicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovl afalebo OPS spolu
s uvedenim podrobného popisu navrhovanych Uprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informéacie, a to
najmenej jeden mesiac pred uéinnosfou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 = 5 = produktovej afalebo OPS.

4, Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej
alalebo aktualizovanymi OPS, je povinny najneskér do 15 dni ode dha doruéenia oznamenia spoloénosti Crange
podla bodu 3 tohto E&ldnku poZiadat o zafatie rokovani za Uéelom dosiahnutia dohody o novych cenowych
podmienkach a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak UZastnik o rokovanie podfa predchadzajice]
vety nepoZiada, ma =a za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — § - produktovy afalebo OPS tak, ako boli navrhnute,
akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddelitelnou sicastou tejto RZ.
Ugastnik je dalej povinny potvrdit tito skutoénost tym, Ze uzatvori bez zbyto&ného odkladu so spoloénostou Orange
pisomny dodatok k tejto RZ alalebo Prilohu 1 = 5 = produktovd, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienck
v zmysle navrhu spoloénosti Orange.

5. V pripade, ak sa strany nedohodnu na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 - S — produktovej a/alebo na
aplikacii zmenen)rch OPS pre RZ do 30 dni odo dia dorugenia Ziadosti Ugastnika o zaéatie rokovani podla bodu 4
tohto &ldnku, je spoloénost Orange opravnend tuto RZ vypovedaf v &asti dotknutej Prilohy 1 = 8 — produktovej, ktorej
sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou vypovedou z tohto dévodu k poslednému driu
kalendarneho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Udastnikovi.

8. WVietky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnl stuéast, pricom tie prilohy, ktoré budd medzi stranami dohodnuté
(podpizané) neskdr, sa stand je] neoddelitelnou suéastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi cbsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia
tejto RZ vratane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy 1 — S = produktovej alebo OPS
postupom podla bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaju necddelitelnou sucastou tejto RZ marnym uplynutim lehoty pre
Ziadost o zadatie rokovani podla bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienck RZ.

7. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e daldie podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ a jej priloh su
uvedené v dokumente Osobitné podmienky sluZieb spolotnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy
vyddvaného a zverejfiovaného spolotnostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori
neaddelitelnd si&ast tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism. ¢) RZ. Ucastnik podpisom na tejto RZ
potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluZieb spolonosti Orange Slovensko, a.5.
pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolognosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho
prevziat. Spolotnost Orange poskytne Ugastnikovi, ktarym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia
Osobitné podmienky SluZieb spolognosti Orange Slovensko, as. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nosidi;
spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky SluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcoveé zmiuvy
inému Uéastnikovi ako podfa predchadzajicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo
vytlatenej podobe).

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 2e cenové podmienky slufieb poskytovanych podla tejto RZ su uvedene
v jednotiivej Prilohe 1 — § — produktovej, a tieZ v jednotlivych cennikoch spolofnosti Orange, na ktore jednotliva
Priloha 1 — 5 — produktové odkazuje, ako aj v dokumente Cennik sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktory
vydava a zverejfuje spoloénost Orange na svojom webovom sidle www orange skicennik (dalej len ,Cennik
sluZieb®). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha 1 — S — produktova odkazuje, tvoria neaddelitelnu
sidast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — 5 — produktove] maju pred ustanoveniami
Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Uéastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, #e sa
oboznamil so znenim jednotliivych cennikov spoloénosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — 5 — produktova,
vratane dokumentu Cennik sluZieb, ako su tieto cenniky zvergjnené na webe spolofnosti Orange. Uéastnik
potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo mal moZnost si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne
Utastnikowi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia, Cennik sluZieb a ostatné cenniky na
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10.

trvanlivom nosiéi; spoloénost Orange poskytne Cennik sluZieb a ostatné cenniky inému UZastnikovi ako podla
predchadzajlce] vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie (emailem alebo vo vytlaenegj podobe).

Popri prave podla élanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj prave z £asu na éas jednostranne
doplfiat a upravovat dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé
dévodu wyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluZieb. Nové alebo upravené
OPS s0 uéinné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na webovom sidle spoloénosti Orange pricom od tohto
dfia sa stavaju zavaznou siéastou tejto RZ.

Fopri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost’ Orange vyhradzuje aj prave z &asu na &as jednostranne
dopliat a upravovat dokument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podia svojho rozhodnutia
vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy dokument, a to z ddvedu vyvaja novych sluZieb, pripadne zastavenia
podpory pri poskytovani starfich sluZieb, Novy alebo upraveny cennik je GEinny najskdr uplynutim 30 dni od jeho
zverejnenia na webovom sidle spoloénosti Orange www.orange. sk, pricom od tohto diia sa stdva zavaznou sdéastou
tejto RZ.

Clanok 3.
Odstipenie od RZ a vypoved RZ

Spolotnost Orange je opravnena odstupit od tejio RZ v pripade j&) opakovaného poruenia alebo podstatného
porudenia (ktoré nemusi byt opakované) zo strany Ugastnika. Na uéely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie
najma:

a) omeskanie Ugastnika s Uhradou ceny sluZieb poskytnutych Uastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade
jednotiivej Zmluvy alebo jednotiivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porudenie ktorejkolvek z povinnosti Uéastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejio RZ,
disledkom porudenia ktore) vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvne] pokuty alebo porugenie
povinnosti, pri ktorej je prave na odstipenie vyslovne dohodnuté;

c) porudenie niektorej z povinnosti Uéastnika vyplyvajuce] mu z niektorej zo Zmidv, ak pdjde o porudenie takej jeho
povinnosti, ktoré podfa takejto Zmluvy zaklada pravo spolognosti Orange prerudit Ugastnikovi poskytovanie
elektronickych komunikagnych sluZieb alebo prave ukondit prisludnd Zmiuvu;

d) porugenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) poruienie ktoréhokolvek zavizku Ugastnika tykajiceho sa zabezpedenia siladu s Pravidlami boja proti korupcii
a Pravidlami CSR, ktoré si uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Utastnik je opravneny odstapit od tejto RZ v pripade je] opakovaného podstatného poruenia zo strany spoloénosti
Orange. Na udgely tejto RZ sa jej podstatnym porufenim zo strany spolo€nosti Orange rozumie porudenie jg)
povinnosti poskytovat sluZby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a to za predpokiadu, Ze spoloénost Orange nezaéne
s riadnym pinenim povinnosti ani napriek predchadzajlice] pisomnej vyzve Uéastnika v dodatoénej lehote poskytnutej
na tento Uéel vo vyzve, ktora nesmie byt kratdia ako 30 dni a musi byt primerana vzhlfadom na povahu technického
problému a éasu potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit,
a to po celd dobu trvania Obdobia sluZby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 - § — produktovej. V pripade uplatnenia
prava na vypoved RZ alebo &asti RZ vo vztahu k dotknute] Prilche 1 - 5 - produktovej zo strany Ugastnika, ak mu
tote pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlive] Zmluvy, sa strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie
momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podlfa jednctlivej Prilohy 1 — S5 —
produktovej; to neplati pre automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 = S — produktovej,
kedy sa uplatfiuje postup podla élanku 8 OPS. Prave na vypovedanie RZ z ddwodu nedosiahnutia dohody o zmene
podmienck podia Elanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odshipenie podla bodu 1 a 2 tohto élanku je Uéinné diom doruéenia pisomného oznamenia strany odstupujucej od
RZ o jej odstipeni od RZ druhej zmluvne| strane. Odstipenim od RZ nezanikaju spoloénosti Orange (i) narok na
zaplatenie ceny za sluzby poskyinuté poéas doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajice z ddsledkov nedodriania alebo
nedosiahnutia uréenych objemov, parametrav alebo inych kritérii podla RZ, jej jednotiivych priloh alebo podla OPS;
nezanikaju tieZ (i) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu kody sposobene| porusenim
povinnosti podla RZ a jej jednotlivych priloh.

Utastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluZby podfa Prilohy 1 — S — produktove] a nema zaujem
dohodnut sa na novom Obdobi sluzby podla tejto RZ, ma pravo tato RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému dfiu
druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom dorudi vypoved spoloénosti Orange. Ak

Ramocovd rmivva o poskyfovani sluZieh
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Ugastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného z Obdobi sluZby podfa Prilch 1 - S
produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto élanku.

6. Ak nie je v tejitc RZ uvedené inak, spoloénost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukongit vypovedou pred
uplynutim posledného Obdobia sluzby podfa Priloh 1 — § — produktovych; vypovedna doba z uplatnene] vypovede
uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného Obdobia sluzby podfa Priloch 1 = S = produktovych. To neplati
pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podla dlanku 2 bod &,
pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. Utastnik berie na vedomie, e podmienky poskytovania sluZieb podia tejtc RZ, vratane zliav z cien a dal3ich
benefitov poskytnutych Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — 5 — produktovych tejto RZ, sd, resp. budd medzi
stranami dojednané v spojitosti so zavézkom Uéastnika dodrzat dohodnuté objemové zavazky a iné kritéria, vratane
napriklad zavazku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po celd dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej
Prilohy 1 = 8 = produktove],

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadoblida platnost a Géinnost dfiom jej podpisu spoloénostou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvara
na dobu neuréitd, najmenej viak na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivich Prilohach
1 =5 — produktovych.

2. Bez chfadu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tuto RZ vztahuje reZim povinneho
zverejfiovania zmliv podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne
uginnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Ob&ianskeho zakonnika, ak sa
zmluvné strany nedohodli na odloZeni Géinnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zaverefné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa méZu v jednotlivej Prilohe 1 — 5 — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejfto RZ zanika jedna,
viaceré alebo vietky vtom okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, ocbsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluby (ako aj slufieb poskytovanych na zaklade
Vieobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilne| siete spolofnosti Orange Slovensko, a. 5. alebo inych vieobecnych podmienck a Cennika sluZieb
spolu s verejnou telefonnou sluZbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonne] sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou).

2. Ak saniektoré z ustanoveni tefto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
RZ nedotknuta, V pripade, 2e nastane situdcia podla predchadzajuce] vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného
odkladu dohodnl na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky Uéel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto RZ a prisludnych zmldv o poskytovani vergjnych
sluZieb sa budl riesit v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po
takychic rokovaniach ato najneskdr do 30 kalendarmych dni odo dia ich zagatia, vietky spory, kioré medzi
zmiuvnymi stranami vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo Zmliv uzavretych medzi nimi
v budicnosti, ako aj vietky spory s tymito Zmluvami suvisiace rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej
Gundel, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advekatskou kemorou pod €. registracie
7042 av pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dbwvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin
Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod £
registracie 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr,
Marcel Magai, advokat zapisany vzozname advokétov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod £
registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodeu, ktorym je sidlo jeho
advokatske] kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je
splatnd podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne véak 16,50 EUR (plus prisluina DPH).
Rozhodeoovské konanie méze byt wlu€ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat cddvodnenie, rozhodea viak
méZe v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na poStovy
alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcove] zmluve. Zmluvné strany sa zarovefl dohodli na tom, Ze rozhodca
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mbZe po zadati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v suhlase s ustanovenim §22 zakona &.
244/2002 o rozhodcovskom konani.

(] Ako Ugastnik vyjadrujem sthlas s rozhodeovskou dohodou
%] Ako Ugastnik nesthlasim s rozhodcavskou dohodou

4. Tato RZ je vyhotovena v dvoch {2) rovnopisoch, po jednom pre kaZdd zmiuvnd stranu.

5. Zmluvné strany sa v sdlade 8 § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuji zachovavat miéanlivost o
skutoénostiach, ktoré su obsahom tejio RZ ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jgj
uzavieranim afalebo uplatfovanim. Zmluvng strany sa zavadzujl nespristupnit’ text RZ ako ani jednotlivé udaje
tvoriace obsah RZ a jej prilch ako ani iné skutoénosti tykajice sa druhe] zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli
v stvislosti s jej uzavieranim alalebo uglmn:’wanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spolotne tieZ ako ,Predmet
mléanlivosti') Ziadne| tretej osobe. Daldie zavdzky a povinnosti zmluvnych stran sdvisiace so zachovavanim
micanlivosti st uvedeng v élanku 5 OPS.

B. Spolognost Orange tymto v sulade s § 116 ods, 13 Zakona informuje Ugastnika, Ze telefonne &islo alalebo telefonne
cisla pridelené Ugastnikovi nie je moZné pouZivat na ucely Priameho marketingu. Ugastnik na uéely tejto Ramcovej
zmiuvy ako aj jednotlivych Zmidv vyhlasuje, 2e bol spoloénostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefénnehe &isla
alalebo telefénnych Zisel na zaklade Zmiuvy preukazateine informovany o skutoénosti, 2e pridelené telefonne izlo
afalebo telefénne &isla nie je moZné pouzivat na Géely priameho marketingu.

7. Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v sulade s § 86 ods. 4 pism. d) zdkona & 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikécidch predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie préav Mikropodniku, Malého podniku alebo
Meziskovej organizacie tymto poturdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosiéi
spolotnostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podfa § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podia § 84
ods. 8 zakona & 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Uéastnik zarover potvrdzuje, Ze mu bolo umoznena
oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
necddelitelnou suéastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou
organizaciou a2 po uzatvoreni RZ, je povinny tito skutotnost bezodkladne oznamit spoloénosti Orange, za Udéelom
spinenia povinnosti spoloénosti Orange poskytnuf jasné a zrozumitelné informéacie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom
nosici a zhmutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021, pokial sa tychto prav Uastnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a slobodnd véfu, Ze zmiuvné prejavy sU dostatofne urdité
a zrozumitelné a Zze RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok, Na znak sdhlasu
5 celym jej obsahom ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisujl.

V Bratislave dfia 07.02.2023 V Bratislave dfia .07.02.2023

T
'5-'.-'5‘1‘?‘3'-;.

¥

Orange ?ove fsko, a.5.

Lubomir Yopravil
Obchodny zastupca

HTK Invest s.r.o.

na zaklade plnomocenstva

Rameovd zmiuva o poskptavani sluileb

Domaov socialnych sluZieb a zariadenie pre
seniorov Kastiel

PaedDr. Miroslava Floeriansova MPH MBA
konatel
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Priloha 1 — NZF — produktova k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorene] dia 07.02.2023, (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spolotnostou Orange Slovensko, a. 8., so sidlom: Metodova 8, 821 08
Bratislava, IGC: 35 697 270, DIC: 2020310578, 1C DPH: SK2020310578, zastipenou HTK Invest s.r.o., obchodny zéstupca spoloénosti Crange
Slovensko, a.s., na zaklade pinomocenstva
, bankeové spajenie: Tatra banka, a.5., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Ckresného sidu Bratislava |, addiel Sa, viedka
tislo 1142/8 (dale len spolotnost’ Orange™)

a

obchodné meno Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel' so sidlom: Hlavnd 13, 90031 Stupava, IG0: 00364193, DIC:...., I DPH;
zastipena PaedDr. Miroslava Floriansovd MPH MBA bankové spojenie: ... IBAN: ..., zapizanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |,
oddiel, vioZka Eislo, (dalej len Ugastnik™)

Obsahem tejto Prilohy 1 — NZF — produktova k Bamcovej zmiuve (dale] len Priloha 1 = NZF - produktova”) je dohoda zmluviych stran najma o osobitrych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych slufieb, vratane uréenia Sasowéhe obdobla, podmienck poskytovania benefitov a zliav z cien sludieb alalebo
uEastnickych programov a paudalov. Za tymto OZelom sa Ugastnik a spolotnost Orange dohodli na poskytovani sluby Navzéjom zadarmo ve firme (dalej len
Sluzba NZF"), klorej siastou modu byl aj iné dopinkove slutby (dale] len Slukby"). kioré si Uastnik aktivoval po dohoede so spoloZnostou Orange.

1. Zmluvné strany sa dohodli na tychto zékladnych parametroch Sluzby NZF

1.2 24 i od..16.02.2023........ I od nadobudnutia platnosti
Obdobie sluzby i & udinnosti Prilohy 1 — NZF - produktovej

13 za jedno 60 EUR bez DPH i : i zmiuynd pokuta podia bodu
i R d Zlétovacie (slovom Sesfdesial | dosledky pedodrZania | 3.2 a 3.3 Prilohy 1 — NZF -
Calhvy minlinainy ohoet X obdobie | bez DPH) ' | produktove]

14 Y ey el X i
Splatnost faktiry ; 14 kalendérnych dni s yskaveiiic feildly Apdlofnomtcul Crenge

2. Zwyhodnend ceny a zfavy z cien Sluby NZF alalebo inych Shudieb

21 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicich zfavach zo SluZby NZF akiivovane] na tych SIM kartach Ugastnika registrovanych v technickych systémoct
spoloénesti Orange pod CN Ugastnika uvedenéha v bode 1.1 tabulky, prostrednicivem kloryeh Utastnik wdiva niektory z Géastnickych programovipaudaloy
spoloénosti Orange. Spoloénost Orange poskyine UBastnikovi pofas Obdobia sluzby daldie osobitng zlavy v rozsahu uvedenom v tabufke v bode 2.1.1 z cier
aktivovanych Slufieb afalebo dtasinickych programov/pausdlov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — M2ZF — produkiovej. Zvyhodnena cen:
pre Ugastnika uvedend v poslednom stipci tabulky v tomio bode 2 niZdie vyjadruje prepofet ceny podla cennikov platnyeh v Ease uzavretia Prilohy 1 — NZF
- produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podfa tohto bodu 2.

2.1.1. Jednorazové a pravideing (mesaéné) platby za SluZbu NZF alalebo za Sluzby aktivovane po dohode medzi spolotnostou Orange a Ugastnikom pre
SIM karty zaradens pod CN Udastnika:

Mavzajom vo firme Aktivaény poplatok 10 99 0,10
Navzéjom vo firme Mesatny poplatok 5 99 0,05
s Jednordzovy
| Aktivacia SIM karty popiatok 667 o9 0,0667
Admin.popl. za vykonanie zmien v systéme Hovoemné 6,67 a9 0.0667
Sprava firemnej komunikacie Aktivany poplatok 3,28 %9 00328
Sprava Firemnej Komunikicie Mesatny poplatok 6,64 ] 0.0664
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arange
Suhrnnd fakira Mesatny poplatak 332 89 0,0332 !
Go Biznis 12 Mesagny poplatok 10 10 g
Go Biznis 18 Mesatny poplatok 15 10 13,5
Go Biznis 22 Mesatny poplatok 18,333 10 | 16,499

3. Objemové zavazky Ugastnika, dosledky ich nedodrfania a zmluvneé pokuty

3.1 Uastnik je povinny v kazdom ZuEtovacom obdobl podas Obdobia sluZby zabezpedit, aby celkovy obrat SluZby NZF a SluZieb poskytovanych spolagnostou
Orange v sdlade & touto Prilohou 1 — NZF — produktovou a na zaklade Zmidv zaradenych pod tdto Prilohu 1 — NZF — produktovd (dalej v tomio bode spolotne
ako sluzby”] dosiahol miniméline sumu uvedend v bode 1.3 labufky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len .Celkovy minimalny cbrat’) s tym, Ze pravidld
vyhadnocovania tejto povinnosti 50 uvedené v bode 3.2 4 OPS, nasledky jej porudenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 = NZF = produkiove|.

3.2 V pripade poruenia pavinnosti dodriania Celkového mlnlmé!nehu obratu v jednotiivern Zuétovacom cbdobl podla bodu 3.1 vwisie 2o strany Ugastnika vznika
spolodnosti Orange vodi USastnikovi narok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo wvytke rozdiely medzi Celkowym minimalnym obratom a obratom dosiahnutym
Uéastnikom za dané Zutlovacie obdobie zvyiendha o sumu DPH {20%), resp. o sumu DPH platnd ku diu vydstovania tejto zmiuvne] pokuty. Spolotnost
Orange ma pravo vyigtovarl zmiuvnd pokutu podla predehadzajice] vety vo faktore za poskytnuté slufby za ka2dé jednotlive Z0&tovacie obdobie, v ktorom
Utastnik porudil svoju povinnost dodrzaf Celkovy minimalny obrat.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak dbjde k porudeniu povinnosti Ugastnika zabezpedif v ka?dom Zo&tovacom obdobi Celkavy minimalny obrat vo viac ake dvoch
po sebe nasledujicich Zuftovacich obdobiach alebe v Ghrne vo viac ako troch Zuttovacich obdobiach poéas Obdobia siuZby, vznika spelofnosti Orange vodi
UZastnikovi pravo vyotoval zmiuvnd pokutu v sume predstavujice] sO8in poftu celych Zagtovacich obdobl zostdvajicich de konca Obdobia sluZby a vyiky
Celkového minimalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnd ku diu wwodtovania tejto zmiuvne] pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohedli a Uastnik vyslovne suhlasi s tym, e spoloénost Orange je oprévnend prednostne zapotitat akukalvek platbu Ugastnika najprv na
zrmiuvnd pokutu v zmysle bodu 3.2 a 3.3 Prilohy 1 - MZF - produktovej a aZ nasledne na pristufenstvo a istinu ostatnyeh v poradi splatnych zavazkov UZastnika,
ato aj v pripade, ak by U&astnik pri platbe urdil inak,

4. Zavereéne ustanovenia

4.1 Tato Priloha 1 — NZF - produkiova nadobida platnost a uéinnost dfiom jej podpisu Ugastnikom a spolo@nosfou Orange a stéva sa neoddelitefnou stéasfou
Ramcovej zmiuvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — NZF - produktovej sa Uastnlk zaviizuje najmé poskytnifl spoloénosti Orange vietku potrebnd sodinnost pre
zriadenie dojednane] SluZby NZF padfa bodu 1.1 Prilohy 1 — NZF — produktovej alalebo inych SluZieb aktivovanych podla tejto Prilohy 1 - NZF - produktove],
uhradzat spolagnosti Orange riadne a véas ceny a dodrZiavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmiuve, v Osebitrych podmienkach slufieb
spolodnesti Orange Slovensko, 8.5, pre Ramcové zmiuvy (dalej len, Osobitné podmienky sluZisb® alebo OPS") a ve VEeobeenych podmienkach poskytovania
veregjne dostupnych elektronickych koemunikagnych sludiab prostrednictvam verajnej mobilne| siete spaleénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len VOP), kiord
sU zveregjnené na webom sidle spolotnosti Orange www.orange sk.

4.2 Ceny sluZieb poskytovanych podia Prilohy 1 = NZF - pmduktm.rej g0 upravené v nasledovnych cennikoch spolodnostl Orange vydanych a publikovanych
spoloénostou Orange na jej webovom sidle www arange sk, a to podfa drubuftypu Géastnickeho programu/pauialu UZastnika, na klory sa vztahuje Slufba NZF
aleba iné Sluiby akfivované po dohode medzi USastnikom a spolofnostou Orange podfa tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej
a. Cennik sluZieb spolu 2 prilohami
b, Orange Doma cennik
c. iné cenniky, v pripade ak obsahujl sluZbu, ktorej aktivciu a poskylovanie spofoénost Orange umoZfuje na zdklade tejlo Prilohy 1 — NZF — produkiove;.
Cenniky uvedend v lomio odseku tvoria spolu neoddelitelnd siéast Ramcovej zmiuvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejlo Prilohe 1 - NZF - produktove| s potiatodnym vefkym pismenom a ich vyznam, pokial nie si zadefinované v tejto Prilche 1 — NZF —
produktove] alebo v Rémcove] zmiuve, 0 vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Sluiba NZF bude poskytovand na SIM kartdch UBastnika od najbliSieho zdftovacieho obdobia nasledujicehe po zdGtovacom obdobi, v ktorom nadebud|a
platnost a udinnost Priloha 1 — NZF - produktovd. Rozsah poskytovania SluZby NZF ako aj jej funkcionality, ktoré bude poskyloval spolotnost Orange
Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmiuvy, tejta Prilohy 1 — NZF - pradukiovej a jednatlivych Zmidv je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilshy 1 — NZF —
produktovej,

4.5 Zlavy budi poskylované pre SIM karty vedené pod CM Uastnika od najbliZéieho zidtovacieho cbdobia nasledujiceho po zoétovacom obdobi, v ktorom
nadobudla platnost a GEinnost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokiadu, Ze je na predmetne] SIM karte aktivovand sluZba, na kiord sa kankréina
zlava uplatfuje

4.6 Tato Priloha 1 = NZF = produktova sa uzratvara na dobu urgitd na éasove Obdobie sluzby uvedeng v bode 1.2 tejto Frilohy 1 = NZF = produktove), a to bez
maZnost jej prediasnsho jednastranného ukonéenia, ak nie je vyslovne v Rdmcove] zmluve uvedend inak. Zmliuvné strany sa dehodli, 2& momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajice] vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 - NZF - produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neurditd s vypovednou dobou
1 mesiac, kiord 2alne plyndt dfhom dorudenia vipovede druhej zmiuvne| strane. Po automatickem predlZeni doby trvania tejto Prilohy 1 - NZF - produktove]
podfa predchadzajicej vety pokra&uje Cbdobie sluZby, pre ktoné platia rovnaké podmienky poskytovanych slufieb vrdtane zdvdzku Utasinika dosahovaf
Celkowy minimainy obrat podfa bodu 3.1 tefto Prilohy 1 = NZF = produklove).

4.7 Zmluvné strany sa mbfyu podas doby trvania Ramcove] zmiuvy dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj na dalfie éasové obdobie
poskytovania slufieb, a to podpisanim {uzavretim) novej Prilohy 1 = NZF - produktove],

4.8 Tate Priloha 1 — NZF - produktova sa wyholovuje v 2. rovnocennych rovnopigoch, 2 kiorych po ich podpise oprdvnenymi zdstupcami zoZastnanych zmiluvriych
strén po jednom dostane Ugasinik a spolotnast Orange.
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4.9 Zmiuvné strany sa dohedli, 2e uzavretim tejto Prilohy 1 - NZF — produktovej sa s GZinkami k prvému diu Obdobia sluby dojednane] toute Prilchou 1 - NZF -
produkiovou ukondujl skar uzavreté zmiuvy alebo Prilohy 1 — NZF — produktové k Rémeovej zmiuve, a to vyluéne len tie, ktore si konkretizované niSie v tomta
bode, obsahom kiorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejne| telefonne] sluiby alebo urenie oscbitnych cien (oproti cenam uvedenym

v cennlkoch):

1. Prilcha = NZF - produkiova zo dfia 07.02.2023 k Rémcovej zmluve o poskytovani sluFieb zo dia 07.02.2023
2. Zmiuwva o poskylovani osobilnych zliav z cien slektronickyeh kemunikaényeh slufieb a o poskytovani slufby Navzdjorn zadarmo vo firme 2o dfia
25.065.2016
V Bratislave dria 0702 2023

\ Bratislave dfa 07.02.2023

Domov sociainych shidieb
e e oo A

L ANt e ——
Orange Slovensko, a.s. Demov socidglnych siuZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel
PaedDr, Miroslava Floriansova MPH MBA

Lubomir Vopravil

Obchodny zastupca konatel
HTK Invest s.r.o.

na zaklade plnomocenstva
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