Zmluva

o zabezpeceni hostingu a prevadzky automatizovaného kniZni¢ného

informaéného systému

¢. zmluvy: 2023-DAWINCI/SLLK

uzatvorena v zmysle § 269, ods.2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni

1. Poskytovatel’:
Néazov:

Sidlo:
Zastupeny:
I1CO:

DRC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
Cislo telefonu:
Pravna forma:

2. Zakaznik:

Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:
Cislo telefénu:
Pravna forma:

neskorsich predpisov

Clanok 1.

Zmluvné strany

SVOP, spol. sr.0.

Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava

Mgr. Jan Grman, PhD., konatel’

307 75 264

2020314945

SK 2020314945

Tatra banka a.s., Bratislava

SK18 1100 0000 0026 2943 1851

02 /65422752

spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka &. 2223/B

LCubovnianska kniZnica

Letna 6, 064 01 Stara Cuboviia
Mgr. Elena Vranovska, riaditel’ka
37781243

2021430983

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
SK50 8180 0000 0070 0051 9154

+421 52 4321501, +421 911677002

prispevkova organizécia

Clanok II.

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je =zabezpetenie hostingu aprevadzky serverovych asti
automatizovaného knizni¢no-informa¥ného systému DAWINCI na serverovej kapacite
poskytovatel'a vratane profesiondlneho dohl'adu, zalohovania a idrzby.

2. Predmetom zmluvy je tieZz poskytovanie podpory systému DAWINCI formou
konzultacii elektronickymi kanalmi, dodévkou aktualizacii systému a jeho &asti.
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Predmetom pouZivatel'skej podpory systému, ktorti bude objednavatel'ovi poskytovatel’

poskytovat’ bezplatne, je zavidzok poskytovatel'a zabezpetit' plynuld rutinni prevadzku

a daldi rozvoj (d’alej len ,plan uprav arozvoja kniZniéného systému®) systému

DAWINCI (d’alej len ,,systém®) nevyhnutni pre riadne uZivanie kniZni¢ného systému

pocas celého obdobia trvania zmluvy.

Poskytovatel sa v rdmci programu pouZivatel'skej podpory zavizuje poskytovat’:

e nové verzie systému obsahujice funkcie, ipravy a rozdirenia zaradené do systému
v sulade s planom tprav a rozvoja systému,

e diagnostiku, udrzbu systému a poradensku sluZbu pre zabezpecenie plynulosti
prevadzky a sprdvnej ¢innosti vietkych funkcii systému, ktoré boli objednavatel'ovi
dodané,

e rieSenie beZnych prevadzkovych problémov anejasnosti (rady, konzulticie,
nastavenia systému na dialku a podobne) prostrednictvom ticketového systému
STRIX

e odstrailovanie chyb programového vybavenia systému,

e implementiciu zmien legislativy Slovenskej republiky, kniZni¢nych noriem,
Standardov a protokolov do systému.

Poskytovatel' sluzieb v plnej miere garantuje: zachovanie a archivaciu dat klienta,

dostupnost’ systému 365 dni v roku (min. 97% &asu, serverovy HW a UPS a ich obnovu

v Case, energie na prevadzku servera a jeho chladenie, zaruény servis, update systému
(vZdy najnovsia verzia) a zalohovanie tidajov a monitoring systému.

Clénok III.
Doba platnosti a detaily plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je moZné ukonéit pisomnou dohodou
zmluvnych strén, alebo pisomnou vypoved’ou doruenou druhej strane. Vypovedna
doba je 3 mesiace.

Vypovednd doba plynie od prvého kalenddrneho dita mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane doru¢ena.

Poskytovatel' sa zavizuje planované odstavky serverovej kapacity a hostovaného
systému realizovat’ mimo pracovnej doby zdkaznika.

V nevyhnutnom pripade je mozné odstavku realizovat’ aj v pracovnej dobe zékaznika.
Poskytovatel ma povinnost' zdkaznika informovat' aspori 3 pracovné dni vopred
s informaciou o dévodoch mimoriadnej odstavky.

V pripadne nedostupnosti ,,vis major (vojnovy konflikt, lokdlne vypadky energii alebo
internetového spojenia na infradtruktire serverovne, mesta alebo krajiny) sa
poskytovatel’ zavizuje problém transparente prezentovat' zakaznikovi a spologne budu
hl'adat’ rieSenie tak, aby boli minimalizované §kody pre obe strany.

Za nedostupnost’ systému v zmysle tejto zmluvy sa povaZuje nedostupnost’ zapri¢inena
na strane poskytovatela. Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost na strane
zakaznika, alebo na trase medzi zdkaznikom a poskytovatel'om.

Nedostupnost' systému je poskytovatel povinny riesit okamzite. V pripade
nedostupnosti nad 12 hodin ma zékaznik pravo na 25% zlavu mesa¢nej platby.
V pripade nedostupnosti nad 24 hodin na 50% zl'avu a v pripade nedostupnosti dlhe;
ako 48 hodin ma narok na zl'avu vo vyske 100% mesaénej platby.
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Problémy v dostupnosti systému je mozné ohlésit’ nepretrZite prostrednictvom systému
pre zaddvanie poZiadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu. V urgentnych pripadoch
telefonicky v ¢ase 8.00 — 18.30 na ¢islach 0905 412 681 a 0908 185 087.

V pripade neuhradenia faktiry za plnenie zo strany zdkaznika ani 5 dni po dorudeni
vyzvy (upomienky) mé poskytovatel pradvo zablokovat zdkaznikovi pristup do
aplikacie.

Clanok IV,

Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na roénej periodicite platieb. Prva fakturacia bude za
obdobie 03/2023 az 02/2024. Fakturécia bude realizovana vZdy vopred, na nasledujice
obdobie 12 mesiacov.
Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene 1 321.00 € bez DPH roéne, sadzba DPH
20%, a teda 1 585,20 € s DPH roéne.
Zmluvné strany sa zéroveti dohodli, Ze poskytovatel mé pravo vzdy k vyroéiu (k 1.3.
prisludného roku), navysit’ zmluvni cenu o vysku inflacie spotrebitel'skych cien podla
Statistického uradu SR za predch4dzajtci kalendarny rok.
Platby budi uskutoénené na zaklade faktiry, ako datiového dokladu. Faktira bude
obsahovat’ minimalne:

a) obchodné meno a sidlo, ICO, DRC poskytovatel’a

b) meno, sidlo, ICO zékaznika

c) C¢islo zmluvy

d) cislo faktury

e) den odoslania

f) déatum zdanite'ného plnenia

g) den splatnosti faktiry (splatnost’ min. 21 dnf)

h) oznacenie finanéného Ustavu a &islo G¢tu, na ktory sa ma platit’

i) identifikdciu platby

j) vysku ceny bez dane, sadzbu dane

k) fakturovanu sumu celkom vritane DPH

1) peciatka a podpis opravnenej osoby

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ naleZitosti uvedené v tejto zmluve, zakaznik je
opravneny ju vratit' poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerudi plynutie
lehoty splatnosti a nové lehota za¢ne plynut’ doruenim opravenej faktiry zdkaznikovi.

Clénok V.

Zaverecné ustanovenia

. Zmluva nadoblida platnost diiom podpisu Statutdrnymi zéastupcami obidvoch

zmluvnych stran a G¢innost’ difom nasledujiicim po dni zverejnenia zmluvy.

Menit’ alebo dopiiiat’ text tejto zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budia platné po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré buda
neoddelitelnou sdicastou tejto zmluvy. Pre platnost dodatkov k tejto zmluve sa
vyZaduje dohoda o celom texte.

V pripade, ak nicktoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢&i
neacinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné
a u¢inné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizuji pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit’ neplatné ¢i net¢inné ustanovenie ustanovenim platnym & Géinnym
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V Starej Cubovni diia 24.2.2023

znenim, ktoré Co najlepSie zodpovedd pdvodne zamyslanému tulelu ustanovenia
neplatného & net¢inného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajuca pravna
Uprava vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne riefené touto zmluvou, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni,
ku dilu uzatvorenia tejto zmluvy a d’al§imi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajtice zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budd riesit’ predovietkym osobnym rokovanim av pripade, Ze neddjde
k dohode, budu svoje pravne naroky uplatfiovat’ pred prislusnym sidom SR v sidle
poskytovatela.

Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre kazdti zmluvna stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vaZne, nie v tiesni a ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej
pre€itani na znak sdhlasu s jej znenim vlastnoru¢ne podpisuji

V Bratislave dria 28.2.2023



