RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A RIADENi

VZAJOMNYCH VZTAHOV

uzatvorend podla §269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom znie je
(dalej len ,0bchodny zakonnik”)
(dale) len ,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

i Poskytovatel sluZieb:

1.1.

obchodné meno/nézov: AGEL S5Cs.r. 0.

sidlo: Palisady 56, 811 06 Bratislava

Io: 50977130

DIE: 2120554480

I€ DPH: SK7120001372

zdpis: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vl. £.: 123766/8

(dalej len , Poskytovatel™)

2. Objednavatel sluZieb:

2.1,

nazov organizacie: Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.

sidlo: Huncovska 1788/42, 060 01 Keimarok

ICo: | 37 886 436

zapis: Register neziskovych organizacii Okresného Uradu Presov, reg. & 0076

(d'alej len , Objednavatel™)
(Paskytovatel a Objednéavatel dale] spolu len ,Zmluvné strany”)
s nasledovnym obsahom:

l.
Uvodné ustanovenia

1.1

1.2,

1.3.

Zmluvné strany prehlasuj, e ich identifikaéné (daje uvedené vzahlavi tejto Zmluvy su vsilade
s pravnymi skutoénostami v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dale] dohodli, Ze pri zmene
identifikaénych Gdajov Zmluvnych stran nie je potrebné uzatvdrat osobitny dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvné strany prehlasuji, e osoby podpisujice Zmluvu si ku diiu jej podpisu opravnené k tomuto
tkonu.

Pajmy s vetkymi zadiatoénymi pismenami alebo pojmy definované ako skratky uvedené v tejto Zmluve
bud maf vyznam, ktory je im v tejto Zmluve vrétane jej priloh a dodatkov pripisovany.
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2.1.

2.2

2.3.

2.4,

3.1

3.2

3.3.

Uéel Zmluvy

Poskytovatel je pravnickou osobou, platne zaloZzenou apodnikajicou podfa predpisov Slovenskej
republiky patriacou do skupiny AGEL. '

Objednévatel je pravnickou osobou, platne zalofenou a podnikajdcou bodl'a predpisov Slovenskej
republiky patriace] do skupiny AGEL, ktor& poskytuje sluzby najma v oblasti prevadzkovania zariadenia
zdravotnej starostlivosti a poskytovania inych medicinskych a stvisiacich sluZieb na Gzemi Slovenskej
republiky.

Utelom tejto Zmluvy je zabezpefenie sluZieb vrozsahu podla tejto Zmluvy pre Objedndvatela, ato
vstlade spravami a povinnostami stanovenymi vtejto Zmluve a/alebo vrozsahu pedfa osobitnych
dohéd, 3pecifikicii a objednavok na jednotlivé sluzby, ktoré budd vyhotovené spésobom dohodnutym
v tejto Zmluve.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze sa vopred obozndmil s rozsahom a povahou predmetu
plnenia podfa tejto Zmluvy aZe disponuje takym technickym vybavenim, kapacitami a odbarnymi
znalostami, ktoré st nevyhnutné pre realizéciu predmetu tejto Zmluvy za dohodnutl zmluvnl odmenu
uvedeni v tejto Zmluve.

.
Pradmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Poskytovatefa poskytovat alebo zabezpetovat Objednavatefovi
poskytovanie sluZieb za podmienak stanovenych v tejto Zmluve, a to najma v nasledovnych oblastiach:

a) rladenie ludskych zdrojov, personalistika, spracovanie miezd a sdvisiacej agendy;

b) poskytovanie komplexnych IT sluZieb a zabezpetenie siefovej, vypottovej a inej IT infratruktiry;

c) zabezpetenie prevadzky, udriby a aktualizcie 3pecializovanych informaénych systémov ako je
nemacniény informaény systém (dalej len ,NIS”), laboratérny informaény system (dalej len ,LIS™),
informaény systém verejnej a Ustavnej lekdrne, software pre SK-DRG a vykazovanie wykonov ZP a
daldie (spolu klinické informaéné systémy);

d) poskytovanie pravnych slufieb, registratirnych sluZieb a sluzieb korporatnych zélekitostl;

e} poskytovanie ekonomickych a finanénych sluZieb, vedenie Gétovnictva, sprava danf;

f) riadenie farmakoekonomiky;

E) zabezpefovanie Uhrad na dseku poskytovania zdravetne] starostlivosti, styku so zdravotnymi
poistoviami vratane vykazovania;

h) zabezpedenie obstardvania majetku, materidlu, tovarov a sluzieb, spravy majetku, vozového parku
a investici;

i) riadenie, zabezpedenie a poskytovanie sluZieb laboratérneho segmentu

(dalej spolu len ,SluZby”).

Detailnejéia Specifikicia, obsah, naleiitosti, lehoty, miesto plnenia, platobné podmienky a blizsie
vymedzenie podmienok poskytovanych SluZieb na zéklade tejto Zmluvy, sU predmetom osobitnych priloh
k tejto Zmluve = Specifikicia prav a povinnosti Zmluvnych stran v jednatlivych oblastiach (dalej spolu len
,Prilohy”) alebo budt osobitne dohodnuté a 3pecifikované Zmluvnymi stranami na zaklade osobitnych
ohjednavok, resp. poZiadaviek Objedndvatela.

Posiadavky, predmetom ktorych je Ziadost Objedndvatefa o poskytnutie alebo o zabezpecenie

poskytnutia Slufieb na zaklade tejto Zmluvy mimo alebo nad ramec SluZieb definovanych v Prilohach sa
budd realizovat podla potreby Objednavatela, na zéklade jeho pisomnych, elektronickych (vratane e-
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8,

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

mailovych), telefonickych alebo osobnych objedndvok obsahujicich presnd identifikdciu (opis)
poiiadavky. Telefonickd alebo osobnd poZiadavka musl byt nasledne Objednavatelom pisomne
potvrdend, pricom pisomnou formou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie aj faxova a/alebo e-mailova sprava
dorutena druhej Zmluvnej strane.

Pokial nie je dohodnuté inak, Poskytovatel sa zavazuje potvrdif prijatie poZiadavky najneskér do konca
pracovnej doby (pondelok aZ piatok, od 08:00 hod. - 17:00 hod.) najblizdieho pracovnéha diia
nasledujiicom po dni jej doruéenia, a zdroveri ozndmit Objedndvatelovi predpokladany ¢as vybavenia
pofiadavky v zdvislosti od konkrétnej poZiadavky a od podmienck stanovenych vZmluve vratane jej
Prilah.

pre vylGéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze v pripade rozporu medzi pecifikdciou
prav a povinnosti pre jednotlivé oblasti podfa Priloh tejto Zmluvy so vieobecnou lpravou prav
a povinnosti podfa Zmluvy, sa Zmluvné strany dohodli, Ze ipecifikicia vjednotlivej Prilohe alebo
objednavke ma prednost pred vieobecnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si uvedomuji, Ze proces vzajomnej spoluprédce v rozsahu podia tejto Zmluvy zahfria cely
rad &innosti, ktorych Uprava bude prebiehat postupne, preto sa Zmluvné strany zavdzuju vynalofit vietko
dsilie na to, aby ginnosti, ktoré nie sd pokryté touto Zmluvou ajej Prilchami boli uskuto&riované vo
vzajomnej spolupraci, redpektavani a vzdjomnom prispbsobovani internych procesov.

Zrmluvné strany sa dohodli, #e v pripadoch ked Poskytovatef vykondva &innosti podla tejto Zmluvy, pri
ktorych je potrebné obstaranie uréitych tovarov a/alebo sluzieb, Poskytovatel otom informuje
Objednavatela a vo vlastnej réfii zrealizuje vyberovy proces na zaklade vlastnych postupov a procesov.
V pripade, e Objednavatel disponuje vlastnym internym predpisom upravujlcim realizdciu vyberovych
procesav, je povinny o tom Poskytovatela informovat a v pripade potreby Poskytovatel zapaoji do procesu
aj Objedndvatela.

Zmluvné strany sa dohodli, #e Sluiby bud( poskytované prostrednictvern zamestnancov alebo
spolupracovnikav Poskytovatela.

Zmluvné strany sa vyslovne doheodli, Ze Poskytovatel je opravneny poverit poskytovanim Sluiieb pre
Objednéavatela treti subjekt. V takomto pripade viak zodpoveda ako kedy SluZby poskytol priamo
Poskytovatel.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej zdvizok Objedndvatela uhradif za Sluzby poskytované podlfa tejto
Zmluvy odmenu vo vyike a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve.

v,
Doba a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavizuje zagat s poskytovanim Sluzieb podfa tejto Zmluvy odo dfia podpisu tejto Zmluvy
oboma Zmluvnymi stranami alebo na zaklade vyzvy Objedndvatela kdatumu, ktory Objednéavatel
jednoznaéne urdi, nie viak skér ako 5 dnf odo dfia uskutoénenia vyzvy Objednévatefom.

Sluiby podla tejto Zmluvy bude Poskytavatel plnit od okamihu stanovenéha v tomto Clanku Zmluvy (ods.
4.1.) po celd dobu G&innost tejto Zmluvy v sdlade s podmienkami a terminmi stanovenymi pre kaZdd

Sluzbu.

V pripade, #e si Zmluvné strany nedohodn( osobitny termin na dodanie jednatlive] Sluzby ma sa za to, Ze
Poskytovatel je povinny dodat takito SluZbu v termine obvyklom na dodanie take] Sluiby.
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4.4.

4.5,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak alebo zich povahy nie je zrejmé, Ze sa vykondvajld vsidle
Poskytovatela, je miestom poskytavania SluZieb spolo€nost Objednavatela alebo iné miesto podfa dohody
Zmluvnych strén.

Poskytovatel je opravneny poskytovat gast Slufieb prostrednictvom vzdialeného pristupu v pripade, Ze
mu Objednavatel umozni vzdialeny pristup a charakter poskytovania SluZieb ich plnenie prostrednictvom
vzdialeného pristupu umozriuje.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia (poskytovanie Sluieb) je stanovend dohodou Zmluvnych strén a uvedend pre
kazd( Sluibu jednotlivo v prilohédch tejto Zmluvy {dalej len ,0dmena”).

Odmena bude Poskytovatelom fakturovand mesatne.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru (dafovy doklad) vidy k prvému driu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, za ktory sa fakturuju Sluiby. Poskytovatel je povinny odoeslat vystavend faktiru najneskér
nasledovny pracovny defi po jej vystaveni. Faktdra bude dorugend e-mailom alebo doporugenou listovou
zésielkou alebo osobne poverenému zamestnancovi Objednévatela.

splatnost faktdry je dohodnutd na 30 dni odo dria jej dorugenfa Objednavatefovi.

V pripade, ak faktira (dafiovy doklad) nesplia podmienky stanovené touto Zmluvou a/alebo pravaymi
predpismi, Objednévatel je oprdvneny faktiru vratif Poskytovatefovi na prepracovanie.

Zmluvné strany sa dohodli, e v Odmene s zahrnuté vietky naklady Poskytovatefa, ktoré mu pri
poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy a/alebo v savislosti s tym vznikli a/alebo vzniknd.

VI,
Vieobecné prdva a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje:

a) vykandvat vietky dkony silvisiace s poskytovanim SluZieb podfa tejto Zmluvy s nalefitou odbornou
starostlivostou v profesionéinej kvalite, v silade so zaujmami Objednavatela, ktoré Poskytovatel
pozna a/alebo musi poznaf, pri€om je povinny dbat o dobré meno Objednavatela;

h) poskytovat Sluiby riadne a véas, a to bez faktickych a prévnych vdd a v kvalite definovanej v
jednotlivych Prilohdch tejto Zmluvy a/alebo v rozsahu zodpovedajicom popisu jednotlivych
tiastkovych Sluieb a zdvaznych Einnosti definovanych pre jednotlivé Ciastkové Sluiby a dalsie
plnenia v jednotlivych objednavkach, v pripade, fe dand iastkova Sluiba nie je vyslovne uvedend
v tejto Zmluve;

c) upozorfiovat Objednévatela vEas na vietky hroziace vady &i potencidlne vypadky plnenia Sluzieb,
ako aj poskytovat Objednavatelovi vietky Informécie, ktoré st pre plnenie Zmluvy nevyhnutné;

d} informovat bezodkladne Objednévatela o akychkolvek zistenych prekaikach plnenia, hoci by za ne
Poskytovatel nezodpovedal, o vznesenych po¥iadavkach organov ittneho dozoru a o uplatnenych
narokoch tretich oséb, ktaré by mohli pinenie tejto Zmluvy ovplyvnit;

e) bezodkladne oznamit Objednéavatelovi vietky a akékolvek prekaZky, ktoré mu brania v plneni
predmetu tejto Zmluvy a vo vykone dalifch dinnosti stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy;

f) upozornit Objednavatela na mozné rizikd vzniku &kéd a véas a riadne podla svojich moinosti
vykonat také opatrenia, ktoré riziko vezniku skéd Uplne vyladi alebo dostatodne znidi;

E) aj bez pokynov Objednavatela neodkladne vykonat potrebné tkony, ktoré, hoci nie si predmetom
tejto Zmluvy, ak budii s ohfadom na nepredvidané okolnosti pre plnenie Zmluvy nevyhnutné alebo
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6.2,

7.1.

7.2

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

st potrebné na zamedzenie vzniku 3kody; ak ide o zabranenie vzniku #kdd nezapritinenych
Poskytovatelom, méa Poskytovatel prévo na Ghradu nevyhnutnych a iéelne vynaloZenych nikladov;
Poskytovatel viak zdrovef bez zbytoéného odkladu informuje Objedndvatela o potrebe vykonat
neodkladne nutné Gkony;

h) dodriiavat bezpeénostné, hygienické, poZiarne, organizaéné a ekologické predpisy na pracoviskdch
Objednévatela, s ktorymi bol oboznameny alebo ktoré sd vieobecne zndme, a dalej zabezpedit,
aby aj vietky osoby podieflajlce sa na plneni jeho zdvéazkov 2 tejto Zmluvy, ktoré sa budy zdrziavat
v priestoroch alebo na pracoviskdch Objedndvatela, dodrziavali (éinné pravne predpisy o
bezpeénosti a ochrane zdravia pri préci a vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi
Objednavatel Poskytovatela vopred oboznamil alebo ktoré s vieobecne zname;

i) informovat Objedndvatefa o plneni svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy a o délefitych
skutognostiach, ktoré mdzu mat vplyv na vykon prév a pinenie povinnosti Zmluvnych strén;
i) upozorfiovat Objednavatela na moiné & vhodné rozéirenie &i zmeny SluZieb za Gcelom ich lepiieho

vyuiivania v rozsahu tejto Zmluvy;
k) upozoriiovat Objednavatefa v odbvodnenych pripadoch na pripadn( nevhodnost pokynov
Objednavatefla.

Objednavatel sa zavizuje poskytn(t na spinenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela déelnd sdéinnost,
dokumenticiu a informacie definované v tejto Zmluve alebo potrebné pre Ggelné plnenie predmetu tejto
Zmluvy,

VIl
Zodpovednost za $kodu, zodpovednost za vady

Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho dsilia na predchadzanie Skodam
a k minimalizacii vzniknutych &kéd. Zmluvné strany nesli zodpovednost za $kodu podfa platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpovedd za Skodu aj v pripade, Ze Zast Sluiieb poskytuje
prostrednictvom subdodavatefla,

Ak Objednavatel zistl vady poskytovaného plnenia podfa tejto Zmluvy, je povinny oznamit také vady
Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu.

Vill.
Ochrana osobnych tdajov

Sprostredkovatelskd zmluva

Predrmetom tejto Zmluvy je zaroved aj Uprava vzajomnych prév a povinnosti Zmluvnych stran vsilade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych osdb v slvislosti so
spracovanim osobnych Gdajov, a o volnom pohybe tychto Gdajov, a o zruden{ smernice 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (dalej tief ako ,Nariadenie GDPR") a zakona ¢
18/2018 Z. z. 0 ochrane asobnych tdajov a 0 zmene a daplnent niektorych zakonov (dalej tiez ako ,zdkon
o ochrane osobnych idajov”) pri spracivani esobnych udajov dotknutych osdb zo strany Poskytovatela,
ktary je Objednavatefom ako prevadzkovatefom osobnych Udajov povereny na spracdvanie osobnych
ddajov, ktoré Objednavatel spractva vo svojich informacnych systémoch, a to za podmienck a v rozsahu
a na uéel dohodnuty v tejto Zmluve.

Pre Géely tejto Zmluvy Je Objednavatel dalej v tomto Clanku Zmluvy oznacovany iba ako , Prevadzkovatel”
a Poskytovatel ako ,Sprostredkovatel™.

Poverenie na spractivanie osobnych ddajov
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8.2.1.

8.2.2,

8.2.3.

8.2.4,

8.2.5.

8.3,

8.3.1.

83.2.

8.3.3.

8.3.4.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych (dajov najma na ugel,
A) podla priloh k tejto zmluve

B) iny téel vyplyvajici z predmetu podnikania a/alebo éinnosti Prevadzkovatela;

tak aby bol naplneny Géel zdvizkového vztahu medzi Sprostredkavatelom a Prevédzkovatelom podla tejto
Zmluvy.

N&zov informatného systému, z ktorého Prevédzkovatel poskytuje osobné Gdaje Sprostredkovatelovi:
A} IS uvedené v prilohe & 10 tejto zmluvy;

B) IS Kamerovy systém - monitaringom priestorov pristupnych verejnosti;

C) IS Kamerovy systém - monitoringom priestorov nepristupnych verejnosti;

D) IS Registratdrne zdznamy;

Deii, od ktorého je Sprostredkovatel opravneny spraciivat osobné tdaje v mene prevddzkovatela: defi
podpisu tejto Zmluvy.

Osobné Gdaje, ktoré sa budd na zéklade tejto Zmluvy spracuvat:

A) st akékolvek informécie tykajlce sa identifikovane] alebo identifikovatelne] fyzickej asoby;
identifikovatelna fyzické osoba je osoba, ktord moZno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikaéné &fslo, lokalizatné Gdaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré s 3pecifické pre fyzickd,
fyziologickt, genetickd, mentilnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto

fyzickej osoby;

Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy sd:

A) zamestnanci, zamestnanci doddvatefov a odberateloy, klienti;

B) klienti;

C) akékolvek ind identifikovana alebo identifikovatelnd fyzicka osoba;

Podmienky spracivania a zoznam povalenych operdcii

Sprostredkovatel bude na zaklade tejto Zmluvy vykonavat s osobnymi (idajmi iba operdcie potrebné na
spinenie Uéelu tejto Zmluvy, a to ich:

ziskavanie, zhromaidovanie, Sirenie, zaznamendvanie, usporadivanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladévanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, vyuiivanie, uchovavanie,
blokovanie, likvidacia, ich cezhraniény prenos, poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejiovanie,
truktirovanie. poskytovanie prenosom, iirenim alebo inym spbsobom, obmedzenie, vymazanie,
profilovanie, pseudonymizdcia, Sifrovanie.

Sprostredkovatel sa zavizuje nevyzivat a nezdrufovat osobné (daje ziskané od Prevddzkovatefa na iné
resp. rozdielne Uéely.

Sprostredkovatel je povinny spractivat osobné (idaje poskytnuté Prevadzkovatelom v silade s pravnymi
predpismi vztahujicimi sa na spractivanie osobnych dajov a bezpeénost spractvanych esobnych ddajov,
najmé v stilade s Nariadenim GDPR a zdkonom o ochrane osobnych udajov.

sprostredkovatel je opravneny spracivat len tie osobné ddaje, ktoré zodpovedajl ucelu tejto Zmiuvy,
pricem ma povinnost, akrem iného:

a) spracivat osobné Gdaje len na urceneé acely;

b) spractivat len také osobné (daje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Gcelu a sl
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;
) udr¥iavat osobné ddaje ziskané na rozdielne GZely oddelene a zabezpedit, aby osobné ddaje boli

spraciivané iba spésobom, ktory zodpoveda Gelu, pre ktory boli zhromaidené;
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8.3.5.

8.3.6.

B3.7.

838

8.4.

8.4.1.

8.4.2,

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné (daje vo vztahu k dcelu ich spracivania
a nalo#it s nespravaymi a nekompletnymi Gdajmi v sdlade s prisiu§nymi pravnymi predpismi v ich
platnom a Géinnom zneni;

e) spractivat osobné ddaje v sdlade s dobrymi mravmi, ,best practicies” a konat spésobom, ktory nie
je v rozpore s prisludnymi pravnymi predpismi v ich platnom a déinnom znenl, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchédza.

f) v pripade spracovania nespravnych tdajov je Sprostredkovatel povinny ich upravit, opravit alebo
vymazat podla pokynu Prevadzkovatela tak aby doilo k spracovaniu podfa pism. d) tohto bodu

Sprostredkovatel sa zavizuje spracivané osobné Udaje nepouZit v rozpore s platnou pravnou dpravou
a opravnenymi zaujmami dotknutych osdb, neohrozovat ani nepoikodzovat ich prava a pravom chranené
zaujmy a svojim kananim nebude neopravnene zasahovat do préva na ochranu ich osobnasti a sikromia.

Osobné (daje dotknutych oséb budd Sprostredkovatelom spractvané vyluéne po dobu trvania tejto
Zmluvy, resp. po &as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Glelu spracivania resp. potas trvania
udeleného sthlasu, pricom bezodkladne po dosiahnuti Géelu spracdvania osobnych ddajov je
Sprostredkovatel povinny zabezpedif likviddciu osobnych ddajov dotknutych osdb v stlade s prislusnym
zékonom o ochrane osobnych Gdajov v platnom a G&innom zneni. Prevadzkovatel je opravneny Ziadat od
Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osebnych Gdajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto
poiiadavke bezodkladne vyhoviet, Ustanoveniami tohto bodu nie st dotknuté ustanovenia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti archivacie.

V pripade ak Sprostredkovatel spraciva osobitnu kategdriu osobnych ddajov podla § 16 zdkona o ochrane
osobnych tidajov a zasiela osobné (idaje e-mailom, takyto e-mail musi byt zabezpedeny proti zneuiitiy,
najmé vyuiivanim aprobovanych spdsobav difrovania, heslovania, kryptovania, ak postou td musi byt
aspofi ,doporuene”, prifom zasielanie poitou sa musi obmedzit na nevyhnutné pripady
av nevyhnutnom rozsahu, ktoré postatuje na dosiahnutie Géelu a ciela zasielanych osobnych ddajov.
Sprostredkovatel sa zavézuje reipektovat pravo dotknutej osoby na informécie sivisiace so spracdvanim
jej osobnych tdajov vinformaénom systéme, pokial si ho uplatni vsilade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Previdzkovate! zodpoved4 v plnom rozsahu za dodriiavanie zakona o ochrane esobnych
tdajov pri zfskavan( osobnych udajov dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavizuje, 3e osobné Udaje bude spracival vsdlade so zakladnymi zdsadami
spraclvania osobnych tdajov, § 6 aZ 13 zdkona o ochrane osobnych Udajov, najma v stilade so zdsadou
zdkonnosti, zdsadou obmedzenia Gfelu, minimalizicie osobnych (dajov, zdsadou spravnosti,
minimalizacie uchovavania, 24sadou integrity a dévernosti, zdkonnostou spracivania

Bezpaénost spracdvania Osobnych ddajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na edbornd, technickd, organizaind a
personalnu spésobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit kvalitu, odbornost a bezpeinost
spracivanych osobnych ddajov dotknutych os6b technickymi, organizatnymi a personalnymi
opatreniami, zodpovedajlicimi spdsobu spracivania osobnych ddajov; pricom bral do dvahy najma
pouditené technické prostriedky, davernost a déleiitost spractvanych osobnych dajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré s(i spdsobilé naruif bezpeénost alebo funkénost informaéného systému, a ta tak, aby
spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR & zékona o ochrane osobnych ddajov
a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkavatel je povinny chranit osobné ddaje pred ich poskodenim, zniéenim, stratou, zmenou,
zneutitim, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pre
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracivania (dalej len ,Poruienie bezpeénosti dat”). Na
tento Gcel prijme primerané technické, organizaéné a persondine opatrenia zodpovedajuce spdsobu
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8.4.3.

8.5.

8.5.1.

8.5.2,

8.5.3.

8.6.

8.6.1

spracovania osobnych udajov vinformaénych systémoch, ato formou a za podmienok stanovenych
prisluinym zdkonom o ochrane osobnych Gdajov v platnom a G€innom zneni. Sprostredkovatel berie do
Gvahy najmé dostupne pouiitelné technické prostriedky, dévernost, dostupnost, autentickost,
editovatelnost a dalesitost spractvanych osobnych tidajov, ako aj rozsah moinych rizik, ktoré st spbsobilé
narusit bezpe¢nost, dostupnost alebo funkénost informaénych systémov.

V pripade porudenia bezpeénosti dat je Sprostredkovatel povinny prijat primerané napravné opatrenia
bez zbytoéného odkladu. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne Prevadzkovatefovi vietky
relevantné informdcie, o ktoré ho Prevadzkovatel vstvislosti s Porusenim bezpeénosti dét poiiada.
Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatefovi vietku potrebni sicinnost za (éelom
odstranenia nasledkov Porufenia bezpeénosti dat a obnovenia §tandardne] prevadzky.

Zékaz zverejfiovat a povinnost zachovania mi€anlivosti

Sprostredkovatel je povinny zachavévat miéanlivost o osobnych Gdajoch ziskanych od Prevadzkovatela
s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyufit ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnGt ani spristupnit bez predchadzajiceho pisomného pokynu alebo sthlasu Prevadzkovatela,
okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpedenie spractivania
osobnych tdajov podfa tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia asobnych ldajov
vyplyva z asohitnych préavnych predpisov alebo na zdklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tdto
mitanlivost zavizuje zachovdvat aj po skanéeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu
o akomkolvek vykonanom spristupneni a/alebo poskytnuti osobnych Gdajov podla predchadzajicej vety,
a to po celd dobu trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje umoZnif pristup k ziskanym Udajom od Prevadzkovatela len opravnenym
osobhdm (zamestnancom, zdstupcom alebo inej osobe, ktoré pracujd v mene Sprostredkovatela alebo na
zéklade jeho pokynov alebo pod jeho dohlfadom), aiba vrozsahu nevyhnutnom na zahezpecenie
spractivania osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny poutit opravnené csoby, ktoré majd pristup
k osobnym Gdajom, o ich prévach a povinnostiach pri ochrane asobnych Gdajov vyplyvajucich z predpisov,
ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruienia, vratane povinnosti zachovéavat mi¢anlivost o osobnych
idajoch Prevadzkovatela podlia prisluiného zakona o ochrane osobnych Gdajov v platnom a Géinnom
zneni a pravidld bezpeénosti spractvania osobnych tdajov. Sprostredkovatel zodpoveda za dodriiavanie
micanlivosti padra tejto Zmluvy zo strany opravnenych oséb.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne po zaniku tejto Zmluvy vratit Prevadzkovatelovi vietky
dokumenty, ditové nosice obsahujice osobné (daje, ktoré Sprostredkovatel poskytol a ktoré na zaklade
vyslovného poiiadania Prevddzkovatela mu majl byt vratene.

Subdodavatelia

Prevadzkovatel sthlasi, aby sprostredkovatel spracival jeho osobné ldaje prostrednictvom inej osoby
resp. subdodévatelov v zmysle § 34 ods. 2 zakona o achrane osobnych (dajov.

sprostredkovatel berie na vedomie, e nesmie poverit spraclvanim osobnych Udajov dalsieho
sprostredkovatela bez predchadzajiceha sthlasu Prevddzkovatela. Prevddzkovatel tymto wyslovne
udeluje vieobecny sthlas, aby Sprostredkovatel spractival jeho osobné (daje prostrednictvom inej osaby
resp. subdodavatelov v zmysle § 34 ods. 2 zakona o ochrane osobnych tdajov. Sprostredkovatel zaroven
berle na vedomie, 3e je povinny vopred informovat Prevddzkovatefa o povereni dalsieho
sprostredkovatela. Ak Sprostredkovatel zapojl do vykonavania osobitnych spracovatefskych Einnosti v
mene Prevédzkovatela daltieho sprostredkovatela, tomuta daldiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo
v inom pravnom tkone je povinny uloZif rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov ako su
ustanovené v tejto Zmluve alebo v inom pravnom Ukone, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na
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8.7.

B.7.1.

B8.8.

8.8.1.

prijatie primeranych technickych a organizatnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych ddajov splialo
pojiadavky zakona o ochrane osobnych (dajov. Zodpovednost voii Prevadzkovatelovi nesie pdvodny
Sprostredkovatel, ak dalii sprostredkavatel nespini svoje povinnosti tykajice sa ochrany osabnych
tidajov. Zmluva alebo Iny prévny Ukan podfa tohto odseku sa musi uzatvorit v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe.

Cezhraniény prenos

sprostredkovatel nesmie previest osabné Gdaje do tretich krajin a/alebo medzindrodnych organizacii bez
predchédzajiceho pisomného stihlasu previdzkovatefa.
Dalsie povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel okrem iného povinny:

a)

b)

g)

h)

1

k)

spractivat osobné tdaje len na zdklade pisomnych pokynov prevadzkovatela, resp. tejto Zmluvy
alebo podla osobitného zékona, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych ddajov do tretej krajiny
alebo medzinarodne] organizdcii okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand; Sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred spractivanim asobnych udajov,
ak osobitny predpis alebo medzindradna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana, takéto
gznamenle nezakazuje z ddvodov verejného zaujmu;

zabezpetit, aby fyzicka osoba konajlca za Sprostredkovatela, ktora md pristup k osobnym ddajom,
spracivala tieto Gdaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana;

zabezpedif, aby sa osoby oprévnené spractivat osobné (daje zaviazali, Ze zachovaji mlicanlivost
o informaciach, oktorych sa dozvedeli, ak nie si viazané povinnostou miéanlivosti podfa
osobitného zdkona;

vykonat opatrenia podla § 39 zdkona o ochrane osobnych ddajov;

dodriiavat podmienky zapojenia daliieho sprostredkovatela podla § 34 odsekov 2 a5 zdkona
o ochrane osobnych ddajov;

po zohladneni povahy spracivania osobnych Gdajov v o najvdcie] miere poskytndf sdéinnost
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
prijimat opatrenia na zéklade jiadosti dotknutej osoby podla druhej &asti druhej hlavy zakona
o ochrane osobnych ddajoy;

poskytndt sdcinnost Prevédzkovatelavi pri zabezpeéovani pinenia povinnosti podfia § 39 aZ 43
zdkona o ochrane osobnych Gdajov s prihliadnutim na povahu spracivania osobnych Udajov a
informécie dostupné Sprostredkovatelovi;

oznamit Prevadzkovatelovi porusenie ochrany asobnych (dajov bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o fiom dozvedel v stilade s ustanovenim § 40 ods. 3 a 4 zdkona o ochrane osobnych Gdajov;
vymazat osobné (daje alebo vratit Prevadzkovatefovi osobné ddaje po ukongeni poskytovania
sluzieb tykajicich sa spracivania osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
a vymazat existujlice képie, ktoré obsahujd osobné Gdaje, ak asobitny predpis alebo medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovévanie tychto osobnych ddajov;

poskytnat Prevadzkovatelovi informécie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti a poskytnuat
stiinnost v rdmel auditu ochrany osobnych ddajov a kantroly zo strany Prevadzkovatefa alebo
auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel;

v pripadoch vyadovanych zékonom o ochrane osobnych Gdajov viest zdznam o kategériach
spracovatelskych &nnosti, ktoré Sprostredkovatel vykonal v mene Prevadzkovatela v silade
s ustanovenim § 37 ods. 2 zdkona o ochrane osobnych tdajov. Tento zdznam, ktory sa vedie
v listinnej alebo v elektronickej podobe musl obsahovat
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8.8.2.

8.8.3.

9.1.

9.2,

i. identifikaéné ddaje a kontaktné Gdaje Sprostredkovatela a Prevadzkovatefa, v mene
ktarého Sprostredkovatel kond, zdstupeu prevédzkovatela alebo sprostredkovatela, ak bol
povereny a zodpovednej osoby;

il. kategdrie spractivania osobnych tidajov vykonavanéha v mene kaidého Prevddzkovatela;

iii. oznatenie tretej krajiny alebo medzindrodnej organizicle, ak Prevadzkovatel zamysla
prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodne] organizécii a dokumentaciu
o primeranych zérukach, ak Prevadzkovatel zamysla prenos podla § 51 ods. 1 a 2 zdkona
o ochrane osobnych Udajoy;

iv.  vieobecny opis technickych a arganizaénych bezpeénostnych opatreni podfa § 39 ods. 1
zdkona o ochrane osobnych tdajov
{dalej len ,zdznam o spracovatelskych Einnostiach”);

1) na poiadanie Gradu na ochranu osobnych Gdajov spristupnit zdznam o spracovatelskych
éinnostiach;
m)  ustanovit zodpovedni osobu, ak tak ustanovuje zékon o ochrane osobnych ddajov

sprostredkovatel je dalej povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevédzkovatela, ak ma za to, Ze
sa pokynom Prevadzkovatela poruuje zdkon o ochrane osobnych ddajov, osobitny predpis alebo
medzinirodn4 zmluva, ktorou je Slovenské republika viazand, ktoré sa tykajd ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel berie na vedomle, fe vsilade s § 38 ods. 2 zdkona oochrane osobnych ddajov
zodpoveds za 3kodu spdsobend spractvanim osobnych ddajov len, ak nesplnil povinnosti podfa § 34 a¥
37, §39, § 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3 citovaného zdkona alebo ak konal nad rémec alebo v razpore
s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli vsilade s tymto zékonom. Sprostredkovatel sa méie zbavit
zodpovednosti, ak preukdze, Ze vznik kody nenastal z jeho vdle. Ak sa na tom istom spractvan{ osobnych
Gdajov ztéastnil viac nei jeden prevadzkovatel alebo sprostredkovatel alebo prevadzkovatel aj
sprostredkovatel spoloéne a st zodpovedni za skodu spdsobent spracdvanim osobnych ddajov, za Skodu
zodpovedaju spoloéne a nerozdielne. Ak sprostredkovatel vsiilade s tymto odsekom uhradil ndhradu
skody v plnej vyike, ma pravo fiadat od ostatnych prevadzkovatelov alebo sprostredkovatelov zapojenych
do toho istého spracivania osobnych Gdajov t &ast nahrady 3kody, ktord zodpoveda ich podielu
zodpovednosti za $kodu za padmienok ustanovenych v § 38 ods. 2 zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

1X.
Dohoda o miéanlivosti

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovdvat mléanlivost ovietkych informécidch dbvernej povahy
a utajovanych skutotnostiach, o ktorych sa dozvedia v priebehu vzdjomnej spoluprace na zaklade tejto
Zmluvy alebo vsdvislosti s fiou, ktoré si vzajomne poskytli alebo ziskali akymkolvek spdsobom
o ktorejkofvek Zmluvnej strane a jej éinnosti a zavizuji sa, Ze prijmu vietky opatrenia potrebné a ucelné
na zabezpegenie ochrany informécil dévernej povahy, a fe tieto informacie budl chrénit a utajovat
minimélne vtakom rozsahu, vakom chrania a utajujd vlastné informacie dévernej povahy. Zmluvné
strany sa zavézujd, e v rovnakom rozsahu zaviafu miéanlivostou aj svoje organizalné zlozky, riadiacich
zamestnancov alebo inych zamestnancov, ako aj pripadnych subdodévatefov ainé oprévnené osoby,
ktoré sa dostant sdévernymi informéaciami do styku, prifom za poruienie povinnosti tychto osob
zodpovedajl Zmluvné strany v plnom rozsahu.

Za dbverné informacie a skutognost, na ktoré sa vzfahuje zdvizok miéanlivosti sa v zmysie tejto Zmluvy
povaiujui okrem iného taktiez:
a) informacie a skutoénosti
o ktoré sa tykaji Poskytovatela alebo Objedndvatela, ich podnikatelskej Cinnosti,
informaéného systému, organizacnej struktdry, vwkonnych orgénov, pomerov, produktov,
procesov, wkonov,
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9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

10.1.

® ktoré sa tykajd klientov, zamestnancov, obchodnych zdstupcov a partnerov, dodavatelov,
inych zmluvnych partnerov Poskytovatela alebo Objednavatefa;

o nakladanie s ktorymi upravuje osobitny pravny predpis na dseku o ochrane osobnych
Udajov;

] skutoénosti a informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva v zmysle § 173 § 271
Obehodného zdkannika;

° o obsahu a podmienkach tejto Zmluvy.

b) akékalvek informécie a/alebo skutoénosti & ut v pisanej, verbélnej, elektronickej alebo akejkolvek
inej podobe, ktoré si Zmluvné strany navzdjom poskytni asu oznalené ako déverné alebo
vzhladom na ich obsah & povahu moino dévodne predpokladat, Ze ide o informaciu & skutoénost
majiicu charakter déverne] informécie, t.j. najm# skutoénosti obchodnej, prévnej, prevadzkovej,
technickej, dokumentérnej, informativnej povahy, priom o ich poskytnuti sa vyhotovl pisomny
zdznam.

Dévernymi informéciami nie st informadcie, ktore:

a) s, alebo sa nésledne stant verejne dostupnymi inak ako poruienim povinnosti podfa tejto Zmluvy
Zmluvnou stranou; alebo

b) boli preukazatelne ziskané od tretej osoby, ktord je opravnena &lrit tieto informacie; alebo

c) ktoré boli nezavislé vyvinuté Zmluvnou stranou, bez poufitia akychkolvek dévernych informacii
podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené poskytndt déverné informédcie:

a) kompetentnému sidnemu, rozhadcovskému alebo inému prisluinému rozhodovaciemu organu,
vslivislosti s akymkolvek stidnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym avedenym
v stivislosti s obchodnymi vztahmi medzi Zmluvnymi stranami; alebo

b) v stlade s pravnymi predpismi, podfa ktorych je Zmluvna strana povinna alebo poZadovand konat;
alebo

c) vladnej, bankovej, dafiovej alebo inej kontrolnej autorite, ktord je opravnend a kompetentnd ich
vyiadovat, a to v stlade 5 pravnymi predpismi,;

to vietko za podmienky, e Zmluvna strana ako prijimatel dévernej informacie véas a vopred oznami

takito povinnost poskytn(t déverné informacie druhej Zmluvnej strane abude spolupracovat so

Zmluvnou stranou na zabezpeteni potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobnéheo aktu na

ochranu dévernych informacii.

Povinnost mi¢anlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto Zmluvy trvd bez ohladu na trvanie tejto
Zmluvy, okrem pripadu, ked sa tieto déverné informacie stanu viecbecne zndmymi inak, neZ v ddsledku
porusenia povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmluvy.

Akékolvek informécie dévernej povahy mdiu Zmluvné strany vyuZit vyluéne pri priprave a realizacii
predmetu tejto Zmluvy anemdju ich vyulit vrozpore sich Uéelom pre vlastnd potrebu,
s vnimkou pripravy a realizicie predmetu tejto Zmluvy.

X.
Licencia

V pripade, ak v désledku poskytovania Sluieb zo strany Poskytovatela Objedndvatelovi na zéklade tejto
Zmluvy vznikne wysledok, ktary je chraneny préavom duievného vlastnictva (dalej len ,dielo”), Zmluvné
strany dohodli, ¥e Paskytovatel' udefuje Objednavatefovi sthlas na pouzivanie diela v zmysle ustanoveni
Autorského zakona v rdmci vietkych podnikatelskych éinnosti vykondvanych Objednavatefom, ako aj
akychkolvek inych &innostl vykondvanych Objednavatelom. Poskytovatel udeluje nevyhradnd licenciu na
pouivanie takéhoto diela, pri¢om vysledok poskytovania SluZieb je Objedndvatel opravneny pouiit
v ramci vietkych podnikatelskych éinnosti vykanavanych Objednévatefom, ako aj v ramei akychkolvek
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

inych &innost! vykondvanych Objednavatelom, ato v neobmedzenom rozsahu, vrdtane akéhokolvek
inéha nakladania s tymto vysledkom, resp. jeho akoukolvek sigastou.

Objednavatel je opravneny poutivaf tento vysledok Sluzieb v rdmei inych diel, v ktorych bude vysledok
spracovany alebo ktorych bude sifastou, ato bez akéhokolvek dalsieho sihlasu Poskytovatefa.
Objednévatel je rovnako opravneny pouZivat tento vysledok poskytnutia Sluzieb samostatne alebo ako
stgast akéhokolvek iného diela, akymkolvek inym spdsobom a formou, vratane neskordich jeho zmien
av akomkolvek rozsahu podla potreby Objednévatela, ako aj na akékolvek iné pouiitie tohto wysledku
Slusieb podfa wyluéného uvaienia Objednavatela alebo udelenia sdhlasu tento vysledok poukivat
ktorejkolvek tretej osobe.

Poskytovatel zaroveri touto Zmluvou udeluje Objednavatefovi vyhradny sthlas na viestranné poufitie
tychto vysledkov na Gzemf Slovenske] republiky ako aj v zahraniéi a siéasne prevédza na Objednavatela
vietky akékolvek ufivacie prava k tomuto vysledku, ato najmi prdvo vyhotovovat zdznamy tychto
vysledkov a tieto vysledky rozmnoZovat, pravo tieto vysledky preloZit, adaptovat, usporiadat, menit alebo
akokolvek inak spracovat a prévo tieto vysledky alebo ich éast poutit na vytvorenie akychkolvek inych diel.

Tato licengna zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto licencie
nie je mozné skonéit jednostranne niektorou zo Zmluvnych stran, ale iba na zdklade dohody Zmluvnych
strén.

Odplata za poskytnutie licencie podla tejto Zmluvy je uf zahrnutd v Odmene podfa tejto Zmluvy, z toho
dbvodu Poskytovatel nema narok na Ziadne dalsle plnenie v sivislosti s poskytnutim licencie podla tejto
Zmluvy.

XL
Doruéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, #e vietky zavdzné prejavy vble, vyvoldvajlice prévne Ulinky vzmysle
jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy (dale] v texte tieZ ako ,Pisomnost”) je potrebné uskutolnit
v pisomnej forme a doruéit ich druhej Zmluvnej strane osobne, doporuéenou postou, kuriérskou sluibou
alebo e-mailom na adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu prisluinych kontaktnych osdb.

Pisomnost sa bude povaZovat za riadne dorufend:

a) pri osobnom dorutenl vdefi, ktory osoba poverend Zmluvnou stranou prevezme Pisomnost a
détum vyznadi na origindly Pisomnosti, pritom doruéenie Pisomnosti preukéZe druhd Zmluvnd
strana kdpiou tejto Plsomnosti, na ktorej bude vyznadeny datum doruéenia a podpis osoby, ktora
Pisomnast prevzala, alebo momentom odmietnutia prevzatia Pisomnosti;

b) pri odoslani doporugenou podtou s dorugenkou v deri, ktory je uvedeny na dorucenke ako defi
doruéenia alebo v pripade, 7e nebude Pisomnost dorugena, tak driom kedy sa zasielka vrétila ako
nedoruens odosielatelovi; v pripade odoslania Pisomnosti doporuene bez doruenky, sa bude
Pisomnost povazovat za doruéend dfiom prevzatia zasielky alebo dfiom kedy sa zasielka vratila ako
nedorutena odosielatelovi; toto ustanovenie sa poutije a] vtedy, ak sa adresat o tejto skutoénosti
nedozvie;

c) pri pouiti kuriérskej sluiby v den prevzatia Pisomnosti osobou poverenou Zmluvnou stranou,
alebo momentom odmietnutia prevzatia Pisomnosti;

d) pri odoslanf elektronickou poitou (e-mailom) diiom odoeslania spravne adresovaného e-mailu.
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11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2,

13.3.

Kazda Zmluvnd strana sa zavézuje pisomne ozndmif druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu
zmenu vietkych ddajov stvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Ak Zmluvna strana tdto povinnost
nesplni, povaZuje sa dorugenie Pisomnosti za vykonané, ak je Pisomnost doruéend na poslednt Zmluvnej
strane znamu adresu.

XIl.
Kontaktné osoby

Kontaktnou osobou konat za jednatlivé Zmluvné strany sd dtatutdrni zéstupcovia Zmluvnych strdn, ktori
st opravneni zastupovat prisluini Zmluvni stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych zaleZitostiach
stvisiacich s plnenim tejta Zmluvy.

Kontaktné osoby budl oprévnené vykonat rozhodnutia zévazné pre Zmluvné strany v danych oblastiach
vo vzfahu k Zmluve. Kontakiné osoby, pokial nie si 3tatutdrnymi orgdnmi, viak nie si oprdvnené
vykondavaf zmeny ani zruienie tejto Zmluvy, pokial im nebude udelena osobitna plna moc.

Existenciou kontaktnej osoby nie je dotknuté prave Objedndvatela komunikovat a kontaktovat
pracovnikov Poskytovatela podia komunikaénej matice, ktord bude stanovend pri zalati plnenia.

X,
Doba trvania a zdnik Zmluvy

Tito Zmluva nadobuda platnost diiom Jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a Géinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia Objednévatefom v silade s & 47a zikona €. 40/1964 Zb. Obéiansky
zékonnik.

Tato Zmluva je uzatvarend na dobu neuréitd.
Okrem pripadov ustanavenych prisludnymi pravaymi predpismi tato Zmluva zanikd aj:

a) dohodou Zmluvnych strén;
b) jednostrannym odstipenim Objedndvatefa od tejto Zmluvy pre jej podstatné poruienie

Poskytovatalom, pricom podstatnym porudenim Zmluvy sa rozumie najmé:

i. opakované (aspofi trikrdt za tri po sebe nasledujlce mesiace) omeikania na strane
Poskytovatela s dodrianim stanovenej alebo dohodnutej lehoty na plnenie pre jednotlivé
Sluzby;

ii. poruienie akejkolvek inej povinnosti Poskytovatefa vyplyvajlicej zo Zmluvy a jej nespinenie
ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord k tomu Objednavatel poskytne (ak to nevylucuje
charakter poruienej povinnosti); v pochybnostiach sa ma za to, Ze dodatocna lehota je
primerand, ak predstavovala aspofi p&t pracovnych dni;

iil. porusenie povinnosti ml¢anlivosti podla Clanku IX. tejto Zmluvy;

c) jednostrannym odstipenim Poskytovatefa od tejto Zmluvy pre jej podstatné poruenie

Objednévatelom, pricom podstatnym porudenim Zmluvy sa rozumie najma:

i ometkanie Objednavatela s dhradou Odmeny za plnenie predmetu podfa tejto Zmluvy o
viac ako 30 (slovom: tridsat) dni, ak Objedndvatel nevykona népravu ani do 30 (slovami:
tridsiatich) dnf od dorudenia pisomného ozndmenia Poskytovatela o takomto ome3kania 50
Ziadostou o jeho ndpravy;

ii. porudenie povinnasti mléanlivosti podfa Clénku IX. tejto Zmluvy;

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek Zmluvne] strany aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je 3

mesiace a zatina plyntt prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéend prisluine] Zmluvnej strane.
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134,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Ukongenim tejto Zmluvy nie s dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za $kodu, ustanovenia o ochrane
dévernych informécif a ostatnych prav a povinnosti zaloZenych touto Zmluvou, ktoré maju podfa 2dkona,
tejto Zmluvy &i podla svojej povahy trvat aj po je] zruleni.

XIV.
Zavereéné ustanovenia

T4to Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, pricom kaida zo Zmluvnych strén obdrii 1 rovnopis.

V pripade, #e tato Zmluva neupravuje niektoré vztahy medzi Zmluvnymi stranami priamo, vztahujd sa na
Au prisluéné pravne predpisy Slovenskej republiky, najmé prisludné ustanovenia slovenského Obchodného
zakonnika, pripadne inych vieobecne zédvdznych pravnych predpisov.

V pripade, ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vrozpore s prisluinymi zakonmi Slovenske]
republiky alebo sa stane neplatnym, nedinnym alebo nevykonatelnym, nebude sa takéto ustanovenie
brat do tvahy a ako také neovplyvni platnost Zmluvy ako celku. V takemto pripade sa Zmluvné strany
zavizuj nahradit neplatné alebo nedtinné alebo nevykonatelné ustanovenie tejto Zmluvy takym
ustanovenim, ktoré bude najlepsie slizit Géelu tejto Zmluvy a zdmerom Zmluvnych strén pri jej uzatvarani.

Akékolvek spory a naroky vyplyvajiice z tejto Zmluvy alebo s fiou stvisiace sa budi riedit predovietkym
rokovanim a dohodou Zmluvnych stran v dobrej viere a s dobrym Umyslom.

Zmluva a jej jednotlivé ustanovenia sa vykladajt v sdlade s jej celkovym zmyslom. Akékolvek spary alebo
nezhody pri jej interpretacii alebo realizdcii budd riedené vzajomnymi rokovaniami. Ak sa vzajomnym
rokovanim nedosiahne zmierne riefenie sporu alebo nezhody, bude spar podliehat vyhradne jurisdikeii
slovenskych sadov.

Neuplatnenie alebo prehliadnutie akéhokolvek zanedbania alebo poruienia zmluvnych podmienok
nepredstavuje trvalé zrieknutie sa prav a povinnost! Zmluvnych stran.

Zmluvné strany si opravnené postipif akékolvek préva apovinnosti ztejto Zmluvy aj bez
predchadzajiceho vyslovnéha sihlasu druhej Zmluvnej strany.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy budd vykondvané formou pisomnych a otislovanych dodatkov,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak. Akékolvek zmeny tejto
Zmluvy vykonané v inej forme nebudl pre Zmluvné strany zavdzné,

Neoddeliteinou sdéastou tejto Zmluvy st nasledovné Prilohy:

- Priloha & 1 - 3pecifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti vedenia a metodického
riadenia l'udskych zdrojov

- priloha & 2 - pecifikicia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti zabezpedenia prevadzky
sietfove], vypoctove] a inej IT infrastruktdry

- Priloha & 3 - 3pecifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych stran v oblasti zabezpeienie prevadzky,
Gdriby a aktualizicie Specializovanych informaénych systémov ako Je nemocniény informaény
systém (dalej len ,NIS”), laboratdrny infarmaény systém (dalej len ,LI15"), informalny systém
verejnej a Ustavnej lekdrne, software pre SK-DRG a vykazovanie vykonov ZP a dalSie (spolu klinické
informatné systémy)

- Priloha & 4 - 3pecifikdcia prav a povinnostl Zmluvnych strdn v oblasti poskytovania prévnych
slufieb, registratirnych sluZieb a sluieb korpordtnych zaleZitosti;
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- Priloha & 5 - Specifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych stran v oblasti poskytovania ekonomickych
a finanénych slufieb, vedenia détovnictva, sprav dani

- Priloha & 6 - Specifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti riadenia farmaekonomiky

- Priloha &, 7 - 3pecifikdcia prdv a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti komunikécie a vyjedndvania
so zdravotnymi poistoviiami o zmluvnych objemach, reporting plnenia limitov voti zdravotnym
poistovniam, metodické usmerfiovanie postupov kédovania do zdravotnych poistovni, vratane
monitoringu

- Priloha & 8 - 3Specifikicia prév a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti zabezpedenia sprivy
majetku, vozového parku

- Priloha &. 9 - 3pecifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti riadenia, zabezpedenia
a poskytovania sluZieb laboratdrneho segmentu

- Priloha €. 10 - Zoznam informaé&nych systémaov

14.10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu preéitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s fiou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s urgitestou vlastnoruéne podpisali a sd si plne vedomi
nasledkov z nej vyplyvajicich.

NI R -(04- 7018

V Bratislave dfia 05 -04- 2819 V Kefmarku dfia 05 -04- 70

AGELSSCs.r. o. Nemaocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Keimarku n.o.
Ing. Michal Pisoja Ing. Viktor Hallf

konatel ; riaditel

i

Mgr. Michal Zakarovsli?!, ACCA
konatel
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RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A RIADEN VZAJOMNYCH VZTAHOV

Priloha &. 1 - Specifikicia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti vedenia a metodického riadenia fudskych
zdrojov

b)
c)

d)

e)
f)

g
h)
)
J)
k)

m)

q)
r
s)
f)

u)

dd)

Clanok 1.
Poskytovatel sa v tejto oblasti zaviizuje na nasledovné plnenia:

metodické riadenie a dohfad nad riadenim ludskych zdrojov u Objednéavatela;
sledovanie zmien v legislative a ich implementdcia u Objednavatela;
nastavovanie a riadenie vietkych procesov v oblasti riadenia fudskych zdrojov (vrtane adaptacneho
procesu a pridelenia pracavnych prostriedkov);
metodickd podpora personalistom u Objedndvatela v sdvislosti s nastavenymi pracesmi a pri realizacll
réznych foriem pohovorov;
vyhotovovanie a sprava planov zamestnancov a planov osobnych nakladov;
nastavovanie a spréva organizaénych &truktir, poriadkov, zmien + ostatnych internych pracovno-pravnych
predpisov u Objednavatela;
zastredovanie kolektivnych vyjednavani;
nastavenie a riadenie odmefiovania u Objedndvatela;
sledovanie chybajlceho personalu a aktivna podpora pri rieden( chybajliceho personélu u Objednavatela;
zastresovanie naborovych a vyberovych procesov u Objednévatefla;
zabezpectovanie kamplexnej personalnej prace a spracovanie mzdovej agendy u Objednévatela;
zabezpefovanie a realizécia pracovnych pohovorov vo vybranych pozicidch, metodickd podpora
persondlnym Gtvarom Objednavatela pri pracovnych pohovarach;
nastavenie a riadenie procesu vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, vratane sledovania a aktivnej pomoci
pri zabezpe&ovani realizécii vietkych foriem vzdeldvania a rozvoja zamestnancov (vritane BOZP, Skaleni
vedicéov, a pod.);
vyhotovovanie pldnov vzdeldvani a sledovanie ich plnenia;
vyhodnocovanie efektivnosti vzdelavania;
realizécia aktivit v suvislosti smotivaciou a starostlivostou o zamestnancov Objednavatefa (vrdtane
lekérskych prehliadok, rekonditnych pobytov, teambuildingov, a pod.) podla poziadaviek a dohody s
Objednavatelom;
meranie a hodnotenie spokojnosti/angaZovanosti zamestnancov Objednavatels;
nastavovanie a udriiavanie firemnej kultiry u Objednavatela;
riadenie talentmanaZmentu, leadershipu a naslednictva;
vyhotovovanie pravidelnych reportingov, 3tatistik a persondlny controlling vo vietkych oblastiach agendy
riadenia Iudskych zdrojov;
komunikécia s externymi ingtituciami pri zabezpedovani riadenia fudskych zdrojov (ANS, MZ 5R, NCZIS
ainé);
sprava HR &asti intranetu;
sprava pracovnych portéalov Objednévatela;
realizicia oznamovani novych néstupov na vybranych pracovnych pozicidch;
angaZovanost v HR skupinéch;
reprezentacia Objednévatela navonok + PR v oblasti HR = vratane podpory aktivnej dgasti zamestnancov
na skoleniach formou prezentécil, prednasok;
realizacia aktivnych ndborovych aktivit - (¢ast na akcidch za Géelom naboru - koly, workshopy;
sprava itipendijného programu;
realizécia tdborov pre medikov a aktivit na prildkanie novych zamestnancav;
sprava persondlno-mzdového programu VEMA;
spracovanie mzdove]j evidencie:

a. spracovanie mesaénej mzdove] evidencie, danf a odvodov do poistnych fondov

b. stanovenie odvodov zamestnavatela

c. priprava vyplatnych listin a vyplatnych podkladov
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RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA O POSKYTOVAN( SLUZIEB A RIADENI VZAJOMNYCH VZTAHOV

ff)

gg)

2,

1.

2

d. priprava mesaénych vykazov pre potreby dane z prijmov zo zavislej Cinnosti, zdravotného,
nemocenského poistenia  adbchodkového zabezpefenia apoistenia pre  pripad
nezamestnanosti
pravidelné vypracovanie vykazov
priprava kompletnej rekapituldcie miezd za kady mesiac
priprava kompletnych podkladov pre finangné détovnictvo
uzatvorenie persondlne] agendy za rok spracovanim rofného zdtovania dane z prijmov
a vedenie mzdovych listov

i, priprava ostatnych nevyhnutnych podkladov slvisiacich so spracovanim mzdovej evidencie

j.  poskytovanie mzdového paradenstva

k. priprava vietkych podkladov pri ukonéeni pracovného pomeru

. spracovanie podkladov pre vydanie stravaych listkov zamestnancom
spracovanie persondlnej evidencie:

a. sledovanie platovych postupov zamestnancov a vystavovanie platovych dekrétov

b. uplatfiovanie zakonnej a dobrovolne] valorizacie k prisluinému datumu

c. priprava pracovnych zmliv, dohéd ozmene pracovnej zmluvy, dohdd o pracovnej ginnosti

alebo o vykonanf préice, vypovedi z pracovného pomeru
d. sledovanie, aktivne uplatiiovanie a paradenstvo vo ablasti legislativy v pracovno-pravne)
oblasti v SR

g. dakladné vedenie osobnych spisov zamestnancov
na zéklade osobitne] poiiadavky Objedndvatefa uskutogiiovat éinnosti, ktoré nie si uvedené vtomto
bode, ak stvisia s riadenim ludskych zdrojov.

S@m o~

Za zamestnanca sa na Gely tejto Prilohy povaZujl nielen osoby v pracovnoprévnom pomere vati
Objednéavatelovi, ale aj osoby, ktoré vykondvajd pracu pre Objedndvatela na zéklade dohdd vykonavanych
mimo pracovného pomeru a obdobnych dohad, vratane manddtnych, prikaznych zmldv, zmliv o vykone
funkcie, ale inych obdobnych zmldv a dohéd.

Objednavatel vtejto stvislosti zavézuje zabezpelif informovat svojich zamestnancov o povereni
Poskytovatela ako sprostredkovatela spracdvanim osobnych Udajov za tcelom vykenavania persondlno-
mzdove] agendy tvoriacej suéast &innostl v rozsahu podla tejto Prilohy.

Clénok 2.

Za slusby v rozsahu podla tejto Prilohy sa Objednévatel zavizuje platit Poskytovatelovi odmenu vo vyske
5 685,- EUR ro€ne bez DPH.

Poskytovatel bude fakturovat vykonané sluiby mesacne.

Splatnost faktdr vystavenych Poskytovatefom za poskytovanie sluzieb podfa tejto Prilohy je 30 dni odo
diia ich doruéenia Objedndvatelovi.

Clanok 3.
Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa poufiju prisludné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Priloha

neustanovuje inak. Pre vylGZenie akychkalvek pochybnosti plati, ze ustanovenia tejto Prilohy nie je moZné
aplikovat na pravne vztahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A RIADEN( VZAJOMNYCH VZTAHOV

Priloha & 2 - Specifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti zabezpedenia prevadzky siefovej,
vypottovej ainej IT infrastruktary

Clanok 1.

1. Poskytovatel sa vtejto oblasti vyuflvania informaénych a kemunikaénych technoldgii zavazuje na
nasledovné plnenia:

a) poskytovanie systémovej podpory, softvérovjch servisnych, poradenskych a administrativaych
slufieb pre zariadenia Objednavatela;

b) service desk — sluby podpory koncovych uzlvatelov a ich zariadenl Objedndvatela;

c) systémovd infradtruktira — komplexné sluiby podpory aimplementdcie ainitaldcie HW aSW
riefen( vratane updatov a upgradov;

d) zéloha, migracie a obnovy dat na zéklade poZiadavky Objedndvatela;

e} prava operaéného systému a beinych uZivatelskych aplikdcil a antivirovej ochrany;

f) siefova a komunikatna infradtruktdra — komplexné sluiby spravy, prevadzky aimplementdcie
siefovej infradtruktiry a komunikaénej techniky aZ po koncového pouiivatela, vritane spravy
switch, wifi, wirewall, racky, servre, administratorsky pristup k sietovym prvkom - prihldsenie na
switche, fw, wifi, servery, konfigurécia sietovych prvkov, monitoring siete, serverov, fw, logy,

g) dohfad aimplementacia IS — komplexné sluiby dohfadu a monitoringu klG€ovych systémov
a zabezpeéovanie &innosti stvisiacich s implementaciou a upgrade aplikaéného programového
vybavenia (dalej len ,APV") v rdmci infrastruktiry Objedndvatela;

h) definovanie SW a HW #tandardov pre infrastruktiru a vybavenie pracovisk Objedndvatela;

i) zabezpetovanie realizacie poziadaviek na ndkup, spravu a servis nestandardného HW, kancelarskej
techniky {najmé: kopirovacie zariadenia, projektory, skartovate, rezatky, faxy), mobilnych
telefdnav (MT) a SW vybavenia;

j) prevadzka apodpora vybraného APV Objedndvatela vspoluprdci sdoddvatefmi rieseni
a koncovymi pouzivatelmi alebo definovanymi Gtvarmi Objedndvatela;

k) testovanie vybraného APV — komplexné zabezpetenie, testovanie vybraného APV vrétane pripravy
testovania a testovacich prostredi, samotného vykonu, vyhadnocovanie, reporting a riadenie
testov;

1) release manaiment — komplexny manaZment dodéavky releasovo nasadzovaného a pripadne
vybraného APV, riadenia internych a externych IT dodavatelov podiefajicich sa na dodavke
vratane kontroly dodr#iavania dohodnutych zmluvnych podmienck, procesov a terminov;

m) IT bezpetnost — sluzby antivirus, Sifrovanie ainé

n} IT kontrakt manaiment — zabezpefenie komplexnych sluZieb voblasti vyberu aspravy
dodévatelsko-odberatelskych vzfahov so zameranim na [T vratane dojedndvania a nastavenia
zmluvnych padmienak pre Objedndvatela.

o) komplexnd hospodérska spréva a evidencia hmotného a nehmotného IT majetku Objedndavatela
(zarad'ovanie, vyradovanie, presuny);

p) vykondvanie daliich éinnosti dohodnutych medzi Zmiuvnymi stranami.

2 Objednévatel sa za Géelom riadneho plnenia povinnosti v rozsahu podfa tejto Prilohy zavazuje informovat

Poskytovatela v dostatoénom predstihu o vietkych poZiadavkich na poskytnutie sluieb a sGcinnosti
v ramei wkonu dohodnutych Einnostf.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 7 Poskytovatel bude vykonavat dohodnuté &innosti v rozsahu podla tejto
Prilohy.

4, Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby bol Objednavatelovi k dispozicii nepretriite (24 hodin denne,
sedem dni do tyidfia) najmenej jeden pracovnik alebo zmluvne dohodnutéd podpora, ato aj mimo
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pracovnej doby wluéne pre pripad nevyhnutného vykonu niektorej z dohodnutych Einnostl alebo
konzultdcie (pracovnd pohotovost).

€lanok 2.
1 Za sluiby v rozsahu padfa tejto Prilohy sa Objednavatel zavdzuje platif Poskytovatelovi odmenu vo vyike
9 375,- EUR rofne bez DPH.
2. Poskytovatel bude fakturovat vykonané sluzby mesacne.

3. Splatnost faktir vystavenych Poskytovatefom za poskytovanie sluzieb podfa tejto Prilohy je 30 dnf odo
dnia ich doruéenia Objednavatelovi.

Clanok 3.
1. Na prévne vztahy upravené touto Prilohou sa pouiiju prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Priloha

neustanovuje inak. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je mozne
aplikovaf na pravne vztahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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Priloha & 3 - Specifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti zabezpedenie prevadzky, udriby a

cc)
dd)
ee)
ff)

aktualizcie Specializovanych informaénych systémov ako je nemocniény informaény systém
(dalej len ,,NIS"), laboratérny informagny systém (d'alej len ,L15"), informainy systém verejnej
a tstavnej lekarne, software pre SK-DRG a vykazovanie vykonov ZP a daliie (spolu klinické
informaéné systémy)

Clanok 1.

Poskytovatel sa v tejto oblasti zavdzuje na nasledovné plnenia:

poskytovanie odbornej pomoci a podpory v oblasti klinickych informacnych systémov;

sledovanie zmien v legislative a zabezpeZenie ich implementdcie u Objedndvatela;

sprava, Udriba, aktualizicia a rozvoj pecializavanych informaénych systémoy;

zabezpedovanie pravidelnej zdlohy dat klinickych IS;

zabezpedovanie jednotného nastavenia a spravy pristupovych prav v klinickych 15;

ikolenia a podpora pre poufivatelov klinickych 15 u Objednavatela;

konfiguracia klinickych |5 (osabne alebo na dialku) u Objednévatefa;

zabezpetovanie updatov a aktualizacii klinickych 1S, koordindcia doddvatelov IS v rozsahu podfa potreby
(release management);

supervizia, audit a monitorovanie pouzivania klinickych IS u Objednévatels;

kontrolna éinnost vztahujdca sa na klinické IS na mieste vratane pristupu k osobnym (dajom pacientov;
prevadzka helpdesk, evidencia, eskalacia, kontrola incidentov klinickych 1S u Objednévatefla;

operativne rieienie a odstrafiovanie problémov pri prevddzke 1S (osobne alebo na dialku) u
Objednavatela;

koordindcia a usmerfiovanie lokdlnej IT podpory pre klinické IS u Objednavatels;

navrhovanie a implementdcia zmien, centrdlnych postupov a metodfk AGELSK v klinickych 1S u
Objedndvatela;

priprava navrhov na inovovanie a zlepdovanie procesov v klinickych IS v zdravotnickych zariadeniach u
Objednavatela;

elektronizacia procesov spojenych s poskytovanim zdravotne] starostlivosti u Objednavatela;

unifikdcia funkcionalit a pracovnych postupov v klinickych 15 u Objednavatels;

projektové riadenie implementdcie novych IS v nemocniciach a roziirovania existujdcich funkcionalit
klinickyeh 1S;

zabezpefovanie internych ikoleni sprévcov IS, vyhiaddvanie a planovanie externych skoleni a tréningov;
navrhovanie a implementdcia lokalnych softwarovych nastrojov na pedporu poskytovania 5, vykazovania
a DRG u Objednavatela;

navrhovanie a implementacia centralnych systémav skupiny s prepojenim a prenosom Gdajov z klinickych
I5 pre potreby vedenia AGELSK a manaZmentov zdravotnickych zariadeni u Objedndvatels;
benchmarking Objednévatefa z ddajov v klinickych IS pre potreby vedenia Objednavatela;

centralne kontrahovanie v klinickych 15 a k nim pridruzenych 15, v oblasti IS pre vykazovanie a DRG, IS
v oblasti planovania, rezervécii vyvoldvania a manaZmentu pacienta a pod.;

zastupovanie Objednavatela pri rokovaniach s dodavatelmi klinickych IS;

sledovanie rozpoétu a investicii do klinickyeh IS u Objednavatels;

posudzovanie a schvalovanie zadani pre zmeny v klinickych IS poZadovanych u Objednévatela;
posudzovanie objednavok a investicii do klinickych 15 u Objednavatels;

rokovania s dotknutymi odbornymi organizaciami, zastupovanie Objedndvatela v pracovnych skupinach
zameranych na zmeny a rozvoj klinickych 1S (NCZI, UDZS, ...);

tvorba repartov a exportov z klinickych IS vratane vykazovania a DRG;

prezentacia vysledkav tykajdcich sa klinickych IS u Objednavatela;

organizacia pracovnych stretnutia pordd k danej oblasti pre Objednévatela;

komunikédcia sjednotlivymi organizaénymi zloikami a manaimentom zdravotnickych zariadeni u
Objednavatela;
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gg)  plnenie daldich Gloh v oblasti klinickych IS u Objednavatefa.

Clanok 2.
1. Za slusby v rozsahu podla tejto Prilohy sa Objednavatel zavdzuje platit Poskytovatefovi odmenu vo vyike
4391,- EUR roéne bez DPH.
2. Poskytovatel bude fakturovat vykonané slufby mesacne,

3. Splatnost faktdr vystavenych Poskytovatefom za poskytovanie slufieb podfa tejta Prilohy je 30 dni odo
dfa ich doruéenia Objednavatelovi.

Cldnok 3,
1. Na pravne vzfahy upravené touto Prilohou sa poutijd prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Priloha

neustanovuje inak. Pre vyligenie akychkolvek pachybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je moiné
aplikovat na pravne vztahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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Prilcha & 4 - Specifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych stran v oblasti poskytovania prévnych sluiieb,
registratlrnych slufieb a slufieb korpordtnych zdleZitosti

dd)
ee)

ff)
gg)

hh)
ii)
i)

Clanok 1,
Poskytovatel sa v tejto oblasti zavdzuje na nasledovné plnenia:

poskytovanie adbornej pomoci ostatnym dtvarom Objednévatefla;

sledovanie zmien v legisiative a ich implementdcia u Objednévatela;

vypracovavanie a pripomienkovanie zmluvnej dokumentdcie;

¢ast na rokovaniach, komunikécia so zmluvnymi partnermi;

vypracovavanie privnych analyz, posudzovanie a tvorba dokumentacie;

pravna a metodickd podpora organizacnych dtvarov;

priprava podkladov v ramci korporagnych zmien;

pravna podpora projektov skupiny;

pripomienkovanie a podpara pri vytvdrani internych predpisov;

vypracavédvanie pravnych stanovisk a usmernen;

uplatfiovanie prav a ndrokov;

pripomienkovanie a podpora pri vytvdran( ostatnych internych predpisov;

raportovacie a oznamovacie povinnosti, © ukonéeni platnosti a Gcinnosti zmldv v ramci skupiny
reportovacie a oznamovacie povinnosti prehladu aktivaych a pasivnych stdnych sporov

evidencia pravnej dokumentécie

zastupovanie skupiny v ohchodnych, obéianskopravnych, medicinskych a inych konaniach stvisiacich so
zverenyml pripadmi

vedenie evidencie spisov a inych dokumentov vyplyvajlcich z pracavnej Cinnosti

komunikdcia s regulatormi

operativne rieenie problematiky medicinsko-pravnych vztahov v skupine

medicinsko-pravna analyza vznesenych narokov pacientov a staZovatefov

priprava podkladov k rozpracovanym sidnym sporom, o. . odborné medicinske stanoviskd, znalecke
posudky, judikdty

priprava materidlov k stanoviskam staznostiam pacientov vogi UDZS

priprava a komunikécia so staovatelmi v ramci mediacie

komunikdacia s poistoviiami v rdmci uplatnenych narokov pacientav

priprava, posudzovanie a upgrade informaovanych sihlasov

priprava a tvorba koncepénych zdmerov v rémci medicinska-pravnych vztahov v skupine

tikony spojené s ginnostou Etickych komisii, Géast na zasadnuti a posudzovanie informovanych sthlasov a
zmliv sdvisiacich s biomedicinskym vyskumom

aktivna participacia a realizécia edukdcie zdravotnickych pracovnikov v rdmci zvyfovania ich pravneho
povedornia s konkrétnym usmernen/m vo vybranych témach z praxe

vedie register pravnej dokumentécie a zodpovedd za plnenie spravcu tohto spracovania

zabezpetuje zasadnutia orgdnov Objednavatela a pripravuje podkladové materidly vratane vyhotovovania
zapisov z tychto rokovani

organizuje a zabezpeéuje kompletnd archivau slufbu vrétane kontroly vkladania dokumentov do registra
prdvnej dokumentécie

zabezpetuje dokumenty pre interné a externé audity

zabezpetuje jednotny schvalovaci proces ku vietkym dokumentom ukladanym do registra pravnej
dokumentdcie

metodicky riadi tvorbu vyroénych sprav

metodicky riadi tvorbu podkladovych materidlov pre zasadnutia orgdnov Objedndvatela

vedie evidenciu staznosti a poistnych udalosti pre poistovne
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4.

Clanok 2.

Za slulby v rozsahu podla tejto Prilohy sa Objednavatel zavizuje platit Poskytovatelovi odmenu vo vyike
4 703,- EUR roéne bez DPH.

Poskytovatel bude fakturovat vykonané sluzby mesacne.

Splatnost faktdr vystavenych Poskytovatelom za poskytovanie sluieb podfa tejto Prilohy je 30 dni odo
dfia ich doruéenia Objedndvatelovi.

€lanok 3.
Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa pouZiju prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Priloha

neustanovuje inak. Pre vyliéenie akychkofvek pochybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je moiné
aplikovat na pravne vztahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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Priloha &. 5 - $pecifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych strén v oblasti poskytovania ekonomickych a finan€nych
sluZieb, vedenia détovnictva, sprav dani a mzdovej agendy

gs)

hh)
ii)
i
kk)
)

mm)

nn)
ao)

Clanok 1.
Poskytovatel sa v tejto oblasti zavidzuje na nasledovné plnenia:

mesaény report prvotnej fakturacie a osobnych nakladov

analyza Uétovnych zdpisov;

mesaény report vykonnosti Objedndvatela

strediskovy report Objednavatefa

spracovanie medicinskych dét pre Ucely importu do MIS

nahranie a spracovanie alokaénych kligov pre cely rozdelenia nakladov v MIS

prechadzanie si vysledkov jednotlivych ZZ a spracovanie aktualizovanych predpokladov
udrZovanie &iselnikov stredisk a dctov v MIS

aktualizdcia Gétovnej osnovy, stredisk a subjektov v ESQ9

Stahovanie a importovanie bankovych vypisov

Priprava a Uhrada platobnych prikazov

Dohlad nad spradvnym vyplatenim dodavatelov

Kontrola a zabezpeéenie mesaénej (itovnej uzavierky

Kontrola Gétovnych dokladov jednotlivych spoloénosti

Spolupréca pri implementacii metadiky Gétovnictva a jej koordindcie v stlade splatnou legislativou
Poddvanie navrhov na zdokonalovanie podnikového informaéného systému

Zostavavanie roénych Statistickych vykazov

Sprava dokumentov a komunikécia tykajlica sa operaciami s bankami, podavanie Ziadosti a zabezpeéenie
operativneho chodu financovania

Sprava financovania, leasingov a iverov a ich naslednd komunikacia a evidencia

N4viteva Objednavatela a riesenie ekonomickych situécii "ad hoc" podfa aktualnych potrieb
Zostavenie mesaéného reportu podfa potiadaviek Objednavatela

Analyza existujiceho ekonomického stavu Objednavatela

Riesenie otdzok stivisiacich s UEtovnictvom a finanénym vykaznictvom

Zabezpetovanie aktuélnych sprav o stave finanénych zdrojov a vysledkov hospodarenia
Vypracovanie obchodnych planov a analyz

Kontrala a vwhodnocovanie spravneho obehu dokladov v jednotlivych spoloénostiach

Spoluprdca pri tvorbe rozpoétu a finanénych planov

Sledovanie legislativnych zmien v oblasti Gétovnictva a dani

metodické riadenie Gétovnictva v silade s platnou legislativou, vrétane poradenstva pre individudlne
pripady;

metodické riadenie a poradenstvo v oblasti vndtropodnikavych noriem, tykajlcich sa G¢tovnictva;
poradenstvo v oblasti Gétovnych a dafiovych aspektav obchodnych pripadov;

ékolenie pracovnikov v oblasti Gétovnictva a dani;

komunikécia s auditormi, dafiovymi poradcami, znalcami pri overovani Uétovnych zdvierok, priebeinych,
resp. zaverecnych auditoch;

sprostredkovanie zdiefaného pristupu k aktualne riefenym dafiovym otdzkam;

sprostredkovanie zdiefaného pristupu k aktudine rleienym poZiadavkém na Ggtovny SW;
spolupréca a koordinacia éinnosti pri analyze predpokladanych prinosov;

organizovanie workshopov k dafiovej a U¢tavnej problematike;

poskytovanie informécii v oblasti ofakavanych zmien (étovnej a dariove] legislativy;

spracovanie aktualnych dafiovych a Gétovnych podnetov Objednavatela s ndslednym ziskanim stanoviska
datiovych poradcov, popripade finanéného riaditefstva k danym podnetom;

riefenie neftandardnych GEtovnych pripadav;

sprava a evidencia Uétovnej agendy
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pp)
aq)
rr)
55)
tt)

uu)

wv)

ww)

zostavenie Uctovnej zavierky
spoluprdca v oblasti cenovej politiky;
spoluprdca pri analyze rizik v oblasti dani;
poradenstvo pri vyberavych konaniach na obsadzovanie pracovnych pozicii v uctarni;
komplexné spracovanie Gétovnej evidencie a vedenie dftovnictva, najmé:
i.  mesatné spracovanie podvajného alebo jednoduchého Uétovnictva formou pefiainého dennika
a pomaenych knfh v zmysle zékona o dtovnictve a predpisov s nim stvisiacich;
ii. priprava a vyhotovovanie podani vyZadovanymi pravnymi predpismi v dafiove] a G¢tovnej oblasti;
iii.  priprava prisludnych hldseni, vykazov a inych podani v oblasti vedenia Uétovnictva pre verejnopravne
ingtitlcie a dalsie subjekty (napr. Statisticky drad a pod.);
iv. priprava podkladov pre externy audit Objednavatela a poskytovanie siéinnosti pri jeho priebehu;
spracovanie mzdovej agendy doddvatefskym sposobom (v pripade aktualnosti), ktory pozostava najma
z0:
i.  spracovania beinej (zakladnej) mzdy, pripadne je] daldich naleZitosti podla dispozicii Objednavatela,
najneskér do konca daného kalendarneho meslaca;
ii. wvypottu poistného do socidlne], zdravatne]j poistovne vritane vystavenia prikazu na dhradu;
iii. vypottu nahrad miezd (na dovolenku, priceneschopnost, oletrenie Elena rodiny, materskd
dovalenku, atd');
iv. vedenie mzdového listu, evidenéného listu ddchodkového zabezpedenia;
v. rotného zOétovania preddavkov na dane z prijmu;
vi. vystavovanie zdkonom stanovenych patvrdeni pre pracovnikov a zamestnancov Objednavatela;
sprava danf a spracovanie dafiovych priznani:
i zostavenie &tovnych zavierok Objednévatela, vrdtane mesacnych Gctovnych;
fi. kantrola podkladov k DPH a kontrola plnenia dafiovych povinnostf
iii. zostavenie dafiovych priznani
vietky iné s tym stvisiace éinnosti a poskytovanie s tym suvisiacich sluieb.

Clénok 2.

Detailnejiia 3pecifikcia, obsah, nélefitosti, lehoty, miesto plnenia, platobné podmienky a blizsie
vymedzenie podmienok poskytovanych SluZieb na zdklade tejto Zmluvy, ak nie sd wyslovne upravené
vtejto Zmluve bud( osobitne dohodnuté a 3pecifikované Zmluvnymi stranami na zaklade osobitnych
objednavak, resp. pofiadaviek Objednavatela.

PoZiadavky, predmetom ktorych je ziadost Objednavatela o poskytnutie alebo o zabezpecenie
poskytnutia Slufleb na zéklade tejto Zmluvy sa budu realizovat podfa potreby Objednavatela, na zdklade
jeho pisomnych, elektronickych (vratane e-mailowjch), telefonickych alebo osobnych objednavok
obsahujdcich presn( identifikdciu (opis) pofiadavky. Telefonickd alebo asobna poZiadavka musi byt
nasledne Objednavatefom pisomne potvrdend, pricom pisomnou formou sa na dcely tejto Zmluvy
rozumie aj faxova a/alebo e-mailovd sprava dorugéena druhej Zmluvne] strane,

Pokial nie je dohodnuté inak, Poskytovatel sa zavdzuje potvrdif prijatie poziadavky najneskér do konca
pracovnej doby najblizdieho pracovného dfia nasledujicom po dni jej doruéenia, a zdroved oznamit
Objedndavatelovi predpokladany ¢as vybavenia poZiadavky v zavislosti od konkrétnej poZiadavky a od
podmienak stanovenych v Zmluve,

Zmluvné strany si uvedomuijt, Ze proces vzajomnej spoluprace v rozsahu podla tejto Zmluvy zahffia cely
rad éinnostf, ktorych Gprava bude prebiehat postupne, preto sa Zmluvné strany zavazujd vynaloZit vietko
dsilie na to, aby &innosti, ktoré nie st pokryté touto Zmluvou beli uskutoéfiované vo vzdjomnej spolupraci,
reépektovani a vzajomnom prispdsobovani internych procesov.
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5.

7.

9.

10.

11,

2.

3.

1

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripadoch ked Poskytovatel vykondva innosti podfa tejto Zmluvy, pri
ktorych je potrebné obstaranie uréitych tovarov a/alebo slufieb, Poskytovatel otom informuje
Objedndvatela a vo vlastnej rézii zrealizuje vyberovy proces na zaklade vlastnych postupov a procesov.
V pripade, fe Objednavatel disponuje viastnym internym predpisom upravujlcim realizaciu vyberovych
procesov, je povinny o tom Poskytovatela informovat a v pripade potreby Poskytovatel zapoji do procesu
aj Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, #e Sluiby bud( poskytované prostrednictvom zamestnancov alebo
spolupracovnikov Poskytovatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e Poskytovatel je opravneny poverit poskytovanim Sluiieb pre
Objednévatela treti subjekt. Vtakomto pripade viak zodpovedd ako kedy Sluiby poskytol priamo
Poskytovatel.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej zavdzok Objednavatefa uhradif za Sluby poskytované podlfa tejto
Zmluvy odmenu vo vyike a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, 3e nakolko bude Poskytovatel zabezpefovat pre Objednavatefov taktieZ
podavanie jednotlivych pisomnosti, hldseni, vykazov a dalfch podani vratane dafiovych priznani alebo
inych pisomnaostf, ktoré bude Poskytovatel vyhotovovat podla tejto Zmiuvy, prislusnym organom verejnej
moci a/alebo inym prisluénym subjektom, v pripadach, ak to bude nevyhnutné sa Objednavatel zavazuje
udelif Poskytovatelovi prisluind pisomnu plnd moc pre Poskytovatefa na vykonavanie relevantnych
Gikonov v danom konani.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi nevyhnutnd saginnost pri plneni predmetu tejto
Zmluvy podla tohto Cldnku, najma v dostatoénom éasovom predstihu predloit Poskytovatelovi vietky
doklady a relevantné informdcie potrebné k zatétovaniu hospodarskych operdcii, ktorymi disponuje, za
ttelom objektivneho umoZnenia riadneho spinenia povinnosti Poskytovatela.

Podkladom pre zapisy Gttovnych pripadov v Gétovnych knihdch si Gétovné doklady, ktoré musia byt
vyhotovené a musia splfiat naleitosti podfa zdkona & 431/2002 Z.z. o Utovnictve v platnom znie je (dalej
len ,Zakon o Gétovnictve) a zdkonom €, 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znie je (dalej

len ,Zakon o DPH") a musia byt v stlade s Metodickymi pokynmi a TOP standardmi Skupiny, s ktorymi sa
Objednévatel vopred pred podpisom tejte Zmluvy obozndmil,

Clanok 3.

Za slufby v rozsahu podla tejto Prilohy sa Objedndvatel zavizuje platif Poskytovatelovi odmenu vo vyske
3 979,- EUR roéne bez DPH.

Poskytovatel bude fakturovat vykonané sluiby mesacne.

Splatnost faktdr vystavenych Poskytovatelom za poskytovanie sluiieb podla tejto Prilohy je 30 dnf odo
dria ich dorutenia Objedndavatelovi.

Clanok 4.
Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa poufijd prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tito Priloha

neustanovuje inak. Pre vylifenie akychkolvek pochybnest( plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je mozZné
aplikovat na prévne vztahy astatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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Priloha &. 6. - §pecifikdcia prav a povinnasti Zmluvnych strén v oblasti riadenia farmaekonomiky

1.

a)
b)

h)
i)
)

2.

3.

1.

Cldnak 1.
Poskytovatel sa v tejto oblasti zavézuje na nasledovné plnenia, resp. ich zabezpetenie pre Objednavatela:

specializované systémové, koncepéné, tvorivé a metodické prace v tejto ablasti;

riadenie farmakoekonomiky vratane nakupu liekov a pecidlnych zdravotnickych materialov {dalej len
,5ZM"), vykondvanie pravidelnych ad hoc analyz tykajicich sa farmakoekonomiky, reportovanie
mana¥mentu v rémci skupiny, aktualizacia pozitivneho listu, monitorovanie a riadenie plnenia pozitivneho
listu;

rokavania s doddvatelmi - farmaceutickymi firmami a vyrobcami §ZM, farmaceutickymi distribuénymi
firmami, negocidcia vzajomnych dohad a podmienck spoluprace s Objednévatelom;

vyhodnocovanie pondk na dodavku liekov a SZM;

podiel na tvarbe a koncepcii centralneho é&fselnika, metodiky vyhodnocavania;

sledovanie zachytu poukazov a jeho mesaéné vyhodnaocovanie,

spolupraca s dodavatefom zdravetnickeho materidlu - Perfect Distribution Perfect Distribution a. s. -
organizaéné zlokka pri riadeni vydajni zdravotnickych pomdcok (dalej len #ZP");

pripomienkovanie navrhu zdkonov tykajucich sa liekov a poskytovania lekdrenskej starostlivosti;

ti¢ast na medzirezortnych pripomienkavacich konaniach

Géast na vedeckych konferencidch Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, odbarnych
stretnutiach a rokovaniach.

Clénok 2.

Za sluiby v rozsahu podfa tejto Prilohy sa Objednévatel zavdzuje platit Poskytovatelovi odmenu vo vyike
759,- EUR roéne bez DPH.

Poskytovatel bude fakturovat vykonané sluzby mesacne.

Splatnost faktlr vystavenych Poskytovatefom za poskytovanie sluZieb podla tejto Prilohy je 30 dni odo
dria ich doruéenia Objednavatefovi.

Clanok 3.
Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa pouZiji prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Priloha

neustanovuje inak. Pre vylifenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je moZné
aplikovat na pravne vztahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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Prilcha & 7 - 3pecifikicia prév apovinnosti Zmluvnych strdn v oblasti komunikécie a vyjedndvania so
zdravotnymi poistoviiami o zmluvnych objemoch, reporting plnenia limitov voi zdravotnym poistovniam,
metodické usmerfiovanie postupov kédovania do zdravotnych poistovni, vrdtane monitoringu

i
a)
b)
c)
d)
e)
f)

gl

1.

3.

€lanok 1.
Poskytovatel sa v tejto oblasti zavizuje zabezpecovat pre Objedndvatela nasledovné plnenia:

koordindcia postupu pri uzatvdrani zmluvnych vzfahov Objednévatefa s jednotlivymi zdravotnymi

poistoviami;

vyhodnocovanie plnenia zmluvnych objemov (globalnych rozpoétov, DRG pauidlov, PRUZZ, limitov) za
Objednavatela;

predkladanie navrhov na optimalizaciu prerozdelenia zmiuvnych objemov v skupine AGEL 5K na rokovanie
s jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami;

na zaklade pofiadaviek Objednavatela zabezpedit spracovanie Ziadosti o zazmluvnenie novych ginnosti,
zmenu platobnych padmiencok a zmluvnych objemov do jednotlivych zdravotnych poistovni;

metodické usmerfiovanie fakturacie na jednotlivé zdravotné poistovne a roziétovanie DRG pripadov na
n&kladové stredisko Objednavatela;

spracovanie poiadovanych informécii o financovani Objedndvatela zo strany jednotlivych zdravotnych
poistovni na zaklade poZiadaviek ANS

priprava dévok a podkladov pre fakturdciu na zdravotné poistovne.

Cldnok 2.

Za sluzby v rozsahu podfa tejta Prilohy sa Objednavatel zavdzuje platit Poskytovatefovi odmenu vo vyike
2 996,- EUR rocne bez DPH.

Paskytovatel bude fakturovat vykonané sluzby mesaéne.

Splatnost faktdr vystavenych Poskytovatefom za poskytovanie sluZieb podla tejto Prilohy je 30 dni odo
dnia ich doruenia Objednavatelovi. '

Clanok 3.

Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa pouiiji prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Prilaha
neustanovuje inak. Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti plati, ze ustanovenia tejto Prilohy nie je moiné
aplikovaf na prévne vzfahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.

Strana 281233



RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A RIADEN( VZAJOMNYCH VZTAHOV

Priloha £, 8 - Specifikdcia prav a povinnosti Zmluvnych stran v oblasti zabezpetenia spravy majetku a vozového
parku

Clénok 1.,
1. Poskytavatel sa v tejto oblasti zavizuje zabezpetovat pre Objedndvatefa najmd nasledovné plnenia:

a) zabezpetenie servisu zdravotnej techniky ako aj servisu vietkej ostatne] techniky nemajlicej priamy stvis
s wkonom mediciny (wtahy, diesel agregdty) vratane dojednania podmienok pre jednotlivé zariadenia
v silade s Cladnkom 2. tejto Prilohy;

b) zabezpetenie ipecifikicii a podkladov pre procurement pre Investicny odbor CZ;

c) sprava autoparku a fleet management vrtané nikupu PHM, servisu a spréavy DZ5;

d) zabezpedenie nakup inej motorizovanej techniky (kosatky atd');

e) projektové riadenie stavieb, procurement projektantov/dozorov, dozor za investora (nie stavebny ale
investicny);

f) tvorba &tudii v tejto oblasti na zaklade podnikatelskych zdmerov Objednavatefs;

E) spracesovanie nakupov vysutaZenych 10 CZ;

h) tvorba a nacerovanie investi¢nych plénov Objednavatefa;

i) zabezpefenie a vykananie obstardvania (v spolupraci s finanénym riaditefom a Investiénym odborom CZ);

)] energetika ako celok (zabezpe&ovanie nikupu energii, investicie atd’);

k) zabezpedovanie prevadzkowjch potrieb pre Objednavatela (odpady, facility, upratovanie, dezinfekcia
a tistiace prostriedky);

1) HR podpora pre THP u Objedndvatela tykajica sa technického a prevadzkavého personalu;

m)  zabezpedenie prevadzky pri havdridch zariadeni a majetku.

Clanok 2.

1. Poskytovatel sa v tejto oblasti v sivislosti so zabezpetenim servisu podlfa Clanku 1. pismeno a) tejto
Prilohy zavizuje zabezpetovat pre Objedndvatela pozdrulny servis, opravy, udribu, pravidelné kontrolné
servisné prehliadky ainé servisné &innosti podfa poZiadaviek Objednévatela (dalej spolu len ,servisné
prace”) zdravotnickej techniky/pristrojov ainého zariadenia {dalej len ,2T"), ato prostrednictvom
odbarne spésobilych oséb.

2. Servisom sa pre éely tohto Clanku rozurmie najsirsi komplex sluzieb, ktoré zahffiaji okrem Gdriby, opravy,
kontroly aj daléle dohodnuté sluby. Udribou sa rozumie najma revizia a ginnost, ktorou sa odstrafujd
nejiaduce a odstranitefné zmeny ZT, ku ktorym dolo pri ich pouZivan vrétane vymeny opotrebovanych
dielov a materialu, tak aby bola ZT spésobil4 k jej riadnemu uZivaniu. Opravou sa rozumie najma €innost,
ktorej vysledkom je odstranenie vzniknutych véd a portch ZT. Kontrolnou prehliadkou sa rozumie najmd
prehliadka zahffiajlica vietky Ukony predpisané vyrobcom ZT alebo prisluinymi pravnymi predpismi
a technickymi normami ako aj €innost, ktorou sa zistuje bezporuchovy chod a Zinnost ZT vratane vietkych
jej casti a prisludenstva a sdlad s predpisanymi parametrami.

3. Servisné prace budd vykonavané podfa umiestnenia ZT v prevédzke Objednavatela alebo na inom mieste
urtenom Objednavatelom alebo dohodnutom s Poskytovatefom.

4, Objednévatel sa zavizuje za riadne a véasné zabezpedenie vykonanych servisnych prac zaplatit dohodnuti
cenu v stilade s €lankom 3 tejto Prilohy.

5. Samotné cena za vykonanie servisnych prac zabezpedenych zo strany Poskytovatela pre Ohjednavatelana

zéklade poiiadavky Objednavatela, vratane akychkolvek sivisiacich nakladov (napr. nakladov na dopravu,
stratu £asu, spotrebny materidl poufity pri servisnych pracach, nahradné diely) (dalej len ,cena servisnych
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7.

a)

b)

¢

d)

prac”), musi byf vopred Objedndvatefom odsihlasend, a to najneskér do 3 dni odo dfia zaslania cenovej
ponuky, resp. kalkuldcie Objednavatelovi.

Cena servisnych préc sa uhradza priamo Poskytovatefovi a/alebo doddvatelovi servisnych préc podla
dohody Poskytovatela a Objednavatefla.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpefovat servisné prace podla tejto Prilohy v nasledujicom rozsahu a pri
dodriani nasledujicich podmienaok:

vietky nepldnované servisné prace budi Poskytovatefom zabezpelované na zaklade poiiadaviek
Objednévatela;

posiadavku na servisné price (s vynimkou pravidelnych kontrolnych servisnych prehliadok) treba nahlasit
Poskytovatefovi formou e-mailu, spodpisom a uvedenim mena zodpovedného pracovnika
Objednavatels;

pravidelné kontrolné servisné prehliadky budd vykonavané v intervaloch stanovenych vyrabcom ZT,
pripadne pravnymi aleba technickymi predpismi, pricom presny termin si uréia Zmluvné strany osobitnou
dohodou. Poskytovatel je povinny vias upozornit Objedndvatela na potrebu vykonania servisnej
prehliadky ZT;

Poskytovatel je povinny podat Objednévatefovi vramei zabezpeenia servisu informaciu o priebehu
servisnych prac a o pripadnych trvalych zmenach ZT.

Objednévatel sa zavizuje zabezpeéit, aby 2T bola spristupnend servisnym technikom zabezpedenym
Poskytovatelom k uskutoéneniu servisnych a ddribovych prac a zasahov.

Clénok 3.

Za sluzby v rozsahu podla tejto Prilohy sa Objednavatel zavdzuje platit Poskytovatelovi odmenu vo wyike
4 911,- EUR rocne bez DPH.

Poskytovatel bude fakturovat vykonané slufby mesaéne,
Splatnost faktir vystavenych Paskytovatefom za poskytovanie sluZieb podla tejto Prilohy je 30 dni odo
diia ich doruéenia Objednavatelovi.
Clanok 4.
Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa pouiiji prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial této Priloha

neustanovuje inak. Pre vyluenie akychkalvek pochybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je mozné
aplikavat na pravne vzfahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak,
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Priloha £. 9 - Specifikdcia prév a povinnosti Zmluvnych strdn v oblasti riadenia, zabezpe&enia a poskytovania
sluieb laboratérneho segmentu

i)
i
k)

1.

Clénok 1,
Poskytovatel sa v tejto oblasti zavizuje zabezpecovat pre Objedndvatefa nasledovné plnenia:

riadenie laboratdrnych slutieb Objednavatela

poskytovanie laboratérnych slugieb v sidle Objednévatela

metodické vedenie a koordindcia laboratdrii, vytvaranie stratégie €innostf laboratéril

odborni a kanzilidrnu éinnost pre oblast laboratornych vysetreni

kancepéné a metodické price v oblasti laboratdrneho segmentu AGEL LAB 5K

usmernenia pre laboratdrnu diagnostiku a itandardné pracovné postupy pre spracovanie bialogického
materilu

transport biologického materialu, vratane zabezpeCenia transportu do externych laboratdrii

spolupraca s dodévatelom diagnostického materidlu - Perfect Distribution a. s. - organizaéna zlozka pri
riadeni a nakupe diagnostického materialu a pristrojove] techniky

whber a vyhodnocovanie poniik vyberovych konani na dodavatelov pristrojovej laboratdrnej techniky
rakovanie s dodavatelmi diagnostickych setov, materidlu a pristrojovej techniky

organizacia vzdeldvacich aktivit, seminarnych 3koleni v oblasti laboratérne] diagnostiky

implementdcia rozvojovych prajektov v laboratérnom segmente

Clanok 2.

7a sluiby v rozsahu podla tejto Prilohy sa Objednévatel zavizuje platit Poskytovatelovi odmenu vo vyske
3 979,- roéne bez DPH.

Poskytovatel bude fakturevat vykonané sluzby mesacne.

Splatnost faktdr vystavenych Poskytovatefom za poskytovanie slufieb podfa tejto Prilohy je 30 dnl odo
dna ich dorutenia Objedndvatefovi.

Clénok 3.

Na pravne vztahy upravené touto Prilohou sa pouziji prisluiné ustanovenia Zmluvy, pokial tato Priloha
neustanovuje inak. Pre vyliéenie akychkolvek pachybnosti plati, Ze ustanovenia tejto Prilohy nie je moine
aplikovat na pravne vztahy ostatnych Priloh, pokial z povahy veci nevyplyva inak.
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