PRILOHA ¢. 7 k Zmluve o posKytovani neverejnej telefénnej sluzby

Vzor
Zmluva o spracivani osobnych adajov

uzatvorena v stilade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27. aprila
2016 ¢.2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov (d'alej len ,,GDPR)

medzi
Prevadzkovatelom:
Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justicnej straze

Sidlo: Sagatova 1, 821 08 Bratislava

KoreSpondencna adresa: Sagétova ul. ¢. 1, 813 04 Bratislava 1

1CO: 00212008

Zastdipeny: plk. Mgr. Michal Sedliak, povereny generalny riaditel

Osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych (zodpovedna
osoba):

Email:

Telefén:

(d'alej len ako ,Prevadzkovatel™)
a

Sprostredkovatel'om:
Obchodné meno:

Sidlo:

Kore$ponden¢na adresa

ICO:

Zastipeny:

Osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych (zodpovedna
osoba):

Email:

Telefén:

(dalej len ako ,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ d’alej spolu aj ako ,zmluvné strany“ a zaroven kazda z nich
samostatne ako ,zmluvna strana“)



CL1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je spractivanie osobnych udajov Sprostredkovatel'om na ucely (uviest’ tcel
spracuvania) v mene Prevadzkovatela ato vylu¢ne v stlade s touto zmluvou, GDPR a pokynmi
Prevadzkovatela.

CLIL
Povaha a predmet spracivania

Povaha spracivania je dana hlavnym zmluvnym vztahom medzi Zmluvnymi stranami, ktory
je upraveny samostatnou zmluvou o (uviest' ndzov zmluvy......zo dna...... (dalej len ,Hlavnd
zmluva®). Spracuvanie bude zahfiiat (uviest' v§eobecny opis pldnovaného spractivania), ktoré
zaroven tvori predmet spractvania osobnych udajov podl'a tejto zmluvy.

ClL 111
Doba spracivania

Sprostredkovatel spraciiva osobné idaje pocas trvania Hlavnej zmluvy alebo az do vydania
pokynu Prevadzkovatel'om adresovanému Sprostredkovatel'ovi o ukonceni spractivania osobnych
udajov k urcitému dnu.

CL IV
Typ spraciivania osobnych idajov a kategoérie dotknutych osob

4.1. Sprostredkovatel bude spractvat len beZné kontaktné aidentifikacné osobné tudaje.
Spracdvanie osobitnych kategérii osobnych ddajov ani osobnych idajov tykajdcich sa uznania viny
za trestné Ciny a priestupky sa nepredpokladd, pokial' z inStrukcie Prevadzkovatela nevyplyva
inak.

4.2 Sprostredkovatel’ bude spracuvat osobné udaje tychto kategérii dotknutych oséb (doplnit
zdkladny opis o aké dotknuté osoby ide)

v
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Sprostredkovatel spraciva osobné udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatel'a, a to aj pokial ide o prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, s vynimkou pripadov, ked' si to vyZzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu,
ktorému Sprostredkovatel podlieha, vtakom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatel'ovi
tuto pravnu poziadavku pred spractivanim, pokial' dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dovodov verejného zaujmu. Za zdokumentovany pokyn sa povazuje aj objednavka
Prevadzkovatel'a alebo inStrukcia emailom.

5.2. Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlcanlivost’ o osobnych tidajoch ziskanych od alebo
v mene Prevadzkovatel'a a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje (napriklad
jeho zamestnanci alebo d'al$i sprostredkovatelia) zaviazali, Ze zachovajui dévernost /mlcanlivost
o spracuvanych osobnych udajoch Prevadzkovatela.

5.3. Sprostredkovatel je povinny prijat bezpecnostné opatrenia podl'a ¢l. 32 GDPR blizZsie uvedené
v prilohe €. 1 tejto zmluvy a je povinny na vlastné naklady prijat dodato¢né opatrenia na ziadost
Prevadzkovatela, ak sa také dodato¢né opatrenia ukazu byt primerané.



5.4. Sprostredkovatel prehlasuje, Ze sa obozndmil sPodmienkami ochrany sukromia
Prevadzkovatel'a (Aktualne dostupné na:
http://www.zvjs.sk/index.php?ochrana osobnych udajov) a zavadzuje sa postupovat vylucne
v sulade s nimi, pripadne v sdlade s internymi predpismi (RGR ¢. /2018 Politika ochrany osobnych
udajov v Zbore vazenskej a justi¢nej straze) Prevadzkovatel'a, ktoré upravuji ochranu osobnych
udajov, ktoré Prevadzkovatel oznami Sprostredkovatel'ovi. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze
Podmienky ochrany sikromia sa mo6zu v ¢ase menit bez potreby zmeny tejto zmluvy.

5.5. Sprostredkovatel je povinny pomdahat Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti
Prevadzkovatela reagovat na ziadosti ovykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti
Prevadzkovatel'a podla ¢l. 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie
dostupné Sprostredkovatel'ovi.

5.6. Sprostredkovatel nie je opravneny sam odpovedat na ziadosti dotknutych oso6b
Prevadzkovatela. Ziadosti dotknutych o0sob dorucené Sprostredkovatelovi, ktoré sa tykaju
Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel okamZite povinny preposlat Prevadzkovatelovi.
Sprostredkovatel’ je povinny poskytovat sucinnost Prevadzkovatel'ovi aj v pripade akéhokol'vek
konania alebo sporu tykajtuceho sa alebo stvisiaceho so spractivanim osobnych tdajov podl'a tejto
zmluvy.

5.7. Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajlicich sa spractivania na zadklade rozhodnutia
Prevadzkovatela, Sprostredkovatel vSetky osobné tudaje bud vymaze alebo vrati
Prevadzkovatelovi a vymaze existujiice kopie, ak pravo Unie alebo pravo é&lenského $tatu
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

5.8. Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne (do 24 hodin) oznamit' Prevadzkovatel'ovi kazdé
podozrenie, Ze doslo k poruseniu ochrany osobnych tidajov (V zmysle ¢l. 4 bod 12 GDPR: , porusenie
ochrany osobnych tdajov” je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdkonnému
zniceniu, strate, zmene, neoprdvnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prendsaju, uchovdvaju
alebo inak spractivaji, alebo neoprdvneny pristup knim), Sprostredkovatel' nie je opravneny
oznamovat porusenie ochrany osobnych tidajov tykajucich sa tejto zmluvy dozornym organom ani
dotknutym osobam. Ak db6jde k poruSeniu ochrany osobnych ddajov u Sprostredkovatela, je
Sprostredkovatel povinny dané porusenie zdokumentovat podla ¢l. 33 ods. 5 GDPR dané
zdokumentovanie poskytne Prevadzkovatel'ovi.

5.9. Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti v ¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom
alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

5.10. Sprostredkovatel’ nesmie osobné tdaje spracuvané na zaklade tejto zmluvy spracuvat na
svoje vlastné ucely. Sprostredkovatel’ sa zavidzuje spracivané osobné udaje nepouzit v rozpore s
opravnenymi zdujmami a o¢akavaniami dotknutych oséb, neohrozovat ani neposkodzovat ich
prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim nesmie neopravnene zasahovat do prava na
ochranu ich osobnosti a stikromia.

5.11. Bez ohl'adu na ustanovenia Hlavnej zmluvy, akékol'vek otazky tykajice sa tejto zmluvy
a ochrany osobnych tdajov Zmluvné strany komunikuji prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v zahlavi tejto zmluvy a to vratane emailovej komunikacie.

5.12. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia d’'alSieho sprostredkovatela
podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR. Sprostredkovatel zodpoveda za spractivanie osobnych udajov d’alSimi
sprostredkovatelmi ako keby spracuval osobné udaje sam azavizuje sa zaviazat dalSich
sprostredkovatel'ov tymi istymi podmienkami ako su upravené v tejto zmluve. Sprostredkovatel
prehlasuje, Ze na spracuvanie osobnych udajov podla tejto zmluvy pouZije len nasledovnych sub-
sprostredkovatel'ov, pricom ak by doslo k zmene sub-sprostredkovatel'ov, Sprostredkovatel si


http://www.zvjs.sk/index.php?ochrana_osobnych_udajov

vyZiada predchadzajuci sdhlas Prevadzkovatela so zmenou. Sprostredkovatel garantuje
Prevadzkovatel'ovi, Ze tito sub-sprostredkovatelia poskytuju dostato¢né zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spractivanie bolo v silade GDPR a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Obchodné meno a | Uloha Tretia krajina | Oznacenie primeranych zaruk

sidlo nezarucujuca | podla ¢l. 46 GDPR alebo
primeranu vynimiek podl'a ¢l. 49 GDPR na
uroven ktoré sa Sprostredkovatel
ochrany bude spoliehat’

/vyplni /napr. /napr. zmluvné dolozky Komisie

Sprostredkovatel’ pred Venezuela, alebo vyslovny stihlas dotknutej

podpisom zmluvy/ Cina/ osoby s prenosom/

Poznamka k tretej krajine nezarucujucej primeranii drovei ochrany: Ide o vSetky krajiny okrem:
Clenskych Statov EU, Island, Né6rsko, Lichtenstajnsko, Andorrské kniezatstvo Rozhodnutie Komisie
¢. 2010/625/EU, Argentina Rozhodnutie Komisie ¢. 2003/490/EC, Faerské ostrovy Rozhodnutie
Komisie ¢. 2010/146/EU, Guernsey Rozhodnutie Komisie ¢. 2003/821/EC, Izrael Rozhodnutie
Komisie ¢. 2011/61/EU, Jersey Rozhodnutie Komisie ¢. 2008/393/EC, Novy Zéland Rozhodnutie
Komisie ¢. 2013/65/EU, Kanada Rozhodnutie Komisie ¢. 2002/2/EC, Ostrov Man Rozhodnutie
Komisie ¢. 2004 /411/EC, Svaj¢iarsko Rozhodnutie Komisie ¢ 2000/518/EC, Uruguajska vychodna
republika Rozhodnutie Komisie ¢. 2012/484/EU, Spojené Staty americké (spoloCnosti v rezime
Privacy Shield) - Specificka forma prenosu.

CL VI
Dalsie dojednania

Zmluvné strany sa dohodli na d'al$ich podmienkach spractivania osobnych idajov nasledovne:

DalSie podmienKy spractivania Ano | Nie | Vysvetlenie
Sprostredkovatel’ bude ziskavat osobné udaje | [J M | /ak dno, vysvetli sa ako bude
v mene Prevadzkovatela dochddzat k ziskavaniu
osobnych tidajovii
Sprostredkovatel bude vmene | [] M | fak dno, poskytni  sa
Prevadzkovatela plnit informac¢nt povinnost informdcie alebo odkaz na
podla ¢l. 13/14 GDPR informdcie, ktoré md

Sprostredkovatel’  poskytnut’
(napr. podmienky ochrany

sukromia)/
Sprostredkovatel' je opravneny komunikovat | [] M | /vysvetlenie kontextu
s dotknutymi osobami komunikdcie pripadne

uvedenie vzorového

vyhldsenia, ktoré md

Sprostredkovatel pouZit/
Sprostredkovatel’ je povinny zaplatit zmluvnu | [(J M | fak dno, uvedie sa vyska
pokutu za poruSenie povinnosti podla tejto a pripadne dalsie
zmluvy podrobnosti/

CL. vII
Zaverecné ustanovenia

7.1. Tato zmluva sa riadi a vyklada podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky Pravomoc rozhodovat spory z nej maju prislusné slovenské sudy.



7.2.Tato zmluva nadobuda platnost po podpise oboch zmluvnych stran a G¢innost nasledujici dent
po dni zverejnenie v Centrdlnom registri zmlav vsalade s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov.

7.4. Tato zmluvu mozno doplnit alebo zmenit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

7.5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane po
jednom vyhotoveni.

7.7.Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
7.8. Zmluvu je mozné ukoncit iba pisomnou dohodou zmluvnych stran.
7.9.Zmluvné strany prehlasujy, Ze si zmluvu riadne precitali, Ze zmluva nebola dojednana v tiesni

a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s jej obsahom ju
vlastnoruc¢ne pospisuju.

V Bratislave dfa ......ccomvvnenns V oerrreessseresanns dna......

Za Prevadzkovatel'a: Za Sprostredkovatel'a:

plk. Mgr. Michal Sedliak
povereny generalny riaditel



Priloha k Zmluve o spracuvani osobnych tidajov

Prijaté bezpecnostné opatrenia Sprostredkovatel'a

Technické a organiza¢né opatrenia prijaté Sprostredkovatel'om podla ¢l.
32 GDPR:

Ano

Nie

Zabezpecenie objektu Sprostredkovatela pomocou mechanickych zabrannych
prostriedkov (napr. uzamykatelné dvere, okna, mreZe) a v pripade potreby aj
pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky
zabezpecovaci systém objektu, elektricka poziarna signalizacia)

Bezpecné uloZenie fyzickych nosicov osobnych tidajov (napr. uloZenie listinnych
dokumentov v uzamykatel'nych skriniach alebo trezoroch)

Sifrova ochrana obsahu datovych nosicov a $ifrova ochrana dat premiestiiovanych
prostrednictvom pocitacovych sieti

Pristup k informac¢nym systémom len prostrednictvom hesiel

Detekcia pritomnosti Skodlivého kodu v prichadzajicej elektronickej poste
avinych suboroch prijimanych zverejne pristupnej pocitacovej siete alebo
z datovych nosicov
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Pouzivanie legalneho softvéru

Bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov

Pravidelna aktualizacia operacného systému aprogramového aplikacného
vybavenia

Interna politika ochrany osobnych tidajov alebo IT bezpecnosti

Pseudonymizacia osobnych udajov

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spracivania

Ochrana pred nevyZziadanou elektronickou postou (anti-spam)

Firewall

Pravidla pristupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k urcitym webovym sidlam)

aioio googr gogio

Logovanie

Test funkcionality datového nosica zalohy

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Test obnovy informac¢ného systému zo zalohy

Vymedzenie internej zodpovednosti za poruSenie GDPR zamestnancami
Sprostredkovatel'a

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany osobnych
udajov

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych tidajov a IT bezpecnosti

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizicia

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela

Pridel'ovanie pristupovych prav a drovni pristupu (rolf) zamestnancom

Sprava hesiel

Vzajomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, docasnej pracovnej
neschopnosti, ukoncenia pracovného alebo obdobného pomeru)

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych tdajov (napr. listiny, fotografie)
mimo chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

Urcenie postupov likvidacie osobnych tidajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych zamestnancov (bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov)
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Postup pri rieSeni jednotlivych typov bezpe¢nostnych incidentov

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situdciach

Vedenie zaznamov o spracovatel'skych ¢innostiach podl'a ¢lanku 30 ods. 2 GDPR

Poverenie zodpovednej osoby (data protection officer) u Sprostredkovatela
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