m Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 5151067280
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Dodavatel

Obchodné meno:  Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Sidlo: Mlynské nivy 44/a, Bratislava 825 11
I€o: 35815256 DIC: 2020259802 IC DPH: SK2020259802

IBAN: SWIFT (BIC): TATRSKBX

Telefonny kontakt: E-mail:

Zapis v registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 2749/B

Odberatel 5151067280 (Vase Zakaznicke &islo)

Obchodné meno: Trnavska cestna spolo¢nost s.r.o.

ICO: 52646564  DIC: 2121096670 IEDPH:  SK2121096670

IBAN: SWIFT (BIC): GIBASKBX
Telefonny kontakt: E-mail:

V zastupeni: Mgr. Julius Fekiac - konatel, Ing. Dalibor Trebichalsky - konatel

Adresa sidla spolo¢nosti
Obec: Trnava Ulica: Bulharska
PSC: 917 01 Cislo stpisné/orientaéné: 39

Adresa pre postovy styk (ak je ina ako trvalé bydlisko):

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavédzok Dodavatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit pre Odberatela
distribliciu elekiriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a ostatné distribuéné sluzby a zavézok
Odberatela uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za dodavku elektriny a distribuéné sluzby v sulade so
Zmluvou a platnymi v8eobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela. Predpokladom na dodavku a
distribuciu elektriny do odberného miesta Specifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o pripojeni
odberného miesta do distribunej stustavy.

Specifikacia odberného miesta Odberatela

EIC odberného miesta: 2477S7029039000P

Adresa odberného miesta: Starohajska 9/A

Obec: Trnava Ulica: Starohajska
Cislo stipisné/orientacné: 9/A PSC: 917 01
Produkt dodavky elektriny: Standardny cennik

Predpokladana roéna spotreba v kWh: 1TIVT: 19400 NT:
Predpokladany zaciatok dodavky elektriny: 1.3.2023

Spdsob dorucovania faktur a platby za dodavku elektriny

Spésob doru&ovania faktur: [] postou elektronicky (vo formate PDF)
Obdobie opakovanej dodavky elektriny: [X] mesaéne [ kvartaine [] polroéne  [] ro&ne

Spésob uhrady platieb: []inkaso X platobny prikaz ~ [_] postovym poukazom



Zmluva o zdruZzenej dodavke elektriny 5151067280
pre odberatelov kategorie Podnikatelia - Maloodber
Spractivanie osobnych udajov

Odberatel berie na vedomie, Ze Dodavatel spractiva osobné Udaje Odberatela, ktory je fyzickou osobou, uvedené
Zmluve za Ugelom pinenia zmluvnych zévézkov oboch zmluvnych stran v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
idajov (véeobecné nariadenie o ochrane udajov), resp. § 13 ods. 1 pism. b) zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni.

Odberatel berie na vedomie, Ze na pinenie Zmluvy je nevyhnutné, aby Dodavatel spractval tdaje Odberatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, datum narodenia a &islo bankového
Gétu Odberatela, pritom spractvanie emailovej adresy a/alebo telefonneho Cisla je nevyhnutnym na plnenie
Zmluvy v pripade, ak Odberatel a Dodavatel tieto daje vyuzivaju na vzajomnud komunikaciu, alebo

Odberatel vyuziva sluzby predpokladajice emailovi alebo telefonicku komunikaciu alebo si zvolil elektronicke
zasielanie faktar. Odberatel potvrdzuje, ze Dodavatel ho informoval o podrobnostiach o spractvani osobnych
udajov vratane pougenia o pravach Odberatela ako dotknutej osoby prostrednictvom VOP. Podrobné informacie
o spracuvani osobnych udajov Odberatela vyZzadované platnymi pravnymi predpismi st dostupné na webovej
stranke Dodavatela a na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

Zasielanie marketingovej komunikacie

V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi stihlas so zasielanim marketingovej komunikacie, Dodavatel takuto
komunikaciu zasiela prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok.

Ostatné ustanovenia Zmluvy

a) Neoddelitelnou stgastou Zmluvy st VSeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre
odberatelov elektriny kategérie Podnikatelia - Maloodber (okrem zranitefnych odberatelov elektriny mimo
domacnosti) pripojené k tejto zmluve (dalej len ,VOP“), Cennik Dodavatela za dodavku elektriny pre
odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber (okrem cien pre zranitelnych odberatefov elektriny mimo
domacnosti) (dalej len ,Cennik") a Cennik externych sluZieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny, v ich
platnom zneni a zverejnenom obsahu na internetovej stranke Dodavatela www.spp.sk. Dojednania tejto
Zmluvy maji prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku. Odberatel svojim

podpisom potvrdzuje, Zze sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy vratane VOP a Cennikom a zavazuije sa ich
dodrziavat'.

b) Dodavatel je opravneny vydat nové VOP a/alebo Cennik, pricom uéinnostou novych VOP zanika platnost
pévodnych VOP, aéinnostou nového Cennika Dodéavatela zanika platnost pévodného Cennika Dodavatela.
Dodavatel upovedomi Odberatela o novych VOP alebo o novom Cenniku v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, a to ich zverejnenim na webovom sidle dodavatela, alebo inym vhodnym spésobom.
Informacie o OP a Cenniku méze Odberatel ziskat aj na ktoromkolvek zékaznickom centre Dodavatela, alebo
Zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565.

¢) Zmluva sa uzatvara na dobu uriti do 29.02.2024.

d) Odberatel sa zavazuje, Ze poskytne Dodavatelovi vetku nevyhnutnu stcinnost na to, aby sa Dodavatel stal
odo dfia zadiatku dodavky elektriny uréeného touto Zmluvou Dodavatelom elektriny na odbernom mieste
podra tejto Zmluvy, a zdrzi sa akéhokolvek tkonu, ktory by mohol tomu zabranit, najmé nezabrani priebehu
a ukon&eniu procesu zmeny Dodavatela. Ak Odberatel porusi tento zavazok, ma Dodavatel voci Odberateflovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300 eur za kazdé odberné miesto; pravo na néhradu Skody,
ktora prevy$uje pokutu, nie je tymto dotknute.
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny 5151067280
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

=  pripade, ak dodavka elekiriny do odberného miesta podliecha cenovej regulacii, Dodavatel pri oceneni
elektriny do odberného miesta pouzije cennik za dodavku elektriny zranitefnym odberatefom mimo
domécnosti, zverejneny na webovom sidle Dodavatela, ktory ustanovuje okrem iného aj podmienky
uplatnenia cien. Odberatel berie na vedomie, ze Dodavatel aktivne neskima &i je Odberatel zranitelnym

odberatefom mimo domacnosti.

f) Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nahradza doterajsie dohody, ako aj pripadné jestvujuce zmluvy
medzi Dodavatefom a Odberatefom o podmienkach dodavok elektriny do odbernych miest $pecifikovanych

v tejto Zmluve.

g) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel.

Dodavatel Odberatel
V Bratislave Diia 28. 2. 2023 V Trnave Dita __28.2.2023
V.7
V.7

Andrea Dostéalkova Mgr. Julius Fekia¢
manazér predaja konatefl

V.7 V.7
Radovan Znagik, MA. Ing. Dalibor Trebichalsky
manazér predaja Sty P o konars| ,
Meno a podpis zodpovednej osBSV"Zé“Dd@@Véfél’é""' (meno a podpis Odberatela)

Udaje nevyhnutné na administraciu zmeny Dodavatela:
Pévodny Dodavatel: Termin Viazanosti:
Dizka lehoty pre doru&enie oznamenia o ukonceni zmluvy:

Vybavuje:
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny 5151067280
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Specifikacia odbernych miest a zmluvne dohodnutého mnozstva

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26

Slovenska republika

/dentifikacia odberatela:

Obchodné meno, pravna forma: Trnavska cestna spolo¢nost s.r.o.
ICO: 52646564

Ulica, Cislo: Bulharska 39

PSC, Mesto: 917 01 Trnava

Telefén:

E-mail:

Specifikacia odbernych miest a zmluvného mnozstva:

zmluva ] Mrozet
&islo, zo  |EIC: Ulica, &islo PSC, mesto Obdobie od - do nozstvo
diia [MWh]:
2477S7029039000P |Starohajska 9/A [917 01 Trnava | 01.03.2023 — 29.02.2024 | 19,40
Spolu 19,40

Datum: 28.02.2023
V.7,

Radovan/Znasik, M.A.

Nz .
manaier predaja
splnomocneny zastupca dodavatela



V§eobecné obchodné podmienky
zdruzenej dodavky elektriny pre
odberatelov kategorie Podnikatelia -
Maloodber (okrem zranitelnych
odberatel'ov mimo domécnosti')

CAST PRVA
Predmet Upravy a pojmy
Clanok I.
Predmet Gpravy

Vdeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky
elektriny pre odberatelov kategérie Podnikatelia-maloodber
(dalej len ,VOPY) dopliiaji a blizsie upravuji vztahy
upravené zakonom &. 261/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ener-
getike"), zakonom &, 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v sietovych
odvetviach®) a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Clanok 1.
Pojmy

Na tiéely tjchto obchodnych podmienok sa rozumie:

. odberatel elektriny kategorie Podnikatelia — Maloodber je (i)
koncovy odberatel s rocnou spotrebou elektriny viac ako
30 000 kWh za predchadzajlci rok, (i) odberatel, ktory
nespiiia definiciu zranitelného odberatefa s narokom na
regulovand cenu v zmysle vieobecnych pravnych predpisov,
a ktory nakipen( elektrinu nevyuZiva na vlastnd spotrebu v
domécnosti (dalej len ,Odberatel”). V pripade Ze Odberatel
nedosiahol v predchadzajicom roku spotrebu 30 000 kWh na
véetkych OM u vdetkych ostatnych dodavatelov elektriny,
pisomne o tom upovedomi Dodévatela,

. dodavatefom elektriny spolo&nost Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republiky, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &. 2749/B, ako dodavatel elektriny a drZitel
povolenia na dodavku elektriny (dalej len ,Dodavatel),

. VOP Dodavatela, Cennik dodavky elekiriny a Cennik sluZieb
avykonov suvisiacich s dodavkou elekiriny, platné v case
dodavky, si neoddelitelnou stiéastou Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke elekiriny (dalej len
,Zmluva") a spresfiujii vztahy medzi zmluvnymi stranami
upravené platnou legislativou,

. uréenym meradiom je prostriedok, ktory slizi na urCenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,2

1) Obchodné podmienky pri dodévke elekiriny  zranitelnym
odberatefom mimo domacnostl si zverejnené samostaine na
webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

5. odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom vrétane meracich transformatorov, cez
kioré sa uskutotfiuje dodavka elektriny do odberného
elekirického zariadenia pripojeného do distribuénej ststavy
alebo elektrickej pripojky; odbernym miestom je miesto
odberu elekiriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori
samostatny priestorovo alebo (zemne uzavrety a trvalo
elektricky prepojeny celok (dalej len ,OM"),

6. prevadzkovatefom distribucnej sstavy prévnicka osoba,
ktora méa povolenie na distribliciu elektriny na Casti
vymedzeného Gzemia (dalej len ,PDS")na kiorom sa
nachadza OM Odberatefa, a k distribuénej ststave ktorého
je odberné zariadenie Odberatefa pripojené,

7. regionalnou distribuénou stistavou distribuéna sustavy, do
ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest,

8. miestnou distribudnou sustavou distribuéné sustavy, do
ktore] je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest,

9. distribiciou elektriny preprava elektriny  distribucnou
sustavou na asti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy
odberatefom elektriny,

10. dodavkou elektriny predaj elektriny,

11.odchylkou Odberatefa ako Ugastnika trhu s elektrinou
odchylka, kioré vznikla v urgitom ¢asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v realnom ¢ase,

12. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na
odber elekiriny, a ktoré je mozné pripojit na distribucni
stistavu alebo na elektrick pripojku,

13. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpeduje nediskriminany, - transparentny, bezpecny
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy,
uréuje technické podmienky pristupu, a pripojenia, pravidia
prevadzkovania distribuénej sistavy a zavézné kritéria
technickej bezpetnosti distribunej sistavy,

14, prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadz-
kovatelom distributnej slstavy a schvaleny URSO, upra-
vujlici podmienky prevadzky distribuénej ststavy, préava
a povinnosti jednotlivych Gcastnikov trhu s elektrinou a ktory
je zavazny pre vdetkych Ucastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

15. cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odberatelom (dalej

len ,cennik Dodavatel'a") je cennik platny v ¢ase dodavky
elektriny,

16. cennik sluzieb Dodévatela cennik externych sluzieb a vy-
konov stvisiacich s dodavkou a distribliciou elektriny vydany
a zverejneny Dodavatefom okrem iného na jeho webovom
sidle www.spp.sk,

17. Zakonom o ochrane osobnych Udajov zakon €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni,

18. Nariadenim Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri

2) Zakon &. 14212000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov v zneni neskorSich predpisov.
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spracuvan’ osobnyeh Gdajov a o vofnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tdajov).

CAST DRUHA
Clanok Ill.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny

. Pred uzatvorenim Zmluvy st strany povinné za Glelom
identifikacie a overenia identifikicie preukazat svoju
totoznost. Odberatel je povinny poskytnitf Dodavatefovi
potrebné (daje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberateloch elektriny PDS.

. Zmluva sa uzatvéra

» v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchod-
ného miesta Dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcu
Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo
Dodavatela,

* v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pri-
tomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel
névétevu Dodavatela vyZiadal,

« Zavaznym a vasnym prijatim pisomného névrhu3 osobne
alebo dorugovanim podtou alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebud( Odberatel a Dodavatel stic¢asne pritomni,

+ telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia
Dodévatela o uzatvoreni Zmluvy,

» elektronicky, s pouZitim formulara zverejneného na webo-
vom sidle Dodavatela, prostrednictvom mobilnej aplikacie
Dodavatela alebo inym spdsobom zahriiujicim prostriedky
elektronickej komunikacie.

. Zmluva sa $tandardne uzatvara na dobu urcitd, ak v Zmluve
nie je dohodnuté inak. V pripade, ak Odberatel je povinnou
osobou vzmysle platného zékona o slobodnom pristupe
kinformaciam, podmienkou pre nadobudnutie Ucinnosti
zmluvy je jej predchédzajice zverejnenie, ato vrozsahu
aspdsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi.4
Povinnost zverejnif’ zmluvu podfa prechédzajicej vety ma
odberatel. Odberatel o zvergjneni zmluvy bezodkladne
informuje dodavatela.

. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami
atéinna dfiom zaatia dodavky elektriny, ak Zmluva
neustanovuje inak.

. Obsahovo neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy st VOP, Cennik
dodavky elektriny, ako aj Cennik sluZieb Dodavatela,
v platnom zneni v ¢ase dodavky elekiriny, zverejnené na
webovom sidle Dodévatela (www.spp.sk). Uvedené
dokumenty musia byt Odberatelovi spristupnené najneskor
pri uzatvoreni Zmluvy.

. VOP sa vzdy vydavajl v pisomnej podobe,5 sl formulované
jasne a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku.
VOP a kazd( ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle pred ich G¢innostou.

3 § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika.
4 Z4kon &. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v platnom zneni.

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat zmiuvu
len na zaklade predloZeneho plnomocenstva.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat uZivacie
pravo k nehnutefnostiltiam, do kiorejfktorych sa bude usku-
toériovat dodavka elekiriny. Odberatel je povinny pocas
trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalen-
damych dni preukazat trvanie uzivacieho prava na dotknuté
nehnutelnosti alebo trvajlici stihlas vlastnika, najma ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelom
spochybni.

Dodéavatel sa zavazuje Odberatefovi dodat elekrinu a za-
bezpedit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby spojené s
prevzatim zodpovednosti za odchylku v silade so Zmluvou,
iba ak Odberatel ma platni zmluvu o pripojeni prisludného
OM k distribuénej stistave a OM Odberatefa je pripojené k
distribuénej stistave PDS.

10. Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpetit pre Odberatela

1.

distribliciu elektriny a ostatné distribuéné sluzby podfa
podmienok prislugného PDS (dalej len ,Distribuéné sluzby”),
a to vo svojom mene a na svoj Ucet. Distribuéné sluzby sa
uskutogfiuji v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom prisluSneho
PDS a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a
pripojenia do ststavy prislusného PDS.

Odberatel je povinny mat uzatvorend Zmluvu len s jednym
dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do OM
uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpoved-
nosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania
Zmluvy.

12. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatela

zodpovednost za odchylku icastnika trhu s elektrinou.

13. Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat od

14.

15,

Dodavatela elektrinu podfa dohodnutej sadzby za dodéavku v
zmysle cennika Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi cenu za
dodavku elektriny podfa Zmiuvy a cenu za Distributné
sluZby, a to véetko za podmienok stanovenych v Zmluve,
cenniku Dodavatela a tychto VOP. V pripade, ak Dodavatef
dodatodne zisti priznanie odli$nej sadzby za distriblciu
elektriny zo strany prislugného PDS v porovnani so zmluv-
nymi dajmi, uplatfiuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky
zodpovedajlicej tejto odliSnej sadzbe za distribliciu elekiriny.
Odberatel elektriny si mdze podla svojich odberovych
pomerov zvoli sadzbu za dodavku podfa podmienok
uvedenych v cenniku dodévatela, pricom musi splfiat
podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej
sadzby a tarifikicie meradla. Spinenie podmienok dodavatel
elektriny pri uzatvarani zmluvy neskima; tym nie je dotknuté
pravo dodéavatela elektriny, resp. prisludného PDS vykonat
kontrolu dodrziavania podmienok schvalenych na pridelenie
sadzby a v pripade neopravnene ziskanej sadzby ma
dodéavatel elekiriny pravo dolétovat spotrebu elektriny v
sadzbe, na ktorej pridelenie spiiia odberatel elektriny
podmienky v zmysle tohto cennika.

Prisluna sadzba dodavky sa uplatfiuje najmenej jeden rok
pre toho istého odberatefa elektriny na tom istom OM.

5 § 40 ods. 3 a 4 Obtianskeho z&konnika,
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O zmenu sadzby za dodavku u toho istého odberatela
elektriny v tom istom OM moZzno poZziadat najskér po uplynuti
12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V pripade zmeny
odberovych pomerov mdze odberatel poziadat o zmenu
sadzby za dodavku skor. Za zmenu odberovych pomerov sa
nepovazuje sezénne vyuzivanie spotrebiCov. Sadzba za
dodavku sa nikdy nemeni automaticky podla vysky roénej
spotreby alebo skutognej spotreby za prisludné odpottove
obdobie.

16. Odberatel je pri odbere elektriny povinny pinit’ povinnosti
podia Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadit sa prevadz-
kovym poriadkom, veobecnymi obchodnymi a technickymi
podmienkami prisiusného PDS a dodrziavat podmienky
pripojenia k distribu¢nej sstave. Odberatel je povinny pinit
svoje povinnosti aj vodi fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prisludnym PDS poverena na vykon prév a povinnosti,
ktoré pre prislusného PDS vyplyvajd z platnej legislativy.

17. Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povaZzuju
hodnoty podla tdajov uréeného meradla,6 ktoré poskytuje
Dodavatefovi prislusny PDS v stlade so svojim
prevéadzkovym poriadkom a podfa osobitnych predpisov, kto-
rymi sa ustanovujii podrobnosti merania elektriny a odov-
zdavania technickych Udajov.

18. Dodavatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela a
zabezpetit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby spojené
s prevzatim zodpovednosti za odchylku v sdlade so Zmluvou
iba ak je OM Odberatela pripojené k distribucnej sustave
PDS.

19. Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny
stav odberného elektrického zariadenia a za dodrZiavanie
predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.
Odberatel je povinny dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajlice z tychto predpisov a umoznit prislusnému PDS
kontrolu ich dodrZiavania.

20. Dodéavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pri-
pade, ak ma Odberatel voéi Dodavatelovi neuhradené
peiiaZné zavézky z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného
vztahu vratane ukonéenych.

21. Dodavatel si s Odberatelom, kiory za poslednych 12 mesia-
cov porusil vo vztahu k Dodévatelovi zmluvne dohodnuté
platobné podmienky, mdze dohodnit podmienky pre uzat-
vorenie novej Zmluvy v zmysle élanku XVI. tychto OP.

22. Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade
ukoncenia distriblcie elekiriny do dotknutého OM zo strany
PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruSenia distribicie
elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktora sa obmedzenie
alebo prerugenie distriblcie vztahuje. Po odstréneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny Dodéavatel
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elekirinu v
prislusnom OM.

23. Informéacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivich druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elekirine v
predchadzajucom roku sl uvedené na webovom sidle

& Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatela. Informacie o histérii spotreby Odberatefa su
uvedené na vylctovacej faktire. Odkazy na informéacie
o vplyve vyroby elektriny na Zivoiné prostredie st uvedené
na webovom sidle Dodavatela alebo inom verejne
dostupnom zdroji informécii. Informécie o pravach Odbe-
ratefa Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle
www.spp.sk.

24, Dodavatel je povinny pri dodavke elekiriny dodrZiavat a vy-
hodnocovat &tandardy kvality dodavky elekiriny uréené
osobitnym predpisom.7 Odberatel, ktory bol nedodrzanim
Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa
nedodrzanie Standardu kvality vztahuje ma narok na
vyplatenie kompenzacnej platby podfa podmienck stano-
venych pravnymi predpismi. Spravu o pineni Standardov
kvality zverejiuje Dodavatel na svojom webovom sidle
www.spp.sk.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruZent dodavku elekiriny je Gctovand v prisludngj
sadzbe dodéavky elektriny podra platného a téinného cennika
Dodavatela.

2. Cena za zdruzent dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé
OM osobitne.

3. Dodavatel uplatiiuje zmluvne dohodnutd pevnl mesatné
platbu za OM v mesiacoch, v ktorych je Zmiuva uginna. V pri-
pade neucelenych mesiacov sa mesatna platba vypocita
alikvotne podia poétu dni trvania odberu elekiriny teda za
kazdy defi fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 suctu
dvanastich mesaénych platieb.

4, Dodavatel uplatni sadzbu za skutotne odobratt elekirinu,

podla podmienok dohodnutého produktu. Prehfad o ase
Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny
PDS. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnaké pre
vetkych odberatelov elektriny a jednotiivé dni a nemusi byt
ani v stvislej dizke trvania. V priebehu diia mdZe prevadz-
kovatel distribucnej ststavy dobu platnosti NT operativne
menif.

5. Dodavatel informuje Odberatela o Strukttire ceny za dodéavku
elektriny na vyhotovenej faktire. Informacie o cene za
zdruZzenu dodavku elektriny, vratane StruktGry ceny mdze
Odberatel ziskat v ktoromkofvek zakaznickom centre
Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatefa 0850 111 565
a na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

6. Zmenu ceny za dodavku elektriny ozndmi dodavatel
odberatelovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom
sidle dodavatela (www.spp.sk) najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim  Gginnosti  zmeny. V pripade  zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel
opravneny urcit Odberatefovi novl sadzbu dodéavky. Ak
dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, Dodavatel
stanovi v cenniku novi sadzbu, ktorou tito sadzbu nahradi.

T \lyhiaska Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie
elektriny a dodavky elektriny.
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7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za
zdruzen( dodavku elektriny aj dalsie platby, resp. poplatky
stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia
dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodéavatela a fieto st
spoplatiované podla cennika externych sluZieb a vykonov
slvisiacich s dodavkou elektriny afalebo cennika sluZieb
prislusnych PDS, platnych v éase vykonania tkonu alebo
sluzby. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e sa
oboznamil s platnym cennikom dodavky elekriny
a cennikom sluZieb prislunych PDS.

8. ZdruZena dodavka elektriny je v zmysle zékona o dani z pri-
danej hodnoty8 povazovana za opakované dodanie tovaru a
sluzby.

9. Kcene za zdruzen(i dodavku bude pripogitana dai z pridanej
hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Oslobodenie od
spotrebnej dane alebo inych poplatkov Odberatel preukazuje
Dodavatelovi v zmysle vieobecne zavéznych pravnych
predpisov.

10. Dodavatel elekfriny fakturuje Odberatelovi za zdruzend
dodavku elektriny formou vystavenia vyagtovacej faktiry za
prislusné OM, a to podla tdajov o spotrebovanom mnozstve
elektriny ziskanych od prisiusného PDS, zistenych odpoctom
uréeného meradla alebo podra typového diagramu dodavky
v sllade s prevadzkovym poriadkom prisludného PDS.
Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Fakiira musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené
platnymi dafiovymi a G&tovnymi predpismi9 vratane
oznaenia banky a Cisla G&tu, na ktory méa byt platba
pripisana, vratane informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3
zakona o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyGctovanie odberu elektriny.

12, Odberatef je povinny uhradzat cenu za jednotiivé obdobia
opakovanej dodavky elektriny formou platieb za opakovant
dodavku elektriny. Podet, vyska a splatnost platieb za
opakovand dodavku elektriny sa uréujli v Harmonograme
budcich platieb za opakované dodavky elektriny (dalej len
,Harmonogram"), a to s prihliadnutim na predpokladany
odber elektriny,

13. Dodavatef je opravneny zmenit vysku platieb za opakovanu
dodavku elektriny pri zmene wvysky odberu elektriny
Odberatela na  OM  oproti  predchédzajlicemu
porovnatelnému fakturaénému obdobiu afalebo pri zmene
ceny elektriny. O zmene vysky platieb za opakovan(
dodavku elektriny bude Odberatel informovany na
vyUctovacej fakture. O zmenu vysky alalebo poétu platieb za
opakovand dodavku elektriny méze Dodéavatela poziadat aj
Odberatel spolu s odvodnenim Ziadosti, a to pisomne
najneskdr 15 dnf pred zagatim obdobia, ktorého sa uvedena
zmena tyka.

14. Dodévatel je opravneny navrhnit Odberatefovi zmenu
periodicity platby za opakovani dodavku elektriny alebo

8 Z&kon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor&ich
predpisov (dalej len ,zakon o Danin pridanej hodnoty").

zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku elekiriny, a to
zaslanim pisomnéeho navrhu. Za prijatie navrhu Dodavatela
uvedeného v predodlej vete s Odberatelom sa povaZzuje aj
zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak Odberatel
neuhradi platby podla ndvrhu Dodavatela, m& povinnost
uhradzat platby podla zmluvne dohodnutych podmienok.

15.Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné
fakturatné obdobie vypoéita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zéklade skutocného odberu elektriny a stg-
tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zatiatku fakturacného obdobia do dfia odpoétu skutoéného
odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odbera-
telovi vo vylctovacej faktire vystavenej za prislusné OM
Odberatela v cenach platnych na obdobie dodévky elektriny
ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vy(ctovacej faktiry uhradi Dodavatel
Odberatefovi v lehote splatnosti vydctovacej fakttry. Lehota
splatnosti vyctovacej faktliry nepresiahne 14 kalendamych
dni od jej vystavenia.

17. Dodavatel vrati preplatok z vytitovace; fakttry Odberatelovi:

* bankovym prevodom na bankovy déet Odberatela,

* postovym pefiaznym poukazom,

* zapocitanim vodi najblizSie splatnym preddavkovym plat-
bam.

18.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovace]
faktury Dodavatefom bankovym prevodom alebo potovou
poukazkou ma Odberatel pravo zapogitat si vzniknuty
preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to

oznami Dodavatefovi, najmenej véak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek faktiry Dodavatela je 14 kalendamych
dni od datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel s Od-
beratefom v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne tento def
na defi pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi
nasledujtici pracovny defi.

20. Na thradu svojich zavazkov mdze Odberatel vyuzit:

* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodévatelom,
* platobny prikaz na Ghradu vystaveny Odberatefom.

21. Odberatel si s Dodavatefom dohodne spasob thrady
zavazkov. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty
spasob platby pocas Siestich mesiacov, Dodavatelmi pravo
zmenit dohodnuty spdsob platby na spasob platby pouzivany
Odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného
oznamenia Odberatefovi. Néklady spojené s thradou
zévazkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri pineni svojich zévézkov v platobnom
styku uvadzat spravne Udaje o variabilnom symbole a Gislo
bankoveho ctu z prislusného dokladu (vyGétovacia faktira,
Harmonogram);tieto Gdaje s pre Dodavatela nevyhnutné pri
spravnej identifikéci platby. Spravne uvedenie tychto tidajov
je predpokladom riadneho spinenia zavazkov povinnej strany
z Harmonogramu afalebo z vyétovacej faktiry.

% Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. o télovnictve v znenl neskorsich
predpisov, zékon o dani z pridanej hodnoty.



JUhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Gcet
Dodavatela uvedenom na faktire s uvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktdre. Ak Odberatel
poukaze Uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaze na iny bankovy Gcet Dodévatela, ako je uvedeny
na faktire, Dodavate! je opravneny vratit Odberatelovi
{ihradu ako neumiestnenti (neidentifikovatelnt) a Gétovat mu
urok z omeskania vo vy&ke uréenej vieobecne zavaznym
pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktdry, resp.
faktiry za opakované dodévky elektriny aZ do jej Uhrady.
Odberatel je povinny vyuctované Groky Dodévatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznaéne neurci, na Ghradu ktorého

zavazku je jeho platba uréend, pouZile sa tato platba na
Ghradu najskér splatného zavézku Odberatela.

25.V pripade, ak si Odberatel s Dodavatelom dohodne, aby si

26.

27.

28,

29,

Dodavatel svoje pohladévky vyplyvajice zo zmluvy voéi
odberatelovi inkasoval z Gétu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie
Mandatu na inkaso medzi Dodavatefom a Odberatelom.
Odberatel zaroved zabezpeti vo svojom pefiaznom Ustave
sthlas na inkaso v prospech Dodavatela. Odberatel je
taktieZ povinny zabezpedit na svojom téte v ¢ase splatnosti
svojich zavézkov potrebné finanéné prostriedky a pine
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych
prikazov ztychto ddvodov. Ak nebude moZné inkaso
realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat thradu
inym spdsobom uvedenym v tychto OP.

Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu thrad ddjde
v dvach po sebe nasledujticich pripadoch k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia Dodéavatefa, Dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty sposob
uhradzania zavizkov na Odberatefom vystaveny prikaz na
Uhradu.

Pri bezhotovostnom prevode z Gétu sa za defi platby
povazuje defi, ked bola platba pripisana na (et Dodavatefa
alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti poStovym pefiaznym
poukazom na prislusny Gicet Dodéavatela alebo Odberatela sa
za defi platby povazuje defi, ked posta hotovost prijala. Ak
pripadne defi splatnosti platby na defl pracovného volna
alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujdci pracovny defi.

Nedoplatok z vyuétovacej faktiry alebo preddavkovi platbu
uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia
ani v dodatoénej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od upozornenia o neuhradeni zévézku v stanovenej v
upomienke, je Dodévatel opravneny na naklady Odberatela
po jeho predchadzajlicom poudeni o preruSeni dodavky
elektriny prostrednictvom prislusného PDS obmedzit alebo
prerudit distribliciu elektriny do OM aZ do zaplatenia diznej
sumy alebo odstapit od Zmluvy podia &lanku XII. bod 4.pism.
d) tychto VOP.

Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej
pohladavky Dodavatela podla Zmluvy a tychio VOP, je
Odberatel ako dlZznik povinny zaplatit Dodavatefovi ako
veritelovi Grok z omeskania, a to vo vySke stanovenej

10 \lyhléska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovujii $tandardy kvality prenosu elektriny, distriblicie
elektriny a dodavky elekiriny.

30.

1.
11

1.2,

1.3.

14.

prislusnymi  platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi.

Po predchadzajucej akceptécii elektronického dorucovania
Odberatelovi, alebo poZiadavke odberatela na elekironické
dorutovanie ma Dodéavatel pravo spristupriovat alebo
doruovat pisomnosti vratane faktlry elektronickou formou,
a to na e-mailovi adresu uréent Odberatefom pri
akceptaciilpoziadavke elekironického doru€ovania.
Akceptaciou Odberatel vyhlasuje, Ze sthlasi s podmienkami
poskytovania  sluzieb  slvisiacich s elektronickym
spristupfiovanim alebo doru¢ovanim. Faktira dorucovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1a 3 zakona o dani z
pridanej hodnoty povazuje za dafiovy doklad, a teda je
pinohodnotnou nahradou faktlry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny
Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatel'a

Dodavatel je povinny

. zabezpeéit bezpetni a spofahlivd dodavku elektriny

Odberatelovi formou opakovanych dodéavok elekiriny, za
podmienok dohodnutych v Zmluve a VOP, priCom ak ide
o Odberatela, ktorého OM je pripojené do miestnej
distribuénej sustavy, technicka Specifikécia pre vymenu
(dajov medzi Dodavatelom a prislusnym
prevadzkovatefom miestnej distribucnej slstavy musi
zodpovedat jednotnej technickej Specifikacii pre vymenu
idajov prevadzkovatefov regionélnych distribuénych
sistav aich technickych podmienok, umoZiiujucich
Dodavatelovi komunikovat s prevadzkovatelom miestnej
distribuénej sustavy elekironicky, formou procesnych
poziadaviek as pouzitim komunikaénych rozhrani pre
automatizaciu procesov obsluhy, fakiuracie azmeny
dodavatela,

poskytovat Odberatelovi informéacie tykajlce sa cien za
dodavku elektriny a Struktlry ceny za dodavku elekiriny,

informovat Odberatefa o0 zmene ceny za dodavku elektriny
alebo VOP najneskar 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla,

uhradit Odberatelovi kampenzaciu za nedodrZanie dohod-
nutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou stvisiacich
sluZieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v osobitnom predpise10; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzaént platbu Odberatefovi podla osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povaZuje za uhradenu
dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z (¢tu dodavatela
elektriny pri bezhotovostnom prevode z Uctu alebo diiom
odoslania siboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom  poStového  pefiazného  poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajlicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
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2.

Odberate! je povinny

2.1. maf zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v

22,

23.

24,

2.5,

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

stlade s technickymi podmienkam pripojenia uréenymi
prislusnym PDS a v sllade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti
technickych zariadeni,

mat uzatvoren(i Zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na
dodavku elekiriny do odbemého miesta uvedeného
vZmluve, a to zddvodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

umoznit PDS montaZ uréeného meradla a pristup
k uréenému meradlu,

poskytnit potrebné Udaje, ktoré je Dodéavatel povinny
poskytovat o odberatefoch elekiriny PDS,

informovat Dodavatela o zmene (dajov uvedenych v Zmlu-
ve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

preukdzat Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uZivacie
pravo k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat
dodavka elekiriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™),
pripadne  preukazat slhlas vlasinika dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim,

preukazat’ po€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do
20 dni od dorudenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sthlas viastnika
podia bodu 2.6tohto ¢lanku, najma, ak viastnik trvanie tohto
prava alebo sthlasu pred Dodavatefom spochybni,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

prijat zodpovedajlice technické opatrenia oznamené PDS
na zabrdnenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie elekfriny, vykonavanie odpoétov uréeneho meradla

vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a
ostatnych informacii potrebnych na vy(&tovanie dodavky
elektriny a Distribunych sluzieb vykonava aodovzda
Dodavatelov prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto&iiuje PDS
uréenym meradiom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na OM, ktoré nie
je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom
kazdorotne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po skongeni
roka. Fyzickym odpottom uréeného meradla na OM sa
rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade
vzajomne odsuhlaseného stavu ureného meradla medzi
PDS a Odberatelom.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje PDS
po spineni stanovenych technickych podmienok pripojenia.
Druh, pocet, velkost a umiestnenie ureneho meradia
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

4. Odberatel je povinny umoznit prislusnemu PDS alsoc

poverenej osobe montdz uréeného meradia a nevyhnuiny
pristup k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly,
Gdrzby, odpoétu alebo demontéZe a zaroveil je povinny
umoznit PDS kontrolu odberneho elekirického zariadenia
OM.

. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno

uréit mnozstvo odobratej alebo dodanej elekiriny, alebo z
iného dovodu nemozno urgit mnozstvo odobratej elektriny
(zniGenie uréeného meradla), toto mnozstvo urgi prisludny
PDS.

. V8etky poruchy na uréenom meradle vratane poruenia

zabezpedenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odbe-
ratel zistl, je povinny bezodkladne nahlasit prisludnému
PDS. QOdberatel ma pravo poZiadat prisludného PDS o pres-
k(8anie uréeného meradla, priCom ak uréené meradlo
nevyhovie prislusnej norme, uhradza naklady spojené
s preskis$anim prisiusny PDS. V pripade poruchy uréeneho
meradla alebo hromadného diafkového ovladania (dalej
,HDO") alebo nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie
s nespravnou konstantou, majli zmluvné strany pravo na
vzajomné vyrovnanie bez sankeii. Dodavatel upravi faktu-
raéné hodnoty podia adajov, ktoré dostane od prislusného
PDS.

. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signali-

zatnych a regulaénych zariadeni napojenych na meracie
zariadenie prislu$ného PDS aleho k prislusnému meraciemu
transformatoru je mozné len sa stihlasom prislusného PDS.

. Ak je nepristupné urfene meradlo alebo inak znemoZneny

odpocet uréeného meradla, vystavi Dodavatel fakt(ru na
zaklade (dajov, ktoré Dodavatelovi poskytne prisludny PDS,
pricom pripadné rozdiely v mnoZstvach Dodavatel zuctuje
v ramci reklamacného konania v zmysle platnych VOP.

.V pripade, ak ddjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi

odpoétami, spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi

rozdeli podfa typovych diagramov odberu, ktoré zverejfiuje
PDS.

10. Nahradny spdsob urCenia mnozstva dodanej elektriny v pri-

pade poruchy uréeného meradla alebo ktorejkolvek &asti
zostavy meracieho zariadenia alebo mimo uréeného terminu
odpoétu je uvedeny v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribtcie elektriny

. Distribtcia elektriny do OM Odberatela mdze byt preruSena

alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.

. Dodavky elekiriny podfa VOP a Zmluvy st garantovanymi

dodavkami a mozu byl preruSené alebo obmedzené zo
strany Dodavatefa len z nasledujlcich dévodov:

+ nastane stav nlidze vyhlaseny v stlade so zdkonom o ener-
getike,

« nastane pripad vy33ej moci v zmysle bodu 3.tohto ¢lanku,
« nastane neopravneny odber elektriny,



- nastane pripad preruenia alebo obmedzenia distriblicie
alebo prenosu elektriny zo strany prisludnych prevadz-
kovatelov ststav v sulade so vSeobecne zévaznymi prav-
nymi predpismi a podfa pravidiel uréenych v Prevadzkovom
poriadku prislusného PDS. Uvedené prerusenie alebo
obmedzenie dodavok sa nepovazuje za poruSenie zmluv-
nych povinnosti Dodavatela.

. Za pripad vy&8ej moci sa povazuje prekézka, ktora nastala
nezavisle od vble povinnej strany abrani jej v splneni
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tlto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase podpisania Zmluvy tdto
prekazku predvidala. Za okolnosti vyluéujice zodpovednost
sa povazuji najmd nepredvidateiné prirodneé udalosti
vratane atmosférickych ainych fyzikalnych javov, vojna,
teroristicka akcia, S$trajk postihujici moznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Zmluvng strana postihnuta
vy&Sou mocou sa zavézuje vyvinut primerané Usilie na jej
odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit pinenie predmetu
Zmluvy, a druhej zmluvnej strane pisomne oznémit zanik
pripadu vy3$ej maci,

. Dodavatel ma pravo poZiadaf prisiusného PDS o vykonanie
mimoriadneho odpottu ku diu preruenia dodavky elekiriny
z dbévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatela. Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo
prerudenia  bude dodavka obnovena v zmysle
prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby
budd Odberateflovi spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb
Dodavatela.

. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak je dodavka
elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na
tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpovedd za Skody
spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpe-
govani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

. Odberatel berie na vedomie, Ze prisludny PDS je opravneny
obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripadoch ustanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v prisludnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny
dodavat elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do OM
Odberatefa podia Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema
Odberatel narok na nahradu $kody s vynimkou pripadov, ked
$koda vznikla zavinenim PDS.

. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo
preruseni distriblcie elektriny v stilade so zakonom o ener-
getike a prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodéavky a distriblicie elektriny z dévodu poruchy na
dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutoénosti
prostrednictvom autarizovanej osoby poverenej PDS alebo
poruchovej linky spolo¢nosti:

1 Vyhtagka Ministerstva hospodérstva €. 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spisob vpodtu 8kody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny.

« Zapadoslovenska distribuéna, a.s., tel. €. 0800 111 567
« Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel. €. 0800 159 000
» ychodoslovenska distribucng, a.s., tel. €. 0800 123 332.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada $kody

1. Na Ugely tychto VOP je neopravnenym odberom elekiriny

(dalej len ,Neopravneny odber") odber
1.1. bez uzatvorenej zmluvy

* o pripojeni do distribuénej ststavy alebo v rozpore s touto
zmluvou,

» 0 dodéavke elekiriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

« o pristupe do distribuénej ststavy a distribtcii elektriny,
1.2. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré
v ddsledku neopravneného zésahu Odberatefa nezaz-

namenava alebo nespravne zaznamenava odber
elekiriny,

1.3. merany uréenym meradlom, na kiorom bolo poruSené
zabezpedenie proti neopravnenej manipulacii a kioré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, kioré nebolo
namontované PDS,

14. ak Odberatel zabranil preruSeniu distribtcie elekiriny
alebo ak po predchadzajicej vyzve PDS neumoznil
prerusenie distriblcie elekiriny vykonané na zaklade
#iadosti Dodéavatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo diia, ked Odberatel zabranil
preruSeniu  distriblicie  elektriny alebo  neumoznil
prerusenie distriblicie elekiriny,

1.5. ak Odberate! nedodrzal obmedzenia urené Doda-
vatelom, prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo
PDS.

2. Odberatel elekfriny je povinny nahradit kodu spdsobent

Neopravnenym odberom a néklady s tym suvisiace osobe,
ktorej 8koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska
Skody spbsobena Neopravnenym odberom urCi podla
osobitného predpisul 1.

. Ziadna zo zmluvnych stran nemé narok na néhradu $kody,

ak nespinenie povinnosfi druhej strany bolo spdsobene jej
konanim alebo nedostatkom suginnosti, ktorl bola tato
strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strén nema
narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena
nespinenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s
cielom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

. Dodéavatel ma pravo na nahradu Skody, ktor& mu vznikla

vpripade, ak si Odberatel uplatnil pravo na zmenu
dodavatela elektriny napriek fomu, Ze najneskér ku diu
zmeny dodavatela neukon&il zmluvny vztah s Dodévatelom,
alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného dévodu.



Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1. Ak Dodavatel strati sposobilost dodévat elektrinu do OM

nakolko:

+ nezabezpedi pristup do prenosovej sustavy, prenos
elektriny, pristup do distribunej stistavy, distribciu elektriny,

» nema uzavretd platnd a G&innd zmluvu o zUCtovani
odchylky, alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za
odchylku,

» bude zruené povolenie Dodévatela na dodavku elektriny,
alebo ak déjde kzastaveniu procesu zmeny dodavatela
a Odberatel nemé ku diiu prerusenia dodavok zabezpedenu
dodavku inym spdsobom, mé& Odberatel pravo na dodavku
elektriny od dodavatela poslednej indtancie v rozsahu a za
podmienok urdenych vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dodévatel poslednej in$tancie je povinny dodavat
elektrinu najviac po&as troch mesiacov. Informaciu o zadiatku
dodavky poslednej indtancie, ktord obsahuje poucenie o
dévodoch vzniku dodavky poslednej indtancie, dobe jej
trvania a moznostiach jej ukongenia, zasiela Odberatelovi
PDS, a to bezodkladne, resp. vlehotdch urenych
vieobecne zavaznym pravnym predpisom.

. Dodavka poslednej indtancie sa zacina difom nasledujticim
po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodévat elekirinu a
bola dodavatelovi elektriny poslednej inStancie oznamena
tato skutocnost.

. Dodavatelom poslednej indtancie je drZitel povolenia na
dodavku elektriny, ktory dodéva elektrinu koncovym
odberatefom elektriny a ktorého rozhodnutim uréi URSO.
Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace.
Qdberatel uhradi dodavatelovi poslednej indtancie cenu za
dodéavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatela poslednej indtancie. Dodavka
poslednej intancie sa mdze ukonit skor v pripade, Ze
Odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatefom
elektriny, ktorym mdze byt aj dodavatel poslednej indtancie.

. Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu
Odberatelovi, Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne potom ako sa dozvie, ze
Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu oznami
Odberatelovi

a) defi, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodévatefom
poslednej intancie,

b) dévod zacatia dodavky elektriny dodéavatelom poslednej
inStancie,

c) zanik zmluvy, ak pdvodny dodéavatel elektriny strafil
sposobilost dodavky elektriny,

d) dobu trvania dodavky elektriny dodévatefom poslednej
instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodéavku elektriny
dodavatelovi poslednej indtancie.

CAST STVRTA
Reklamécia a alternativne rieSenie sporov
Clanok X.
Reklamaéné konanie

. Reklamécia je pisomné podanie Odberatefa adresované

Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel doméha najmé zod-
povednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trvé v &ase uplatnenia reklamécie a za-
roven Odberatel pozaduje od Dodévatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpeenie dodévky a distriblcie
elektriny do OM Odberatefa (dalej len ako sluzby").Uelom
reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

. Odberatel ma pravo reklamovat najma:

» kvalitu poskytnutej sluzby,
+ odpoget uréeného meradla,
» fakturaciu poskytnutej sluzby,

» prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené
chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len
predmet reklamacie“).

. Odberatel mbze reklaméciu uplatnit u Dodévatefa bezod-

kladne, ato

+ pisomne na doru¢ovaciu adresu uvedent v Zmluve, elektro-
nicky na e-mailovej adrese Dodévatela: biznislinka@spp.sk,

» osobne v zakaznickych centrach Dodavatefa, priom o po-
danf reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam,

« faxom alebo telefonicky na tel. Cisle: 0850 111565.

. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na rek-

lamaciu, musi obsahovat:

» identifikaciu Odberatela,

+ meno a priezvisko alebo obchodné meno,

+ frvalé bydiisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

+ zikaznicke Cislo, resp. ¢islo zmluvy,

» adresu OM a EIC kod,

« telefonne &islo, prip. e-mail,

« popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou doku-
mentaciou a daldimi podstatnymi skutoénostami déleZitymi
pre postidenie reklamacie,

» identifikacné (daje tykajlice sa predmetu reklamacie,

+ identifikaéné Udaje reklamovanej faktury, spolu s varia-
bilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

+ podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za

Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elek-
tronickej komunikacie alebo podanej telefonicky,

+ v pripade reklamacie fakturovaného mnoZstva eleklriny:
reklamované obdobie, stav meradia k datumu reklamacie,
stavy meradla pocas reklamovaného obdobia v pripade, ak
ich Odberatel méa k dispozicii,

+ v pripade reklaméacie vysky preddavkovych platieb zahr-
nutych/nezahmutych vo faktire: &islo reklamovanej faktdry,
kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy
pefiazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie z POS
terminalu),



+ v pripade reklamécie chybnych identifikaénych Udajov
o Odberatelovi: oznamenie o zmene identifikanych Gdajov.
. Ak reklaméacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode
4. tohto élanku a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie o potrebne
tidaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorudenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplni, bude
sa povazovat za neopravnend. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu,
kym Odberatefl poskytne potrebné informacie.

6. Ak Odberatel pocas riesenia reklamacie Dodavatel oboz-
nami Dodavatelovi nové skutognosti, tieto novo uplatiiované
naroky bud( povaZované za nov( reklamaciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela
sa povazuje za reklamaciu podand Dodavatelovi.

8. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytodného odkladu po
zisteni nedostatkov. Odberatel mdZze byt v reklamacnom
konani zastdpeny tretou osobou na zaklade pinej moci.

9. Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje:

* pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

« pri postovych zasielkach — déatum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podfa peciatky doslej posty,
+ pri doruéeni elektronickou poStou — defl uvedeny v e-
mailovej sprave.

10, Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vydd Odberatelovi
potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned, musi
sa doruit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni
reklaméacie sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel vybavi reklaméaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis12 neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklaméacie sa povazuje defl prijatia pisomnej
reklamacie Dodavatefom. V pripade neopravnenej rekla-
mécie je Dodéavatel opravneny uplatnit voci Odberatelovi
drok z ome3kania aj za dobu rieSenia reklamécie.

12. Dodavatel vyda/doru¢i preukazatelnym spésobom Odbe-
ratefovi pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najneskér do
30 dni od datumu uplatnenia reklamécie. Ak predmetom
reklaméacie je overenie vylétovania platby za dodant elek-
trinu a ak je na overenie spravnosti vylctovania tejto platby
potrebna stiéinnost fretich oséb, najma PDS, lehota na vyba-
venie reklamécie sa predizuje o dalSich 5 pracovnych dni.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nemé odkladny Gcinok
na splatnost preddavkovych platieb alebo vylctovacej
faktdry.

14. Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu
formalnych néleZitosti fakt(ry (napr. nespravnej podtovej
adresy, ktord Odberatel  spdsobil nedostatocnou
stginnostou) a Ziadost o preskiSanie meradla.

15, Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit
Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo,

12 Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o tictovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.

podet a typ elektrickych spotrebicov, pripadne iné néleZitosti,
ktoré st potrebné na zistenie oprévnenosti reklaméacie.

16.V pripade, Ze vysledkom predetrenia reklamécie je preplatok,
resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje Ghradu v
lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktire, ktora
nepresiahne30 dni, okrem reklamécii, do ktorych vstupuje
PDS, kedy sa lehota predizuje o dalsich 5 pracovnych dni.

17.Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia
véeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi a Reklamacnym
poriadkom Dodavatela. Reklamaény poriadok je dostupny
Odberatelovi v ktoromkolvek —zakaznickom  centre
Dodavatela. Predmetom reklamacie nemdze byt rozdiel
medzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom vypodtu platby za
opakovant dodavku elekiriny a skutoénym odberom za
obdobie opakovania dodavok, nameranym meradiom.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne
rieenie spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel nesdhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

2. Nawrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorudi na
adresu URSO: Toméasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

+ meno, priezvisko a elekironicki alebo postovi adresu
Odberatefa,

+ nazov a sidlo Dodavatela,
« predmet sporu,

« odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméacie alebo
spdsobom vybavenia reklaméacie,

» navrh rieSenia sporu.

4, Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi

Odberatel bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od
doruéenia vybavenia reklaméacie.

5. Dodavatel a Odberatel ako Uéastnici rieSenia sporu sd
povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie,
predkladat podklady pofrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s cieflom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Upiného névrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania upiného névrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej

dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skontenie alternativneho riedenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznémi (castnikom sporového
konania.



CAST PIATA
Z4nik zmluvného vztahu
Clanok XIl.

Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluvu je mozné menif iba dohodou zmluvnych stran

pisomnou formou, ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP
ustanovené inak. Dodatok kZmluve sa nevyZaduje pri
zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM),
telefonnych Gisel, kontaktnych osob alebo ich mien, pri
zmene spdsobu platby. V tychto pripadoch staéi na zmenu.
Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie jednej zmiuvnej
strany dorugené druhej zmiuvnej strane, podpisane
opravnenou osobou.

. Zmluvné strany st povinné navzajom si bez zbytoéného od-
kladu pisomne oznamif zmenu skutotnosti uvedenych
v Zmluve.

. Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo
vieobecne zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo
tychto VOP, aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmiuvnou stranou
vpripade, ak doslo k ukonéeniu distriblcie elektriny do
dotknutého OM zo strany PDS, a to ku diiu ukoncenia
distribucie elektriny zo strany PDS,

¢) adstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, ze
Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie
pravo k dotknutym nehnutelnostiam podra €lanku 111, bod 7.
Tychto VOP; v takomto pripade Zmluva zanika ku
diiu vykonania zmeny prislu$nym PDS na OM,

d) odstpenim od Zmluvy zo strany Dodévatela pri zisteni
Neopravneného odberu, alebo pri zisteni porusenia
povinnosti Odberatela podfa &lanku lIl. bodu 12. tychto VOP;
Zmluva zanika ku diiu vykonania zmeny prislusnym PDS na
OM,

e) odstlpenim od Zmluvy zo strany Dodévatela v pripade
podstatného porugenia povinnosti Odberatefom; za pods-
tatné poruSenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie
platby fakturovanej podfa VOP a Zmluvy a/alebo platby za
opakovan( dodavku elektriny podia VOP a Zmluvy, a to ani
v dodatoénej lehote 10 dni po dorueni vyzvy Dodavatela,
Zmluva v tomto pripade zanika ku diiu vykonania zmeny
prisiusnym PDS na OM,

f) odstipenim zo strany Odberatela v pripade podstatného
porusenia povinnosti Dodévatefa, ak toto trva aj po méarnom
uplynuti dodatoénej primeranej lehoty poskytnutej Odbe-
ratefom v pisomnej vyzve Dodévatelovi, pricom za podstatné
porusenie povinnosti sa povaZzuje, ak Dodavatel v priebehu
roka opakovane v zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribicie elekiriny Odberatelovi s vynimkou
situécii uvedenych v &lanku VII. Tychto VOP. Zmluva v tomto
pripade ku diu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM;

g) ak ide o Zmluvu na dobu neurditl, jednostrannou
vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podia podmienok
uvedenych v zakone o energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktora zatina plyndt od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po dorugeni pisomnej vypovede
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a skondi sa uplynutim posledného dfiz o sesmene =
a to bez poplatku; v pripade Zmliv uzato=n= == S
urditd, Zmluva zanikd uplynutim dohodnuz 200w = =
zmluvné strany nedohodn inak,

h) bezodplatnym vypovedanim Zmiuvyy Odoerziiom
v pripade jeho nesthlasu so zmenou ceny za Cocawe
elektriny alebo OP, pricom zmenu ceny za dodavku elekinm,
resp. OP, je Dodavatel povinny oznamit Odberatelov:
v lehote 30 dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny, ato
prostrednictvom zverejnenia zmien na webovom sidle
Dodavatela. Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu
dorugenim oznamenia o vypovedi dodévatelovi najneskér 15
dni pred planovanym diiom G&innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny, resp. OP. Toto pravo sa vzfahuje aj na
Zmluvy uzatvorené na dobu uréitd. Uginky vypovede nastan(i
diiom uréenym v oznameni, najskor viak k planovanemu
diu G&innosti zmeny ceny za dodéavku elektriny, resp. zmeny
OP;

i) bezodplatnym vypovedanim Zmluvy ~Odberatefom
v pripade, ak Dodavatel neoznami zmenu ceny za dodavku
elektriny, resp. zmenu OP podfa pism. h) tohto bodu, v lehote
30 dni pred nadobudnutim G&innosti tejto zmeny. Odberatel
ma pravo vypovedat Zmluvu dorufenim oznamenia o
vypovedi Dodavatelovi najneskdr do troch mesiacov odo dia
Géinnosti zmeny ceny za dodéavku elekiriny, resp. OP.
Zmluva v tomto pripade zanikd diiom Gcinnosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi, najskér viak k 15-emu diu
odo diia dorugenia oznamenia o vypovedi a najneskor ku driu
uplynutia troch mesiacov odo dfia acinnosti zmeny;

j) Zmluva zanika diiom zaniku pripojenia OM do distribucnej
stistavy. Zanik pripojenia OM do distribuénej ststavy sa
spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS. Po
zaniku Zmiuvy Dodavatel vystavi faktiru za dodavku
elektriny ku diiu ukongenia odberu, resp. odpojenia OM(tzv.
faktura ukonéeného odberu), ktord je Odberatel povinny
ubradit,

k) ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd
novii zmluvu tykajlicu sa toho istého odberného miesta,
diiom nadobudnutia G&innosti novej zmluvy pdvodna Zmluva
zanikne(napr. pri predaji nehnutefnosti).

V pripade ukon&enia Zmluvy sa Odberatel zavézuje umoznit
prislusnému PDS vykonanie zaverecného odpoctu, pripadne
odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dalSich opatreni
stivisiacich s ukonéenim dodavky elekiriny do OM.

Pri ukonéeni Zmluvy, ak zéroveri dochédza k uzatvoreniu
novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutefnosti)s novym
odberatelom, mdze pévodny Odberatel pisomne spinomoc-
nit na ukonéenie Zmluvy ini osobu. Novy odberatel moze za
pbvodného Odberatefa Zmluvu ukonit, ak ho nato pavodny
Odberatel pisomne spinomocnil. Vzor spinomocnenia je k
dispozicii v zékaznickych centrach a na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.  Spinomocnenie, pripadne
vyjadrenie sthlasu so zmenou Odberatela, moZe byt
zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip. v
kiipno-predajnej zmiuve k OM, resp. v inom dokumente,
pokial je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s
uvedenim datumu zmeny a stavu meradia k tomuto datumu.
V pripade ukongenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnute
pinenia ponechaju a vysporiadajd si pripadné pefiazne



zavazky vyplyvajice z plneni poskytnutych podla tejto
Zmluvy.

. Ak ukon&enie Zmluvy znamend aj ukon&enie odberu elektriny
v existujuicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi tato skutoénost najneskér 10 dni pred
ukonéenim odberu elekiriny. Dodavatel poziada PDS
o overenie stavu meradla a jeho demontéZ v defi ukoncenia
odberu elektriny. Za defi ukonéenia Zmluvy sa povazuje def
ukonéenia odberu oznameny Odberatelom Dodévatelovi,
av3ak iba za podmienky, Ze dojde k demontaZi urceného
meradla zo strany PDS. Ak Odberatel nespristupni meradlo
PDS ku diiu pozadovaného ukonéenia Zmluvy za uvedenym
iéelom, Zmluva trva dalej a do diia, kedy dojde k demontaZi
meradla.

. Odberatel méa pravo bezodplatne odstlpit od Zmluvy ak

+ Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefazngj
pohladavky vyplyvajlicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Odberatefa,

« ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej/ktorych Doda-
vatel dodava elektrinu v stlade so Zmluvou a ddjde k odiatiu
sthlasu viastnika nehnutefnosti so zdruZenou dodavkou
elekiriny. Odberatel je povinny spolu s odstupenim od
Zmluvy dorudit Dodavatefovi aj odiiatie sthlasu viastnika
nehnutelnosti so zdruZzenou dodavkou elektriny.

. Dodavatel mé pravo odstlpit od Zmluvy, ak Odberatel ma v
¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého OM s inym dod&vatefom
elektriny.

10. Odberatel' je povinny zabezpeéit, aby ku diu Géinnosti

vypovede Zmluvy bol ukondeny proces zmeny dodavatefa
elektriny podia zakona o energetike. Ak Odberatel' nespini
povinnost podla predchadzajicej vety, Zmluva zanika driom
predchadzajlicim diiu zmeny dodévatela elekiriny, o ktorti
Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania
Clanok XIiL.
Dorucovanie

. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie
pisomnosti Odberatelom alebo spinomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adreséat odmietne prevziat.

. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodévatel zasiela
prostrednictvom podty ako doporucent zésielku alebo
zasielku s doruéenkou, sa na Ucely Zmluvy povazuju za doru-
¢ené druhej strane (osobe spinomocnenej na preberanie
zasielok), aj ak

» druha zmluvna strana odoprela prijat zasielku,

« zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

* nebolo mozné druhG zmluvnd stranu zistit na adrese
uvedenej v Zmluve alebo poslednej zndmej adrese, a preto
doruGenie nebolo mozné. V uvedenych pripadoch sa
zésielka povaZuje za dorugent siedmy defi od jej uloZenia.
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. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo

zakonnych ddévodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od
Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné doruovat aj faxom
alebo v elektronicke] podobe na e-mailovi adresu Odbe-
ratel'a alebo Dodavatela, ktor( Odberatel alebo Dodévatel na
tento G6el oznamil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti
dorugované prostrednictvom faxu sa povazujl za doruéené
momentom vytladenia spravy o ich UspeSnom odoslani.
Pisomnosti doruéované v elekironickej podobe, ak nie je
preukazany skorsi termin doruenia, sa povaZujl za
doruGené prvy pracovny defi nasledujlici po ich odoslani, aj
ked si ich druha strana neprecitala.

. Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa povazuju za

dorucené treti defi po ich odovzdani dorucovanej osobe,
pokial sa nepreukaze skordi termin dorugenia.

. Odberatel a Dodévatel st povinni navzajom si oznamit

zmenu adresy na dorucovanie, Cisla faxu elektronickej
adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v €l. V bode 2.5. tychto
VOP. Ak Odberatel alebo Dodavatel' v stanovenej lehote
druht stranu o zmene neinformuje, povaZuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych (dajov

. Dodéavatel je osobou, ktord sama alebo spoloéne s inymi

uréuje Ugely a prostriedky spraclvania osobnych Gdajov
Odberatela.

. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych ldajov je

Dodavatel prevadzkovatefom a Odberatel dotknutou
osobou.

. Dodévatel spractiva osobné Udaje Odberatela vo viastnom

mene.

. Dodavatel mdze poverit spracivanim osobnych (dajov

Odberatela tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov. Spros-
fredkovatelia spracivaji osobné (daje pre Dodavatela
wluéne na zéklade zmluvy o spraclvani osobnych ddajov,
ktora musi spifiat poZiadavky stanovené Nariadenim a Z&-
konom o ochrane osobnych Gdajov.

. Dodavatel' mbze v niektorych pripadoch poskytovat osobné

daje Odberatela sprostredkovatefom nachadzajucim sa v
Spojenych Statoch americkych. Dodavatel takymto osobam
poskytuje osobné Udaje Odberatela iba za podmienky, Ze st
aktivnymi élenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t,.
mechanizmu, ktory zabezpeg&uje primerand Uroveri ochrany
osobnych Udajov, a ktory bol schvaleny Eurdpskou komisiou.

Aktudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju
osobné tdaje Odberatela v mene Dodévatela je dostupny na
webovom sidle Dodavatela a v ktoromkofvek zakaznickom
centre Dodavatela.

. Dodavatel spractiva osobné udaje Odberatela na zaklade

nasledovnych pravnych titulov ustanovenych Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych tdajov:

. Opravneny zaujem

8.1 Dodavatel mdze spraclvat osobneé idaje Odberatela, ak
je to nevyhnutné na Géely opravnenych zaujmov Dodavatela
alebo tretich osdb, avdak s vynimkou pripadov, ked nad



takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zékladné prava a
slobody dotknutej osoby (Odberatela), ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych (Udajov, najméa ak je dotknutou osobu
dieta. Takymito opravnenymi zaujmami Dodavatela si
najma:

« ochrana prav, ktoré Dodavatelovi alebo tretim osobam
vyplyvaji zo véeobecne zavdznych pravnych predpisov
a Zmluvy vo vztahu k Odberatelovi a inym osobam; na tento
el Dodavatel uchovava osobné (daje najviac po dobu
nevyhnutni na ochranu takychto prav a opravnenych
zaujmov;

* vymahanie pohladavok a inych narokov Dodavatela; na
tenfo G¢el Dodéavatel uchovava osobné Udaje Odberatela
najviac po dobu trvania prislusnych premicacich lehdt;

+ zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel
oddvodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na
tento Gcel Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovent véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

« ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento tcel Dodavatel
uchovava osobné Udaje ostb vstupujucich do objektov
Dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

+ marketingové aktivity Dodavatefa, ktorymi sa rozumie
najma informovanie o vybranych novinkach, zfavach, stta-
Ziach o ceny, vyhodnejdej energii a suvisiacich sluzbach
(napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o dal$ich produktoch, ktoré
prinasaji Zivotny komfort (napr. asistencia lekéra, smart
home); su¢astou komunikacie mdzu byt prieskumy sliZiace
na zlep3ovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ vieobecné a
pecializované obchodné ponuky Sité na mieru, alebo
ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov Dodévatela; marketingova komunikécia je
zasielana prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrat mesacne; a na tento Ufel Dodavatel
uchovava osobné G(daje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu Dodavatela, najma pocas trvania
zmluvného vztahu (Zmluva) medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom a pogas primeranej doby po jeho skonéenl.

8.2 Plnenie Zmluvy

8.2.1 Dodavatel spractva osobné (daje Odberatefa pre
Ucely stvisiace s pinenim zmluvnych zavdzkov oboch
Zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukoncenie
Zmluvy, udelenie pinych moci Odberatelom Dodévatelovi,
fakturacia a pod. Dodévatel ziskava osobné udaje
Odberatela na ucely identifkacie Odberatefa a OM,
komunikovanie s Odberatelom a spractva ich len v nevyh-
nutnom rozsahu.

8.2.2 Poskytnutie osobnych (dajov  Odberatelom
Dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy.
Neposkytnutim osobnych Udajov mdze byt znemoznend
dodavka tovarov a sluzieb Dodavatefom Odberatelovi (napr.
dodavka elektriny).

8.2.3 Pre Ucely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel
hodnovernym sposobom preukazal svoju totoznost a

13 Cislo bankového Gttu je potrebné v pripade, ak si Odberatel na
Ghradu svojich zavazkov zvoli bankové inkaso z bankového Gctu

poskytol Dodavatelovi svoje osobné (idaje, ktorymi st meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk,
telefonne Gislo a e-mailova adresa, islo bankového (ctu.13

8.2.4 Dodavatel uchovava osobné (daje pre Ucely pinenia
Zmluvy podas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

8.3 Plnenie zakonnej povinnosti

8.3.1 Dodavatel mdZe poskytovat osobné Udaje Odberatela
Statnym organom a inym osobam, ak mu takéto povinnost
vyplyva zo zékona. Dodavatel moZze z dévodu zékonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné (daje URSO,
Slovenskej obchodnej inSpekeii, organom €innym v trestnom
konani alebo inym organom ¢i osobam.

8.3.2 Dodavatel uchovava osobné Udaje na Ucely pinenia
pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutnli na pinenie
prisluénej pravnej povinnosti stanovej veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

8.4 Slhlas so spractivanim osobnych Udajov - udeleny
dotknutou osobou

8.4.1 Dodavatel mdZe spracivat osobné Udaje Odberatefa
na zaklade suhlasu vyslovne udeleného Odberatelom
v Zmiuve,

8.4.2 Dodavatel uchovava osobné Udaje Odberatefa
spractivané na zaklade stihlasu Odberatela najviac po dobu
trvania takéhoto stihlasu alebo do jeho odvolania, podia toho
¢o nastane skor. Odberatel ma pravo stihlas so spracivanim
osobnych Gdajov kedykolvek slobodne odvolat.

Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom
telefonickej zéakaznickej linky Dodavatela je Odberatel
povinny identifikovat sa (Eislom Zmluvy, €islom OM, adresou
OM alebo ¢islom zmluyného Uétu) z dovodu zabezpegenia
ochrany zmluvného vztahu. Véetky volania na zakaznicku
linku Dodavatela (odchadzajice aj prichadzajlice) je
Dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za uéelom
uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajlcich
Zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze
zaznamy volani obsahuji osobné Udaje Odberatela alebo
tretej strany, ustanovenia tohto clanku OP sa pouZiji
primerane.

10. Podia Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tidajov méa
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Odberatel pravo:

10.1 vyzadovat od Dodavatela:

+ potvrdenie, €i st alebo nie sti osobné tdaje o Odberatelovi
spractvané;

« ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informacie
a obdrzat kopiu osobnych Udajov, ktoré Dodavatel spraciva,
ak si osobné Udaje Dodévatelom o Odberateflovi
spractivang;

+ ak sa osobné Udaje neziskali od Odberatela, akékolvek
dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

« opravu nespravnych/nedpinych osobnych Gdajov, ktoré s
predmetom spracivania;

Odberatela alebo bankovy prevod, v zmysle l&nku IV. bod 20 tychto
VOP.
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« vymaz osobnych Gdajov, ak je spineny niektory z dévodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone 0 ochrane osobnych
Gdajov; ak si predmetom spractvania Uradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, mdze Odberatel poziadaf o ich
vratenie;

« obmedzenie spractivania osabnych tdajov, ak je spineny
niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o och-
rane osobnych tdajov;

« ziskanie osobnych Udajov, kioré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Dodavatefovi v Struktirovanom, beZne pouZivanom
a strojovo Citatefnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné tdaje daldiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak st spinené podmienky uvedené v Nariadenf a
Zakone 0 ochrane osobnych tdajov;

102 namietat z dovodov tykajacich sa jeho konkrétne]
situ4cie proti spraciivaniu osobnjch Gdajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

10.3 namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej
situécie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, kioré
sleduje Dodéavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zAujmami prevazuji zaujmy alebo
zakladné prava a slobody Odberatefa, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych Udajov, vratanie namietania proti
profilovaniu;

10.4 namietat vogi spractivaniu osobnych Udajov na Ucely
priameho marketingu bez jeho sthlasu vratane profilovania v
rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom;

105 namietat vodi tomu, aby sa na neho vztahovalo
rozhodnutie Dodéavatela, kioré je zalozené vyluéne na
automatizovanom sprac(vani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne Utinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne
vyznamne ovplyviujd, ak Nariadenie a Zékon o ochrane
osobnych tidajov neustanovujl inak;

10.6 kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim jeho
osobnych Udajov udeleny Dodavatelovi s (¢inkami od
momentu odvolania sthlasu;

10.7 pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene
spracvajli, podat navrh na zatatie konania o ochrane
osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Uudajov
Slovenskej republiky.

Ak Odberatel nema sposobilost na pravne tkony v pinom
rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych Gdajov mdze uplatnit zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov prava
Odberatera, kiory nezije mdze uplatnit blizka osoba.

Ak Dodavatel vykondva automatizovane rozhodovanie
vratane profilovania osobnych dajov Odberatela, ktoré ma
pravne Gginky, ktoré sa tykaju Odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuji, Dodéavatel uvedie takdto informaciu, a
tiez zmyslupiné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych dosledkoch  takehoto
spraclvania pre Odberatela v Zmluve alebo o tom
upovedomi Odberatefa inym vhodnym sposobom.

14§ 2 pism. k) zakona o regulacii v sietovych odvetviach.

13. BlizZie informacie o pravach Odberatefa ako dotknutej osoby
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s(1 dostupné na webovom sidle Dodavatela a v ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela.

Clanok XV.

Podmienky dodavky elektriny za regulovanti cenu a jej
ukoncenia

_ Odberatel, ktory mé& s Dodévatelom uzavretd Zmluvu za

neregulovant cenu na dobu nepresahujicu 31. december
roka t, a mé zaujem o dodévku elektriny za regulovanu cenu
na nasledujtici kalendarny rok (rok t+1), je povinny poziadat
Dodavatela najneskér do 31. marca roka t o dodavku
elekiriny za regulovan( cenu na nasledujici kalendarny rok
(rok t+1). V takomto pripade sa pre nasledujtici rok (rok t+1)
uzatvara Zmluva za regulovant cenu na dobu urgitd v trvani
kalendarneho roka t+1 a dodavka elekiriny v obdobi od 1.
januara do 31. decembra roka t+1 bude ocenend
regulovanou cenou. Predpokladom pre priznanie regulovanej
ceny okrem podmienok uvedenych v zmysle tohto bodu je aj
spinenie  definicnych  znakov zranitelného  odberatefa
s narokom na regulovand cenu podia zakona o regulacii
v sietovych odvetviach.14

. Odberatel, ktory ma s Dodavatelom uzavrett zmluvu za

regulovand cenu a méa zaujem o dodavku elektriny za
neregulovant cenu na nasledujlici kalendarny rok (rok t+1),
je povinny poZiadat Dodavatefa do 31. marca roka t o
ukondenie dodavky elekiriny za regulovand cenu od 1.
januara nasledujiiceho roka (rok t+1). Ak Odberatel
nepoziada Dodavatela o ukonéenie dodéavky elektriny za
requlovan cenu podla predchadzajicej vety, Zmluva za
regulovan(i cenu sa obnovuje na dobu urcitd na nasledujuci
kalendarny rok (rok t+1).

_ Zmluvu za regulovani cenu je mozné vypovedat len

spdsobom uvedenym v bode 2 tohto clanku.

Clanok XVL.
Podmienky uplatnenia finanénej zabezpeky

. Dodavatel mé pravo na uplatnenie finanénej zabezpeky od

Odberatela (dalej len ,zabezpeka®) za Gcelom spinenia alebo
zabezpedenia zavazkov Odberatela.

Pri skonéenf zmluvného vztahu je Dodavatel povinny vratit
zabezpeku Odberatelovi najneskdr v defi poskytnutia
vyGctovania za dodévku, pritom je opravneny zapoéitat to, ¢o
mu Odberatel za dodévku elektriny dizi.

Ak si Dodévatel uplatni pravo podla bodu 1. tohto Elanku,
Odberatef je povinny zloZit zabezpeku v prospech
bankového (&tu Dodévatela, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od Dodavatera. Dodavatel je
opravneny zlozen( zabezpeku pouzit na Uhradu v3etkych
splatnych pohfadévok, ktoré ma vodi Odberatelovi za
dodavku elekiriny a s fiou stvisiacich sluZieb.



. NedodrZanie povinnosti Odberatefa podla bodu 3. tohto
¢lanku opraviiuje Dodavatela neuzatvorit Zmluvu s
Odberatelom.

Cléanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustanoveni
Obchodného zakonnika a pravnymi predpismi upravujlicimi
podnikanie v energetike.

. Povinnost Dodévatela dodavat' elektrinu zacina terminom
zaradenia OM do bilanénej skupiny Dodéavatela
apotvrdenym terminom platnosti  zmluvy o distribucii
elektriny zo strany PDS pre daného Odberatela.
Predpokladany zagiatok dodéavky elektriny do OM je ureny
terminom uvedenym v Zmluve. Odberatel sa zavézuje
akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky
elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické
prekazky elektrinu dodavat, alebo ak existue moZnost
zaGatia dodavky v skorSom termine.

. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch,
pricom kazda zo zmluvnych strén dostane jeden rovnopis.

. Dodavatel je opravneny zmenit tieto VOP, a to pri dodrZani
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto VOP zanikd u&innostou novych
VOP Dodéavatefa, ktoré nahradia tieto VOP. Dodéavatel
upovedomi Odberatela o novych, resp. zmenenych VOP
pred ich GCinnostou zverejnenim na svojom webovom sidle
www.spp.sk alebo inym vhodnym spdsobom. Informécie o
VOP méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela, na zékaznickej linke Dodavatela 0850
111 363, pripadne na webovom sidle www.spp.sk.

. Pre potreby zabezpeéenia distriblcie elektriny do OM
Odberatefa je Dodavatel opravneny poskytnit prislusnému
PDS kopiu Zmluvy, vratane vSetkych Udajov v nej
uvedenych.

. Vetky informécie tykajlce sa zéleZitosti Odberatela, ktoré
mé Dodévatel o fiom vedené vo svojom informaénom
systéme, nie si verejne pristupné. Zmluvné strany sthlasia,
Ze vietky informacie a skutonosti ziskané o druhej zmluvnej
strane pri uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v sivislosti
s fiou, sa povaiujt] za d6verné a maju charakter obchodného
tajomstva, ak nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené
inak. Udaje spractivané Dodévatefom mézu byt poskytnuté
tretej osobe poverenej Dodavatelom, ktora kond za a v
prospech Dodavatefa v slvislosti s plnenim jeho z&konnych
a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej
osobe poverenej Dodavatelom na vymahanie a inkasovanie
plneni Odberatefa zo Zmluvy.

. Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo zmluvnych
stran dohodndt’ si Zmluvou odli$né podmienky zdruzenej
dodavky elektriny.

. Dodavatel je opravneny zaznamenavat' a uchovavat vaetky
odchadzajlice a prichadzajlice volania Odberatela na
zakaznicku linku Dodévatela. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zaznamy volani na zékaznickej linke vyluéne pri

uplatiiovani prava vykone povinnast
Zmluvy.

Pri komunikacii Odberatela a Dodavatelz orosras e
telefonickej zakaznickej linky Dodévaiela j&¢ Comerse
povinny identifikovat sa islom zmluvy, adresou 2 EIC «20o
OM alebo zakaznickym &islom v systéme Dodavz='z
z dovodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. Visie
volania na zakaznicku linku (odchadzajuce aj pnchadzajuce_
je Dodavatel oprévneny zaznamendvat a uchovévat nz
Ucely uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich
zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto VOP, ako aj na Géely
skvalitnenia poskytovanych sluZieb Dodavatelom. V pripade,
Ze zaznamy volani obsahujl osobné lidaje Odberatela alebo
tretej osoby, ustanovenia ¢lanku XIV. tychto VOP sa pouZiju
primerane.

STNELOET 3B

10. Zmluvné strany sti povinné bez zbytoéného odkladu oznamit

zmenu identifikatnych Udajov. Zmeny identifikadnych tdajov
sa nepovazujd za zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat
dodatky k Zmluve. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany.

11. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve

dohodnuta zmluvnd pokuta, ktorej vyska primerane
zohladriuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

12. Tieto VOP nadobidaji G&innost 1. 1. 2023 a nahradzaju

14

Vseobecné obchodné podmienky zdruzenej dodéavky
elektriny pre odberatelov kategdrie Podnikatelia — Maloodber
platné od 1. 10. 2020.

Biznis linka SPP: 0850 111 565
E-mail: biznislinka@spp.sk

Www.spp.sk
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Cennik
za dodavku elektriny pre odberatefov elektriny kategorie
Podnikatelia - maloodber

ev. & EN/3S/2023

Platnost’ od 1. marca 2023



1. Uvodné ustanovenia
1.1. Tento cennik uruje cenu za dodavku elektriny pre odberatelov kategérie Podnikatelia — maloodber

(okrem zranitelnych odberatelov mimo domacnosti') spolo&nostou Slovensky plynéarensky priemysel,

a.s. (dalej len ,dodavatel elektriny"), na izemi Slovenskej republiky.

Pre potreby uplatnenia cien v zmysle tohto cennika je odberatelom elektriny kategérie Podnikatelia —

maloodber koncovy odberatel elekiriny, ktory nesplfia definiéné znaky zranitelného odberatela mimo

domacnosti s narokom na regulovant cenu, alebo zranitelny odberatel mimo domécnosti, ktory si

u dodavatela elektriny neuplatnil narok na regulovani cenu v stlade so Zakonom o energetike?,

a ktory nakupent elektrinu vyuZiva v suvislosti s vykonom podnikatelskej &innosti, nie na viastnu

spotrebu v domécnosti (dalej len ,odberatel™).

Zmluvou o dodavke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruZenej dodavke elektriny (dalej len

LZmluva®“).

1.4. Prislusnym prevadzkovatelom distribucnej stistavy sa rozumie prevadzkovatel distribucnej sustavy,
do ktorej je prisluiné odberné miesto (dalej len ,OM") pripojené (dalej len ,prislusny PDS").

1.5. Odpodet uréenych meradiel vykona prisiusny PDS v stlade s jeho prevadzkovym poriadkom.

1.2

1.3.

2. Podmienky pridelenia produktov dodavky elektriny

2.1. Prehlad produktov

odpoctom

Produkt Popis produktu Priradené distribuéné sadzby
C1; C2; C3; C2-X3; X3-C2; CY;
Jednotarifny produkt pre odbery s roénym C11; X3-C11 (priradené TDO1) a
Jednotarif Standard odpoétom a pre odbery s priebehovym meranim | OM s mesaénym odpo&tom bez
(IMS) a mesaénym odpoctom ohladu na priradent distribuénu
sadzbu
Dvojtarifny produkt s diZkou poskytovania NT ————
Dvojtarif Standard spravidla 8 hodin pre odbery s roénym C4; C5; C6; C2-X3; X3-C2

(priradené TDO2)

Vykurovanie Standard

Dvojtarifny produkt s diZkou poskytovania NT
spravidla minimalne 16 hodin pre odbery
s roénym odpoctom

C7; C8; C2-X3; X3-C2 (priradené
TDO3)

Verejné osvetlenie
Standard

Jednotarifny produkt uréeny pre odbery
verejného osvetlenia s roénym odpo&tom

C10; C2-X3; X3-C2 (priradené
TDO8)

Podmienkou na vyber prisludného produktu je priznana zodpovedajlca distribuéna sadzba zo strany PDS.

2.2. Platnost’ vysokej tarify (dalej len ,VT“), nizkej tarify (dalej len ,NT") a podmienky ich pridelenia
detailne definuje prislusny PDS. Podmienky na priradenie TDO (typovych diagramov odberu)
zverejiuje prislusny PDS.

2.3. Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrZiavania podmienok schvéalenych
na priznanie produktu a distribu¢nej sadzby.

3. Struktara a spésob uplatnenia ceny

Celkova (koncova) cena, ktorll dodavatel elekiriny pouZije pri oceneni odberu elektriny, sa sklada zo sactu:

a) ceny za dodavku elektriny, ktora pozostava:

» zo stalej mesacnej platby za OM (€/OM/mesiac) — uplatfiuje sa za prislusné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej stanovenej vyske, a to pocas celého trvania zmluvy aj pri pripadnom preruseni
dodavky elektriny, napriklad z dévodu poru$enia platobnej discipliny zo strany odberatela.
Neucelené &asti kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne podla poétu dni v danom mesiaci.
Dodavatel elektriny uplatni cenu pre kazdée OM samostatne,

' Ceny za dodavku elektriny odberatefom, ktori st zranitelnym odberatefom mimo domacnosti, a podmienky ich uplatnenia, st obsahom
samostatného cennika zverejneného na webovom sidle dodavatefa elektriny www.spp.sk.

2 § 96j zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkanov v zneni neskorsich predpisov (,.Zakon o energetike").
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b)

c)

d)

3.1.

e z ceny za 1 MWh odobratej elektriny, ak ide o jednotarifn(i sadzbu, resp. z ceny za 1 MWh
odobratej elektriny v prislusnej tarife (VT a NT), ak ide o dvojtarifnd sadzbu;

Stala mesacna
Rredukt " Bt 8 (€1!1I\-II[\\I,V11-1) (eimvn)
Jednotarif Standard 3 269,70
Dvojtarif Standard 3 282,00 252,90
Vykurovanie Standard 3 265,10 265,10
Verejné osvetlenie Standard 3 250,90

Ceny za dodavku elektriny uvedené vtomto cenniku zahffiaju naklady na obstaranie elektriny
vratane nakladov na odchylku, ako aj naklady na dodavku elektriny. Dodavatel elektriny
si s odberatefom modZe vzmluve dohodnut lpravu ceny za dodavku elektriny podfa aktudinej
produktovej ponuky pre segment Podnikatelia — maloodber.

tarify/sadzby za pristup do distribu¢nej sustavy a distribticiu elektriny, tarify za straty pri
distribicii elektriny, ur€ené prislusnym PDS;

platby do Narodného jadrového fondu v zmysle platného nariadenia viady Slovenskej republiky,
ktorym sa ustanovuje vyS8ka roéného odvodu uréeného na Uhradu historického dihu z dodanej
elektriny koncovym odberatelom elektriny a podrobnosti o spdsobe jeho vyberu pre Narodny jadrovy
fond, jeho pouZiti a o spdsobe a lehotach jeho Ghrady;

tarify za systémové sluzby, kiora sa uplatiiuje na koncovl spotrebu elektriny na vymedzenom
Gzemf;

tarify za prevadzkovanie systému, ktora sa uplatfiuje na koncovi spotrebu elektriny na
vymedzenom lUzemi;

ostatné polozky podla aktudine platnych cenovych rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi
(dalej len ,UORSO") vratane cenového rozhodnutia, ktorym boli schvalené alebo uréené ceny
za pristup do distribuCnej sustavy a distriblciu elektriny pre prislusného PDS, do ktorej je OM
odberatela pripojené.

Ak cenové rozhodnutie URSO alebo iny véeobecne zavazny pravny predpis ustanovi dalsie ceny,
tarify alebo dane, dodavatel elektriny ich uplatni od obdobia uréeného v cenovom rozhodnuti URSO
alebo ustanoveného vo vSeobecne zavdznom pravnom predpise.

Dane

V cenach uvedenych v tomto cenniku nie je zahrnutd dan z pridanej hodnoty (DPH), spotrebna dafi
ani ina aplikovatelna dan, ktora sa uplatfiuje pri fakturacii v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v ¢ase dodania elektriny.

Zaverecné ustanovenia

Tento cennik nadobulda U¢innost 1. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia Géinnosti tohto cennika sa rusi
platnost Cennika za dodévku elektriny, ev. & EN/25/2023.



