Zmluva o spolupraci

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Zapis:

Zastupeny:

(dalejlen, TMR a.s.“)

Obchodné meno:
Sidlo:

Prevadzka:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo tétu:

Zapis:

Zastupeny:

(dalej len ,, Distribuéné miesto“)

(dalej len ,, Zmluvné strany“)

( d’alejlen ,, Zmluva*)

medzi

Tatry mountain resort, a.s.

Deménovska Dolina 72,031 01 Liptovsky Mikulas

31560636

2020428036

SK2020428036

TatraBanka, a.s.

2628033608/1100

obchodny register vedeny Okresnym stidom Zilina, oddiel: Sa, vlozka & 62/L
Ing. Dusan Slavkovsky, riaditel lanovych drah Vysoké Tatry

Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.

Teplicka 81,921 01 PieStany

Hotel a klimatické kupele Tatranské Zruby

36280 127

2022129384

SK2022129384

CSOB, a.s.

4013152351/7500

Obchodny register Okresného stidu Trnava, vl. ¢. 10414/T, odd.: Sa
Mgr. Tibor Simoni, MBA, generalny riaditel' a predseda predstavenstva

Clanok L.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani produktu TATRY Card a jeho
distribtcii kone¢nému spotrebitel ovi.

2. Pre ucely Zmluvy sa za TATRY Card ( dalej len , Produkt) rozumie Specidlne technické a marketingové
zabezpecCenie poskytovania suboru zliav konecnému spotrebitelovi pri vyuzivani réznych sluzieb u
poskytovatel'ov sluzieb vo forme karténovej karty ( d'alej len ,, Karta) .

Clanok II.
Doba platnosti Zmluvy a skoncenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to od 08.02.2012 do 30.04.2012 ( d'alej len,, Doba pInenia*)
2. Platnost a d¢innost Zmluvy moZe byt pred uplynutim Doby plnenia ukoncena:
a) dohodou Zmluvnych stran o ukonceni ti¢innosti Zmluvy ku diiu uvedenému v tejto dohode,
b) odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve,



c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.
Pokial bude tc¢innost Zmluvy ukoncena dohodou, tvori ustanovenie sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy podstatni naleZitost dohody o ukonceni icinnosti tejto Zmluvy.
TMR, a.s. je opravnené odstipit od Zmluvy v pripade, ak zisti porusenie povinnosti zo strany Distribu¢ného
miesta.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakol'vek zo Zmluvnych strdn moZe pisomne vypovedat Zmluvu pred uplynutim
Doby plnenia bez udania dévodu.
Vypovedna doba je jeden (1) mesiac azacina plynat od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

Odstipenie od Zmluvy je G¢inné ditom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Clanok IIL.
Prava a povinnosti TMR a.s.

TMR, a.s. je zavazuje:

a) zabezpedit technickl a administrativnu ¢ast Produktu,

b) =zabezpecit na vlastné naklady jednu instalaciu softvéru na Distribu¢nom mieste a zaskolit jedného
zodpovedného pracovnika Distribu¢ného miest,

c) odovzdat Distribu¢nému miestu manual obsluhy pre pracu so softvérom po zaskoleni zodpovedného
pracovnika,

d) zabezpecit servis softvéru a odstranit nefunkcnost, resp. ini nahlasend poruchu softvéru do 48 hodin od
nahlasenia poruchy, ak to bude mozné,

e) dodavat Distribu¢nému miestu na zaklade jednotlivych objednavok Karty po preukazani tthrady faktary
vystavenej za objednané Karty a to v infocentre TMR,a.s. v Tatranskej Lomnici a v infocentre na Strbskom
Plese kazdy deii v ¢ase od 13:00 hod. do 15:00 hod.. TMR, a.s. sa zavazuje dodat objednané Karty
nasledovne:

1. objednavka dorucena v ¢ase od 00:01 do 09:00 prislusného dia v prislusny den v stanovenom case,
2. objednavka dorucena v case 09:01 do 24:00 prislusného dna v den nasledujici po dni dorucenia
objednavky v stanovenom case.

f) vystavit Distribu¢nému miestu potvrdeny , Protokol o prevzati Kariet”

TMR a.s. ma pravo:

a) ziadat od Distribu¢ného miesta technické parametre pocitaca ajeho prisluSenstva, na ktorom bude
softvér nainstalovany z dovodu plnej a bezproblémovej funk¢nosti a vyuzitelnosti softvéru,

b) na zaplatenie ceny nakladov spojenych s kazdym Skolenim d'alSieho pracovnika ako aj kazdou d’alSou
instalaciou softvéru dohodnuté v élanku V, bod 4 Zmluvy . Dal$ou instaldciou pre ucely Zmluvy nie je
inovacia softvéru.

c) uverejnit ponuku Produktu na internetovej stranke www.vt.sk, pripadne v spolo¢nom tlacovom materiali,

d) kedykolvek pocas trvania Zmluvy uskutocnit neohlasent kontrolu Distribu¢ného miesta, t.j. uskutocnit
kontrolu, ¢i Distribu¢né miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, manualu obsluhy pre
pracu so softvérom.

e) vpripade, Ze TMR, a.s. zisti porusenie podmienok Distribu¢ného miesta dohodnutych v Zmluve , ma pravo
na okamzité odstipenie od Zmluvy a narok na uhradenie vzniknutej Skody.

f) nazaplatenie ceny za dodanie Kariet Distribu¢nému miestu podl'a ¢lanku V Zmluvy,

g) odmietnut prevziat poskodené Karty od Distribu¢ného miesta.

h) TMR,a.s. si vyhradzuje pravo nedodat Distribu¢nému miestu objednané Karty podl'a Zmluvy, v pripade
neuhradenia vystavenych a splatnych faktir za objednané Karty.



Clanok IV.
Prava a povinnosti distribu¢ného miesta
1. Distribu¢né miesto je povinné:

a) poskytnut TMR a.s. potrebnu suc¢innost na naplnenie tcelu Zmluvy,

b) poskytnut potrebné technické zazemie avybavenie pre aktivaciu a distribliciu Karty (technickym
zazemim sa rozumie - pocitac s pripojenim na internet, nainStalovany softvér, kancelarska, tlaciaret),

c) uverejnit ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, a propagovat vyhody celého Produktu,

d) dodrziavat podmienky predaja v zmysle Zmluvy a podl'a manualu prace so softvérom,

e) zaplatit TMR a.s. pozadované naklady na Skolenie d’alSieho pracovnika alebo d’alSiu insStalaciu softvéru
v zmysle ¢lanku V, bod 4 Zmluvy,

f) objednat, zaplatit' a prevziat minimalne 30 ks Kariet na svoj sklad

g) sledovat stav zasob Kariet a tento priebezne dopliiat’ tak, aby nebolo naru$ené plnenie predmetu Zmluvy,

h) uhradit cenu za Kartu, ktord bude znehodnotena zlym zaobchadzanim alebo zaobchddzanim sposobom
inym ako je to v manudli, ak takdto Kartu bez ndhrady za 1iu od kone¢ného spotrebitel'a prevzalo alebo
sameé sposobilo,

i) vydat jednu Kartu kazdému konecnému spotrebitelovi starSiemu ako 6 rokov, ktory sa ubytuje
v ubytovacom zariadeni prevadzkovanom Distribu¢nym miestom na 2 a viac za sebou nasledujtcich noci
a zakupi si pobytovy balik, ktory TATRY Card obsahuje.

j) odovzdat koncenému spotrebitelovi pri vydani Karty informacny print so zoznamom zl'avnenych
sluzieb.

2. Distribu¢né miesto nema pravo na dodanie d'alSich Kariet v pripade, ak nema splnené vsetky zavazky voci
TMR, a.s. za predchadzajuici odber Kariet ako aj vSetky iné zavazKky vyplyvajtce zo Zmluvy.

3. Distribu¢né miesto je opravnené poskytovat Karty vylu¢ne konecnému spotrebitel'ovi, ktory je starsi ako 6
rokov aje ubytovany vubytovacom zariadeni prevddzkovanom Distribuénym miestom ama zakdpeny
pobytovy balik, ktory TATRY Card obsahuje, opak je dovodom na okamzZité odstipenie od zmluvy zo strany
TMR, a.s. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku TMR, a.s. na zaplatenie zmluvnej pokuty za porusSenie
povinnosti podl'a predchadzajicej vety, tj. za poskytnutie Kariet konecnému spotrebitel'ovi, ktory nie je
starsi ako 6 rokov a/alebo ktory nie je ubytovany v ubytovacom zariadeni prevadzkovanom Distribu¢nym
miestom a ktory si nezakupil pobytovy balik, ktory TATRY Card obsahuje vo vyske 1.000,-€. Zmluvna pokuta
je splatna v lehote splatnosti 14 dni odo dila dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za 1Kks Kkarty vo vyske 2,-€ ( slovom dve eur) vratane DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze TMR, a.s. vystavi v den prijatia objednavky na Karty od Distribu¢ného miesta
faktiru na pocet objednanych Kariet s lehotou splatnosti 5 dni odo diia vystavenia faktdry. Faktiry sa povazuji za
uhradené v deii pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet TMR, a.s. uvedeny vo vystavenych faktirach.

3. Faktira musi obsahovat tieto nalezitosti:

=  oznacenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, 1€O, DIC,

= (¢islo faktury,

= deii vystavenia a deti splatnosti faktiry,

= u faktdr s uplatnenim DPH hodnotu DPH v % a v EUR,

= fakturovanu sumu v EUR,

= oznacenie osoby, ktora faktiru vystavila,

= peciatku a podpis zodpovedného zastupcu infocentra,

= prilohy v rozsahu a spracované spdésobom, aky predpisuje tato zmluva,

= oznacenie petiaZného Ustavu a ¢islo uctu na ktory sa ma platit, konStantny a variabilny symbol,
= pocet Kariet, za ktoré je faktira vystavena.

4. Zmluvné strany sa dohodli na cene za Skolenie d'alSieho pracovnika ako aj kazdu d’alSiu instalaciu softvéru vo
vyske 100,- € (slovom sto eur) bez DPH za kazdu, aj zacatu pracovnu hodinu. K takto dohodnutej zmluvnej
cene bude TMR, a.s. pripocitana 20% DPH a naklady na cestovné.



Za uskutoCnenie Skolenia d'alSieho pracovnika ako aj kazdi dalSiu inStalaciu softvéru vystavi TMR, a.s.
Distribu¢nému miestu faktiru v deti dodania sluzby s lehotou splatnosti 10 dni odo diia jej dorucenia. Faktira
musi primerane obsahovat naleZitosti dohodnuté v ¢lanku V. bod 3 Zmluvy.

Clanok VI.
Podmienky aktivacie karty

Kartu je moZné vystavit (aktivovat) len:
a) vmomente prichodu hosta na recepciu, resp. pri registrovani hosta na recepcii v ubytovacom zariadeni

prevadzkovanom Distribu¢nym miestom
b) osobam starsim ako 6 rokov, ktoré budu ubytované v ubytovacom zariadeni prevadzkovanom Distribu¢nym

miestom 2 a viac za sebou nasledujucich noci a ktoré si zakupili pobytovy balik, ktory obsahuje TATRY Card
Kartu nie je moZné vystavit' (aktivovat) osobam do 6 rokov veku,
Pocet platnych Kariet vystavenych ( aktivovanych ) v prisluSny deii v Distribu¢nom mieste nesmie presiahnut
maximalnu dennu ubytovaciu kapacitu ubytovacieho zariadenia prevadzkovaného Distribu¢nym miestom
v prislusny den. Opak je dovodom na okamzité odstipenie od Zmluvy zo strany TMR, a.s. . Odstipenie od Zmluvy
sa nedotyka naroku TMR, a.s. na zaplatenie zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti podl'a predchadzajuicej vety,
tj. vystavenie Kariet v prisluSnom dni v pocte kusov, ktory presiahol maximalnu ubytovaciu kapacitu
ubytovacieho zariadenia prevadzkovaného Distribu¢nym miestom v prislusny deii vo vyske 1.000,-€. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote splatnosti 14 dni odo diia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok VIL
Dorucovanie
. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, objednavky, Ziadosti, vyzvy a iné ikony v suvislosti
s touto Zmluvou a jej plnenim (d’alej len ,Pisomnost™), musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené na adresu
druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, v tomto ¢lanku a/alebo na int adresu, ktord oznami tato
Zmluvna strana. Pisomnost sa povaZuje za dorucend za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti Opravnenej osobe alebo inej osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za tito Zmluvni stranu apodpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kopii
dorucovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b) vpripade dorucovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. dorucenim na adresu Strany a v pripade
doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tdto Zmluvnua
stranu a podpisom takej osoby na dorucenke, najneskér vSak uplynutim troch (3) dnf odo dila uvedeného
na podacom listku, a to bez ohl'adu na ispesnost dorucenia;

¢) vpripade doruCovania elektronickou poStou na e-mailovi adresu TMR, a.s. matasovska.lenka@vt.sk a
Distribu¢ného miesta prijatim potvrdenia druhej Zmluvnej strany o doruc¢eni Pisomnosti.

. Pri plneni tejto Zmluvy bude akakol'vek komunikacia prebiehat v slovenskom jazyku.

Clanok VIIL

Vyssia moc
Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pésobenia vysSej moci, (dalej len ,,
Relevantné okolnosti“) kedy budu oslobodené od zodpovednosti za ¢iastocné alebo celkové neplnenie zmluvnych
povinnosti. Ak je dévodom omeSkania alebo nemoZnosti splnit prevzaty zaviazok jednej Zmluvnej strany
poOsobenie vys$sej moci, druhej Zmluvnej strane nevznika pravo na ndhradu Skody.
Za relevantné okolnosti sa pokladaji najmé nasledujice nepredvidatel'né a neodvratiteIné udalosti mimoriadne;j
povahy, majice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po uzatvoreni tejto zmluvy a to: vojna,
obcianska vojna, zivelnd katastrofa, teroristicka ¢innost, revolicia, celonarodny odborovy Strajk, zemetrasenie,
zaplava, uder blesku, vichrica, embargo tradov, alebo iny zasah resp. ind objektivna udalost, ktora meni obvyklé



a v dobe uzatvorenia tejto zmluvy existujice podmienky, a ktora ma bezprostredny dopad na mozZnost plnenia
zavazku kazdej zmluvnej strany.

Clanok IX.
VSeobecné a zaverecné ustanovenia
. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu urcitd od
08.02.2012 do 30.04.2012.
. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stilade so zdkonom & 546,/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon & 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiiaju niektoré zakony.
. Zmluvné strany vzajomne prehlasujy, Ze tato zmluva ani jej prilohy neobsahuji obchodné ani bankové tajomstvo,
a Ze suhlasia so zverejnenim jej celého obsahu ako aj obsahu jej priloh v Centralnom registri zmluv.
. Zmeny alebo doplnky Zmluvy je mozné robit len vo forme ocislovanych, pisomnych dodatkov k Zmluve.
. VSetky informdcie, ktoré si vzdjomne Zmluvné strany v case rozhovorov o Zmluve a pocas trvania Zmluvy
poskytnd, povazuju obe Zmluvné strany za déverné a nesmu byt pouzité v rozpore s icelom Zmluvy, poskytnuté
tretej osobe alebo inak pouzité tak, aby poskodili obchodné zaujmy a dobré meno Zmluvnych stran.
. Zmluvné strany prehlasuji, Ze budu spolupracovat’ tak, aby bol ucel Zmluvy naplneny. Za tymto ucelom sa budu
Zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat o vSetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu plneniu
Zmluvy.
. Nazvy ¢lankov v tejto zmluve netvoria jej sticast' a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.
. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zavazkové vztahy zalozené Zmluvou, ako aj zavazkové vztahy Zmluvou
vyslovne neupravené sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, bez
pouZitia koliznych noriem.
. Zmluvné strany suhlasne vyhlasujq, Ze si nie st vedomé, Ze by Zmluva akymkol'vek spo6sobom odporovala obsahu
alebo ucelu zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov alebo inych pravnych
noriem.

10. Pripadna neplatnost niektorej Casti Zmluvy nema vplyv na platnost’ a Gicinnost' ostatnych dojednani. V pripade,

Ze je niektora ¢ast Zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskor, pouZije sa na Upravu vztahov Zmluvnych
strdn zakonna udprava, ktord je svojou povahou najblizS§ia Umyslu, sledovanému Zmluvnymi stranami pri
uzatvarani Zmluvy.

11. Spory, ktoré pripadne vznikni medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s plnenim Zmluvy sa Zmluvné strany

zavazuju prednostne riesit dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov.

12. Zmluva je vyhotovena v dvoch ( 2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdu Zmluvnu stranu a ma tri( 3) prilohy:

Priloha ¢.1- cennik skipasov, Priloha ¢. 2 - Zvyhodneny sezdny skipas pre Distribu¢né miesto,

13. Zmluvné strany prehlasujy, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy porozumeli a na

znak suhlasu byt Zmluvou viazani tdto podpisuji ako prejav svojej slobodnej, vaZnej a urcitej vole. Zmluvu
neuzatvaraju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Za TMR, a.s. Za Distribuc¢né miesto

V Tatranskej Lomnici, diia 07.02.2012 V Piestanoch, dia 06.02.2012

Tatry mountain resorts a. s. Mgr. Tibor Simoni, MBA

Ing. DuSan Slavkovsky generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

Riaditel lanovych drah Vysoké Tatry Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.



Priloha ¢.1 k zmluve o spolupraci

Cennik skipasov platny do pobytovych balikov pri podpisani zmluvy o spolupraci na TATRY Card

3 diovy skipas
24.12.2011 -8.1.2012 74 € 60 € 52 €
9.1.-8.4.2012 62 € 50 € 44€

6 dnovy skipas
24.12.2011 -8.1.2012 130 € 104 € 91 €
9.1.-8.4.2012 109 € 87 € 76 €




Priloha ¢.2 k Zmluve o spolupraci
Zvyhodneny sezonny skipas pre ubytovacie zariadenie

Kazdé ubytovacie zariadenie ( Distribu¢né miesto), ktoré podpiSe zmluvu o spolupraci ma narok na 1 sezénny skipas
platny v lyziarskych strediskdch TMR a.s. za zvyhodnenych cenovych podmienok a to:

Cena skipasu:  Dospely 273,00 €
Zl'avneny 220,50 €
Detsky 192,50 €

Skipas je platny v strediskach - Jasna Nizke Tatry, Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica, Strbské Pleso, Stary Smokovec.

Skipas je vystaveny na meno a fotografiu, je neprenosny. V pripade zneuZitia skipasu moZe byt skipas zablokovany bez
naroku na vratenie penlazi.

Skipas je platny v obdobi 04.12.2011 - 15.04.2012
Skipas je mozné vyzdvihnit od 04.12.2011 v infocentre Tatranska Lomnica a Strbské Pleso

Skipas je mozné vyuzit aj v aquaparku Tatralandia na celodenny vstup Aqua Packet. V jeden denl je moZné vyuZit sezénny
skipas len jeden krat - bud’ ako skipas v lyziarskom stredisku alebo ako vstup do Tatralandie.



