ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢é. ZOPS/123/2023/BVS (dalej len ,Zmluva®)

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
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1.2

2.1

3.1

predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

»Poskytovanie online sluzby klientskeho portalu k existujucej poradenskej sluzbe“

Cl.1
Zmluvné strany
Objednavatel Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 3080/B

Bankové spojenie: V8eobecnd uverova banka, a.s.
Cislo uétu (IBAN): SKO07 0200 0000 0000 0100 4062
SWIFT: SUBASKBX
ICO: 35850 370
DIC: 2020263432
IC DPH: SK2020263432
Zastupena: Ing. Ladislav Kizak, ¢len predstavenstva a vyrobny riaditel, na zaklade

podpisového poriadku
(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel Citron s.r.o.

Sidlo: Lipského 8, 841 01 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢&. 49609/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu (IBAN): SK60 1100 0000 0029 4304 3929

SWIFT: TATRSKBX

ICO: 43 882 684

DIC: 2022501624

IC DPH: SK2022501624

Zastupena: Ing. Tomas Hanus, konatel spolo¢nosti

(dalej len ,Poskytovatel)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako

»Zmluvna strana®)

Cl. 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonat pre Objednavatela, na zaklade jeho
objednavky i) spristupnenie, prevadzkovanie, zabezpeéenie aktualizacie klientskeho
portalu ,,Citron“ a technicku, prevadzkovu podporu a konzultaéné sluzby v rozsahu a za
podmienok, Specifikovanych v tejto zmluve (dalej aj len ,Sluzby®) ii) vyvoja portalu (dalej len
»Vyvoj portalu®) (Sluzby a Vyvoj portalu spolu dalej len ako ,Predmet zmluvy“) a zavazok
Objednavatela poskytnuté plnenie prevziat a zaplatit zan cenu podfa podmienok, stanovenych
Vv tejto Zmluve.

BliZzSia Specifikacia Predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

. CL3
Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje:

3.1.1 poskytovat’ Sluzby po dobu 36 mesiacov odo dria doruéenia objednavky;

3.1.2 v pripade potreby zabezpecéit' Vyvoj portalu v lehote uréenej pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran.
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Miestom plnenia Predmetu zmluvy je sidlo Poskytovatela alebo sidlo Objednavatela, v zavislosti
od plnenia.

Cl 4
Podmienky vykonania Predmetu zmluvy

Poskytovatel bude plnit Predmet Zmluvy na svoje naklady a svoje nebezpec€enstvo, v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi a s touto Zmluvou. Poskytovatel bude pri plneni Zmluvy
postupovat s odbornou starostlivostou, bude sa riadit vychodiskovymi podkladmi Objednavatela
a konat v sulade s jeho pokynmi.

Predmet zmluvy sa bude realizovat na zaklade objednavok Objednavatela, ktorych prijatie je
Poskytovatel povinny bezodkladne po ich doruceni pisomne potvrdit.

Objednavatel je opravneny zadat Poskytovatelovi objednavku na poskytnutie Sluzieb a Vyvoja
portalu e-mailom na adresu: .........ococeeieiiiiiiiiinannnnn. (inde v zmluve len ,objednavka®). Na
poskytnutie Sluzieb je Objednavatel opravneny vyuzivat aj telefonicku linku uvedenu v prilohe €.
1 tejto Zmluvy.

Objednavka sa pre Poskytovatela stava zavazna momentom jej dorucenia.

Bez zbytocného odkladu po prijati objednavky je Poskytovatel povinny skontrolovat, Cdi
objednavka obsahuje Udaje podla tejto Zmluvy a v pripade, Zze obsahuje zjavne nespravne udaje
alebo je nelplna, je Poskytovatel povinny bezodkladne o tom informovat Objednavatela, aby
Objednavatel mohol vystavit novl objednavku a Poskytovatel zabezpecit vEasné plnenie
Predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze Predmet zmluvy bude vykonavany len pracovnikmi Poskytovatela,
ktori maju prislusnu kvalifikaciu na vykonanie tychto prac.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek Skody na majetku a/alebo majetkovych
pravach Objednavatela a/alebo tretich osdb vzniknuté v désledku jeho Einnosti podla tejto
Zmluvy a zavazuje sa Objednavatelovi, ze vySSie uvedené Skody na svoje naklady do 7
(siedmych) dni odo dna ich pisomného oznamenia (doru€eného postou alebo osobne alebo
kuriérom) Objednavatefom odstrani a/alebo uhradi. Za $kodu sa na ucely tejto Zmluvy povazuje
okrem iného aj majetkova ujma Objednavatela, ktora vznikla v désledku vadného plnenia alebo
neplnenia (alebo ich kombinaciou) Poskytovatela.

V pripade potreby Vyvoja portalu zo strany Objednavatela, bude zo strany Objednavatela zaslana
Poskytovatelovi objednavka. Poskytovatel na zaklade doru€enej objednavky predlozZi
Objednavatelovi cenovu ponuku na odsuhlasenie. V pripade odsuhlasenia cenovej ponuky bude
tato poziadavka zo strany Poskytovatela pripravena na testovanie, otestovana a nasadena do
produkéného prostredia. Po realizacii Vyvoja portalu podfa tohto bodu za$le Poskytovatel
Objednavatelovi na odsuhlasenie vykaz vykonov a prac, ktory bude tvorit prilohu faktury pre tato
Cast plnenia.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi stcinnost v takej forme a takym spésobom,
ako predpoklada ucel tejto Zmluvy.

CL5
Cena za Predmet zmluvy

Cena za Sluzby je vo vyske 479,00 EUR (slovom Styristosedemdesiatdevat eur) bez DPH za
mesiac. Cena za Vyvoj portalu je vo vyske 400,00 EUR (slovom Styristo eur) bez DPH/MD.
Maximalna cena za Predmet zmluvy je vo vySke 19 999,00 EUR bez DPH (slovom:
devatnasttisicdevat'stodevatdesiatdevat eur) (dalej len ,Cena za Predmet zmluvy®). K Cene za
Predmet zmluvy bude uplatneny rezim DPH podla pravnych predpisov, platnych v Case
poskytnutia resp. odovzdania prislusného plnenia (Sluzieb, resp. Vyvoja portalu).

Objednavatel nie je povinny vyCerpat Cenu za Predmet zmluvy podla predchadzajucej vety s €im
Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadril suhlas. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vo i
Objednavatelovi nebude uplatriovat ziadne sankcie z dévodu nevystavenia objednavok do vysky
Ceny za Predmet zmluvy podla prvej vety tohto bodu Zmluvy.

Cena za Predmet zmluvy obsahuje v8etky naklady Poskytovatela, spojené s plnenim podfa tejto
Zmluvy.

Ceny uvedené v bode 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy su pevnymi cenami pocas celej doby platnosti
tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zadrzat splatnd platbu Poskytovatelovi v pripade, ak
Poskytovatel nesplni ktorukolvek z povinnosti, stanovenych mu Zmluvou a to az do riadneho
splnenia povinnosti Poskytovatela. Objednavatel nie je v takomto pripade v omeskani.
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Cl.6
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, na nasledovnych fakturaénych podmienkach:

6.1.1 Zmluve strany sa dohodli, ze fakturatnym obdobim za Sluzby je kalendarny mesiac.
Poskytovatel vystavi a odoSle fakturu za Sluzby Objednavatelovi najneskér do 15 dni po
skonc&eni prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory sa fakturuje.

6.1.2 Fakturacia za Vyvoj portalu sa uskutoéni po pisomnom odsuhlaseni vykazu vykonanych
prac a vykonov opravnenou osobou Objednavatela. Poskytovatel je povinny do patnastich (15)
dni od odsuhlasenia vykazu vykonanych prac a vykonov opravnenou osobou Objednavatela
vystavit faktiru za podmienok, uvedenych dalej v tomto ¢lanku zmluvy a dorudit ju
Objednavateflovi najneskdr do 2 dni odo diia uplynutia tejto lehoty. Objednavatefom pisomne
odsuhlaseny vykaz prac a vykonov, tvori prilohu faktury na uhradu za Vyvoj portalu.
Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, ze Poskytovatel bude vystavovat a odosielat’ vylu¢ne
elektronické faktary, ktoré su v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona zakonom €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") dariovym
dokladom. Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi suhlas k zasielaniu
faktur v elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH a za
podmienok, uvedenych v tomto bode Zmluvy:

a) poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu doru¢ovat na nasledovnu e-mailovu adresu:
e-infaktury@bvsas.sk;

b) kazda faktira musi obsahovat vSetky nalezZitosti v sulade so zakonom o DPH, vratane
rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle
ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona a ako prilohu musi obsahovat képiu
vykazu prac a vykonov odsuhlasenu zastupcom Objednavatela (Vyvoj portalu) a koépiu
objednavky zaslanej Objednavatelom alebo vo fakture bude uvedené ¢&islo objednavky, pod
ktorym ju Objednavatel eviduje;

c) elektronicka faktura musi mat v predmete e-mailu jednoznaéné oznacenie pre identifikaciu
(faktura, invoice, dobropis, tarchopis); popri jednoznacénom oznaceni mbéze obsahovat aj
dalSie znaky (Cisla alebo pismena);

d) elektronicka faktura musi byt len vo formatoch PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt
zaheslovana, zamknuta na tlaCenie, ani komprimovana. Pre ucely tejto Zmluvy sa
elektronicka faktura v inom, ako v uvedenom formate, nepovazuje za elektronicku fakturu;

e) poskytovatel je povinny zabezpeCit vierohodnost pdvodu, neporusenost obsahu
a Citatelnost’ faktury, vyhotovenej v elektronickej forme. Podpis faktury kvalifikovanym
elektronickym podpisom sa nevyZaduje;

f) kazdy e-mail méZe obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku faktdru, pricom vSetky
dokumenty, ktoré sa prikladaju k fakture musia byt obsiahnuté v tom istom e-maile. E-mail s
elektronickou fakturou (vratane prikladanych dokumentov) nesmie byt vacsi nez 20 MB;

g) elektronicku fakturu, ktora nebude mat’ nalezitosti darfiového dokladu, nebude zabezpedena
vierohodnost' jej pdvodu, neporuSenost obsahu, Citatelnost alebo bude zaslana inak v
rozpore s podmienkami, stanovenymi v tejto Zmluve, je Objednavatel opravneny vratit
Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. Faktira bude vratena na e-mailovu adresu,
z ktorej bola dorucena,to neplati ak Poskytovatel v tomto odseku stanovi inG/osobitnu
adresu pre tento Ucelato: ..oocvvvveveeeeeeeiiiciiciiieeee,

V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktury a nova lehota splatnosti za¢ne
plynut driom doruéenia opravenej faktury Objednavatelovi spésobom, uvedenym v bode 6.3
tohto ¢lanku Zmluvy.
Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni odo dfia jej doru€enia Objednavatelovi. Za den
dorucenia faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade s podmienkami,
stanovenymi v tomto &lanku Zmluvy, sa povaZzuje def doruenia faktury na e-mailova adresu
uvedenu v bode 6.2 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy.
Faktuary doru¢ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod.,
budu vzdy povazované za doru¢ené najblizSi nasledujuci pracovny den. Objednavatel nenesie
zodpovednost za nedorucenie faktiury zo strany Poskytovatela a ani nie je povinny o tejto
skuto€nosti Poskytovatela upovedomit.
Platobna povinnost Objednavatela sa povazuje za splnenu v den kedy bude uhradzana suma
odpisana z uctu Objednavatela.
Poskytovatel nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek pohladavky vodi
Objednavatelovi, ktoré mu vznikli podla alebo v suvislosti s touto Zmluvou, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela. PoruSenie tohto ustanovenia Zmluvy méa za néasledok
neplatnost takéhoto postupenia pohladavky.
Poskytovatel nema pravo zapoditat svoje pohladavky alebo naroky voci Objednavatefovi proti
pohladavkam alebo narokom Objednavatela voli Poskytovatelovi na akékolvek platby podla
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Zmluvy, ani proti inym narokom alebo pohladavkam Objednavatela voli Poskytovatelovi,
vzniknutym na zaklade Zmluvy. Poskytovatel rovnako nema pravo zadrziavat a neplatit
akékolvek platby, ani ich ¢ast, podlfa Zmluvy z dévodu akychkolvek narokov alebo pohladavok
Poskytovatefa voci Objednavatelovi.

V pripade, Ze bankovy ucCet Poskytovatela, uvedeny v ¢lanku 1 tejto Zmluvy, nebude ku driu
vystavenia faktury zverejneny v zozname bankovych uc¢tov Poskytovatefa, pouzivanych na
podnikanie na webovom sidle Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam*
a ,FU"), je Objednavatel opravneny uhradit fakturovani sumu na bankovy udet (v pripade
viacerych uctov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom zozname. V pripade, Ze
ku diiu vystavenia faktary nebude v zozname na webovom sidle FU zverejneny Ziadny bankovy
Ucet Poskytovatela pouzivany na podnikanie, je Objednavatel opravneny uhradit Poskytovatelovi
fakturovanu sumu bez DPH a prislusni DPH uhradit na Cislo u¢tu spravcu dane, vedené pre
Poskytovatela. V uvedenych pripadoch sa takto vykonanou uhradou povazuje zavazok
Objednavatela uhradit cenu za poskytnuté pinenie za spineny a Poskytovatel nema narok ziadat
od Objednavatela dalSie finanéné plnenia.

CL7
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Predmet Zmluvy bude vykonany/vykonavany podla
podmienok, stanovenych touto Zmluvou.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov, materialov
a prvkov, prevzatych od Objednavatela a Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej starostlivosti
nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na fiu upozornil Objednavatela a ten napriek tomu na
ich pouziti trval. Pripadné upozornenie na nevhodnost je potrebné vykonat vzdy pisomnou
formou.

Poskytovatel je povinny vady odstranit bezodplatne pri Sluzbach najneskér do siedmych (7) dni
od Oznamenia vad a pri Vyvoji portalu najneskér do siedmych (7) dni od Oznamenia vad prip.
v inej lehote po pisomnej dohode oboch zmluvnych stran.

CL.8
Zmluvné pokuty

Objednavatel si mézZe v pripade, Ze Poskytovatel neodstrani vady a nedorobky SluZieb a Vyvoja
portalu riadne a v&as, uplatnit u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: sto
eur) za kazdy den omeskania a za kazdu vadu osobitne, az do doby odstranenia vad.
Objednavatel si mbéze v pripade, ze Poskytovatel nezrealizuje Vyvoj portalu v lehote v zmysle
¢lanku 3 bod 3.1.3 tejto Zmluvy, uplatnit u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vysSke 100,- EUR
(slovom: sto eur) za kazdy aj zaCaty def omeSkania.

Okrem vySSie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela, v pripade poruSenia niektorej z ostatnych povinnosti Poskytovatela
podla tejto Zmluvy (ak porusenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou),
zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vySke 0,1 % z Ceny za Predmet zmluvy za kazdy aj zaCaty den
omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy (pri tych povinnostiach,
pri ktorych je mozné omeskanie) aZ do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo vy8ke 0,25% z Ceny
za Predmet zmluvy, pri tych povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozZné napravit
dodato&nym riadnym plnenim zo strany Poskytovatela.

Ak Objednavatel neuhradi faktdru v stanovenom termine v zmysle ¢lanku 6 bod 6.3 tejto Zmluvy,
ma Poskytovatel pravo uplatnit’ si u Objednavatela narok na zaplatenie uroku z omes$kania vo
vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy der omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat zmluvnu
pokutu alebo akykolvek iny pefiazny narok vyplyvajuci mu z tejto Zmluvy a/alebo z pravnych
predpisov vo&i Cene za Predmet zmluvy alebo jej €asti alebo akémukolvek inému pefiaznému
naroku Poskytovatela vo€i Objednavatefovi.

Uplatnenim zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu
Skody, ktord mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou, v plnej vyske.
Uplatnenim zmluvnych pokut podfa tejto Zmluvy nie su dotknuté ani ostatné prava Objednavatela
vyplyvajuce zo Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku Zmluvy uhradit bez zbytoéného
odkladu potom, ¢o ho k tomu Objednavatel vyzve, najneskoér vSak do 14 dni od dorucenia vyzvy
Objednavatela.
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Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy3Siu moc povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, napriklad vojnovy stav, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, vyhlasenie nudzového stavu.

Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti,
vyplyvajucich zo Zmluvy z dévodu vy$Sej moci, ak hodnovernym spdsobom preukaze, Ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a neodvratitefnych
udalosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v ¢ase uzavierania Zmluvy predvidat,

C) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnut ani ich prekonat.

Zodpovednost nevyluC€uje prekazka, ktora vznikla az v €ase, ked povinna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

V pripade, ked niektora zmluvna strana zisti, ze z dévodu vys$Sej moci nebude schopna plnit’ si
svoje povinnosti podla Zmluvy, je povinna o tom bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu.
Toto oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat’ udaje o vzniku a povahe okolnosti a ich
moznych désledkoch pre vykonanie Predmetu zmluvy. V pripade, Ze tieto dovody pominu, bude
dotknuta zmluvna strana opatovne pisomne informovat druhG zmluvnu stranu a zarover bude
pokracovat v plneni povinnosti podla Zmluvy.

Ak okolnosti vy§Sej moci trvaju dihSie ako jeden (1) mesiac, zmluvna strana, ktora sa odvolala na
vy$Siu moc, poziada druhd zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu
plnenia. Ak neddjde k dohode, ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od Zmluvy.

Cl. 10
Komunikacia a doruc¢ovanie

Akékolvek ukony tykajuce sa platnosti, u€innosti alebo zmien obsahu tejto Zmluvy budu
vyhotovené pisomne a doru¢ené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo zaslané poStou.
Odstupenie od Zmluvy doruéuju zmluvné strany formou doporuéenej zasielky.

VSetky pisomnosti sa povaZzuju za doru€ené aj v pripade neprevzatia zasielky (v pripade
doruéovania postou alebo kuriérom, napr. ak sa zasielka vrati Objednavatelovi spat's poznamkou
.-adresat neznamy“, ,nevyzdvihnuté v odbernej lehote”, ,adresat odmietol zasielku prevziat*,
-adresat sa odstahoval“ alebo inou obdobnou poznamkou znamenajicou neuspesné dorucenie
zasielky) odoslanej postou alebo kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej
zmluvnej strany alebo na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, resp. na adresu oznamenu druhej
zmluvnej strane, a to desiatym dfiom odo drfia odoslania takejto zasielky alebo pokial sa
nedoru€ena zasielka vrati Objednavatelovi skér, tak dfiom jej vratenia.

Ostatné pisomnosti a prejavy véle zmluvnych stran (rézne od tych, pre doru€ovanie ktorych sa
vyZaduje osobné dorucenie, doru€enie kuriérom alebo zaslanie postou), mézu byt doru€ované aj
e-mailom na adresy, uvedené v tomto &lanku Zmluvy alebo oznamené druhej zmluvnej strane.
Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy su opravnenymi, resp. kontaktnymi osobami
nasledovné osoby:

za Poskytovatefla:
Ing. Tomas Hanus, konatel
Telefon: +....oooviiiiie, E-mail: e

za Objednavatela:
Ing. Ladislav Blazej, veduci oddelenia energetiky a bilancii
Telefon: +....oooiii, E-mailr e

Opravnené osoby a ich kontaktné udaje podla bodu 10.4 tohto ¢lanku Zmluvy, mézu zmluvné
strany menit’' pisomnym oznamenim doruéenym druhej zmluvnej strane (staci e-mailom). Takato
zmena zmluvy je uginna doruenim pisomného oznamenie druhej zmluvnej strane bez potreby
uzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru¢ované podla Zmluvy budu vzdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vsetky zmeny tykajuce sa
uzavretia tejto Zmluvy, zmeny &i zaniku ich pravnej subjektivity, adresy ich sidla, bydliska alebo
miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektord zmluvna strana nesplini tdto povinnost,
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nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven zodpoveda za
akukolvek takto spésobenu Skodu.

CL11
Zachovanie dovernosti informacii a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost
plati bez ohfadu na ukoncenie platnosti a ucinnosti zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit’
utajenie doévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informéacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie
o jej majetku, aktivach a pasivach, pohlfadavkach a zavazkoch, informécie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi
na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, darnové tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,dOverné“ alebo inym obdobnym
oznacenim.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v
akejkolvek suvislosti so zmluvou moézu byt pouzité vyluéne na ucely plnenia predmetu zmluvy a
v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito idajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
doverné informécie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené
alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrZiavat v
prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuZitim, poSkodenim,
zni€¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a i&innosti zmluvy.
Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a uc€innosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania a/alebo
oznamenia al/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo ulozenou platnymi pravnymi predpismi alebo su
povinni zachovavat mi€anlivost na z&klade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych strdn zachovavat’ mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uZ pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto€nost dokazuju,

b) sa stanu v3eobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost’ dokazuju,

€) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v
tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci
druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim
tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohfadne dbvernej informacie poskytnutej
druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi€anlivost o
vlastnej dbévernej informacii rovnakej povahy, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranom
odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje zabezpecit s vyuZitim technickych,
organizacnych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia za uelom zamedzenia
uniku, zneuZitia, poskodenia, znienia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dbévernej
informacie a je povinna viest déverné informacie oddelene od dévernych informacii ziskanych od
akejkolvek tretej osoby.
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Povinnost mi€anlivosti zmluvnych strdn ohladne dévernych informacii podfa zmluvy trva aj po
skon&eni zmluvy. Tato povinnost’ prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti ohfadne dovernych informacii niektorou zmluvnou
stranou, je dotknuta zmluvna strana opravnena domahat’ sa ochrany podla ustanoveni § 53 a
nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu
Skody.

Osobné udaje su v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov®) udaje tykajlice sa
identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmad na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizacné Udaje alebo
online identifikator, alebo na zdklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré
tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobné udaje®).
Pokial budd zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spracuvat aj
Osobné udaje fyzickych osdb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné dodrziavat
vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a Zakon o ochrane osobnych
udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a $tandardy, a to vZdy v ich v aktualnom zneni.

Na strane Objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednld za Osobné udaje na
gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo nadvazujuce podklady, vratane
v nich uvedenych Osobnych udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na ucely danovej,
uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné Udaje inak spracuvat na ucely dafiovych,
uctovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na ucely dorucenia faktury prislusnému
pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajice uchovavanie a dalSie spracuivanie
Osobnych udajov nevyhnutné na splnenie prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené Osobné udaje [podla &l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR], napr. za u€elom komunikacie s prisludnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany
suvisiacej s plnenim Zmluvy.

11.10 Zmluvna strana je povinna zabezpedit, aby boli vykonané vietky prislusné preventivne opatrenia
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na zaistenie bezpeénosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni€eniu Osobnych udajov.
Pokial sa Osobné udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre neopravnenu osobu alebo
ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutu
zmluvnld stranu o danom neopravnenom pristupe a postupovat v sucinnosti s dotknutou
zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit nasledky straty alebo
neopravneného pristupu k Osobnym uddajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana
povinna vykonat vSetky prisluSné opatrenia na zabezpeclenie, aby vSetci jej zastupcovia,
obchodni partneri a subdodavatelia konali v sulade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani
Osobnych udajov, ktoré su su€astou Zmluvy.

Cl. 12
Postavenie Poskytovatela

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:

e nie je v ase uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zédkona €. 7/2005
Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zékonov;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajice z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa&nom pripade je takyto prevod prav neplatny;

e spiha podmienky G&asti, tykajice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 z&kona &.
343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO*) za sudasného reSpektovania ods. 7 daného
ustanovenia a sti¢asne sa zavazuje tito podmienku spifiat pogas celej doby trvania zmluvy.

Cl. 13
Predéasné ukonéenie Zmluvy

Objednavatel je opravneny kedykolvek Uplne alebo Ciastocne okamzite odstupit od Zmluvy, a to
najma v pripade, ak:
a) plnenie je Poskytovatefom vykonavané vadne, nekvalitne a/alebo nezodpoveda
poziadavkam stanovenym Zmluvou a/alebo prisluSnym normam a pravnym predpisom;
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b) Poskytovatel prestane spifiat podmienky, certifikaty a pod., ktorych splnenie preukazoval
pri uzavierani Zmluvy, resp. vo vyberovom konani, na zaklade ktorého bola so
Poskytovatefom Zmluva uzavrets;

c) Poskytovatel je v omeSkani s vykonanim Vyvoja portalu oproti lehote v zmysle ¢lanku 3 bod
3.1.3 tejto Zmluvy o viac ako 15 dni;

d) Poskytovatel neodstrani nedostatky a vady Sluzieb a Vyvoja portalu riadne a véas;

e) sa ktorékolvek vyhlasenie Poskytovatela uvedené v tejto Zmluve ukaze ako nepravdivé
alalebo nespravne;

f) Poskytovatel opakovane porusuje ustanovenia Zmluvy a/alebo neplini riadne a véas svoje
povinnosti podla Zmluvy;

g) bolo zacaté exekuéné konanie na majetok Poskytovatela alebo Poskytovatel vstupil do
likvidacie;

h) podla zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v plathom zneni bol podany
navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Poskytovatela alebo bol podany navrh na
povolenie restrukturalizacie Poskytovatela;

j) Vv pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak

a) Objednavatel o viac ako Sestdesiat (60) dni neopravnene meska s uhradou splatnej Casti
Ceny za Predmet zmluvy alebo

b) Objednavatel opakovane a napriek predchadzajucej pisomnej vyzve zo strany
Poskytovatela, s poskytnutim primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia, porusuje
ustanovenia tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomna formu a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Uginky odstupenia nastand v defi doruéenia pisomného odstipenia. Désledky odstipenia
od Zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravo na zmluvnu
pokutu alebo nahradu skody zmluvnych stran zostava nedotknuté.

V pripade predCasného ukon&enia Zmluvy je Poskytovatel povinny najneskér do troch (3)
pracovnych dni odo dria u¢innosti odstupenia protokolarne odovzdat Objednavatelovi vietky veci
a doklady prevzaté od neho za u€elom plnenia Zmluvy, ako aj potvrdenia a doklady, tykajuce sa
dovtedy vykonanych plneni. Samotné prevzatie a odovzdanie dovtedy vykonanych plneni urci
Objednavatel a termin tohto prevzatia vhodnym spdsobom oznami Poskytovatefovi, pricom
Poskytovatel je povinny Objednavatelom stanoveny termin reSpektovat.

Aj po skon&eni pilnenia tejto Zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednavatelovi
pozadovanu sucinnost (napr. pri koordinécii prac) tak, aby dalSi priebeh plnenia Zmluvy nebol
ziadnym sposobom dotknuty a/alebo znemozneny. V opaénom pripade Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za Skodu, ktora mu tym vznikla.

Pri pred€asnom ukonceni Zmluvy bude rozsah dovtedy vykonanych plneni stanoveny v sulade s
ustanoveniami platnymi pre riadne odovzdanie a prevzatie plnenia, priCom sa tieto ustanovenia
pouziju primerane pred¢asnému ukonceniu.

Pred¢asné ukoncenie Zmluvy, bez ohladu na zmluvna stranu, ktora tato Zmluvu ukongila, sa
nedotyka zodpovednosti Poskytovatela za vady a nedostatky dovtedy vykonanych plneni.
Zmluvu je mozné ukondéit' aj vypovedou zo strany Objednavatela s jednomesacénou vypovednou
lehotou, ktora zac¢ina plynut prvym (1.) dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Cl.14
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia G€innosti zmluvy, nadobuda
platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv podla § 47a zakona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, v spojeni so zdkonom €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Menit a dopifiat text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu vzajomne
odsuhlasené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

VSetky doterajSie dojednania, Ustne alebo pisomné, tykajuce sa predmetu plnenia v zmysle
Zmluvy su plne nahradené Zmluvou, ktora predstavuje uplnt dohodu o pravach a povinnostiach
zmluvnych stran tykajucich sa predmetu plnenia v zmysle Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Ak zmluvné strany
nedosiahnu dohodu o spore, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena podat Zalobu na sud.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situgcia,
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zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel daného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa pokial ide o Upravu prav a povinnosti zo Zmluvy tymto vyslovne dohodli na
pouziti pravneho poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov.

Tato Zmluva je vypracovana v troch (3) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych dve (2)
vyhotovenia si ponecha Objednavatel a jedno (1) vyhotovenie si ponecha Poskytovatel.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavreta v
tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu Zmluvu podpisuju.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je priloha &. 1 — BlizSia Specifikacia Predmetu zmluvy.

V Bratislave, dfia 03.03.2023 V Bratislave, dfia 28.02.2023
Za Objednavatera: Za Poskytovatela:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. Citrén s.r.o.

Ing. Ladislav Kizak, Ing. Tomas Hanus,

Clen predstavenstva a vyrobny riaditel, konatel spoloCnosti

a zaklade podpisového poriadku
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