Servisna zmluva ¢.: 230021

Uzavreta podl'a par. 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len zmluva)

- uzatvorend medzi [

Nazov: | SunSoft Plus spol. s r.o.
Sidlo: ~ Hviezdoslavovo némestié 1688/15, 026 01 Dolny Kubin
Zastpenie: Ing. Jozef Skrabala, konatel
DRC : SK2020425088
1¢o: 31590128
Banka: . SLSP a.s., pobocka Dolny Kubin

IBAN: SK95 0900 0000 0000 5417 3652
( dalej iba zhotovitel’) ‘

a

Nazov: Oravské kultirne stredisko v Dolnom Kubine
Sidlo: Bysterecké 1263/55, 026 01 Dolny Kubin
Zastapenie: Jan Simko, MBA, riaditel

DIC : . 2021455865

1CO: 36145254

‘Banka: |

( dalej iba objednavatel’)

'Obe strany uzavreli v sulade s § 269 a nasl. Obchodného zakonnika nizsie
uvedenu zmluvu: \

I PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytnutie komplexnej starostlivosti o informacné
systémy (IS), kanceldrsku techniku a software legdlne prevadzkovany objednavatelom
, VvV rozsahu stanovenom v bode II. tejto zmluvy a formou fyzickej pritomnosti resp.
vzdialenej spravy informacného systému.




II. CENA, PLATOBNE PODMIENKY a SPECIFIKACIA CINNOSTI

2.1. Cena za dielo bola stanovena dohodou a jej vyska je 150 €/ mesiac.
Vsetky ceny su uvedéné bez DPH a platia pre 24-mesacnu viazanost.

Iné sluzby, napr. nova instaldcia PC, servera, (iniciovand odberatelom), obnovenie
systému zo zdlohy (iniciovana odberatelom) a iné sluzby na zaklade osobitného
dojednania sa urcuju podla poétu odpracovanych hodin v cene 30,00 € / hod. Ceny sU
uvedené bez DPH.

Pripadnd zmena tejto ceny je mozna len po jej pisomnom odsuhlaseni oboma zmluvnymi
- stranami.

Zhotovitel je oprédvneny jednostranne zvysit cenu za spravu IT kaZdoroéne o hodnotu
ro¢nej miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien vyhlasenej Statistickym
Uradom SR za predchadzajuci kalendarny rok.

2.2. Platba za subor poskytovanych sluzieb sa bude uskutoéfiovat mesaéne, na
zaklade faktury. Splatnost faktiry sa stanovuje na 14 dni odo dha
vystavenia.

2.3. Neuhradenie tychto platieb v termine splatnosti je dévodom na prerusenie
plnenia zhotovitela. :

2.4. SPECIFIKACIA CINNOSTI

- antivirusova ochrana pocitacov

- inStalacie / reinstaldcie softvéru na pocitacoch (nezahfna instaldciu nového zariadenia)
- Cistenie PC od nebezpe¢ného SW

- odstrafiovanie hardvérovych portch poéitaca

- konzulta¢nd a poradenska ¢innost (osobne, telefonicky, e-mailom)

- inStalacia a konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery a pod.)
- profylaktika (hardvérové a softvérové Cistenie) '

- inStalacie operacného systému na serveroch (Windows Server)

- zabezpecenie nepretrzitého chodu servera ‘

- pravidelna aktualizacia SW

- monitorovanie servera

- sprava uzivatelskych uctov

- optimalizacia vykonu servera

- zabezpecdenie bezpecnosti servera

- archivéacia systému a dat

- sprava serverovych licencii + ich evidencia v naSich databdzach -

- sprava, nastavenie emailovych klientov a kont, pristupovych prav

- Cistenie vnutornych Casti zariadeni



III. ZAVAZKY ZHOTOVITEL'A

Zhotovitel' sa zavéleje, Ze stbor poskytovanych sluZieb bude vykonavany
kvalitne, v dohodnutych terminoch a cenovych relaciach.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci bezpecnu a diskrétnu manipulaciu so
véetkymi ddtami a informaciami tykajlcich sa objednévatela, ako aj informaciami a
datami od neho ziskanymi.

Zhotovitel nepreberd zodpovednost za $kody, spdsobené prevadzkovanim
neautorizovaného softvéru a neodbornymi zasahmi pracovnikov objednavatela, pripadne
tretej strany do zverenej Casti informacnych systémov, kancelarskej techniky a
softvérovych aplikacii, ktoré si predmetom zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje nastlpit na vykon servisného zadsahu najneskér do 3 hod.
" od nahlasenia poruchy, pricom zhotovitel garantuje ukon v pracovné dni v ¢ase od 7:30
do 16:00

Forma nahlasovania poruchy je telefonicky, e-mailom, a to v pracovné dni v ¢ase
od 7:30 do 16:00

Zhotovitel sa zavézuje informovat Objedndvatela o planovanom obmedzeni alebo
preruseni poskytovania (dostupnosti) SluZieb v désledku technickej udrzby a inych
servisnych tkonoch 24 hodin vopred bezodkladne potom, ako sa o nedostupnosti a/alebo
pric¢ine nedostupnosti dozvie.

Zhotovitel nie je zodpovedny za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb Objednavatelovi v pripade, Ze si Objednavatel poruchu spdsobil sam, v pripade
zasahu tretich os6b, ¢i vyssej moci (povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.)
alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich dodavatelov, najmé rozsiahly a dlhodoby
vypadok dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia atd'.), pokial tymto
skutoénostiam preukdazatelne nebolo moZné zabranit, alebo neboli spésobené
nedbalostou Poskytovatela, alebo boli spésobené neodvratitelnou udalostou, ktord
nebolo mozZné predvidat alebo jej zabranit (nemajlicou pdvod v povahe prevadzke

Sluzieb podla tejto Zmluvy), a to o nevyhnutne potrebny ¢as trvania takejto
prekazky (okolnosti). V tychto pripadoch sa uvedend doba prerusSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzieb nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzieb.

IV. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

Objedndvatel sa zavézuje, Ze poskytne maximalnu sucinnost pracovnikom
zhotovitela pri plneni Gloh, vyplyvajucich z tejto zmluvy. Predovsetkym sa jedna o:

- prerusenie prevadzky servisovanych systémov na dobu, nevyhnutni pre zdsah
- poskytnutie fyzickéhb a logického (hesla) pristupu k servisovanym systémom
- poskytnutie zaloZnych dat potrebnych pre obnovu systému v pripade havarie

Objednévatel ustanovi zo svojich zamestnancov pre kazdu prevadzku menovite
zodpovedné osoby pre vykon funkcii, nevyhnutnych pre bezpecn( prevadzku
informacnych systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii.

Objednavatel prehlasuje, Ze je-opravnenym vlastnikom a drzitelom licencii u
vSetkych prevadzkovanych informacnych systémov, kancelarskej techniky a
softwarovych aplikacii, ktoré st predmetom zmluvy. V pripade, Ze tomu tak nie je, nesie
plni zodpovednost a désledky za porusenie prislusnych zékonov. -
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V. POVINNOSTI SUVISIACE S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel tymto pouduje a informuje o skutoénosti, Ze v rdmci realizacie
obchodnej spoluprace méZu byt zhotovitelovi poskytnuté dokumenty, doklady,
informacie alebo akékolvek zdznamy ¢i uz v elektronickej alebo listinnej podobe, ktoré
moZu obsahovat osobné (daje v zmysle §4 Zdkona ¢.122/2013 Z.z. (dalej len ,0sobné
Gdaje"). ' :

V pripade styku s osobnymi tdajmi, ¢i uz formou oboznédmenia, vzhliadnutia,
obdrzania v listinnej alebo elektronickej podobe, je zhotovitel povinny dané osobné
idaje chranit pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
-pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi nepripustnymi spésobmi spractvania.

Na tento Ucel sa zhotovitel zavézuje postupovat v sulade s technickymi,
organizacnymi alebo personalnymi opatreniami prijatymi prevadzkovatelom alebo
sprostredkovatelom alebo prijat vlastné primerané technické, organizaéné a personalne
opatrenia zodpovedajlce spdsobu spraciivania osobnych Gdajov, pri¢om berie do Gvahy
najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost spracivanych osobnych
idajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st .spdsobilé narusit bezpe¢nost alebo
funkénost informaéného systému, v ktorom sa spractivaji osobné tdaje.

Zamestnanci zhotovitela st v zmysle § 22 Zakona.¢. 122/2013 Z. z. povinni
zachovévat micanlivost o osobnych tdajoch, ktoré spractivaji a s ktorymi pridu do
styku. Povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonéeni spractivania osobnych Gdajov.
Povinnost mic¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh stdu a organov
¢innych v trestnom konani podla osobitného zédkona, alebo vo vztahu k Uradu na
ochranu osobnych udajov SR pri plneni jeho Gloh podla Zakona ¢&. 122/2013 Z. z.;
ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti podla osobitnych predpisov tym nie si dotknuté.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze porusenim povinnosti alebo zneuzitim opravneni
pri spracuvani osobnych udajov méZu jej zamestnanci naplnit skutkovil podstatu
spravnych deliktov podla § 68 ods. 7 Zakona ¢. 122/2013 Z. z., a to nasledovnym
konanim:

a) poskytnutim osobnych tUdajov v rozpore s § 12 ods. 1 Zdkona &. 122/2013 Z. z.,

b) poskytnutim nepravdivych osobnych Gdajov podla § 16 ods. 1 Zakona &. 122/2013
Z.z.,

c) nepostupovanim v stlade s technickymi, organiza¢nymi alebo personalnymi
opatreniami prijatymi prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom podla § 19 a 20
Zakona ¢. 122/2013 Z. z.,

d) porudenim povinnosti mi¢anlivosti o osobnych tidajoch podla § 22 Zakona €.
122/2013 Z. z., -

e) neposkytnutim Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR pozadovanu sucinnost pri
vykone dozoru podla Zdkona ¢. 122/2013 Z. z.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze jej zamestnanci mézu v sdvislosti s protipravnym
nakladanim s osobnym Gdajmi éelit aj trestnému stihaniu za trestné &iny podla § 247
Podkodenie a zneuzitie zdznamu na nosici informacii a § 374 Neopravnené nakladanie s
osobnymi udajmi zakona ¢: 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov.
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VI. PLATNOST ZMLUVY A TERMINY

_ Tato zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to na obdobie 24 mesiacov odo diia nadobudnutia
platnosti a Gucinnosti zmluvy.

Zmluva moze byt kedykolvek pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych
stran bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 kalenddrne mesiace a poéita sa od
prveého dia mesiaca, nasledujliceho po preukézatelnom doruéeni pisomnej vypovede
druhej strane.

Objednévatel’si vyhradzuje pravo na okamzité vypovedanie zmluvy bez
vypovednej lehoty a prerusenie pinenia zmluvnych zdvézkov v pripade neplnenia zmluvy
zo strany zhotovitela. '

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, z ktorych kaZdy mé& hodnotu
origindlu, a kazda strana obdrzi po jednom.

Zmluva mdZe byt zmenend, alebo doplnend iba pisomnou dohodou obidvoch strén.

V Dolnom Kubine dfa: 01.03.2023

Za objednévatela



