Zmluva o poskytnuti systému PROEBIZ JOSEPHINE

a sluzieb s nim spojenych
¢.902/L/SK

Nizsie uvedeného dna, mesiaca a roka uzatvorili:

1. Mesto Levice
sidlo: Namestie hrdinov 1, 934 01 Levice
zastupend: RNDr. Jdnom Krtikom, primatorom mesta
ICO: 00307203, DIC: 2020403242

dalej ako ,,objedndvatel” na strane jednej

a

2. PROEBIZ s.r.0., organizacnad zlozka podniku zahrani¢nej osoby
sidlo: Sulekova 2, 811 06 Bratislava
zastupend: Miloslavom Kaplanom, veducim organizacnej zlozky
ICO: 36694207, DIC: 2022277576, IC DPH: SK2022277576
Zapisana na Okresnom sude Bratislava I, Oddiel Po, Vlozka ¢islo 1687/B
vystupujlca na zaklade konajucej firmy PROEBIZ s.r.0., Masarykovo namésti 52/33,
702 00 Moravska Ostrava, Ceska republika

dalej ako ,,poskytovatel” na strane druhej

spolocne tiez ako ,, zmluvné strany”
tuto zmluvu

I. Predmet zmluvy
1. Poskytovatel umozZnuje objednavatelovi pouZivanie systému PROEBIZ JOSEPHINE (dalej tiez
»JOSEPHINE“), umiestneného na serveri poskytovatela, vzdialenym pristupom cez internetové
rozhranie (sluzba ASP), ktora zahfia sluzbu Maintenance (hotline, sprava dat, zalohovanie dat,
update a upgrade), po dobu uvedenu v bode Il. 1. tejto zmluvy.
2. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluzbu Asistencny program, ktora zahfia sluzby uvedené
v bode VIII. 8. tejto zmluvy.

Il. Casové plnenie zmluvy

1. Poskytovatel umoznuje objednévatelovi pouzivanie systému JOSEPHINE a bude poskytovat sluzby
uvedené v bodoch I. 1. - I. 2. po dobu 12 mesiacov odo dfa Ucinnosti tejto zmluvy.

lll. Cenové dojednania

1. Cena za pouzivanie systému JOSEPHINE po dobu 12 mesiacov je stanovend dohodou vo vyske
1.925 EUR bez DPH (slovom: tisicdevatstodvadsatpat eur).

2. Cena za pouzivanie sluzby Asistencny program je zahrnuta v cene bodu Ill. 1.

3. Objednavatel sa zavizuje platit poskytovatelovi cenu uvedenud v bod Ill. 1. na zdklade faktury -
danového dokladu vystaveného poskytovatefom, ktory bude splatny do 30.03.2023. Datum
uskutocnenia zdanitefného plnenia nastava driom uUcinnosti tejto zmluvy.

4. Objednavatel suhlasi s pouZitim faktury zaslanej vo formate PDF na e-mail objednavatela:
podatelna@levice.sk. Faktira bude obsahovat zaruéeny elektronicky podpis a bude spifiat vietky
naleZitosti pre elektronické zasielanie dokladov.

5. Pre pripad, Ze objednavatel cenu podla ¢lanku lll. nezaplati riadne a vcas, sa zmluvné strany
dohodli, Ze poskytovatel je opravneny znepristupnit objednavatelovi pristup do systému




JOSEPHINE a prerusit poskytovanie sluzieb do doby, nez bude celd dojednanad cena
objednavatelom uhradena.

IV. Opravnenie

Opravnenie podla tejto zmluvy sa udeluje ako neprenosné. Objednavatel moze pouzivat systém
JOSEPHINE len pre potreby objedndvatela so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky a len
prostrednictvom svojich zamestnancov. Objedndavatel nie je oprdvneny k prevodu a k predaju
svojich prav k pouZzivaniu systému JOSEPHINE tretej osobe. Porusenie tychto zavazkov zo strany
objednavatela zakladad pravo poskytovatela od tejto zmluvy odstupit a zamedzit pristup do
systému JOSEPHINE.

Objednavatel toto opravnenie prijima a zavazuje sa za pouzivanie systému JOSEPHINE zaplatit
dojednanu cenu a dodrziavat podmienky stanovené touto zmluvou.

V. Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel ma k dispozicii v systéme JOSEPHINE neobmedzeny pocet administratorskych
pristupov pre svojich zamestnancov a neobmedzeny pocet pristupov pre ¢lenov komisii.
Objednavatel ma k dispozicii data v systéme JOSEPHINE po dobu 10 rokov odo dna ich realizacie.
Objednavatel suhlasi so zverejnenim svojho ndzvu a pripadne loga v prehlade pouzivatelov
systému JOSEPHINE.

VI. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy umozni
objednavatelovi cez internetové rozhranie pristup k systému JOSEPHINE, ktory bude oznaceny
nazvom objedndvatela.

Poskytovatel bude poskytovat na Ziadost objednavatela sluzbu Hotline a sluzbu Asistenény
program, kazdy pracovny den od 8.00 do 16:30 hodin, na telefénnom cisle +421 220 255 999 a
mailovej adrese houston@proebiz.com, a to vSetkym zamestnancom objednavatela, ktori budu
poskytovatela kontaktovat.

VII. Ostatné dojednania
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE v kalendarnom mesiaci.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo, v diioch pracovného pokoja a v obdobi po 20. hodine v drioch
pracovnych, na kratkodobé prerusenie prevadzky serverov napr. zdbévodu udrzby, update,
upgrade a oprav alebo vymeny tych Casti systému, ktoré priamo ovplyviiuju poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania sluZieb zavinené tretimi osobami
¢i zasahom vysSej moci (poziar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na zariadeniach
ostatnych dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial preukazatelne
nebol schopny tymto skuto¢nostiam zabranit alebo predist. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné skody ci usly zisk objednavatela v slvislosti s prerusenim poskytovanych sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky informacie, ktoré si poskytnd v ramci zmluvného vztahu
zalozeného touto zmluvou, mimo verejne pristupné informacie, su déverné a tajné a zmluvné
strany sl povinné ich chranit a utajovat pred tretimi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
povinnost trvd i po dobu 6 mesiacov odo dria ukonéenia zmluvy.

VIIl. Vymedzenie pojmov
PROEBIZ JOSEPHINE - sltZi na elektronizaciu procesu zadavania verejného obstardvania, na
elektronickd komunikaciu, k elektronickému prijimaniu ponuk, hodnotenie ponuk, atd.
Administrator - zamestnanec objedndvatela, ktory pripravuje, koordinuje a realizuje zakazky.
Hotline - riesi technické poziadavky ako napr. tazkosti s prihlasenim, s prehliadacom, spravne
nastavenie webového prehliadaca, nastavenie cookies, nemoznost zadat ponuku, apod. Je
poskytovany pomocou telefénu, emailu alebo chatu.



Zalohovanie dat - zdlohovanie databdz a vSetkych datovych Struktir poskytovatelom 1x denne
s archivovanim na externom médiu. Zalohy st ukladané v Sifrovanej podobe.

Sprava dat - Udrzba dat v databdazach a file systéme.

Update - udrzba systému, priebezné vydavanie zéplat a oprav ¢i uz funkénych, alebo
bezpecnostnych.

Upgrade - nové alebo zdokonalené funkcionality systému, zmena (povysSenie) systému na novsiu
verziu.

Asistencny program - odbornd podpora, ktorda zahffia poradenstvo v praci so systémom
JOSEPHINE, kontrolu a reviziu sutaznych podkladov, kontrolu nastavenia systému JOSEPHINE
podla sutaznych podkladov.

IX. Zaverec¢né dojednania
Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu druhou zo zmluvnych stréan a Ucinnost v den
nasledujuci po dni jej zverejnenia na webovom sidle objedndvatela, najskor vsak 4.3.2023.
Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana prebera jedno
vyhotovenie.
Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je potrebné uskutocnit v pisomnej podobe, podpisané
oboma zmluvnymi stranami.
Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, budd riesit
v prvom rade vzajomnou dohodou s cielom zachovania dobrych obchodnych vztahov.

V Leviciach dna 6.3.2023 V Bratislave dra 21.2.2023
za objednavatela za poskytovatela
Mesto Levice PROEBIZ s.r.0., organizacna zlozka



