Zmluva C¢islo: 6/334/23Pv
0 dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou

uzavretd podl'a zikona 8.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorgich predpisov a zdkona

Podtatransici vodirenska ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizéciach v zneni neskorgich predpisov

previdzkovd spoloénost, a.s.

CL 1 Zmluyné strany

Doddvatel’:

Podtatranskd vodarenska prevadzkova spolotnost’, a.s.
Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad

Zapisané v Obchodnom registri: Okresného stidu Preov, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:10301/P
ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: , _ » vediica ZC Staré Cuboviia, na zaklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie:

— e Avrexr

Odberatel’;

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Spi$sk4 Beld

Sidlo: Tovarenska 19/5, 059 01 Spidska Bela

Registrécia: zo zékona

Zastupeny:

ICO: 17081343 DIC: 2020703476 IC DPH: SK2020703476

Bankové spojenie: .
Zékaznicky udet &islo: 700003427

CL2_Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom
- - Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizdciou

- Odvédzanie vod z povrchového odtoku (zrézkovych vad) do verejnej kanalizicie

CL3 Uréenie odberného miesta a spésob urdenia mnoZstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodavatel sa zavéizuje zabezpetit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Zémocka 712/7, Stara Luboviia

Kataster: Stara Luboviia ¢.LV: 3301

Technické &islo odberu: 218-1649-0 Evidenéné ¢islo odberu: 1801649
Nézov odberu: Dom pre matky s det'mi

3.2 Uréenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

3.3 Uréenie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom
- Vypoétom

3.4 Uréenie mnoZstva vody z povrchového odtoku (zréZkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Druhn Plocha S 1 sdginiter Redukovans:plocha:Sr
ruh-povrchu (m?) odtokuy Sr=8.y
Zastavané plochy a malo priepustné plochy: 2
A (strechy, beténové, asfaltové povrchy a pod.) 168 0,90 151,20 m
Ciastogne priepustné spevnené plochy: .
B (dlaZby s vysparovanim pieskom, §trkom a pod.) 0 0,40 0,00 m
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou: 5
C (trdvniky, zdhrady a pod.) 0 0,05 0,00 m
Sucet redukovanych ploch 3 Sr v m? 151,20 m?
Ro¢ny priemer dlhodobého zrézkového tihrnu platny v &ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7406 m/rok
MnoZstvo véd z povrchového odtoku sa vypodita ¥ Sr. Hz  (m*rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého zrézkového thrnu bude meneny v zmysle Vyhlagky &. 397/2003 Z.z..

3.5 Odberatel’ je oprdvneny vypustit’ do verejnej kanalizcie len také odpadové vody, ktoré neprekroéia maximalne
koncentragné a bilan&né limity stanovené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach.
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3.6

Za zistené prekroenie limitov zaplati odberatel’ dodavatelovi zmluvna pokutu, ktorej vy¥ka a ¥pecifikacia je uvedend vo
Vieobeenych obchodnych podmienkach.

C1.4_Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

- Za doddvku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vdd plati odberatel’ sto&né
- Za odvadzanie vdd z povrchového odtoku (zrazkovych vod) plati odberatel stogné

Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodévatelom v salade s &1, 2 zmluvy zaplatit’ dodévatelovi aktudlnu platni
cenu vodného a stoéného v ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP,

Détum prihldsenia odberu; 17.12.2022

él, S _Zaveretné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Odberatel’ prehlasuje, e ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Zékon o
slobode informacii®) a sti¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécif zverejnit,

Zmluva sa uzatvara nadobu neur¢itd.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou so sthlasom
dodévatel'a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zéklade faktiry vystavenej dodavatelom.

Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych stran upravujii V§eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvédzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP“), ktoré tvoria stdast’ zmluvy. Dodavatel’ je opravneny jednostranne menif VOP.,
Platnost’ VOP zaniké4 uginnostou novych VOP. Dod4vatel upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uéinnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tidajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a sto¢ného, podtového styku, bankového spojenia. Tieto. zmeny budu
dodévatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP,

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi a nadobutda platnost’ ditom podpisu zmluvnych stran a G&innost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia a zarovedi ak bude podpisand odberatelom a vratend dodévatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo dita jej
odoslania odberatelovi, Odberatel’ sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zékonnym
spbsobom zverejnit’ a vydat’ dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovené v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrzi dodévatel a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzujli svojimi podpismi.

Prilohy: V8eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad.




Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

IC0O: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu PreSov, Oddiel: Sa, Vlozka &. 10301/P

VSeobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvadzania odpadovych véd

a. 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju
vzadjomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“) a odvadzani odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK“), ktorych prevadzkovatefom je Podtatranska
vodérenska prevadzkovad spoloénost, a.s., (dalej len dodavatel”)
a odberatefom/producentom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len
,odberatel”), ktord ma s dodavatefom uzatvorent zmluvu o dodavke
vody a/alebo odvéadzani odpadovych véd (dalej len ,,zmluva®).
Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stévaju pre
zmluvné strany zavdzné,

éLn.
Vymedzenie zakladnych pojmov pre téely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe, umoZiujlicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatefom je
doddvatel. Za verejny vodovod, ani jeho stcast sa nepovazuji:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a
inych odberatefov vodou,

b) vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Géely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujtce jednotlivé vy33ie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodérske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su stéastou viactiéelovych zariaden,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je Usek potrubia spdjajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnutornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastné néklady,

a to spésobom uréenym dodavatefom vody z VV alebo osoba, ktora

nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojent na VV vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je previadzkovo samostatny stbor objektov a

zariadeni sldZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vod umoZiujicich neskodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj ¢istenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizdciu, ani jej siéast sa nepovazuju:

a)  kanalizacie, ktoré nesluzia na hromadné odvédzanie odpadovych

vod;

b) samostatné kanalizdicie na odvadzanie vod zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c)  daid'ové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizacie sliZiace vyluéne na odvéadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacif a verejnych ploch, ak nie su stéastou
stokovej siete delenej stistavy, zachytné priekopy;

e) domové Cistiarne odpadovych véd a Zumpy;

f)  kanalizatné preferpdvacie stanice umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych véd vyzaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g) kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacnd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody zpozemku alebo miesta vylstenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zadstenie do VK. Zalstenie je
sucastou verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojené na
verejnu kanalizaciu.

Odberatelom vody (dalej len , odberatel) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktorda ma uzatvoreni zmluvu o dodévke vody zVV s

dodavatefom za Gfelom odberu vody zVV ako koneény odberatel,

alebo jej dalsej doddvky koneénému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodavke vody z VV je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté

inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy

je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
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vymedzenej casti budovy a zdroved podielovym spoluvlastnikom
spoloénych Casti a spoloénych zariadeni budovy, si odberatefom
vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastlpeni spoloéenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,,odberatel”) je fyzickd
alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o odvadzani
odpadovych vod do VK s dodavatefom na uéely vypustania odpadovych
vod do VK. Producentom privypustani odpadovych vdd do VK je viastnik
(sprdavca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
Casti budovy a zaroveri podielovym spoluvlastnikom spoloénych ¢asti a
spoloénych zariadeni budovy, sud odberatefmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zasttpeni spoloéenstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne spravca bytového domu v zastipeni vlastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poStovou dorudovacou adresou, telefénnym ¢&islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, IO, DIC a I€ DPH, udajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefénnym ¢islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovana obchodnym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a I€ DPH a Gidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisand, poStovou dorucovacou adresou, pripadne
telefénnym ¢islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomerna Sachta je stcastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutelfnosti odberatel. Vodomerna 3achta musi byt
vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody,
plynov a necistét. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpetne
pristupna. Ak to vyZzaduje riadna a bezpetnd prevadzka verejného
vodovodu, mobZe dodévatel poZadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zru$enie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizacnd Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizacnej pripojky na uéely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych tikonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Sucastou vodomeru moze
byt podla rozhodnutia dodévatela aj zariadenie na dialkovy odpocet,
véitane jeho Casti a prisluSenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prislusenstvom VV. Suéastou vodomeru nie je zavitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komunélne, splagkové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajlce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdikovd voda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel doddvatefovi v zmysle cenovej
regulacie za vyrobu, distriblciu a dodavku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stoéné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpocet je zistenie ¢iselného Udaja na ¢&iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoétové cykly)
je dodévatefom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
stidasne znamena obdobie vykonavania odpoé&tov. Odpoétové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturatné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v priebehu odpo&tového
cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy,
pri  vykonani kontrolného odpoédtu, pri vyhldseni konkurzu
a reStrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych véd VK.




19.

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Cennik doplnkovych sluzieb , vykonov a zmluvnych pokut (d'alej len
»Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatelovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skuto¢nosti alebo potrebu uskutocnenia
daldich ukonov zo strany doddavatela, a tieto si spoplatrfiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  a bilanénych  hodnét
ukazovatelov zneéistenia odpadovych véd vypustanych do verejnej
kanalizdcie. Dodavatel je oprdvneny zmenit cennik, pricom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
uéinnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatefa.

[« NI
Véeobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na ¢as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlisnt kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
dodévatela vody jestvujlcimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoziiuji, spinenie tychto podmienok si
zabezpeluje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom odsuhlaseni tychto  podmienok
dodavatelom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na VV a VK sa méZe pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaénd pripojka, vnitorny vodovod a
vnutorna kanalizicia zodpovedaj STN a spliiaju technické podmienky
uréené dodévatelom tykajlice sa najma, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spbsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej 3achty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a
vnitornom vodovode a vnuatornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doteraj$ie podmienky odberu vody zVV alebo odvédzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
doddvatefa.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnostiz VV
a VK mdze vykonat len dodévatel, alebo s jeho stihlasom a podla jeho
podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak doleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomernd
gachta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatefom su oprdvneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom c¢innosti
spojenych s kontrolou a Udrzbou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych opréav na verejnom vodovode a verejnej kanalizécii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizécie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpo¢tu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vyplstanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako zVV vsdvislosti svypustanim
odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a sobnovenim dodavky vody a
odvédzania odpadovych vod VK.
Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukdzat.
cLv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VV mbZe odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavrete]
zmluvy o dodéavke vody z verejného vodovodu a len na téely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakazané.

Dodavka vody zVV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnu inak.

10.
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Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpefuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poZiadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej
smernymi ¢islami spotreby podla vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vylcétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévazny pravny
predpis upravujuci smerné ¢&isla spotreby je dodévatel opravneny
uétovat odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného
v8eobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dodivatela o jeho
preski$anie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia doruéenia
pisomnej Ziadosti zabezpecit preskusanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskusania dodavatef neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchylujd od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel;

b) vodomer spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskisanim vodomeru
odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho &ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na Ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynd odo dia
posledného odpo¢tu vodomeru uskutoéneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnoizstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujlcich odpoctov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujucim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zacina
diiom odstrénenia poruchy na prislusenstve (spojovacich casti)
vodomeru alebo odo dfia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoc¢tu z vodomeru.

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatonou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatela, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, nahradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodavatela na zmluvnl pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spbsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodavatel nezodpovedd odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodévky vody zddvodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodéavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podla § 32 zékona ¢&. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadové vody do VK mdZe producent len na zaklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych véd VK.

Odvéadzanie odpadovych vod do VK je spinené vtokom odpadovych véd
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim
meradlom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpefovat
opravy a Udrzbu meradla na svoje néklady.
Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vypusta do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral zVV, s pripoditanim mnoiZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je podkladom
na vyucétovanie sto¢ného.
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Vseobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvédzania odpadovych véd

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizaénou pripojkou alebo cez uliént vpust merané, vypoéita sa toto
mnoistvo podla vyhl. ¢.397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavézny pravny

predpis upravujlci spbsob vypoltu mnoistva vody z povrchového

odtoku, je dodévatel opravneny tétovat producentovi mnozstvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zévidzného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych véd

meranim, uréi sa mnoZstvo podlfa ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnoistvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musf

takéto meradlo spliiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti tidajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat producenta o jeho preskusanie.

Producent je povinny do 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti zabezpetit

preskisanie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskusania

producent dodavatefovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej dodavatefom zistf, Ze:

a) meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odchyfuju od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
néklady na preskisanie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyfuji od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskisanim meradla
dodévatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vyptstanych odpadovych vod za &as

poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd za

prislusné obdobie alebo jeho &ast podfa mnoistva vypustanych
odpadovych vod v porovnatefnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypustanie alebo o zmenu vo vypudstani odpadovych véd, uréi sa

mnozstvo vypUstanej odpadovej vody podfa (dajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené

nedostatonou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, ndhradu $kody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zna%a producent.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urcenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych véd zdévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvédzanie odpadovych véd

obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona &. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méZe producent vypustat alebo odvéidzat iba odpadové vody

s mierou zne€istenia a mnoZstvom zodpovedajlicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodnd inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy$siu pripustnd mieru zneéistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mézu vypustat do VK a% po ich

predcisteni u producenta na mieru zodpovedajlicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho organu

C/ Limity zne&istenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znecistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,
ktorymi st pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodnt v zmluve inak:

Ukazovatel znecistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/|
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/I
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/I
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/I
Nepolarne extrahovatelné latky (NELyy) 10 mg/|
pH 6az9

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovi vzorku.
Kvalifikovana bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych &iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.
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V pripade, Ze producent prekroéi vo vypustanych odpadovych vodéich
maximalny limit ukazovatela znedistenia, v désledku ¢oho dodavatel
nedodrZi v odpadovych vodach vypustanych zwvyustov prislusnej
verejnej kanalizicie limitné hodnoty ukazovatelov znelistenia
odpadovych véd stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto dodévatelovi vznikli,
najma vsetky pokuty, pendle, poplatky a nahrady 3kody. Zarover za
kaidé prekroéenie maximalneho limitu prislusného ukazovatela
znecistenia je producent povinny zaplatit dodavatefovi zmluvnd pokutu
vo vyske 165,97 Eur.

Dodavatel méie vykonavat kontrolu znelistenia vypustanych
odpadovych vod na naklady producenta. Producent potvrdi
dodavatefovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykond doddvatel vo vylEtovacich terminoch za vodné a stotné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovena
cenovym vymerom doddvatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody
a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych vod. Ak déjde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy
bez zbytoéného odkladu.
Odberatel je povinny udrZiavat vodovodnu a kanalizaént pripojku,
vnutorny vodovod a vnitornu kanaliziciu a ostatné zariadenia slZiace
na privadzanie dodédvanej vody alebo na odvadzanie odpadovych véd,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, vstave
zodpovedajlicom poZiadavkdm prislusnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpedit
na vlastné néklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

3. Ak dbdjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky

10.

alebo vnutornej kanalizicie, ktoré brani odtoku odpadovych véd,
odstrani poruchu dodévatel na néklady odberatela.

€lv.
Dodacie podmienky

Odberatel mbze odoberat vodu v mno#stve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vySka odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutoénej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
ze dodavka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory vykondva jeho osadenie
(montaz), udribu a méie ho kedykolvek na svoje néaklady vymenit.
Odberatel si m6Ze na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
doddvatefovi ozndmi. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodévatel, je tento vodomer
majetkom dodévatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodédvatefa akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho stlastami a prisluenstvom (neopravnend
manipulécia s vodomerom). Odberatel nesmie bez stihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel' je povinny zabezpetit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktord zodpovedd odberatel sa povaZuje aj
spbsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstrénenie
plomby, porusenie alebo odstrdnenie overovacej znacky vodomeru.
Odberatel méze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoiZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypustanych odpadovych véd
odberatelovi uréené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové
vody podla skutotnej potreby, ak nie je obmedzeny vy$kou povoleného
mnoiZstva pri dodriani medznej hodnoty ich znelistenia uréenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho orgénu.
Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazujl za odpadové
vody a ktorych vypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, Ze do VK st vypustané odpadové vody
v mnoizstve a v akosti dohodnutej vzmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez stihlasu dodavatela vyuzivat dodanti vodu z VV na
iny neZ dohodnuty Ucel a ani odovzdavat vodu dal$iemu odberatelovi.
Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové
vody od dalsieho odberatela.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykondva
dodavatel. Odberatel m4a pravo zd&astnit sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly ztéastnit,
je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez ucasti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela z titulu netcasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym sposobom.
Ak vysledok kontroly preukdZe prekrocenie dohodnutych hodn6t
znedistenia vypustanych odpadovych véd do VK, naklady spojené
svykonanim kontroly podla aktudlneho cennika dodavatela zaplati
odberatel na zéklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti
faktary je 17 dni, pocitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevddzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien vnim
vykondvanej ¢innosti, ktoré modiu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit dodévatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizanej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedo3lo kposkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstrénit prekazky, ktoré znemoZziuju od¢itanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych-vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat miéanlivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma ale
nielen o &isle partnera, &isle zdkaznickeho Gétu, &isle zmluvy, €islach
faktar, prihlasovacich Udajov do zakaznickeho uétu. Tieto Udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpedi ich primerant
ochranu pred moznym zneuZitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
Gdaje st chranené a tvoria samostatne alebo v spojenf identifikator na
verifikacie osoby odberatela v komunikéacii s dodavateflom

€lvi.
Obmedzenie a preru$enie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Doddvatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vdd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 Z. 2. a Cl. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preru$enie doddvky vody a odvadzania odpadovych
vdd sa uskutoéni prerusenim dodavky vody zVV alebo odvédzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodévanej z VV
alebo odvédzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vyptsta do VK odpadovu vodu odoberant i z inych vodnych
zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu dodévatela vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK. Ak
tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerudit dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i zasahom do
zariadeni odberatela, pri¢om takyto zésah sa nebude povaZovat za
neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
dodévky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predloienej
poZiadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stocného, bude dodédvka vody a
odvadzanie odpadovych véd obnovené az po uhradeni vsetkych
zroénych pohladavok s prislusenstvom podla platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo doddvatela na nahradu $kody, zmluvnu pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych vod
nie st dotknuté.

Ndklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd budi odberatelovi tétované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrii ozndmenie o preruseni dodavky vody v stilade s § 32
odst. 1 pism. d) zékona ¢. 442/2002 Z. z., je povinny oznamit uvedenu
skutoénost vietkym dal$im ndjomcom a prevadzkovatelom objektov, do
ktorych je doddvana voda na zédklade zmluvy uzavretej medzi
odberatelom a vlastnikom nehnutelnosti.

€Lvu,
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre Ucely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, Ze odberatel mé uzavretu
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
zadsahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skuto¢ny, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodend overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako poZziarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatefa dalSiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajicom
preruseni dodavky vody dodédvatelom.

Za neopréavnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalSou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych véd
v pripade, Ze odberatel ma uzavretd zmluvu len na dodavku vody
alebo vypustanie odpadovych vOd vrozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b) vypustanie vod v povrchového odtoku (dazdovych véd) do verejnej
kanalizécie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani odpadovych vod
alebo vypustanie daidovych véd zviéSej plochy ako zmluvne
dohodnutej

c) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku
zasahu mnoistvo nezaznamenava alebo zaznamendva mensie
mnoistvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

d) wvypustanie latok ktorych odvéadzanie do VK je zakdzané;

e) vypustanie balastnych vdd do verejnej kanalizicie, odvodneni a
drenéaze stavieb,

f) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu
dodévatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), c) f), a vypustanie

odpadovych véd do VK podla bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajicu sa najmenej vys$ke vodného a
stoného za mnoiZstvo vody neoprivnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nédkladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, podfa aktudlneho cennika
platného u dodavatefa.

MnoiZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v stlade so zdkonom ¢&.
442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyhl. ¢ 397/2003 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a
odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

€1 v,
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné poruSenie zmluvy, spravom doddvatela od zmluvy
odstupit sa povaZuje poruenie povinnosti odberatela podla § 27 ods.
7.,§32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), I), m), n) z. ¢. 442/2002 Z. z. a podla
¢l. VIl. ods.1a 2 tychto VOP.
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Odsttpenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne oznami. Zmluva
v tomto pripade zanikd bez dalSieho dorucenim oznédmenia
odberatelovi o odsttipeni od zmluvy.
Ak dodavatel nevyuZije pravo odstipit od zmluvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstdpit ako pri nepodstatnom porugeni zmluvy.
Pri ostatnych poruseniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel
aniv dodato¢ne uréenej lehote na spinenie povinnosti, alebo ukonéenie
¢innosti, ktora je vrozpore so zmluvou, zmluvnd povinnost nespini
alebo &innost neukonéi.
V ozndmeni o uréenf dodatoénej lehoty doddvatel upozorni odberatela
na odstlpenie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez dalSieho marnym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdrZani ozndmenia dodavatela o odsttpeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tiato povinnost odberatel nesplni, doddvatel zabrani vypuétaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z V.
Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu odoberandi i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit doddvku vody a odvédzanie odpadovych vod i
zadsahom do zariadenf odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neopravneny zisah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel ma pravo vyiétovat odberatefovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnt nahradu $kody.
Obnovenie dodavky vody a odvédzania odpadovych véd VK bude mozné
len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel zna$a naklady
prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvédzania odpadovych véd
uréené podfa aktudlneho cennika platného u dodévatela.
Odberatel moze odstlpit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dfia nadobudnutia ich G¢innosti, ak sa
s doddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanikd bez
dalsieho doruéenim ozndmenia dodavatelovi o odstiipeni od zmiuvy.
Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodévatelovi o odstipenf
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat
v stlade s bodom 3. tohto &lanku VOP.

€l Ix.
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
z.¢.442/2002 Z. 2. a podfaél. VIl. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma
dodévatel prévo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porugenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), |) z. &.
442/2002 7. 2. a podfa €. VII. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP mé dodévatel pravo poZadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad
porusenia a znetistujicu latku zvI4st,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vy3sej koncentraénej,
alebo vo vyssej bilanénej hodnote znetistenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmluvnu pokutu
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyGétovanie pokuty
vykonané dodavatefom. Odberatel je povinny vylétovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodavatel mé pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalenddra podfa Cennika a Urok z omeskania v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na ndhradu $kody.

€l X.
Zodpovednost za vady plnenia, reklaméacie

Zodpovednost dodavatelfa za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, Obéianskeho zékonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z.
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vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatefa.

Za vadu dodavky vody a odvédzania odpadovych véd sa nepovaZuje
prerusenie alebo obmedzenie doddvky vody a preruSenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle &l. VII. tychto VOP.
Sposob podania reklamécie, jej obsahové naleZitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamécii upravuje Reklamaény poriadok, ktory ma
dodévatel zverejneny na svojej internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

Vady mnoiZstva dodanej vody z VV alebo mno#stva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat udodévatela bezodkladne,
najneskér viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklaméacia tyka, inak
jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

€. x.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje dodavatel odberatelom a producentom za
cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje dodévatel v sulade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel vykonava
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich t¢innostou.

Informécie o aktualnej cene vodného a stoéného zarovefi poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vdd sa realizuje vzmysle
platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu
a odvéadzanie
doddvatefom.
VySku preddavkovych platieb uréi dodavatel podla priemerného
mnoiZstva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zéklade fakturacie za predchadzajtice obdobie.
Dodévatel ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody * dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchédzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podia bodu 7,
uréi dodavatel platbu podfa predpokladaného mnoistva dodavky vody
a predpokladaného mnoistva vody odvedenej, podia platnej ceny
v Case stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych ¢isiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod relevantné informéacie potrebné na tento vypocet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného Uradu o poéte oséb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnoistva odobratej a/alebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spoésob tohto urCovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
odberatefom, ktoré su potrebné na ich urenie, ato odo dia
oznadmenia tychto zmien odberatefom dodavatefovi. Ozndmenie je
dodavatel opravneny preskumat a pri naslednej fakturécii vychadzat
z vysledkov vlastného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vdd do VK je odberatel povinny oznaéit nového
odberatefa a umoinit dodavatefovi vykonat odpocet. Ak odberatel
tato povinnost nesplni, je povinny platit dodavatelovi vodné a sto¢né
az do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo dodévatela na nadhradu $kody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idtce fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi mnoZstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni
neskorsich predpisov.

Vyuctovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel na zéklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskordich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz roéne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
mad odberatel viac odbernych miest, moze dodavatel vystavit faktaru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.

roka za opakované dodévky vody
odpadovych véd preddavkové platby uréené
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Vyuétujdca faktira je vyhotovena na zaklade skutoénej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodévatel nemohol uskutoénit
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych véd a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujicej faktre.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktary.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyuctujicej faktary je 17 dni,
poéitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.
Z4avidzok odberatela sa povaZuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo
bankového uétu z prislusného dokladu (vyuctujica faktira a pod.);
nakolko ide o uUdaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodavatefom.
Dodévatel ma préavo platbu odberatela zapo¢itat, najprv na uroky z
omeskania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnd istinu, a to bez ohfadu na to, Ze odberatel urci, ktory zavazok
plni. Ak odberatel jednoznaéne neurdi, na Ghradu ktorého zavazku je
jeho platba uréend, méze byt tato platba pouZitd dodavatefom na
Ghradu najskér splatného zavazku odberatela.
Pripadny preplatok doddvatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, ze odberatel nemd zavazky u dodévatela. Ak
ma odberatel pefiainé zavizky voli dodavatelovi, preplatok sa pouzije
na uhradu tychto zavézkov. Preplatok nizsi ako 2 € dodavatel vidy
pouZije na Uhradu zavazkov odberatefa.
Na Ghradu svojich zévdzkov moze odberatel vyuZit:
a) Platobny prikaz na tuhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola
platba pripisand na ucet dodévatefa v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskdr vsak 15. kalenddrny defi prislusného
mesiaca a vyultujice faktiry najneskdr v lehote splatnosti
faktdry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto sp6sobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenie svojho Uétu pre uUcely realizacie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Uucte
v peflaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
Get doddvatela bolo moiné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikdcii)
k preddavkovym platbdam aza vyuctujuce faktury najneskor
vlehote splatnosti. Zaroveri k zriadeniu inkasa odberatel
doddvatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym spésobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho vysku si odberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvérani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel, ktory méa dohodnutt tdto formu platenia je
povinny zabezpetit Gihradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluSnom mesiaci.

d) Postovy peiiainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
dodévatela. Dodavatel je oprdvneny od odberatela Ziadat
Ghradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zékaznickych centrach dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gétu je odberatel povinny dodévatelovi pisomne oznamit.
Za defi Uhrady sa povaZuje defi pripisania pefiaznych prostriedkov na
ucet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v uréenej lehote splatnosti a vylu¢ne s pouZitim na tento ucel jemu zo
strany doddavatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povaZuje evidenéné ¢islo SIPO.

€1 xu.
Podmienky poskytovania sluZieb elektronicka faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronicku formu faktury, udeluje tymto v stlade
5§71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu dodavatel zasielal
fakturu za dodavku pitnej vody a odvédzanie odpadovych vod vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktura“) a berie na
vedomie, Ze dodavatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v pisomnej
(tlagenej) forme. Elektronicka faktura spliia faktiry v zmysle zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlaéenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronicku fakturu spristupiiuje dodavatel v lehote urcenej pre
vystavenie faktlry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovy adresu
oznamenu odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podfa Cennika.
Dodavatel nezodpovedd za pripadné zneuiZitie elektronickej fakttry
zaslanej na e-mailovl adresu ozndmenu odberatefom. Dodavatel takisto
nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo nelplné Uudaje, kde
poskodenie alebo neuplnost boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu.
Elektronickd faktdra sa povaiuje za dorucent uplynutim troch
pracovnych dni odo dria jej odoslania dodavatelom na zadanti e-mailovt
adresu.
Odberatel prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pri¢om jej zmenu je povinny bezodkladne oznadmit odberatelovi.
Odberatel berie na vedomie, Ze na danu e-mailovu adresu je dodavatel
opréavneny zasielat dal$ie ozndmenia stvisiace s dodavkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vod.
V pripade, Ze odberatel poskytne dodédvatelovi svoj email alebo
telefénne &islo, mdZe ho dodavatel pouZivat na ulely komunikacie
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajlcich sa
dodévky vody a odvadzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
pldnovanych odstévok a portch na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a sto¢né, resp. upomienok, dialkovych
odpoctov a pod.
€1 xim.
Ochrana osobnych tdajov

Nakolko v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR”) dodévatel ako prevadzkovatel spractiva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych osob, prevadzkovatel za ucelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podfa ¢lanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spractvania ich
osobnych Udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaénej
povinnosti prevadzkovatela voéi odberatelom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zakaznickych miestach spoloénosti k podpisu zmluvy, resp. predloZenim
jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré
mu dodévatel' poskytol v stvislosti sjeho informaénou povinnostou
podla Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informaénej povinnosti budi
dodévatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zmysle ¢l. XIV bod 10.

€1 XIv.
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Dodévatel doruéuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
pos$tového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodavke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori su cudzi $tatni prislusnici,
resp. trvalo Ziji v zahraniéi alebo maju sidlo v zahraniéi, st povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu Zijuceho na tzemi Slovenskej
republiky pre Ucely dorucovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vSetkych listin na zéklade splnomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma odberatel zriadent elektronicku
adresu, aposkytol dodavatelovi sthlas, dorucuje dodavatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tuto elektronicku adresu. Pisomnost
sa povaZuje za dorucent po troch diioch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel nepredital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorucovanie pisomnosti inak ako do



Vseobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadovych véd

vlastnych ruk a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pou#iju ust.
§§ 109 az 113 zak. ¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Gginnost diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedeng, Ze jej predmetom je vyluéne dodavka vody
alebo vyluéne odvadzanie odpadovych voéd VK, st ustanovenia
o odvédzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade netginné

Ucinnostou novej zmluvy s odberatefom zanika pévodna zmluva.
Odberatel nie je oprdvneny postlpit prava a zavizky zo zmluvy bez
sthlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu k dodévatefovi neuéinny. K Ziadosti o sthlas dodavatela s
postipenim prav a zavazkov odberatel oznaéi pravneho nastupcu a defi
Géinnosti postipenia prav azavdzkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut sthlas s postipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odsttpenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zadina plynit diilom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika,

10.

zédkona ¢ 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizécidch a o zmene a doplneni zdkona &. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislu§né ustanovenia platného
zdkona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych predpisov a STN
upravujlcich doddvku vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK. Ak
je odberatelom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fu
ustanovenia Obéianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostant
do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prislusného Statneho orgénu SR a stant sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodévatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP, pricom zmenéach
VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zékaznickych centréch s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju uéinnost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvalené dita 30.11.2020 s G&innostou od
01.12.2020. Nadobudnutim uéinnosti novych VOP sa rudia
predchdadzajlice VOP.




ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vasich osobnych tdajov. Této informacia sa netyka identifikacnych Gdajov
pravnickych osdb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych tdajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevddzkovatelom Vasich osobnych Udajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, ICO:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Pre3ov, oddiel: Sa, vlozka €. 10301/P (dalej.len ,Prevadzkovatel™)

2.V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vage osobné Udaje spracivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spracivanie

povolujl. Osobné udaje, ktoré ndm poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zéklade opravneného
zaujmu, ndm musite poskytnut, v opaénom pripade Vam nase sluzby nemodzZeme poskytnut.

Bez Vasho sthlasu spracivame Vase osobné Udaje len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych zakladov:

e Zakaznicka oblast - PInenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zédvazkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych véd. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukoncenie zmluvy, vSeobecné Ziadosti zdkaznikov, SMS info a
pouzivanie telefénneho &isla zékaznika na vzdjomnu komunikdciu, Mj zdkaznicky ucet.

e Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zavazkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluzby, fakturacia vodné a
stoéné, externd tlag faktur, zasielanie faktur elektronicky.

® Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

e Interné a externé odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

e Meradla: poskytovanie sluiby - dodavka pitnej vody a/alebo odvédzanie odpadovych véd.

® Preberanie databazy pri zacati/ukonéovani prevadzkovania

e Zaznamendvanie zavaznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukézanie vzniku/zaniku povinnosti.
® Externé vyhladédvanie neopravnenych (Ciernych) odberov.

® Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestdm za Gcelom fakturacie stoéného obcou.

e Poskytovanie tdajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za i¢elom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacii.

® Realizacia zmliv na vykonanie préc a sluZieb na zédklade objednévky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelhosti
a pod.) a ich nésledna fakturacia.

® Sudne a mimostdne vymahanie pohladavok za vodné a sto¢né.
®  Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

Pouzitie telefénneho &isla zékaznika prevadzkovatelom na na Uéely poskytnutia informdcii stvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle &l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny Gcel pouzitia osobnych udajov.

Vade osobné Udaje mbzeme spractvat aj na zdklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kaZzdej takejto operdacii mézeme poZiadat.
Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢i ndm osobné tdaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas
udelite, mbzete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Va$im sihlasom méZeme spraclvat Vase osobné tdaje v tychto pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o produktoch a novinkdch voci
akymkolvek zdujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spractva Vase osobné udaje bez Vasho sthlasu aj na zéklade svojho opravneného zaujmu na
spracudvani alebo na zéklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractiva Vase osobné Udaje na zaklade tychto
oprdvnenych zaujmov:

® Oprdvnenym zdujmom Prevddzkovatela na spractvanie osobnych udajov je vykon jeho prav a povinnosti v stvislosti so
zabezpecfovanim prevadzky a tdrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizécii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spractivat aj Vase osobné Gdaje, nakolko medzi nami a odberatelmi
existuju vdzby. Bez spraclvania VaSich osobnych (dajov by Prevédzkovatel nebol schopny riadne zabezpetit
prevadzkovanie a tdrzbu vodovodov a kanalizacii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAIE O VAS SPRACUVAME?

Spracdvame o Vas bezné osobné tdaje ako aj osobitnu kategériu osobnych Gdajov, najma
® Zakladné ldaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, Udaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, &slo zakaznickeho Gétu.

® Osobné udaje predavajiceho: détum narodenia, Cislo oblianskeho preukazu, suhlas majitela pozemku, cez ktory
prechddzaju siete odberatela.

¢ Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: ¢islo pasu, email, teleféne €islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového
Gétu, cislo SIPO.

e Udaje z imrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné tidaje ¢lenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

® Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
®  Prisplatkovych kalendéroch datum narodenia a &islo obé&ianskeho preukazu zastupcu (manzel, manzelka); vyika dlhu.

® Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, &islo iétu odberatela, plén zéloh, fakturovana spotreba a suma, ¢&islo meradla;
pri odpoctoch &islo meradla a ddtum osadenia meradla, posledny odéitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchddzajlce
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pre
vypotet objemu zrazkovych véd (plocha strechy, z ktorej sd zrézkové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikdcia zékaznika (povinny (daj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ggely, na ktoré sa osobné tdaje spractvajd. Pri
uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuji lehoty uloenia a/alebo zakladnymi
zasadami GDPR ohfadom uchovévania a likvidécie osobnych tdajov.

Osobné udaje spractivané na zéklade Vé3ho suhlasu uchovavame vidy len po dobu, na akd ste ndm sthlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vés spractivame, pochédzajui od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych osb, ktoré vo V&g prospech
objednali nase sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné tdaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategéridm prijemcov:

® USYS Slovakia, s.r.o., Partizédnska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

® SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologické 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
¢ CORA GEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98

® Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

e Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

e  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam. 978/23, Praha 1
®  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04
®  Obce alebo mestd na zdklade ich Ziadosti o poskytnutie Udajov o spotrebe vody za ti¢elom fakturacie stoéného,




8.
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Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranskd vodérenské spoloénost, a.s.) musi predkladat,

vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy33i kontrolny
Urad SR, MZP SR - zmluva o prevéadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujlca advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimostdneho a sidneho vymahania pohladavok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI{ VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podla &l. 15 GDPR — mdZete nas poZiadat o pristup k osobnym Udajom, ktoré o Vas spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj képiu spractivanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podla &l. 16 GDPR — mdZete nds poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych ddajov,
ktoré o Vas spracivame.

pravo na vymaz podla &l. 17 GDPR - méZete nas poZiadat, aby sme vymazali VaSe osobné lidaje, ak dbjde k niektorej z
nasledujucich situdcii:
(i) osobné tdaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spractvang;

(i) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vade osobné tdaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod na
ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZzeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych Gdajov a neexistuju Ziadne prevazujiuce opravnené doévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov na tGcely priameho marketingu;

(iv) Va3e osobné tdaje boli spractivané protipravne;

(v) Vase osobné tdaje musia byt vymazané k splineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo élenského $tatu,
ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vade osobné tdaje boli zhromaZdené v stvislosti s ponukou sluZieb informaénej spolo¢nosti.

pravo na obmedzenie spractivania podla &l. 18 GDPR - mdZete Prevadzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracdvanie
Vasich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situdcii:

(i) popreli ste presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
Udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych Gdajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto ddajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich pouzitia;

(iii) Prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na Ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov podfa €l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overeng, Ze
opravnené dovody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost tidajov podla ¢l. 20 GDPR —ak spractivame Vase osobné lidaje na zaklade Vasho stihlasu alebo preto,

%e je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroveii ide o spraclvanie automatizovanymi

prostriedkami spractivania, méte pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

éruktirovanom, beine pouiivanom a strojovo Citatefnom formate s tym, Ze tymto pradvom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté préva a slobody inych oséb.

pravo na odvolanie stihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych tdajov zaloZené na sihlase, mate pravo Vas sdhlas so
spracovanim osobnych tGdajov na Géel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podla €. 21 GDPR — mbZete kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych
Gdajov u Prevadzkovatela na Géely priameho marketingu vykondvaného na zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
a vidy vtedy, ked Vase osobné ldaje spraclivame na zéklade opravneného zaujmu alebo verejného zdujmu, vritane
profilovania.

pravo podat stainost — mate pravo podat stainost u dozorujliceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



