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2,1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dod6vka vody verejnfm vodovodom
- Odv|dzanie odpadovjrch v6d verejnou kanaliz6ciou
- Odv6dzanie v6d z povrchov6ho odtoku (2r61:kovych v6d) do verejnej kanaliz6cie

el. I Zmluvn6 stran),

Doddvatel':
Podtatranskd voddrensk6 prevddzkovd spotoCnost, a.s.
Hranidn6 662117,058 89 Poprad
Zaplsan| v Obchodnom registri: Okresn6ho sfdu Pre$ov, Oddiel: Sa, VloZka dislo:10301/p
IcO: 36500968 rdppu: sK2021918459 Drd:2021918459
Zastirpenii: , _

Bankov6 spojenie:

Odberatel':
Obchodn6 rneno:

Sidlo:

RegistrScia:

Zastupeny:

rdo:

Bankov6 spojenie:

ZAkaznicky frdet dis I o :

, vedf ca ZC Star 6 Ilubovfi a, na z6,klade podp i sov6ho poriadku spolodnosti

Zm I u va Ilslo: 6/334123Pv
o doddvke vody z verejn6ho vodovodu a o odv6dzani odpadovfch vOd verejnou kanaliz6ciou

uzavret6 podl'a z6kona d.5 13/1 991 Zb, Obchodn6ho z6konnika v zneni neskorlich predpisov a zdkona
t.44212002 Z.z. o vercjnlch vodovodoch a verejnj,ch kanalizdci6ch v znenl neskor5ich predpisov

3.1 Dod6vatef sa zavdzuje zabezpelit predmet zmluvy pre odbern6 miesto:

Adresa odbem:

Kataster:
Zdmock| 7 12 I 7, Stard Lubovila
Star6llubovfia

3.2

3,3

3,4

Technick6 dislo odberu: 218-1649-0
d.LV: 3301

Evidendn6 dislo odberu: 1801649
N6zov odberu: Dom pre matky s det'mi

Urdenie mnoistva dod6vanej vody:
- Vodomerom

Urlenie mnoZstva odvedenfch odpadovfch v6d:
- Vodomerom
- Vfpodtorn

Urdenie mnoZsfva vody z povrchov6ho odtoku (zrdilkov€,vody) odv6dzanych do verejnej kanaliz6cie:

Pozn6mka:Rodnfpriemerdlhodob6hozr6Lkov6hoirhrnubudem

Odberatef je opr6vnen;i vypustit' do verejnej kanaliz6cie len tak6 odpadov6 vody, ktor6 neprekodia maxim6lne
koncentradn6 a bilandn6 limity stanoven6 vo V5eobecnfch obchodnfch podmienkach. 

-

Druh povrchu Plocha.S
(m')

Srlllnltel'
odtoku,\,

Redukovand ploche,Sr
Sr*S,v

A
Zastavan6 plochy a m6lo priepustn6 plochy:
(strechy, bet6nov6, asfaltov6 povrchy a pod.) 168 0,90 151,20 m'

B 0 0,40 0,00 m,

C
Dobre priepustn6 plochy pokry6 vegetreaiou.
(trrivniky, z6hrady a pod.) 0 0,05 0,00 m,

Sfiet redukovanjch plOch f, Sr v m, 151,20 m'z

Rodnf priemer dlhodob6ho zr6Zkov6ho rihrnu platnf v dase uzaworenia zmluvy Hz v m/rok 0,7406 ur/rok
MnoZslvo v6d z povrchov6ho odtoku sa vypodita I Sr . Hz (m3hok)

3.5

Skana 1/2

Jrastoene priepustn6 spevnen6 plochy:
,dlatby s vyspArovan{m pieskom, Strkorn a pod.)



3 '6 Za zistend prekodenie lirnitov zaplati odberatel' dodavatel'ovi zmluvnf pokutu, ktorej rnjrska a Specifikricia je uveden6 voVSeobecnych obchodnych podmienkach,

Cl.4 Ptatobn6podmienky
4.1 - Za dod|vku vody plati odberatel,vodn6

- Za odvddzanie odpadorrlch v6d plati odberatel'stodn6
-Zaodvfidzanie v6d zpovrchov6ho odtoku (zriilkovychv6d) plati odberatel,stodn6

4'2 odberatel'sa zaviizuje za plnenia poskytnut6 doddvateforn v srilade s dl,2 zmluvy zaplatit dod6vatel,ovi aktu6lnu platnircenu vodn6ho a stodn6ho v dase prnenia a za podmienok uvedenfch vo vop.

4.3 Ddtum prihldsenia odberu: 17.122022

Cl. 5 Zdveredn6 ustanovenia

5'l Odberatel'prehlasuje,Ze kudfiupodpisaniazmluvyjepovinnouosoboupodl,az6konaE.2ll12000Z,z.oslobodnom
pristupe k inforrn6ci6m.a o zlnene a doplneni nie[tonirctr z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d,alej len ,,Z6kon oslobode inform6cii") a sirdasne prehlasuje, Ze je povinnjrttto zmluvu podlaZilkona o slobode infonn6cii zverejnit.

5.2 Znluyasauzatvdra nadobu neuriitf .

5'3 v pripade Ze odber vody z verejn6ho vodovodu alebo odv6dzanie odpadoqfch v6d verejnou kanaliz6ciou so sfhlasomdod6vatel'a fakticky nastal pred df,om nadobudnutia platnosti a ridinnosti tejto zmluvy, odberatel, sa zavazujezaplatit, ccnuza posklnut6 plnenie na zdklade faktury vystavenej 
-dod6vate|orn,

5'4 ostatn6 pr6va a povinnosti zmluvnjrch str6n upravujir vseobecne obchodn6 podmienky dod6vky vody a odv6dzaniaodpadovlch vod (d'alej len ,,voP"), ktor6 tvoiia sridast' zmluvy. Dod6vatel'le opr6vneny jednostranne menif vop.Platnost'VoP zanik6 ridinnosfou novj'ch VoP. Doddvatel'upovedomi odberateih o ,o,rjr.n, resp. zmenenjrch Vop predich ridinnost'ou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke *.prr*ur.rk. odberatel, svojim podpisompotvrdzuje, Ze bol obozn6menjr s VOp, ako aj spr6vnost,nim poskytnutfch ,id"l""
5'5 zrneny alcbo doplnenia zrnluvy je mozn6 vykonat' len pisomnlimi dodatkarni podpisan!,mi zmluvnymi stranami, okemztnien tlikajircich sa voP' zmeny ceny vodn6ho a stodn6ho, po5tov6ho styku, bankov6ho spojenia. Tieto zmeny budfrdod6vatel'orn vykonan6 spdsobom stanovenym vo VOp. I L

5.6 Zmh.rva sa uzafv6ra na dobu neurditri a nadobrida platnost'dfiorn podpisu zmluvnjich str6n a ridinnost, diom nasledujricimpo dni jej zverejnenia a zdrovehak btlde podpisand odberatel'om a vriten6 dod6vatel'ovi v lehote do I mesiaca oao ara;e;odoslania odberatel'ovi' odberatel' sa zavazuje zmluw bezodkladne. po jej podpise zmluvnymi stranami z6konnymsp6sobom zverejnit'a vydat' dod6vatel'ovi pisomn6 potvrdenie o zverejneni-;irry, a to najnesk6r do 3 pracovnych dnipojej zverejneni.
5'7 Ztnluva je vyhotoven6 v 2 rovnopisoch, z ktorych I obdrZi dod6vatel' a I odberatel,. znluvaje uzatvoren6 slobodne avaLne, jej obsah vr6tane Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozurnitel'ny, zmluvn6 ,tru,ry , obsahom zmluvy a jej prilohsirhlasia a na d6kaz torro zmluvu potvrdnrjf svojlmi podpisnri.

Prflohy: vseobecn6 obchodn6 podrnienky dod6vky vody a odv6dzania odpadovych v6d.



PodtatranskC voddrenskC prevCdzkov6 spolotnost', a.s., HranitnC 6621L7,O58 89 Poprad
ldo: 36 s00 968 Dtt:2021918459 te DPH: sK2021918459

Zapisand v obchodnom registri Okresn6ho sridu PreSov, Oddiel: Sa, Vloika d, 10301/P

VIeobecn6 obchodn6 podmlenky dodCvky vody a odv6dzanla odpadovfch v6d

1.

et, r.

tivodn6 ustanovenia

Tieto vieobecn6 obchodn6 podmienky (d'alej aj ,,VOP") upravujri
vzdjomn6 vzt'ahy doddvatel'a a odberatela pri dod6vke vody z verejn6ho
vodovodu (d'alej len ,,VV") a odv;idzani odpadornich v6d vere.jnou
kanaliziiciou (d'alej len,,VK"), ktorri ch prev5dzkovatelom je Podtatransk6
vodiirenskii prevCdzkovii spoloEnost', a.s., (d'alej len dodilvatel"')
a odberatelom/producentom je fyzickd alebo prdvnick6 osoba (d'alej len

,,odberatel"), ktorii mii sdoddvatelom uzatvoren( zmluvu ododiivke
vody a/alebo odv6dzani odpadovfch v6d (d'alej len,,zmluva").
Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolSva, sa VOP stdvajri pre
zmluvn6 strany zdvdzn6,

et. rr.

Vymedzenie zdkladn'ich pojmov pre (iely t'ichto
obchodn,ich podmienok

Verejn,! vodovod je sdbor objektov a zariadeni slriiiacich verejnej
potrebe, umoiriuj0cich hromadn6 zdsobovanie obyvatelstva a infch
odberatelov vodou, ktorrich vlastnikom alebo previldzkovatelom je
dodiivatel, Za verejnri vodovod, ani jeho sutasl so nepovaiuji:
a) vodovody, ktor6 neshiiia na hromadn6 zdsobovanie obyvatel'stva a

inf ch odberatelov vodou,
b) vodovody na samostatn6 zdsobovanie jednotlivyich objektov a

zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliiiace na 0dely poiiarnej
och ra ny,

c) odbern6 zariadenia na voddrenskrl,ch niidriiach a vodnlich tokoch,
d) hydroforov6 stanice zilsobujrice jednotliv6 vy55ie budovy alebo ich

skupiny, alebo priemyseln6 stavby a pol'nohospodiirske stavby a

hydroforov6 stanice, kto16 s( s0dastou viacritelovlich zariadeni,
e) vodovodn6 pripojky, ak d'ale.i nie je ustanoven6 inak.
Vodovodnd pipojko je [sek potrubia spdjajrici rozvddzaciu vetvu
verejnej vodovodnej siete s vnltorn'i'm vodovodom nehnutelnosti
alebo ob.iektu okrem meradla, akje osaden6. Vodovodnou pripojkou sa
privddza voda z verejn6ho vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku), ktorii je pripojen6 na VV. Vlastnikom vodovodnej
pripo.jkyje osoba, ktorii zriadila vodovodnI prfpojku na vlastn6 ndklady,
a to sp6sobom urienf'm dodiivatelom vody z VV alebo osoba, ktord
nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojenri na VV vodovodnou
pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutel'nosti
alebo k objektu.
Verejnd kanalizdcia je prevAdzkovo samostatnri sribor objektov a

zariadeni slriiiacich verejnej potrebe na hromadn6 odviidzanie
odpadovrich v6d umoiriujricich nelkodnl? prijem, odvildzanie a

spravidla aj distenie odpadovfch v6d.
Za verejn0 kanaliziiciu, ani jej s(dast so nepovaiujri:
a) kanalizdcie, kto16 nesl(iia na hromadn6 odvddzanie odpadovrich

v6d;
b) samostatn6 kanaliziicie na odvddzanie v6d z jednotlivfch

objektov a zariadeni,
daidbv6 vpusty a ich pripojky na VK;

kanalizdcie sl(iiace vfludne na odviidzanie v6d z povrchov6ho
odtoku z komunikdcii a verejntch pl6ch, ak nie sri sridast'ou
stokovej siete delenej s(stavy, z;ichytn6 priekopy;
domov6 iistiarne odpadovlich v6d a iumpy;
kanalizadn6 prederpdvacie stanice umiestnen6 na

nehnutelnostiach pripojenlich na VK vybudovan6 pre skupiny
objektov, kto16 na odv6dzanie odpadovrl'ch v6d vyiaduj0
vlistavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudovan6 pre
jednotliv6 nehnutelnosti;

C) kanalizadn6 pripojky, ak d'alej nie je ustanovend inak.
Kanolizoind pripolko je isek potrubla, ktoryi'm sa odvddzaj0 odpadov6
vody z pozemku alebo miesta vyristenia vnritornr/'ch kanalizatnfch
rozvodov objektu alebo stavby ai po zaristenie do VK. Za(stenie je
siiast'ou verejnej kanalizdcie. Kanalizadnou pripojkou sa odvddza
odpadov6 voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktoril je pripojenii na
verejn0 kanalizdciu.
Odberatelom vody (d'alej len ,,odheratef") je fyzick;i alebo prdvnickd
osoba, ktord m6 uzatvorenf zmluvu o dod6vke vody zVV s

doddvatefom za (delom odberu vody zVV ako koneinli odberatel,
alebo jej dhl5ej dodavky konein6mu spotrebitelbvi. odberatefom pri
dod6vke vody z VV je vlostnik (sprdvco\ objektu alebo nehnutel'nosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak d'alej nie je vrl'slovne dohodnut6
inak. U budov (napr. bytov6 domy), v ktorfch spoluvlastnikom budovy
je vlastn[k bytu alebo nebytov6ho priestoru, ako priestorovo

vymedzenej dasti budovy a zdroveri podielovfm spoluvlastnlkom

spolodnfch dasti a spolodnfch zariadenl budovy, sti odberatelbm
vlastnici bytov a nebytovrich priestorov zast(peni spoloienstvom
vlastnikov bytov, pripadne spr6vca bytov6ho domu vzastfpeni
vlastnikov bytov6ho dom u.

Producentom odpadov,ich vdd (alebo dhlej len ,,odberotef") je fyzickA
alebo prSvnickd osoba, ktord md uzatvoren( zmluvu o odvSdzani
odpadovrich v6d do VK s dodiivatelom na (6ely vypf5tania odpadovrich
v6d do VK. Producentom pri vyprlS{ani odpadovrich v6d do VKje vlostnik
(sprdvco) objektu alebo nehnutel'nosti (stavby, pozemku/, z ktorej sa

odpadov6 vody do VK odv5dzajri, ak nie je vfslovne dohodnut6 inak. U

budov (napr. bytovd domy), v ktorrich spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytovdho priestoru, ako priestorovo vymedzenej
dasti budovy a zdrovefi podielovrim spoluvlastnikom spoloinrich dasti a

spolodnlich zariadeni budovy, sil odberatelmi vlastn[ci bytov
a nebytovrl'ch priestorov zastLipenI spolodenstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne sprdvca bytov6ho domu v zastripeni vlastnikov
bytov6ho domu.
Odberatel'fyzick6 osoba je v zmluve identifikovanri: titulom, menom,
priezviskom, d;itumom narodenia, adresou trval6ho bydliska, prlpadne
aj poitovou dorudovacou adresou, telef6nnym tlslom, adresou
elektronickej po5ty, bankori{m spojen[m.
Fyzickii osoba podnikatel' je v zmluve identifikovanyi obchodnri m

menom, miestom podnikania, lCO, Dla a la DPH, 0dajom o registri v
ktorom je ako podnikatef zapisant, titulom, menom, priezviskom,
rodnfm dlslom, adresou trval6ho bydliska, pripadne poitovou
dorudovacou adresou, telef6nnym 6islom, adresou elektronickej poity,
bankovrl,m spojen[m.
Pr6vnickd osoba je v zmluve identifikovand obchodnrim menom,
adresou sidla, leO, Dla a la DPH a ridajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel' zapisand, po5tovou dorudovacou ad resou, prlpadne
telef6nnym dislom, bankovrim spojenim a adresou elektronickej po5ty,

Vodomernd iachta )e stiiastou vodovodne.j pripojky. Zriad'uje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel'. Vodomernd iachta musi byt'
vybudovand a udriiavand tak, aby bola chrdnen5 proti vniknutiu vody,
plynov a neEist6t. Musi byt odvodnenS, vetratelne a bezpedne
pristupnS. Ak to vyiaduje riadna a bezpeEnii prevddzka vere.jn6ho
vodovodu, m6ie dodiivatel' poiadovat od odberatela zriadenle,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa neruS[
vodovodnS pripojka.
Revizno kanalizaind iochta je Sachta urEen;{ na vstup do kanaliz;icie
alebo do kanalizadnej pripojky na (tely kontroly a vykoniivania
potrebn'ich prevddzkovrich Likonov.
Meradlom (d?lej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnen6 na

vodovodnej pripojke, kto4im sa meria mnoZstvo vody dodanej z

verejn6ho vodovodu alebo urduje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizdcie (fakturadn6 meradlo). Sridast'ou vodomeru m6ie
byt podl'a rozhodnutia dodiivatefa aj zariadenie na dial'kov1i odpoaet,
vtitane jeho fasti a prisluienstva. Vodomer umiestnent na vodovodnej
pripojke je pr[sluSenstvom VV. S(das(ou vodomeru nie je zdvitovd
pripojka (Sroubenie).

Odpadovi vody (d'alej len odpadov6 vody) s( komun:ilne, splaikov6 a
priemyseln6 vody a vody z povrchov6ho odtoku, ako aj vietky ostatn6
vody vtekajice do VK.

Vodo z povrchoviho odtoku (dhlej len zrdikovd vodo) )e voda z

atmosferickrich zriiiok, ktorii nevsiakla do zeme a vtekii do stokovej
siete z ter6nu alebo z vonkajiich dasti budov.
VodnC je odplata, ktor( plati odberatel'doddvatelovi v zmysle cenovej
regulScie za vrf'robu, distribriciu a dod5vku pitnej vody z VV vyjadren6
v Eur.

Stoini je odplata, ktor( plati odberatel dod;ivatelovi v zmysle cenove.j
regul:icie za odvddzanie spravidla aj distenie odpadovej vody do VK

vyjadrene v Eur.

Odpoiet je zistenie diseln6ho ridaja na diselnlku meradla, ktorrlm sa

stanovuje celkov6 mnoistvo vody dodanej z VV a odpadove.j vody
odvedenej VK.

Odpottovd obdobie opakovaniho plnenio (dblej len odpoitovd cykly)
je dodiivatelom urten6 dodiivkov6 obdobie opakovan6ho plnenia a
s(6asne znamenii obdobie vykonSvania odpottov, OdpoEtov6 obdobie
opakovan6ho plnenia je spravidla rovnak6 ako fakturadn6 obdobie.
Dod6vatel je oprdvnenrl' vykonat' odpodet i v priebehu odpodtov6ho
cyklu najmii v prlpade: zmeny urdenia odpodtovdho cyklu, vlimeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukondeni platnosti zmluvy,
pri vykonan[ kontroln6ho odpodtu, pri vyhldsenI konkurzu
a reitrukturalizdcie na majetok odberatel'a a pri obmedzeni alebo
preruieni doddvky vody z VV a odvildzania odpadovlich v6d VK.

2.

1. 7.

3.

c)

d)

e)

f)

15,

16.

L7,



VSeobecnd obchodn6 podmienky dodCvky vody a odv6dzania odpadovfch v6d

Cennlk doplnkovrich sluiieb , v'/konov a zmluvnfch pokrit (d'alej len

,,Cennik") obsahuje s predmetom zmluvy stivisiace platby resp.

poplatky, kto16 je odberatel/producent povinnli uhradit' dodiivatelbvi
spolu s cenou plnenia podl'a zmluvy, ak svojim konanim resp.

nekonanim sp6sobil vznik skutodnosti alebo potrebu uskutotnenia
d'a15ich tlkonov zo strany dodiivatel'a, a tieto sri spoplattiovan6 podl'a

Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvn6 pokuty za prekrodenie

dohodnut\ich limitnfch koncentrainlich abilandnrich hodn6t
ukazovatelbv znedistenia odpadovfch v6d vypriSt'anrich do verejnej

kanaliziicie. Doddvatel' je oprdvnenri zmenit' cennlk, pridom postupuje

rovnakvm spdsobom ako pri zmene VOP. Novti Cennik nadobuda
06innosf dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle dod6vatel'a.

tt. rrr.

VIeobecn6 dodacie podmienky

Dodiivatel' nie je povinnri splnit poiiadavky odberatel'a na das doddvky

vody, mnoZstvo, tlak, odliSn0 kvalitu vody, kto16 presahuj( moinosti
dodivatel'a vody jestvujticimi zariadeniami VV a VK. Ak to technick6
podmienky VV alebo VK umoiriuj(, splnenie ttichto podmienok si

zabezpeduje odberatel'na vlastn6 niiklady a vlastnfmi zariadeniami, po

predchildzaj0com pisomnom ods0hlaseni trichto podmienok

dodiivatelbm.
Nehnutel'nost' sa pripiija na VV vodovodnou pripojkou a na VK

kanalizaEnou pr(pojkou. Na VV a VK sa m6ie pripojit len nehnutel'nost',

ktorej vodovodn5 pripojka a kanalizadnii pripojka, vnftornt vodovod a
vn(tornd kanalizdcia zodpovedaj( STN a spfriaj( technick6 podmienky

urien6 doddvatelbm tri kaj[ce sa najmii, miesta a sp6sobu pripojenia na

verejnf vodovod, vrdtane technicktich podmienok na umiestnenie

vodomeru alebo tfkajice sa spOsobu pripojenia na VK, vriitane
technickrich podmienok umiestnenia reviznej kanalizadnej Sachty a

meradla na kanalizadnej prlpojke.
Na vykonanie (prav na vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke a

vn0tornom vodovode a vn0torne.j kanalizdcii, ktorrimi sa podstatne

zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VV alebo odvddzania

odpadov\ich v6d VK je potrebnii predch5dzajrici pisomnti s(hlas

doddvatel'a.
Napojenie nehnutel'nosii na VV a VK, ako i odpojenie nehnutel'nosti zVV
a VK m6Ze vykonal len dod:ivatel', alebo s.jeho stlhlasom a podl'a jeho
podmienok odberatel'.

Odberatel' je povinnrl umoini{ doddvatelbvi prlstup k vodovodnej alebo

kanalizaanej pripojke a k d6leiitrim zariadeniam vodovodnej a

kanalizadnej siete (napr. poiiarny hydrant, hlavnrl' uziiver, vodomernS

Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci poverenI doddvatelbm s0 oprdvnenI vstupovat' na

nehnutel'nosti pripojen6 na VV a VK v stlvislosti s v\ikonom dinnosti

spojenlich s kontrolou a (dribou VV, VK, so zistenim a odstr6nenim

havarijnrich a inlich opriiv na verejnom vodovode a verejnej kanaliz6cii,

so zistenim stavu vodovodnej a kanalizadnej pripojky, vntitorn6ho
vodovodu a kanaliz6cie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,

Idriby alebo vrimeny, odpoitu vodomerov, kontrolntl'm meranim
mnoistva a kvality vypriSt'anlich odpadovrich v6d do VK, kontroly
pouiivania in6ho zdroja vody ako zVV vstivislosti svypriStanim

odpadovrich v6d do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy

odberatelbm, s obmedzenim alebo preruienim doddvky vody zVV a

s odvddzanfm odpadovtch v6d VK a s obnovenim doddvky vody a

odvddzania odpadovti ch v6d VK.

Ak je podl'a vieobecne ziiviiznri ch prdvnych predpisov potrebn6 k vstupu
na nehnutel'nost osobitn6 povolenie, je poverenf zamestnanec

dod6vatel'a povinnri sa taklimto povolenlm pri vstupe do nehnutel'nosti
p reu k;i za{.

tt. rv.
Dod6vka vody a odviidzanie odpadovfch v6d

A/ Doddvka vody
Vodu z VV m6ie odberatel'odoberat len na z6klade pisomne uzavretej

zmluvyo doddvke vodyz verejn6ho vodovodu a len na Udelydohodnut6
v zmluve.
odberatel' .je povinnri bezodkladne nahl:isit' doddvatel'ovi existenciu
in6ho vodndho zdroja ako VV, z ktor6ho sti odvddzan6 odpadov6 vody
VK.

Prepojenie vlastn6ho zdroja vody odberatel'a alebo in6ho zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejntfm vodovodom
je zakdzan6.

Dodiivka vody z VV je splnenii vtokom vody z VV do vodovodnej
prfpojky, ak sa doddvatel's odberatelbm v zmluve nedohodn0 inak.

Meranle mnolstva vody dodanej W zabezpeiuje doddvatel svojim
vodomerom, ktoni sp[ha poiiadavky podla osobitnfch predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody meran6, urE[ sa mnoistvo vody dodanej
smern'/mi dfslami spotreby podla vyhl, 8,397/2oo3 Z.z. Takto urden6
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vy0itovanie vodn6ho.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny v5eobecne zdvdznf priivny
predpis upravuj(ci smernd ilsla spotreby je dodiivatel opr6vnen'i
rlEtovat odberatelovi mnoistvo vody dodanej podla takto zmenen6ho
v5eobecne z6vizndho prdvneho predpisu.

Ak md odberatef pochybnosti o sprSvnosti 0dajov vodomeru alebo zistl
poruchu na vodomere, md pr6vo poiiadaf dod5vatela o jeho
preskri5anie. DodSvatef je povinnf do 30 dnl odo dfia dorudenia
plsomnej iiadosti zabezpeiit preskrlSanie vodomeru podla osobitn6ho
predpisu. Wsledok presk(lania doddvatel neodkladne odberatelovi
plsomne ozniimi.
Ak sa pri sk05ke vodomeru vyiiadanej odberatelom zisti, ie:
a) vodomer nesplfra poiiadavky stanoven6 osobitnrim predpisom,

alebo ie jeho ddaje sa odchylujri od skutoEnosti viac, ako prip0Sta

osobitn'f predpis, uhradI ten, komu bola odch'ilka na prospech,

druhej strane finaninV rozdiel, a to odo dila posledn6ho odpoEtu
vodomeru uskutodnen6ho pred podanim iiadosti; vtomto
prlpade ndklady na preskilSanie a vfmenu alebo opravu vodomeru
hradI dodiivatef;

b) vodomer spffia poiiadavkystanovend osobitntm predpisom, alebo
jeho ridaje sa neodchylujri od skutodnosti viac, ako pripriSfa

osobitny predpis, uhradl ndklady spojen6 s presk0Sanlm vodomeru
odberate[.

8. Ak nemoino presne zistit mnoZstvo vody dodanej za tas poruchy

vodomeru, vypotita sa mnoistvo odberu vody za prislu5n6 obdobie

alebo jeho iast podlh podmienok uvedenll'ch v bode 9.

9. Na ridely vfpodtu mnoZstva dodanej vody za das poruchy vodomeru sa

rozumie:
a) das poruchy vodomeru, potet dni, ktor6 uplynI odo dha

posledn6ho odpodtu vodomeru uskutoinen6ho pred podanim

iiadosti;
b) porovnatel'nrim obdobim minul6ho roka obdobie, v ktorom sa

mnoistvo dodanej vody z verejn6ho vodovodu spoplatriovalo z

dvoch alebo viac po sebe nasleduj(cich odpoitov zvodomeru
vykonan!'ch v rovnakom kalendiirnom obdobi v minulom roku;

c) nasleduj(cim porovnatel'n1im obdobim obdobie, kto16 zai[na

dfiom odstrdnenia poruchy na prisluienstve (spojovacich dasti)

vodomeru alebo odo dria jeho vlimeny a ndsledn6ho prv6ho

odpodtu z vodomeru.
to. Ziadost' o presk[!anie vodomeru nezbavuje odberatel'a povinnosti

zaplatit' dodiivatelbvi v urdenej lehote vodn6 a stoEn6.

11. Ak bola nefunkdnost alebo poikodenie vodomeru sp6soben6

nedostatodnou ochranou vodomeru odberate|om alebo z6sahom

odberatel'a, ktorri sp6sobil po5kodenie vodomeru, n;ihradu Skody a

n6klady spojen6 s vfmenou alebo opravou vodomeru hradI odberatel'.
Priivo doddvatel'a na zmluvnI pokutu tti m nie je dotknut6.
Nedostatotnou ochranou meradla odberatel'om sa rozumie aj

sp6sobenie mechanick6ho po5kodenia nezn6mou osobou, mrazom,
odcudzenie nezn5mou osobou, poruBenie alebo odstr6nenie overovacej
znaEky - plomby.

t2. Doddvatel'nezodpovedd odberatelbvi za (kody a uilri zisk vzniknut6 pri

obmedzeni alebo preruieni dod6vky vody z d6vodu mimoriadnej
udalosti, pri preruSeni doddvky elektrickej energie alebo z d6vodu, pre

ktort je doddvatel' opriivnen'l dodiivku vody obmedzi{ alebo preruiit
podlh I 32 zdkona d. 44212002 Z. z. a t\ichto VOP.

B / Odvddzanie odpadovej vody
L. VypriSt'a{ odpadov6 vody do VK m6ie producent len na zSklade pisomne

uzavretej zmluvy o odviidzaniodpadovtich v6d VK.

2. Odviidzanie odpadovfch v6d do VK je splnen6 vtokom od padovri ch v6d

vypri5t'anfch zo zariadenia producenta do VK.

3. Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeduje producentsuo/m
merodlom (d'alej Ien ,,meradlo'J ak to ustanovuje previidzkov'i poriadok

VK alebo.ie to dohodnut6 v zmluve. Producent je povinnf zabezpedovat
opravy a 0dribu meradla na svoje n:iklady.

4. Ak sa dodiivatel's producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypiStan'ich v6d meran6, m5 sa za to, )e odberatel', ktor\i
odoberS vodu zVV, vypriSta do VK tak6 mnoistvo vody, ktor6 podl'a

zistenia odobral zVV, spripoditanim mnoistva vody zlskanej zinrj'ch

vodn'ich zdrojov. Takto zisten6 mnoistvo odpadov'ich v6d je podkladom

na vy(ftovanie stodn6ho.

7.

2,

4.



Vieobecn6 obchodn6 podmienky dodAvky vody a odvddzania odpadovfch v6d

7.

8.

Ak nie je mnoistvo vody z povrchov6ho odtoku odv6dzand do VK priamo
kanalizadnou pripojkou alebo cez ulitn( vpust meran6, vypotfta sa toto
mnoZstvo podl'a vyhl. t. 397 12003 7.2..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmenenf vieobecne z5viiznt priivny
predpis upravuj(ci sp6sob vlipoEtu mnoistva vody z povrchov6ho
odtoku, je doddvatel opr6vnenri (itovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podfa takto zmenen6ho vSeobecne z6v6zn6ho pr6vneho
predpisu.

Ak vyp0ita producent do VK odpadov0 vodu z inrich vodnlch zdrojov
ako z VVa ak nie je moin6 zistit mnoistvovyp(Stanrich odpadov,ich v6d
meranim, urdisa mnoistvo podla ust. 5 5 vyhl, t,397/2OO32,2,,
Ak sa urduje mnoistvo vypiStanej odpadovej vody meradlom, musi
tak6to meradlo spfriat poiiadavky urien6 osobitnrl'm predpisom.
Ak md dodSvatef pochybnosti o spr5vnosti tidajov meradla alebo zisti
poruchu na meradle, mii prdvo poZiada( producenta o jeho presk(5anie.
Producent je povinnli, do 30 dni odo dfia dorudenia iiadosti zabezpedit
preskdianie meradla podla osobitn6ho predpisu. Vlisledok preskrlSania
producent dodiivatelovi neodkladne pisomne ozndmi.
Ak sa pri sk(5ke meradla vyiiadanej doddvatelom zisti, ie:
a) meradlo nesplria poiiadavky stanoven6 osobitnrimi predpismi,

alebo ie jeho (daje sa odchyl'ujri od skutodnosti viac, ako pripis(a
osobitnf predpis, uhradi ten, komu bola odchlilka na prospech,
druhej strane finanEnri rozdiel, a to odo dfia posledn6ho odpodtu
meradla uskutodnen6ho pred podanim iiadosti; vtomto prfpade
ndklady na presk(5anie a vlimenu alebo opravu meradla hradi
prod ucent;

b) meradlo spfria poiiadavky stanoven6 osobitnlim predpisom, alebo
jeho (daje sa neodchylujri od skutodnosti viac, ako prip(5ta
osobitnti predpis, uhradi n6klady spojen6 s presk(5anlm meradla
dodiivate l',

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vyp(Stantch odpadovfch v6d za das
poruchy meradla, vypodita sa mnoistvo vypri5t'anrich odpadovrich v6d za

prisluSn6 obdobie alebo jeho East podla mnoistva vyptiStanll'ch
odpadov'ich v6d v porovnatelnom obdobl minu16ho roku. Ak ide o nov6
vypriStanie alebo o zmenu vo vyp(5tani odpadov'ich v6d, urdI sa

mnoZstvo vyp(Stanej odpadovej vody podl'a ridajov zistenlich v
nasledujticom porovnatelnom obdobi, alebo sp6sobom dohodnutrim
zmluvnrlmi stranami.
Ak bola nefunktnost alebo polkodenie meradla sp6soben6
nedostatoEnou ochranou meradla producentom alebo zdsahom
producenta, ktorri sp6sobil poikodenie meradla, n6hradu Skody a

nilklady spo.jen6 s vfmenou alebo opravou meradla zndla producent.
Ziadost o presk(5anie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit
doddvatelovi v urdenej lehote stodn6.
Doddvatefl nezodpovedd producentovi za lkody a uilf zisk vzniknut6 pri
obmedzeni alebo preruSeni odvddzania odpadovrich v6d z d6vodu
mimoriadnej udalosti, pri preruieni dod6vky elektrickej energie alebo z

d6vodu, pre ktorri je dodSvateI oprdvnen!'odvddzanie odpadovlich v6d
obmedzit alebo preruSit podla I 32 ziikona d, 44212002 Z. z. a tfchto
VOP.

Do VK m6ie producent vypilStat alebo odvddzat iba odpadov6 vody
s mierou zneiistenia a mnoistvom zodpovedaj(cim previldzkov6mu
poriadku VK, ak sa doddvatel's producentom v zmluve nedohodn( inak.
Odpadov6 vody, kto16 presahujri najvy!5iu pripustn( mieru znedistenia
podl'a prevddzkov6ho poriadku VK sa m6iu vypriStat' do VK ai po ich
preddisteni u producenta na mieru zodpovedaj0cu prevddzkov6mu
poriadku VK alebo rozhodnutiu prfsluin6ho sp16vneho org5nu

C/ Limity zneiistenia pre producentov - pr6vnick6 osoby
Povolen6 znetistenie vypLiitanich odpadovrich v6d pre producentov,
ktoryimisi priivnick6 osoby je stanoven6 v tabul'ke, ak sa zmluvn6 strany
nedohodnri v zmluve inak:

UkazovateI znedistenia maximdlny limit

Chemickii spotreba kyslika (CHSKc,) 1 000 mgll

Biologickii spotreba kyslfka (BSKs) 500 mgll

Nerozpustn6 l6tky (NL) 600 mgll

Extrahovatefn6 l:ltky (EL) 100 msll
Nepoliirne extrahovateln6 ldtky (NELuv) to me/l

pH 6 ai9

L7. Maximiilny limit je stanovenr/'pre kvalifikovani bodovti vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa zlska zlievanim minim6lne piatich
objemovo rovnak,lch 6iastkovrich vzoriek odoberan'f'ch vrovnak'l'ch
dasov!'ch intervaloch.

18. V pripade, ie producent prekrodi vo vyptiStanrich odpadovrich vod5ch
maxim6lny limit ukazovatel'a znedistenia, v d6sledku doho doddvatel'
nedodrii v odpadovich vod6ch vypriStanfch z vfustov prisluinej
verejnej kanalizdcie limitn6 hodnoty ukazovatelov znedistenia

od padovVch v6d stanovenrich v rozhodnuti vodohospod6rskeho orgdnu,
je producent povinnri nahradit ikody, kto16 tlimto dod6vatel'ovi vznikli,
najmii vietky pokuty, pen6le, poplatky a n:ihrady ikody. Z5roveh za

kaidd prekrodenie maxim6lneho limitu prisluin6ho ukazovatel'a

znedistenia je producent povinnli' zaplatit' dodiivatelbvi zmluvnI pokutu

vo v1i5ke 165,97 Eur,

19. Dodiivatel' m6ie vykondvat' kontrolu znedistenia vypriStanyich
odpadovri ch v6d na ndklady producenta. Producent potvrdi
dod6vatelovi v,,Protokole oodbere vzorky" vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody, Vyriitovanie odberu a analfz vzoriek odpadovvch v6d
vykond doddvatel'vo vy(dtovacich terminoch za vodn6 a stotn6
samostatnou faktfrou s lehotou splatnosti 14 dni odo dria jej vystavenia.
Cena za odber a analfzu vzoriek odpadovrich v6d bude stanovend
cenovim v!'merom doddvate[a

D/ SpoloEn6 ustanovenia
1. Dodiivatel'jepovinnrivytviiratpredpokladykbezporuchovejdoddvkevody

a bezporuchov6mu odv5dzaniu odpadovrich v6d. Ak d6jde k poruche na

zariadenI VV alebo VK je dodiivatel'povinnf zabezpedi{ vykonanie opravy
bez zbytodn6ho odkladu,

2. Odberatel je povinnf udriiavat vodovodn( a kanalizaEntl pripojku,
vn(tornf vodovod a vn[tornI kanaliz6ciu a ostatn6 zariadenia slriiiace
na privddzanie doddvanej vody alebo na odv;idzanie odpadovrTch v6d,
prlpadne na meranie odviidzanrich odpadornich v6d, v stave
zodpovedaj(com poiiadavkdm prislu5nrich technickrich noriem. Ak
d6jde k poruche na vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke, vnftornom
vodovode alebo vntitornej kanalizdcii, je odberatel' povinnri zabezpeEit
na vlastn6 n6klady vykonanie opravy bez zbytodn6ho odkladu.

3. Ak d6jde k zaneseniu verejnej kanaliz6cie prevddzkou kanalizainej pripojky
alebo vntltornej kanaliziicie, kto16 braini odtoku odpadovrich v6d,
odstrdni poruchu dodiivatel' na niiklady odberatel'a.

ct. v.
Dodacie podmienky

1. Odberatel'm6ie odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vriSka odberu dohodnut:i vzmluve, tak podla skutotnej
spotreby, Ak nie je zmluvn!'mi stranami v zmluve dohodnut6 inak plat[,
ie doddvka vody mii akost pitnej vody.

2, Vodomer je majetkom dodiivatel'a, ktorrl vykonilva jeho osadenie
(montiiZ), ridribu a m62e ho kedykolvek na svoje n6klady vymenit.
Odberatel'si m6ie na svoje ndklady osadit na vnUtornom vodovode
vlastnt podruint vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel'
dodiivatelovi ozndmi. Podruinrl' vodomer nie je fakturadnlim meradlom.
Ak osadi podruinli vodomer u odberatela doddvatel; je tento vodomer
majetkom dodiivatel'a, ktoni doddvatel' m6Ze kedykolvek vymeni{, alebo
na svoje niiklady odobrat'.

3. Odberatel nesmie bez s(hlasu doddvatela akokolvek manipulovat
s vodomerom, jeho srjdast'ami a prisluienstvom (neopr:ivnend
manipul6cia s vodomerom). Odberatel' nesmie bez stihlasu manipulovaf
s hlavn\i m uzdverom vody.

4. Odberatel' je povinnri zabezpeii{ ochranu vodomeru. Nedostatodnou
ochranou vodomeru za ktorrl zodpovedii odberatel sa povaiuje aj
sp6sobenie mechanick6ho polkodenia nezndmou osobou, poSkodenie

mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poru5enie alebo odstrdnenie
plomby, porulenie alebo odstrdnenie overovacej znadky vodomeru.

5. Odberatel'm6ie vyp0Sta{ do VK odpadov6 vody a vody z povrchov6ho
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve,

6. Ak vzmluve nie je akos{ a mnoistvo vypriStanrich odpadovrich v6d
odberatelbvi urden6, je odberatef opr;lvnenf do VK vyp(5tat' odpadov6
vody podla skutotnej potreby, ak nie je obmedzenri vtlkou povolendho
mnoZstva pri dodrianl medznej hodnoty ich znetistenia ur6enej
kanalizadnrl'm poriadkom, alebo povolenim vodohospod;irskeho orgdnu.

7. Odberatel nesm ie do VK vypustit' !;itky, kto16 sa nepovaiujri za od padov6
vody a ktorfch vyp{Stanie je do VK zak5zan6.

8. Odberatel'zodpovedS za to, ie do VK sti vyprl5tan6 odpadov6 vody
vmnoistve a vakosti dohodnutej vzmluve a vsflade s dohodnutimi
podmienkami.

Odberatel'nesmie bez s[hlasu doddvatela vyuilvat dodani vodu z VV na

inf nei dohodnutri ridel a ani odovzddvat vodu d'aliiemu odberatelbvi.
Odberatel'nesmie bez sdhlasu doddvatel'a odvddza( do VK odpadov6
vody od d'alSieho odberatel'a.

9.
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Kontrolu kvality vyprlit'anlich odpadov'ich v6d do VK vykon:iva

doddvatel', Odberatel' mii prdvo z(dastnit sa vykoniivanej kontroly. Ak

odberatel' svoje pr;ivo nevyuiije, alebo sa odmietne kontroly zridastnit,
je doddvatel'opr5vnen'l vykonat odber vzorky bez U6asti odberatel'a. Na

pripadn6 niimietky odberatel'a z titulu neIiasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a md sa za to, Ze kontrola kvality vyp05fanrich odpadovtich

v6d do VK bola vykonand dohodnutfm sp6sobom.

Ak v'isledok kontroly preukdie prekrodenie dohodnut'ich hodn6t
znedistenia vypriStanrich odpadovrich v6d do VK, ndklady spojen6

svykonanlm kontroly podl'a aktudlneho cennika doddvatel'a zaplati

odberatel' na zdklade faktilry vystavenej dodiivatelbm. Lehota splatnosti

faktriry je 17 dni, podltand od je.i vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnut6 inak.

odberatel' je d'alej povinnf:
a) dodriiavat podmienky ustanoven6 v prevddzkovom poriadku VV

alebo v prev6dzkovom poriadku VK, podmienky dohodnut6 v
zmluve a uveden6 v t\ichto VoP;

b) bezodkladne ozn6mit dod6vatel'ovi ndvrhy zmien v nim
vykonSvanej dinnosti, ktor6 m6iu mat' vplyv na zmeny

v zdsobovani vodou alebo v odv6dzani a iisteni odpadovVch v6d;

c) bezodkladne ozniimif doddvatelbvi poruchu na vodovodnej alebo

kanalizadne.j pripojke, vrdtane poruchy na vodomere - meradle;

d) dbat na to, aby nedoSlo k po5kodeniu vodomeru, k jeho

odstriineniu alebo k in6mu neoprdvnen6mu z5sahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstrdnit' prekdiky, kto16 znemoiriujti odiitanie na

vodomere resp. meradle, najmii neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom.je vodomer umiestnenV;

f) bezodkladne ozn:imit dod5vatel'ovi nov6 ridaje sUvisiace s

odberom vody z VV alebo s odvddzanlm odpadovfch v6d do VK;

g) bezodkladne ozndmit dod6vatelbvi zmenu vlastnickeho priiva

k stavbe alebo pozemku pripojen6mu na VV alebo VK.

odberatel' je povinnri zachovdvat' mldanlivost o pridelenfch

identifikadnrich znakoch svojej osoby a odbern6ho miesta, a to najmd ale

nielen o dlsle partnera, disle z6kaznickeho tidtu, iisle zmluvy, dislach

faktrir, prihlasovacich 0dajov do ziikaznlckeho (dtu. Tieto 0daje

odberatel'nespristupni tretej osobe, ale zabezpedl ich primeran(
ochranu pred moinrl'm zneuiitim. Odberatel'berie na vedomie, ie tieto
ridaje s( chrdnen6 a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na

verifikdcie osoby odberatel'a v komunikdcii s dod6vatelbm

tt. vr.
obmedzenie a preruSenie dodiivky vody z verejn6ho vodovodu

a odviidzania odpadovej vody verejnou kanaliz6ciou

Doddvatel'je oprdvnenli obmedzit alebo preruSif dodiivku vody a/alebo
odvildzanie odpadovrich v6d v prlpadoch urdenfch ustanovenim $ 32 z.

t. 442/7oo77. z. a il.Vll. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie doddvky vody a odvddzania odpadovlich
v6d sa uskutoEni preruienim dodiivky vody zVV alebo odviidzania

odpadovrich v6d do VK pre v5etky odbern6 miesta odberatelh, alebo len

niektor6 zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodSvanej z VV

alebo odvddzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel'vyp(Sta do VK odpadovtl vodu odoberan( i z inri ch vodnlich
zdrojov ako zVV je povinnf na vr/zvu dodiivatel'a vykonat potrebn6

opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvddzaniu takfchto v6d do VK. Ak

tak odberatel' neurobi, je dodiivatel' oprdvnenri technicklimi opatreniami
preruii{ doddvku vody a odvSdzanie odpadovrich v6d i zSsahom do

zariadeni odberatel'a, pridom taktto zdsah sa nebude povaiovat' za

neoprdvnenr/ zdsah do vlastnictva odberatelh.
Doddvka vody zVV a odvddzanie odpadovrich v6d VK bud( obnoven6

bezodkladne po odpadnuti ddvodov obmedzenia alebo prerulenia
doddvky a odvddzania odpadovrich v6d na zdklade predloienej
poiiadavky odberatel'a. Ak d6vodom preruSenia, alebo obmedzenia
dodilvky vody a odvddzania odpadovlich v6d bolo len omelkanie
odberatel'a s platenim vodn6ho a stoin6ho, bude doddvka vody a

odviidzanie odpadovfch v6d obnoven6 ai po uhradeni vietk'ich
zrodnrich pohl'ad5vok s prlsluienstvom podl'a platnfch Standardov
kvality dodiivky vody a odviidzania odpadovrlch v6d, ak sa doddvatel'
s odberatelbm nedohodne inak.

Pr6vo dodiivatel'a na niihradu 5kody, zmluvn0 pokutu a n6klady spojen6
s preruien[m a obnovenim dodiivky vody a odvSdzanlm odpadovrich v6d
nie sri dotknut6.
Ndklady spojen6 s preru5enlm a obnovenlm dodiivky vody a odvddzania
odpadov,i ch v6d bud( odberatelbvi (dtovan6 v zmysle Cennika.

Ak odberatel'obdrii oznimenie o preruienI doddvky vody v sflade s $ 32

odst. 1 pism. d) zdkona t,442/2ooz Z.2., je povinnf ozniimit' uveden(
skutoEnost vSetkri m d'al5im niijomcom a prev6dzkovatel'om objektov, do
ktorrich je dodiivand voda na zdklade zmluvy uzavretej medzi

odberatelbm a vlastnikom nehnutel'nosti.

tt. vrr.
Neopriivnen'i odber vody z verejn6ho vodovodu a neoprdvnen6

vyprlSfanie odpadovfch v6d do verejnej kanaliziicie

Za neopr6vnen'/ odber vody z VV pre fiely tlichto VOP povaiuje:
a) zistenie d'alSieho odberu vody neuveden6ho v zmluve, alebo

zistenie odberu vody z VV v pripade, ie odberatel' mii uzavret(
zmluvu len na odvddzanie odpadovtich v6d;

b) odber vody na in6 ridely ako bolo dohodnut6 v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstrdnenf vodomeru,
odber s pouiivanim vodomeru, ktorf v d6sledku neoprdvnen6ho
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva

odber menii, ako je skutotnt, odber s pouZivanim vodomeru, na

ktorom bolo poSkoden6 zaistenie proti neopr5vnenej manipul5cii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poSkodenii overovacia znaika -
plomba;

d) odber s pouZitim poiiarneho obtoku na in6 {dely ako poZiarne;

e) odber vody prenechanri bez silhlasu dodelvatel'a d'alSiemu

odberatelbvi vody;
f) svojvol'n6 obnovenie dodSvky vody zW po predchiidzajicom

preruieni dodiivky vody dod;ivatelom.
Za neopriivnen6 vypriStanie odpadovfch v6d do VK sa pre ridely trichto
VOP povaiuje:
a) zistenie vypri5{ania odpadov,ich v6d d'al5ou kanalizainou pripojkou

neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypriitania odpadov'l'ch v6d
v pripade, ie odberatel'm5 uzavreti zmluvu len na dod6vku vody
alebo vyp0Sfanie odpadovfch v6d v rozpore s uzatvorenou

zmluvou;
b) vyp(itanie v6d v povrchov6ho odtoku (daidbvfch v6d) do verejnej

kanalizdcie bez uzatvorenej zmluvy o odvildzani odpadovtich v6d
alebo vypti3tanie daid'ovrich v6d z viidiej plochy ako zmluvne
dohodnutej

c) vyprlStanie bez meradla ak bolo dohodnut6, vypi5{anie pred

meradlom, vyptiSt'anie s pouZlvanim meradla, kto16 v d6sledku
ziisahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva meniie
mnoistvo, ako je skutodn6 alebo meradla, ktor6 nezodpovedil
prisluln,im metrologicklim predpisom, vypri3tanie s pouZivanfm

meradla, na ktorom je poikoden6 zaistenie proti neoprilvnenej
manipulilcii- plomba;

d) vypiStanie liitok ktorich odvddzanie do VK je zak5zan6;

e) vyp(Stanie balastnfch v6d do verejnej kanaliz5cie, odvodneni a

dren6ie stavieb,
f) odviidzanie odpadov'ich v6d in6ho producenta bez srjhlasu

doddvatel'a.
Za neoprdvnenf odber vody z W podl'a bodu 1 a), c) f), a vypri5{anie
odpadovtch v6d do VK podl'a bodu 7 al,bl, cl, d) je odberatel'povinnri
zaplatit dodSvatelbvi Skodu rovnajricu sa najmenej vtiike vodn6ho a

stoin6ho za mnoistvo vody neoprdvnene odobrat6 a neopr6vnene
vypusten6 do VK a ndkladom dod6vatela spo.jenfch so zistenlm
neoprdvnen6ho odberu vody z VV a neopr6vnen6ho vypriltania
odpadovtch v6d do VK a n6kladom spojenrich s likviddciou nSsledkov

vypustenia liitok zakdzan,ich vyp(!t'at' do VK, podl'a aktudlneho cennika
platn6ho u doddvatefa.
Mnoistvo vody neopr6vnene odobratej z VV alebo mnoistvo odpadovej
vody neopr;ivnene vypustenej do VK sa vypodita v s(lade so zdkonom i.
442/2002 Z. z. vzneni neskorS[ch predpisov, vyhl. t. 397/2003 Z.z.

v zneni neskorSich predpisov a trichto VoP.
Priivo dod:ivatel'a na preruienie alebo obmedzenie doddvky vody z VV a

odvddzania odpadovrich v6d VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tfm nie je

dotknut6.

et. vrrr.
Odst(penie od zmluvy

Za podstatn6 poru5enie zmluvy, s prdvom dod5vatel'a od zmluvy
odst(pi{ sa povaiuje poru5enie povinnosti odberatel'a podl'a S 27 ods.

7., S 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), l), m), n) z. t. 442/2002 2. z. a podl'a
tl. Vll. ods.1 a 2 t\ichto VOP.
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2.

Odstripenie od zmluvy dodiivatel' odberatel'ovi p[som ne ozn6mi, Zm luva

v tomto pripade zanikd bez d'alSieho dorudenim ozndmenia
odberatelbvi o odstilpeni od zmluvy.
Ak dodilvatel'nevyuiije prdvo odstripi( od zmluvy podl'a tohto bodu je
opr:lvnen'j' od zmluvy odst0pit ako pri nepodstatnom poruieni zmluvy.
Pri ostatnfch poruieniach zdkonni?ch a zmluvne dohodnutrich
podmienok je dod;ivatel oprSvnenr/' od zmluvy odstripit, ak odberatel'
ani v dodatoine urdenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukondenie
dinnosti, ktord .ie v rozpore so zmluvou, zmluvn( povinnost' nesplni
alebo iinnos{ neukonii.
V ozndmeni o urdeni dodatodnej lehoty doddvatel upozornI odberatela
na odstilpenie od zmluvy. Prdvo odstripit' od zmluvy m:i dodiivatel v
trichto pripadoch bez d'alSieho mdrnym uplynutlm takto dodatodne
urdenej lehoty.
Odberatel'je povinny po obdrianl ozndmenia dod6vatel'a o odstipeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovrich v6d do VK a umoinit dodiivatelovi odobratie meracieho
za ri adenia.

Ak t(to povinnos{ odberatel' nesplni, dod6vatel' zabrdni vyp[Staniu
odpadoviich v6d do VK preruienim dodiivky vody z W.
Ak odberatel'vypri5ta do VK odpadov( vodu odoberan( i z intch zdrojov
ako zVV je povinnri vykonat' potrebn6 opatrenia ktomu, aby sa

zamedzilo odvddzaniu takfchto v6d do VK.

Ak tak odberatel neurobf je dod:ivatel' oprAvnen1i technicktmi
opatreniami preruiit dod5vku vody a odv6dzanie odpadovrich v6d i

zdsahom do zariadeni odberatel'a, priiom taklito z;isah sa nebude
povaiovat za neoprdvnenrf z;isah do vlastnictva odberatela, pridom
doddvatel' md priivo vyLidtovat odberatelovi takto vzniknut6 ndklady
ako i pripadn( n:ihradu Skody.
Obnovenie dodiivky vody a odvddzania odpadovr,Tch v6d VK bude moin6
len na z5klade uzavretia novej zmluvy s tri m, ie odberatel'zn;i5a nilklady
preru5enia a obnovenie dodilvky vody a odviidzania odpadovlich v6d
urden6 podfa aktuiilneho cennika platn6ho u dodiivatel'a.

Odberatel' m6ie odstripit' od zmluvy z d6vodu zmeny ceny za dodiivku
vodya/alebo zmenycenyza odvedenie odpadovfch v6d alebo z d6vodu
zmeny VOP v lehote do 15 dniodo dha nadobudnutia ich rjdinnosti, ak sa

sdoddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanikd bez
d'alSieho dorudenim ozndmenia dodiivatel'ovi o odstdpeni od zmiuvy.
Odberatel' je povinnri po odoslani ozndmenia doddvatel'ovi o odst(peni
od zmluvy urobif bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ttdnku
zmluvy. Ak tak odberatel'neurobi, doddvatel' je opr;ivnenri postupovat
v sflade s bodom 3. tohto ildnku VOp.

tt. rx.
Sankcie

Za poru5enie povinnostf odberatela podla g 32 ods.1 plsm. g), h), i), k)
z. t, 442120027. 2. a podladl. Vll. bod 1 pism. b), d), e)t\ichtoVOp, md
dodiivateI prdvo poiadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vf5ke 166,- Eur za kaidli pripad a zisten6 porulenie zvlii5t'.
Za poruienie povinnosti podla 5 27 ods. 7., 5 32 ods. 1, pism. j), l) z. d.

442/2OO2Z.z.a podla dl. Vll. bod 1pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) t'ichto VOP m5 dod6vatel'prdvo poiadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfSke 332,- Eur za kaidri zistenri prlpad
poruienia a znedistujricu ldtku zvldlt.
Ak odberatel'vypusti do VK odpadov6 vody vo vyssej koncentradnej,
alebo vo vyi5ej bilandnej hodnote znedistenia, nei bolo dohodnut6
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel'doddvatelbvi zmluvn0 pokutu
uveden[ v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je Widtovanie pokuty
vykonan6 dod6vatel'om. Odberatel' je povinnli vyridtovan0 pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia fakt(ry.
Ak je odberatel v omeSkanl s 0hradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podla zmluvy, dod;lvatel' md prSvo odberatelbvi fakturova{
poplatok za zaslan( upomienku resp. poplatok za nedodrianie
spl:itkov6ho kalendiira podla Cennika a 0rok z omeikania v zmysle
vSeobecne zdvi\zn'i1ch pr:ivnych predpisov.
Zaplatenim pokuty alebo riroku z omeikania nie je dotknutd priivo
dodiivatel'a na ndhradu 5kody.

et. x.
Zodpovednos( za vady plnenia, reklamdcie

Zodpovednost dodiivatela za vady plnenia vody dodanej z W a

odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluin'imi ustanoveniami
Obchodn6ho z5konnika, Obdianskeho zdkonnika, vyhl. i.276/2O!22. z.

vznen, neskorSich predpisov a platnfm reklamadnfm poriadkom

dod6vatela,
Za vadu dod6vky vody a odvddzania odpadovrich v6d sa nepovaiuje
preruSenie alebo obmedzenie dodiivky vody a preruienie alebo

obmedzenie odvddzania odpadovrich v6d v zmysle il. Vll. t\ichto VOP.
Sp6sob podania reklamdcie, jej obsahov6 nSleiitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcii upravuje Reklamadnri poriadok, ktoni m:i
dod6vatel' zverejnenr/ na svojej internetovej str5nke www.pvpsas.sk
a je k dispoz[cii aj na zdkaznickych centrdch.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do
VK je odberatel' povinnli reklamovat u dodiivatelh bezodkladne,
najnesk6r viak v lehote splatn osti fa ktri ry, ktorej sa rek la m6cia t! ka, i na k
jeho prdva zo zodpovednosti za vady zanikaj(.

tt. xr,
Fakturovanie a platenie

Vodn6 a stodn6 fakturuje dodiivatel'odberatelbm a producentom za

cenu stanoveni rozhodnutim tiradu pre regulilciu sie{ovrich odvetvi.
Pri zmene ceny vodn6ho a stoin6ho postupuje doddvatel' v srilade
s predpismi platnfmi pre reguldciu cien.
Oznamovanie zmeny ceny vodn6ho a stodndho dodiivatel' vykondva
prostrednfctvom masovokomunikainfch prostriedkov, prlpadne inrl'm

vhodnrim sp6sobom a to pred ich riiinnostou.
lnform6cie o aktuiilnej cene vodn6ho a stodn6ho z6roveri poskytuje
doddvatel'prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej strdnke.
DodSvka vody a odvddzanie odpadovfch v6d sa realizuje v zmysle
platn6ho zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakovan6 dodanie
tovaru a sluiby.
Odberatel' plati v priebehu roka za opakovan6 doddvky vody
a odvddzanie odpadovrich v6d preddavkov6 platby urden6
doddvatelom,
VtiSku preddavkoviich platieb urdi dodiivatel podl'a priemern6ho
mnoZstva vody dodanej a priemern6ho mnoistva vody odvedenej (a.1

zriiikov6 vody) na ziiklade fakturdcie za predchddzaj(ce obdobie.
Doddvatel m5 pr6vo zmenit vriSku preddavkovrich platieb pri zmene
mnoistva vody docianej a mnoisrva vooy odvedenej oproti
predchiidzaj(cemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.
Ak nie je moin6 vri5ku preddavkovrich platieb stanovit' podl'a bodu 7,

urdIdod5vatel'platbu podl'a predpokladan6ho mnoistva dod:ivky vody
a predpokladan6ho mnoistva vody odvedenej, podla platnej ceny
v dase stanovenia preddavkovej platby,
Na urienie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednlctvom smern!,ch dlsiel spotreby vody odberatel' predkladii
na uzavretie zmluvy ododdvke vody a/alebo odvildzani odpadovrich
v6d relevantn6 informiicie potrebn6 na tento vipoEet a to najme
potvrdenie mestsk6ho alebo obecndho r,iradu o poEte os6b
prihl;isenfch k pobytu v byte resp. v dome.
Urdenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednfctvom smernlich dlsel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa

zmeni sp6sob tohto urdovania alebo sa zmenia 0daje poskytnut6
odberatelom, kto16 s0 potrebn6 na ich ur6enie, a to odo dfia
ozndmenia tichto zmien odberatelbm doddvatel'ovi. Ozniimenie je
dodiivatel oprdvnenf preskrimaf a pri n6slednej fakturdcii vych6dzat
z vlisledkov vlastneho preskimania.
Pri zmene odberatefa, alebo pri skonteni odberu vody, alebo
vypriStania odpadovfch v6d do VKje odberatel povinnV oznaiit' nov6ho
odberatel'a a umoini{ dodiivatelovi vykonat' odpodet. Ak odberatel'
trito povinnost nesplni, je povinnri platit doddvatel'ovi vodn6 a stoin6
ai do uzavretia zmluvy s novlim odberatel'om. Trim nie je dotknut6
pr6vo dod6vatel'a na ndhradu 5kody.

Odberatel s0hlasl s fakturovanim vodn6ho a stoin6ho vo vriSke
priemern6ho mno2stva vody dodanej a vody odvedenej za

predchiidzajLice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maxim6lne vlak dve po sebe idtice fakturadn6 obdobia. Ak ide o novri
od ber, je doddvatel oprSvnenri fa kturovat' odberatelbvi mnoZstvo vody
dodanej aodvedenej urden6 podlh vVhl. i. 397/2003 Z. z. vzneni
neskoriich predpisov.
Vytidtovanie mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej vykoniiva
dod6vatel' na zdklade odpoatov fakturadnrich vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. d. 397/2003 7. z. vznenI neskor5ich predpisov
v jednotlivrich fakturadnrl,ch cykloch, minim5lne raz rodne.
Dod5vatel'vystavuje fakt(ru za kaid6 odbern6 miesto odberatel'a. Ak
m6 odberatelviac odbernfch miest, m6ie doddvatel' vystavit' faktriru
na kaid6 odbern6 miesto osobitne, alebo za vSetky odbern6 miesta
v jednej zbernej fakt[re,
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Vyrittujrlca faktrira je vyhotovend na zdklade skutoinej spotreby alebo

z kvalifikovan6ho odhadu v prlpade, ie dodilvatel' nemohol uskutotnit
riadny odpodet. Rozdiel medzi uhradenyimi preddavkovfmi platbami

za opakovan6 dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovlich v6d a

vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnan'l' vo vy(ituj(cej fakt[re.
Pripadnri nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti fakt(ry.
Lehota splatnosti preddavkovvch platieb za opakovan6 plnenie je

stanovend vzmluve. Lehota splatnosti vytiitujricej faktfry je 17 dni,
poditan6 od jej vystavenia, ak nie je v zmluvevlslovne dohodnut6 inak.

76 dzok odberatel'a sa povaiuje za riadne a vdas splnen'i, iba ak

odberatel' v platobnom styku uvedie variabilnri symbol a dislo

bankov6ho tidtu z prisluin6ho dokladu (vyridtuj0ca faktrira a pod.);

nakol'ko ide o (daje nevyhnutn6 pre sprdvnu identifikdciu platby

dodivatel'om.
Dodiivatel' md priivo platbu odberatel'a zapoditat, najprv na 0roky z

omeSkania, zmluvn0 pokutu, ostatn6 poplatky, a potom na najsk6r
splatn( istinu, a to bez ohl'adu na to, ie odberatel'urd[, ktorti'zdvSzok
plni. Ak odberatel'jednoznadne neurdi, na (hradu ktor6ho ziiviizku je
jeho platba urten:l, m6ie byt' tdto platba pouiitd doddvatelbm na

Lihradu najsk6r splatn6ho zdvizku odberatel'a.

Pripadnri preplatok doddvatel' vriiti odberatelbvi vlehote splatnosti

faktfry za predpokladu, ie odberatel'nem6 z6vdzky u dodSvatel'a. Ak

mii odberatel' pefi ain6 z6vdzky voii dod6vatelbvi, preplatok sa pouiije

na Lihradu trl'chto zdviizkov. Preplatok niiSi ako 2 € dod6vatel'vZdy
pouiije na rihradu zdvSzkov odberatel'a.
Na rihradu svojich ziiviizkov m6ie odberatel'vyuiit:
a) Platobn'i prikaz na rihradu vystaventi odberatelbm.

Ak odberatel' uhriidza preddavkov6 platby formou platobn6ho
prikazu je povinnri uhradit preddavkov( platbu tak, aby bola

platba pripisani{ na ridet dodiivatel'a v dohodnutej lehote

splatnosti, najnesk6r vlak 15. kalenddrny deti prisluSndho

mesiaca a vy(dtujice faktiry najnesk6r v lehote splatnosti
fa ktI ry.

b) Platobn'i prlkaz na SEPA inkaso vystaven'i doddvatelbm.
V pripadetohtosp6sobu platenia, odberatel'poiiadasvoju banku

o nastavenie svojho 0itu pre ridely realiz6cie SEPA inkasa a

zabezpedi dostatok pefiainrich prostriedkov na svojom Idte
v peiainom istave tak, aby pripisanie preddavkovtlch piatieb na

0det doddvatel'a bolo moZn6 realizovat v lehote splatnosti

uvedenej v zasielanom ozn6men[ (prenotifikdcii)

. k preddavkovrim platbiim a za vytldtuj0ce fakt0ry najnesk6r
v Iehote splatnosti. Zdroveri k zriadeniu inkasa odberatel'

doddvatel'ovi dorudi podpisani Mandiit na inkaso vSEPA. Ak

inkaso nebude moin6 zrealizovat, odberatel'je povinn'i vykonat
(hradu bezodkladne inti m sp6sobom.

c) Platobn'i doklad SIPO (sristreden6 inkaso platieb obyvatefswa)
Sp6sob platenia preddavkovrich platieb prostrednictvom SIPO

a jeho vt5ku si odberatel'dohodne s doddvatelbm pri uzatv6rani

zmluvy, prlpadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvn6ho

vztahu. Odberatel', ktorri md dohodnutri tlto formu platenia je
povinnri zabezpeii( tihradu preddavkovVch platieb tak, aby boli

tieto zaplaten6 prevSdzkovatel'ovi SIPO v prlslu5nom mesiaci.

d) Poitovri peiainti poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (d'alej len ZC)

dodiivatelh. Doddvatel' je opriivnenf od odberatel'a )iadat'
0hradu manipuladn6ho poplatku za platbu v hotovosti podl'a

platn6ho Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC doddvatel'a.
Platby je moZn6 uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostredn[ctvom platobntich termindlov na

ziikaznickych cent16ch doddvatel'a.
Zmenu dohodnut6ho sp6sobu platenia platieb a zmenu bankov6ho
(6tu je odberatel' povinnri dod6vatel'ovi pisom ne oznilmit.
Za deri rihrady sa povaiuje deri pripisania pefiainfch prostriedkov na

ildet doddvatel'a.
Preddavkov6 platby za opakovan6 plnenie odberatel' vykondva
vurdenej lehote splatnosti a vfludne s pouiitim na tento ildel jemu zo

strany dodiivatel'a pridelen6ho variabiln6ho symbolu pri platb5ch

trvalf m prikazom. Pri platb;ich realizovanrf'ch prostrednictvom SIPO sa

za tento variabilnrl symbol povaiuje evidendn6 6islo SIPO.

tt. xrr.
Podmienky poskytovania sluiieb elektronickii faktIra

a SMS info

Ak si odberatel'zvolielektronick( formu fakt(ry, udel'uje tlmto v sflade
s 9 71 ods. 1 pism. b) zdkonom i,222/20042. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov srlhlas na to, aby mu dod5vatel'zasielal
fakt(ru za dod6vku pitnej vody a odviidzanie odpadovtch v6d vtlutne v

elektronickej forme (d'alej aj ako,,elektronickd faktlra") a berie na

vedomie, ie doddvatel'mu nie je povinn'l'zasiela{ aj faktriru v pisomnej
(tlaienej) forme. Elektronickd fakt0ra splfia fakt0ry vzmysle zdkona d.

222/2OO4Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znenl.
V prlpade, ak odberatel' poiiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej

(tlatenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktfiry.
Elektronickri faktiru sprlstuphuje dod6vatel' v lehote urfenej pre

vystavenie fakt(ry odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovti adresu
ozn6menI odberatelbm ako nezaheslovan( prflohu elektronickej poSty.

Odberatel' je oprdvnenri poiiadat' o zmenu sp6sobu vystavovania
a zasielania fakt0ry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do s[dla spolotnosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel'z ak6hokolvek
d6vodu poiiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tladenej)

forme, uhradi za trito sluibu odplatu podl'a Cennika.

Doddvatel' nezodpoved6 za pripadn6 zneuiitie elektronickej faktfry
zaslanej na e-mailov0 adresu ozndmen0 odberatel'om. Doddvateltakisto
nezodpovedil za po5kodenie 0dajov alebo neIpln6 ildaje, kde

poikodenie alebo ne0plnost boli sp6soben6 poruchou pri pouiiti
internetu.
Elektronickii faktUra sa povaiuje za doruden0 uplynutim troch
pracovnfch dniodo dria jej odoslania dod;ivatel'om na zadan[ e-mailovti
adresu.
Odberatel' prehlasuje, ie mii vliludnri pristup k nahl6senej e-mailovej
adrese, pridom jej zmenu je povinnri bezodkladne ozniimit odberatelbvi.
Odberatel' berie na vedomie, Ze na danrj e-mailov0 adresu je dod6vatel'

oprdvnenV zasielat d'allie ozniimenia silvisiace s dod6vkou vody a/alebo
odviidzanim odpadovVch v6d.
V prlpade, ie odberatel poskytne dodiivatelovi svoj email alebo
telef6nne iislo, m6ie ho dod6vatel' pouiivat na liely komunikiicie
s odberatelbm, na zasielanie sms alebo emailov,ich sprdv ttikaj0cich sa

doddvky vody a odv6dzania odpadovrich v6d pre jeho odbern6 miesto,
pliinovanrich odstdvok a porich na vodovode a kanaliz6cii, ako aj vfziev
na zaplatenie faktdr za vodn6 a stodn6, resp. upomienok, dial'kovtich

ocipodtov a pod.
dl. xrrr.

Ochrana osobnfch f dajov

Nakol'ko vs(lade s Nariaden[m Eu16pskeho parlamentu a rady (EU)

2076/679 o ochrane fyzicktch os6b pri sprac(vani osobnlich 0dajov a o

vol'nom pohybe takfchto (dajov, ktorfm sa ruli smernica 95/46/ES
(d'alej len ,,GDPR") dod6vatel'ako prevddzkovatel spracilva osobn6
(daje odberatel'ov ako dotknutrich os6b, prevddzkovatel'za (delom

splnenia povinnosti prevSdzkovatel'a podl'a Eldnku 13 a 14 GDPR

informuje odberatelbv o rozsahu a podmienkach spracfvania ich

osobnrich Idajov, a to zverejnenim dokumentu - lnformaEnej
povinnosti previidzkovatel'a voti odberatelbm, na webovej strdnke
www.pvpsas.sk, ako a.l jeho spristupnen[m odberatel'ovi na

zdkaznickych miestach spolofnosti k podpisu zmluvy, resp. predloienlm
jeho aktu6lneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dial'ku. Odberatel potvrdzuje, ie sa obozndmil s informdciami, kto16

mu dod;ivatel poskytol vsrivislosti s jeho informadnou povinnostou
podl'a Nariadenia GDPR. Ak6kolvek zmeny Informadnej povinnosti budti
dodSvatelom realizovan6 obdobnfm postupom ako zmena VoP
v zmysle 61. XIV bod 10.

tt. xrv.
Prechodn6 a z5verein6 ustanovenia

Dodiivatel' dorutuje odberate[om vSetky pisomnosti prostrednictvom
po5tov6ho podniku na adresu uvedeni v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve oodvddzani odpadovtich v6d, resp. vzmluve uveden6mu
zvolen6mu ziistupcovi. Odberatelia, ktori sI cudzi Stdtni prisluinlci,
resp. trvalo iijd v zahranidi alebo maj( sidlo v zahraniti, sri povinni
uvies{ do zmluvy zvolen6ho zilstupcu iijIceho na (zemi Slovenskej

republiky pre 0iely dorudovania pisomnosti. Zvolenf ziistupca bude
opr6vnen'l' na preberanie vietkrich listln na z6klade splnomocnenia
udelen6ho mu odberatel'om. Ak md odberatel' zriadeni elektronickri
adresu, a poskytol doddvatelbvi s(hlas, doruiuje doddvatel'
odberatel'ovi vSetky pisomnosti na t0to elektronickrl adresu. Pisomnost
sa povaiuje za doruien( po troch dioch od jej odoslanla, aj ked'ju
odberatel' nepreiital. Na prijimanie pisomnosti, dorudovanie
pisomnosti do vlastnr/ch rrik, dorudovanie plsomnosti inak ako do
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VIeobecn6 obchodn6 podmienky doddvky vody a odvddzania odpado{ch vOd

2,

vlastntich r(k a odopretie prijatia pfsomnosti sa primerane pouiijri ust.

55 109 ai 113 z:ik. 6. 76Ol7Ot5 Z.z. Civiln6ho sporov6ho poriadku.
Zmluva nadob(da platnost' diom jej podp[sania a [iinnost' diom
uvedenyim v zmluve.

Pokial'je v zmluve uveden6, ie jej predmetom je vliludne doddvka vody
alebo vfluine odvddzanie odpadornich v6d VK, s( ustanovenia
o odvddzani odpadovrich v6d VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dod6vke vody v druhom pripade neridinn6
tlEinnostou novej zmluvy s odberatelom zanikii p6vodnd zmluva,
Odberatel' nie je opr6vnenli post(pit prdva a zdvdzky zo zmluvy bez
s0hlasu doddvatela, Ak tak odberatef urobi, je tento priivny rikon vo
vztahu k doddvatelovi ne[6innri. K iiadosti o s(hlas dodiivatelh s
post(penim prSv a zdviizkov odberatel oznaiI prdvneho ndstupcu a deri
(tinnosti post0penia priiv a ziivdzkov zo zmluvy. Doddvatel je
oprdvnen\i odmletnut s(hlas s postipen[m len z vdinych d6vodov.
Zmluvu je moin6 ukondi( dohodou zmluvnrich striin alebo v'ipovedbu,
alebo odstfpenim od zmluvy. Vripovednd lehota je jeden mesiac a
zadina plynrit' diom dorudenia plsomnej vfpovede druhej strane.
Na priivne vz(ahy osobitne neupraven6 v zmluve a v trichto VOP sa
primerane vz{ahujri prisluin6 ustanovenia Obchodn6ho z6konnlka,

z6kona d, 442/2OO2 Z.z. o verejnlich vodovodoch a verejnrich
kanalizdcidch a o zmene a doplneni ziikona i. 276/2OOL Z.z. o reguldcii
v sietovfch odvetviach v platnom znen[, prislu5n6 ustanovenia platndho

zdkona ovoddch a vieobecne ziivdznrich prdvnych predpisov a STN

upravujrlcich doddvku vody z VV a odvddzanie odpadovrich v6d VK. Ak
je odberatelbm fyzickii osoba (nepodnikatel), vz{ahuj( sa na riu
ustanovenia Obdianskeho ziikonnika.
V pripade, ak sa niektor6 ustanovenia tlichto VOP alebo zmluvy dostan0
do rozporu so zSkonom, inlim pr6vnym predpisom alebo rozhodnutim
prislulndho Stdtneho orgdnu SR a stan( sa neplatnrimi, nebude to mat'
vplyv na platnos{ostatnfch ustanoveniVOP a zmluvy.
DoddvateI si vyhradzu.je prdvo na zmenu tichto VOP, priiom zmendch
VOP doddvatel' bezodkladne informuje odberatelh na svojej
internetovej strdnke www.pvpsas.sk a kontaktnrich miestach -
ziikaznickych centrdch s uvedenim ddtumu, od ktordho tieto zmeny
nadobridajri Idinnost.
Tieto VOP boli dod6vatelom schviilen6 dria 30.11.2020 s riiinnostou od
07.72.2020. Nadobudnut[m iiinnosti nov'i ch VOP sa ru5ia
predchiidzaj(ce VOP.
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zoDPovEDNAosogR PRrvAozrovltru

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranskd voddrenskd prevddzkovd spolodnost'a's.,

Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranidnd 662177,058 89 Poprad, oou'pvpsas@pvpsas.sk

I N TORMAChIA POVI N NOSf PRHVADZKOVATH [A VOTI O D BHRATTTO M
podl'a dl;inkov 13 a L4 rrariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ocht'anc fyzicklTch os6b pri sprac[vani osobnrf'ch (dajov a o

volirom pohybe taklichto ildajov, ktorfnr sa zruiuje smernica95l46/ES (d'alej len,,Nariadenie")

Dovol'ujeme si V6s strudne informovat' o spracovani Vaiich osobnrich fdajov. T6to informScia sa netlika identifikadnVch f dajov

prdvnlckrich os6b, vrStane ndzvu, prdvnej formy a kontaktnfch Idajov pr5vnickej osoby.

L. KTO JE PREVADZKOVATE[OM VASICH OSOBNVCH UORIOVI

Prevddzkovatelbm VaSich osobnVch rldaiov ie:

Podtatransk6 voddrensk6 previidzkovd spoloinost'a.s., so sidlom: Hraniind 662117,058 89 Poprad, Slovenskd republika, leO:

36 500 958, zapisanii v Obchodnom registri Okresn6ho s[du PreSov, oddiel: Sa, vloika i. tO301.lP (d'alej len ,,Prevddzkovatel"')

2. V AKVCH SITUAC]ACH BUDE PREVADZKOVATEIVAsE UDAJE SPRACUVAf?

VaSe osobn6 [daje sprac[vame bez V55ho srihlasu len v pripadoch, kedy n5m platn6 pr5vne predpisy tak6to spracfvanie

povol'ujti. Osobn6 ridaje, ktor6 n5m poskytujete na zdklade zmluvy, osobitn6ho predpisu alebo na zilklade opr5vnen6ho

z!rujmu, nim muslte poskytnft', v opainom pripade Vdm na5e sluZby nem6ieme poskytn0t.

Bez V65ho srihlasu sprac[vame VaSe osobn6 idaje len v trichto pripadoch a na z5klade trichto priivnych zdkladov:

e Zlkaznkka oblas{ - Plnenie pr6v a povinnosti vvplVvai[cich zo z6vdzkovfch vz{ahov: Uzatvorenie zmluvy o dodilvke pitnej

vody a odvddzania odpadovfch v6d, poskytovanie dodSvky vody, odvddzanie odpadovfch v6d. Vznik. sprdva, zmeny a

doplnky k zmluvdm s odberatel'mi, vedenie evidencie a ukondenie zmluvy, v5eobecn6 iiadosti z6kazn[kov, SMS info a

pouilvanie telef6nneho dlsla ziikaznika na vzdjomnri komunik:iciu, M6j zdkaznicky [det.

o Plnenie pr6v a povinnostI vyplfvajricich zo z6vdzkovlich vztahov - fakturdcia za poskytnut6 sluZby, faktu16cia vodn6 a

stodnt!, externd tlad fakt0r, zasielanie faktfr elektronicky.

. Vybavovanie reklamadn6ho procesu: Reklamadn6 konanie, overovanie meradiel.

e lntern6 a extern6 odpodty: podklad pre faktur6clu za poskytnut6 sluiby.

e Merad15: poskytovanie sluiby - dod6vka pitnej vody a/alebo odvddzanie odpadovfch v6d.

I Preberanie databdzy pri zaiatl/ukontovanI prevddzkovania

. Zaznamendvanie zltvdznych poiiadaviek odoberatelbv a inri ch dotknutyich os6b na preukdzanie vzniku/zdniku povinnosti.

t Extern6 vyhl'adiivanie neoprdvnenlich (diernych) odberov.

s Poskytovanie ridajov obciam, resp. mestdm za ridelom fakturdcie stofn6ho obcou.

o Poskytovanie ridajov Vlastnlkom verejn6ho vodovodu/verejnej kanaliz6cie za ridelom vykazovania monitorovania stavieb

vodovodov/ka nalizdcii.

e Realizdcia zml(v na vykonanie prdc a sluiieb na zdklade objedn6vky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutel'nosti

a pod.) a ich ndslednd faktu16cia.

r Sddne a mimosfdne vymdhanie pohl'ad5vok za vodn6 a stodn6.

I Pohl'addvky, spldtkov6 kalend5re, upomlnanie a odst5vky odberatelbv.

Pou:itie telef6nneho 6isla zdkaznlka prevddzkovatel'om na na ri6ely poskytnutia informdcii stivisiacich s plnen[m zmluvy, je

v zmysle dl. 6 ods.4 Nariadenia GDPR povaZovan6 za kompatibilnV ridel pouiitia osobnlich (dajov.

Va5e osobn6 [daje m6ieme sprac(vat aj na ziiklade Vii5ho sr]hlasu, o ktoni Vds pri kaidej takejto operdcii m6Zeme poiiadat.

Poskytnutie s0hlasu je dobrovol'n6, tzn. je na Vaiom rozhodnutl, ii ndm osobn6 idaje poskytnete alebo nie, Ak n6m sdhlas

udelite, m6iete ho ndsledne kedvkolvek odvolat'.

Len s Va5[m s(hlasom m6Zeme spracfva( Vaie osobn6 0daje v trichto pripadoch:

. Podpora predaja: marketingov6 ponuky, newsletter, zasielanie katal6gov, informdcie o produktoch a novink5ch vodi

akri mkolvek zSujemcom (nie v pozlcii klienta PrevSdzkovatel'a);



3. opRAvNENE zAuJMy, pRE KToRE su vnSr ososruE uorur spnncuvnruE

Prevddzkovatel'niekedy sprac[va Vaie osobn6 ridaje bez V55ho srihlasu aj na zdklade svojho opriivnen6ho zdujmu na

spracdvanlalebo na z5klade oprSvnen6ho zdujmu tretlch strdn. Prevddzkovatel'spracfva Va5e osobn6 [daje na ziiklade tri chto

oprdvnenlich zdujmov:

. Oprdvnenrim zdujmom Prevddzkovatel'a na spracivanie osobnlich ildajov je vrikon jeho priiv a povinnosti v stlvislosti so
zabezpeiovanim prevddzky a ddriby verejnrich vodovodov a verejnfch kanalizdcii.

r Prevddzkovatel' potrebuje v nevyhnutnej miere spracfvat' aj VaSe osobn6 [daje, nakol'ko medzi nami a odberatel'mi
existujri vaizby. Bez sprac(vania Vaiich osobnVch rjdajov by Prev5dzkovatel'nebol schopnri riadne zabezpedit'
prevddzkovanie a ridrZbu vodovodov a kana lizdcii od beratelom.

AKf osoBNE uon:e o vAs spRAcuvnurt

Spracfvame o V5s bein6 osobn6 [daje ako aj osobitnI kateg5riu osobnlich ddajov, najm;i

r Zdkladn6 ildaje nevyhnutn6 k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odbern6ho miesta, ddtum narodenia, listvlastnictva, [daje z kdpnej zmluvy na nehnutel'nost, dislo zdkaznickeho riEtu.

r Osobn6 [daje preddvajriceho: ddtum narodenia, dislo obiianskeho preukazu, srihlas majitel'a pozemku, cez ktorli
prechddzajri siete od beratel'a,

r Doplnkov6 dobrovol'n6 ridaje k zmluve: ilslo pasu, email, telef6ne dislo, rodinnli stav, priebeh spotreby, dislo bankoveho
(dtu, dislo slpo.

r Udaje z imrtn6ho listu pri prepise odbern6ho miesta na nov6ho odberatel'a.
r K zmluve s prdvnickou osobou odberatel'om - osobn6 0daje dlenov orgdnov spolodnosti a spolodnikov uvedene vo vlipise

z obchodn6ho registra.

r Osobn6 [daje vlastnfka nehnutel'nosti pri ndjomnej zmluve.
r Pri spldtkovrich kalendSroch ddtum narodenia a dfslo obdianskeho preukazu z6stupcu (maniel, manielka); vriSka dlhu,
r Prevddzkov6 ridaje ako priebeh spotreby, dislo ridtu odberatel'a, plSn zdloh, fakturovan6 spotreba a sLlma, d[slo meradla;

pri odpodtoch 6islo meradla a dStum osadenia meradla, poslednli odditanf stav a d6tum; pri meradlSch ddtum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prcvzatia/odovzdania; spotreba vodn6ho a stodn6ho za predchddzajdce
fakturadn6 obdobie, existencia in6ho zdroja vody (studha), napojenie na verejnri vodovod a kanalizdciu, podklad pre
vtipodet objemu zrdikovfch v6d (plocha strechy, z ktorej sLl zr5ikov6 vody zveden6 do verejnej kanaliziicie).

r Pri call centre identifikdcia zdkaznlka (povinnri ddaj), obsah rozhovoru, ktoni je nahrdvanri.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UOruTT

VaSe osobn6 Udaje uchovSvame najviac dovtedy, kfm je to potrebn6 na [dely, na ktor6 sa osobn6 ridaje spracdvaj[. pri

uchov6van[ osobnrich rldajov sa riadime osobitnrimi predpismi, ktor6 n5m stanovuj0 lehoty uloienia a/alebo zdkladn'imi
zdsadami GDPR ohl'adom uchovdvania a likvidiicie osobnrich 0dajov.

Osobn6 ridaje spracrivan6 na zilklade Vil5ho stihlasu uchovdvame vidy len po dobu, na ak[ ste ndm s(hlas poskytli.

Z AKVCH zDRoJoV TIETo INFoRMACIE PocHADZAJU?

Osobn6 fdaje, ktor6 o V5s spracilvame, pochddzaji od Vds ako dotknutlich os6b alebo od infch os6b, ktor6 vo V65 prospech
objednali naie sluiby.

KTO JE PRiJEMCOM OSOBNVCH UOEIOV

Va5e osobn6 [daje poskytujeme iba v od6vodnenfch pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tri mto kateg6ri5m prrjemcov:

. USYS Slovakia, s.r.o., Partizdnska cesta 73,974 0 j- Banskd Bystrica, t(O: qq 9Og gO6

r SLoVENSKA LEGALNA METRoLoGIA, Metrologick6 pracovisko SLM, GeologickA I,82211 Bratislava, Eo: zlgsqszt
. CORA GEO, s.r.o., A. Kme{a 5397/23,036 01 Martin, tdO: gf 6L2gB
r Solution and Services, a.s. Pariiska 11, Praha 1

. Tatra Billing, a,s., lvdnska cesta 2C, 82704 Bratislava, teO: aS 8tO572

. UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovdin6 ndm. 978123, Praha 1
o Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821. 04
. Obce alebo mestd na ziiklade ich iiadosti o poskytnutie (dajov o spotrebe vody za idelom fakturiicie stodn6ho,
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* Vlastnlk verejn6ho vodovodu/kanalizdcie (Obec, Mesto, Podtatranskd voddrensk6 spoloinost, a.s,) musl predkladat,

vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizdciL napojenich odberatelbv/producentov, pre NajvySSI kontrolnli
drad SR, MZP SR - zmluva o prevddzkovanistavby z prostriedkov fondov EU.

* Auditor, z;istupujrica advokdtska kancelSria

c Zmluvnf poskytovatel'sluZby mimosildneho a s[dneho vymdhania pohl'adSvok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANiVASTCH OSOBNVCH UOETOVI

r prSvo na pristup podl'a il. 15 GDPR - m6iete n6s poiiadat' o pristup k osobnlim (dajom, ktor6 o Vds sprac(vame.

Prevd dzkovatel' poskytne aj k6pi u spraciva nrich osobnlich I dajov.

* prdvo na opravu podl'a il. 16 GDPR - m6iete nds poZiadat o opravu nepresnfch alebo nekompletnlich osobnlich Idajov,

kto16 o Vds spracfvame.

e pr5vo na vrimaz podl'a dl. 17 GDPR - m6iete nds poZiadat, aby sme vymazali VaSe osobn6 [daje, ak d6jde k niektorej z

nasledujticich situScii:

(i) osobn6 ridaje ui nie sil potrebn6 na [6ely, na ktor6 boli zhromaZden6 alebo inaksprac[van6;

(il) odvolali ste s(hlas, na ktor6ho ziiklade boli Vaie osobn6 fdaje spracovan6 a neexistuje Ziadny d'al5i prdvny d6vod na

ich spractivanie;

(iii) vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZen6ho na automatizovanom spracovaniVaiich

osobnrich 0dajov a neexistujri Ziadne prevaiujrice oprdvnen6 d6vody na tak6to ich spracovanie alebo ste vzniesli

ndmietky proti spracovaniu VaSich osobnfch (dajov na ridely priameho marketingu;

(iv) VaIe osobn6 idaje boli spracivan6 protipriivne;

(v) Vaie osobn6 (daje musia byt' vymazan6 k splneniu pr6vnej povinnosti stanovenej v prdve Unie alebo ilensk6ho Stiitu,

ktord sa na Prev6dzkovatel'a vzt'ahuje;

(vi) VaSe osobn6 ridaje boli zhromaZden6vstivislosti s ponukou sluZieb informadnej spoloinosti.

e pr6vo na obmedzenie spracfvania podi'a dl. 18 GDPR - nr6Zete Prevddzkovatel'a poiiacia{, aby obmedzil spracdvanie

Va5ich osobnri ch [dajov, ak d6jde k niektorej z nasledujricich situSci[:

(i) popreli ste presnost osobnyich idajov, a to na dobu potrebnri k tomu, aby Prevddzkovatel'mohol presnos{ osobnlTch

ildajov overit';

(ii) spracovanie VaSlch osobnrich rldajov je protipr6vne, ale odmietate vrimaz tfchto (dajov a namiesto toho Ziadate o

obmedzenie ich pouZitia;

(iii) PrevSdzkovatel' uZ osobn6 ridaje nepotrebuje na Idely spracovania, ale Vy ich poiadujete na urdenie, vfkon alebo

obhajobu pr5vnych n6rokov;

(iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Va5ich osobnrich Udajov podl'a dl. 21 ods. 1GDPR, klim nebude overen6, ie
oprdvnen6 d6vody Prevddzkovatel'a prevaiujrl nad VaIimi oprdvnenfmi d6vodmi.

r prdvo na prenosnost'ridajov podl'a dl. 20 GDPR - ak sprac[vame Vaie osobn6 ridaje na z6klade ViiSho stihlasu alebo preto,

ie je to nevyhnutn6 na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranoLr, a zdrovefi ide o sprac(vanie automatizovanlimi
prostriedkami spracrivania, mdte prSvo zlskatosobn6 fdaje, ktor6 sa VdstVkajri, a kto16 ste poskytli PrevSdzkovatelbvi, v

Strukttirovanom, beine pouiivanom a strojovo titatel'nom form5te s trim, ie tfmto prdvom nesmI byt nepriaznivo

dotknut6 pr6va a slobody infch os6b.

r prdvo na odvolanie sf hlasu - ak je spracovanie VaSich osobnlich fdajov zaloien6 na sfhlase, mdte prdvo ViiS stihlas so

spracovanim osobnyich ridajov na 0del, na ktorri ste dali stlhlas, kedykolvek odvola{.

c prSvo vzniest' nSmietku podla il. 21 GDPR - m6iete kedykol'vek vznies{ n5mietku proti spracovaniu Vaiich osobnlich
(dajov u Prevddzkovatel'a na Idely priameho marketingu vykon5van6ho na zSklade oprSvnen6ho zdujmu Prevddzkovatel'a

a vZdy vtedy, ked'Va5e osobn6 ridaje sprac(vame na zdklade opr5vnen6ho zSujmu alebo verejn6ho z6ujmu, vrdtane
prof ilova n ia.

o prdvo podat'st'ainost'- mdte priivo podaf staZnost u dozorujfceho orgdnu, ktoryim je tirad na ochranu osobnrich fdajov
Slovenskej republiky, Hranidn5 12,82O 07 Bratislava 27, www.uoou.sk'


