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2.1

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. SpLS-2022-0181-CD

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva‘) medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zriadeny:

Konajtci:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany V:

V mene ktorej kona:
Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Statna opera, prispevkova organizacia

Nérodna 11, 974 73 Banské Bystrica, Slovenska republika
35989327

2021472123

SK2021472123

Rozhodnutim Ministerstva kultary Slovenskej republiky

o vydani zriadovacej listiny Statnej opery zo dia 23. augusta
¢. MK - 6557/2021-110/18559

PhDr. Rudolf Hromada

generalny riaditel’

Perfect System, s.r.o.

Radlicka 3301/68, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
26480981

CZ26480981

CZ26480981

MS v Praze, oddil C, vlozka 84989

Ing. Petr Novotny, jednatel

7023272/0800, Ceska spofitelna a.s.

CZ24 0800 0000 0000 0702 3272

(Objednavatel' a Poskytovatel’ spolu dalej ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako

»~Zmluvna strana®).

Clanok I
Uvodné ustanovenia

S ohl'adom na predlozent ponuku Poskytovatel'a sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade
S platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tato Zmluvu, ktora upravuje prava
a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb Poskytovatel'om Objednavatel'ovi.

Clanok 11

Interpreta¢né pravidla a definicie pojmov

V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach:
2.1.1 odkazy na osoby zahfiiaju fyzické osoby a pravnické osoby;
2.1.2 nadpisy st v tejto Zmluve uvedené iba kvoli lepSiemu prehladu a vyklad tejto Zmluvy

neovplyviuju;

2.1.3 dnom sa rozumie kalendarny den, ak nie je uvedené inak;
2.14 odkazy na body, ¢lanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktoré su uvedené v tejto
Zmluve, su odkazmi na body, ¢lanky, dodatky a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je uvedené

inak.



2.2

2.3

Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt vykladany tak, aby mal rovnaka platnost’
a u¢innost’, ako keby bol urCeny priamo v tejto Zmluve.

Na ucely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budi mat’ slova a slovné spojenia uvedené v tejto
Zmluve nasledovny vyznam:

2.5.1

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

256

257

2538
2.5.9
2.5.10

2511

Autorské dielo - autorské dielo podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona
v zneni neskorSich predpisov, ktoré¢ bolo vytvorené alebo ktorého vytvorenie bolo
Poskytovatel'om zabezpecené $pecificky na ucely plnenia tejto Zmluvy.

Déverné informacie - vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékol'vek iné
informacie (vratane vSetkych stiborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i
uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej podobe,
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané
v suvislosti s touto Zmluvou od Objednavatela. Ddvernou informaciou nie su
informacie, ktoré su uz v Case uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je
mozné uz v Case uzavretia tejto Zmluvy ziskat z beZzne dostupnych informacnych
prostriedkov a informécie, ktoré sa stani po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi,
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov.

IS-informa¢ny systém sliziaci na predaj vstupeniek zo strany Objednavatel’a,
rezervaciu a nakup vstupeniek klientmi a podporné funkcie systému spravy podujati
v stulade so Specifikaciou parametrov sluzieb serverhostingu a zikaznickej podpory
uvedenou v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ako aj v sulade s ostatnymi poziadavkami
$pecifikovanymi v tejto Zmluve a jej prilohach alebo na ich zaklade. IS je vo vlastnictve
a sprave Poskytovatela, ktory zabezpeci dohodnutym spdsobom zriadenie dostupnosti
IS pre Objednavatel’a ako aj zakaznikov (verejnost), bude zabezpecovat’ po dohodnutt
dobu pozadovant tGroven dostupnosti IS a Objednavatel’ bude po dohodnutii dobu IS
vyuzivat’ prostrednictvom Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov).

Obciansky zakonnik - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Ponuka — ponuka 2022-0181 vypracovana Poskytovatel'om na zaklade predbezného
zistovania Objednavatela.

Priloha ¢&. 1- Specifikacia parametrov sluzieb serverhostingu a zakaznickej podpory.
Priloha ¢. 2 — Ponuka 2022-0181.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o slobode informacii - zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich
predpisov.



3.1

41

4.2

4.3

4.4

5.1

Clanok ITI
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je =zavdzok Poskytovatela poskytnat’ licenciu Rezervaéného
vstupenkového systému Colosseum (d’alej aj ,,1S*), jeho implementaciu do prostredia
Objednavatel'a a poskytovanie sluzieb suvisiacich s prevadzkou IS v rozsahu podla tejto
Zmluvy a zavazok Objednavatel’a uhradit’ a hradit’ Poskytovatel'ovi dohodnuta cenu v sulade
s touto Zmluvou. Predmet plnenia Poskytovatela tvoria nasledujuce Casti:

3.1.1 Rezervaény systém Colosseum — licencia

a. IS Colosseum — balicek server vratane modulov uvedenych v Ponuke (Priloha ¢. 2
Zmluvy)
b. IS Colosseum- stanica pre vstupenky 2 ks
3.1.2 Sluzby suvisiace s dodanim licencii IS

a. hastavenie organizacie Objednavatel’a v cloude Poskytovatel'a
sprevadzkovanie a nastavenie modulov podl'a Ponuky
zaSkolenie obsluhy — oséb urfenych Objednavatelom, Skolenia pre uréent cielova
skupinu musia obsahovo pokryvat’ celkovu funkcionalitu IS spristupnenti danej cielovej
skupine

d. cestovné $pecialistov Poskytovatela

(3.1.1a3.1.2 spolu d’alej len ,,Sluzba zriadenia dostupnosti 1S*)

3.1.3 Sluzby suvisiace s prevadzkou IS

a. prevadzka IS z datového centra, parametre sluzby su specifikované v Prilohe ¢. 1
b. technicka podpora, parametre sluzby su specifikované v Prilohe ¢. 1
(d’alej len ,,Sluzby dostupnosti IS*)

(Sluzba zriadenia dostupnosti a Sluzby dostupnosti IS spolu d’alej len ,,Sluzby*).

Clanok IV
Termin a miesto plnenia

Miesto plnenia Zmluvy je sidlo Poskytovatela, alebo iné miesto dohodnuté medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om alebo vyplyvajtce z Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to do uplynutia 24 mesiacov odo dia poskytnutia
Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Sluzbu zriadenia dostupnosti IS do Styroch (4) tyzdiov
odo dia podpisu Zmluvy obomi Zmluvnymi stranami, najskor vsak k datumu 1.4.2023.

Sluzby dostupnosti IS ma Poskytovatel’ poskytovat’ priebezne od momentu poskytnutia Sluzby
zriadenia dostupnosti IS pocas celého trvania Zmluvy.

Clanok V
Postup pri poskytovani SluZieb, odovzdanie a akceptacia SluZieb

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Sluzbu zriadenia dostupnosti IS podla bodu 4.2 ¢lanku IV
tejto Zmluvy. Poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS bude zaznamenané protokolom,
ktory bude obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti: datum a miesto poskytnutia Sluzby zriadenia
dostupnosti IS; vyhlasenie oboch Zmluvnych stran 0 uskuto¢neni zaskolenia obsluhujuceho
personalu, pripadné vyhrady Objednavatela k funkénosti IS; podpisy osdb poverenych
Zmluvnymi stranami na podpis protokolu. Sluzby dostupnosti IS zacne Poskytovatel
poskytovat’ od momentu poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.



5.2 Pravo uzivat’ programy, ktoré su stcastou IS ako Autorského diela, vznika Objednavatel'ovi
momentom poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

6.1. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' Poskytovatel'ovi za riadne a véas poskytnuté Sluzby cenu
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za Sluzby vo vyske 7.990,- EUR bez
DPH (slovom: sedemtisicdevit'stodevitdesiat eur bez DPH).

6.3. Ceny jednotlivych Sluzieb podl'a tejto Zmluvy st ¢lenené nasledovne:

6.3.1. Cena za poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS

Cena za ks Pocet Cenacelkem

Predmét dodavky

(bez DPH) kust (bez DPH)
SOFTWARE - ¢asovo neobmedzena licence
RS Colosseum — aplikaéni server 1 220,00 EUR 1 1 220,00 EUR
RS Colosseum — modul WebSale 1 220,00 EUR 1 1 220,00 EUR
RS Colosseum - stanice 330,00 EUR 2 660,00 EUR
Software celkem XXX XXX 3 100,00 EUR
SLUZBY
Instalace, zprovoznéni, poc¢atecni nastaveni 1 940,00 EUR 1 1 940,00 EUR
Skoleni zaméstnanct 140,00 EUR 1 140,00 EUR
Cestovné techniku 410,00 EUR 1 410,00 EUR
Sluzby celkem XXX XXX 2 490,00 EUR
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 5 590,00 EUR

6.3.1.1 Cenu za riadne a vcasné poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS sa
Objednavatel’ zavdzuje uhradit’ na zaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.

6.3.1.2 Podkladom pre vystavenie faktury je protokol o poskytnuti Sluzby zriadenia
dostupnosti IS podla bodu 5.1 ¢lanku V Zmluvy, ktory sa stane neoddelitelnou
prilohou faktury.

6.3.2. Cena za poskytnutie Sluzby dostupnosti IS

Predmét dodavky Cena za ks Pocet Cenacelkem

(bez DPH) kusu (bez DPH)
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum

Provoz z datového centra 50,00 EUR 1 50,00 EUR
Zakaznicka podpora 50,00 EUR 1 50,00 EUR
SLUZBY celkem mésiéné XXX XXX 100,00 EUR

6.3.2.1 Cenu za riadne a v¢asné poskytnutie Sluzby dostupnosti IS sa Objednévatel
zavdzuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo
forme mesacnej pausalnej platby.

6.3.2.2 Poskytovatel’ je opravneny faktury vystavovat vzdy po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo plnenie poskytnuté.

6.3.2.3 Ak tato Zmluva nadobudne ucinnost’ neskor ako prvého dna kalendarneho
mesiaca a/alebo zanikne skor ako posledného dna kalendarneho mesiaca, ma
Poskytovatel’ pravo len na alikvotnu Cast’ ceny prislusnej mesacnej pausalnej
platby a Objednavatel’ ma pravo len na tomu zodpovedajici alikvotny rozsah
plnenia.

6.4. Cena za Sluzby zahfiia vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu dohodnutych
Sluzieb podla tejto Zmluvy.



6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

9.1

DPH pripoé¢itana k cene je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy vo vyske stanovenej platnym zakonom
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Ak déjde k zmene
DPH zmenou platnych pravnych predpisov, dohodnuta zmluvna cena bez DPH sa nemeni.

Lehota splatnosti faktary Poskytovatela je 15 (pdtnast) dni odo diia dorucenia riadne vystavenej
faktary Objednavatelovi. Peniazny zavdzok Objedndvatela vyplyvajici z tejto Zmluvy sa
povazuje za uhradeny dnom odpisania prislusnej sumy z jeho uctu v prospech uctu
Poskytovatel’a uvedeného v prislusnej faktare.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Ak faktura Poskytovatel'a nespliia stanovené naleZitosti alebo neobsahuje
povinné prilohy, a/alebo neboli splnené podmienky pre vystavenie faktury uvedené v tejto
Zmluve, Objednavatel’ je opravneny faktiru v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna
jej doruenia vratit a pisomne s uvedenim vyhrad Objedndvatela poziadat’ Poskytovatela
0 odstranenie zistenych nedostatkov. Opravnenym vratenim faktury Poskytovatela v sulade
S ustanovenim tohto bodu sa lehota splatnosti faktiry pretrhne a doru¢enim opravenej faktary
Objednavatel'ovi za¢ne plynat’ nova lehota splatnosti.

Clanok VII
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje postupovat’ pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou. Poskytovatel' uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny
poskytnut’ plnenie podl'a tejto Zmluvy riadne a v¢as podl'a podmienok Zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaji zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie zaviazku Poskytovatel'a
podl’a tohto bodu Zmluvy znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom.

Poskytovatel' nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
postupit’ akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu stranu. V
pripade porusenia povinnosti podla predchadzajtcej vety, bude zmluva o postupeni zmluvnych
prav alebo povinnosti neplatna.

Objednavatel je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku nevyhnutnu suc¢innost’ potrebnt pre
riadne poskytovanie Sluzieb podl'a tejto Zmluvy alebo na jej zaklade, najma:

- pri poskytovani Sluzieb S miestom plnenia v priestoroch Objednavatela, Objednavatel
umozni Poskytovatel'ovi (alebo nim poverenym osobam) pristup do miesta plnenia,
- zabezpecit ucast’ zamestnancov Objednavatel’a na dohodnutych $koleniach,

- vCas poskytnut’ Poskytovatelovi na jeho ziadost' nevyhnutné technické a iné vstupné
informéacie, ktorymi Objednavatel’ disponuje relevantné pre poskytovanie Sluzieb podla
tejto Zmluvy.

Clanok VIII
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby bez pouzitia subdodavatel'ov.

Clanok IX
Vlastnicke prava, majetkové prava kK autorskym dielam

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi licenciu nevyhradnu, teritoridlne neobmedzena a na
dobu platnosti tejto Zmluvy.



9.2.

10.1

10.2

10.3

104

111

11.2

Poskytovatel'om poskytované Sluzby alebo ich ¢ast/Casti mézu mat’ povahu Autorského dicla,
pripadne mézu zahffiat’ jedno alebo viac Autorskych diel. Autorské dielo zostdva pocas celej
doby platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy majetkom Poskytovatel’a, ktory bude vykonavat’ vsetky
majetkové prava autora predmetného Autorského diela v stlade s aéelom tejto Zmluvy.
Clanok X
Dovernost’ informacii

Poskytovatel’ sa voc¢i Objednavatelovi zavizuje, Ze

10.1.1 Doverné informacie bude udrZiavat v tajnosti a zachovavat’ o nich micanlivost, bude
ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zniCenim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit, nebude
ich pouzivat' inak ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouzivat v rozpore s tymto
vyhlasenim a ani akékol'vek z Dovernych informdcii neodovzda ani neposkytne
akejkol'vek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonceni Zmluvy;

10.1.2 zabezpe¢i riadne a vcCasné utajeniec a zachovavanie mlcanlivosti o Dovernych
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, Clenov Statutarnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
ako i inych tretich osdb, a to aj po ukonceni Zmluvy. Poskytovatel' je povinny na
zaklade poziadavky Objednéavatela predlozit’ bezodkladne Objednéavatel'ovi podpisané
vyhlasenia o ml€anlivosti zo strany osob podla predchadzajucej vety, ktoré budu mat’
pristup k Dévernym informaciam;

10.1.3 v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych podla tohto ¢lanku
Zmluvy alebo porusenia ktorejkol'vek povinnosti alebo zavidzku uvedenych v tomto
¢lanku Zmluvy nahradi Objednavatel’'ovi podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika
akukol'vek a vSetku Skodu, ktorda mu nedodrzanim alebo poruSenim tychto vyhléseni,
povinnosti alebo zavéizkov vznikla.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatel'ovi a evidované udaje, vratane Dovernych informadcii
musia byt po ukon¢eni Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany beri na vedomie, Zze pri plneni tejto Zmluvy Poskytovatelom moéze dojst’
k spractivaniu osobnych udajov. Zmluvné strany sa zaviazuju dodrZiavat’ pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj Nariadenia GDPR. Zmluvné strany
spolu so Zmluvou uzatvoria zmluvu podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych
udajov, v ktorej budi upravené prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych
udajov.

Clanok XI
Komunikécia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ozndmenia/pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy sa dorucuji
spdsobom, aky je uvedeny v texte Zmluvy. Ak v texte Zmluvy spoésob dorucovania nie je
Specifikovany, vSetky pisomnosti tykajice sa Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat’
elektronicky prostrednictvom e-mailu.

Pisomnosti tykajice sa tejto Zmluvy doruCované Zmluvnej strane prostrednictvom postového
podniku, kuriérom, alebo osobne budi dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo
neskor pisomne oznamenu. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla
uvedenu v Zmluve alebo neskor pisomne oznamend, sa povazuju za dorucené a prevzaté druhou
Zmluvnou stranou (i) prevzatim, (ii) odmietnutim ich prevzatia alebo (iii) po uplynuti 10
(desat’) dni od uloZenia na poste alebo (iv) ich vratenim odosielatel'ovi z poSty (bez ohl'adu na
pripadnt poznamku ,,adresat neznamy*).



11.3

114

11.5

11.6

11.7

121

12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

Pisomnost’ dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za dorucenti po
obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Zmluvné strany s povinné potvrdit’ prijatie e-mailu bezodkladne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze moznost’ doruCovania elektronickou posStou sa neaplikuje
v pripade, ak ide o pisomnosti obsahujuce pravne ukony ukoncenia Zmluvy (najmé odstupenie
od tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou).

Objednavatel’ a Poskytovatel' sa zavdzuju bezodkladne pisomne oznamit druhej Zmluvnej
strane akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov, priCom zmena je u¢inna odo dna
nasledujticeho po doruceni takéhoto ozndmenia.

Jazyk Zmluvy a celej komunikacie medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om je slovensky a
Cesky jazyk.

Pre vyltcenie pochybnosti, oznamenie o zmene kontaktnych tidajov, najmi mien osob, adries
sidla, elektronickej posty, telefonickych kontaktov, Cisiel bankového U¢tu Zmluvnych stran
a tiez akakol'vek zmena v osobach opravnenych na plnenie Zmluvy sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy, resp. jej priloh.

Clanok XII
Omeskanie, vy$§ia moc

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade hrozby omeskania Poskytovatela s vc¢asnym
poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS v sulade s touto Zmluvou, bude Poskytovatel
0 tejto skutocnosti pisomne informovat” Objednavatel’a bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa
0 tejto skuto¢nosti dozvie. Toto oznamenie bude obsahovat’ dévody omeskania a predpokladany
¢as, kedy dojde k poskytnutiu predmetnej omeskanej Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Splnenim povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v predchadzajicom bode tohto ¢lanku Zmluvy,
nie su dotknuté ostatné naroky Objednavatela vyplyvajice z porusenia zaviazku Poskytovatel'a
poskytnat’ plnenie v¢as, predovsetkym naroky Objednavatel'a na zmluvna pokutu a nahradu
Skody podra tejto Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS je zavislé od
riadnej a vcasnej sucinnosti Objednavatela v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ak je
Objednavatel’ v omeskani s riadnym a v€asnym poskytnutim zmluvnej su¢innosti, Poskytovatel
bude mat’ pravo na upravu terminu alebo terminov pre poskytnutie predmetnej sluzby o dobu
takéhoto omeskania Objedndvatela a Cas nevyhnutny na obnovenie omesSkaného procesu
plnenia Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavizkov z tejto Zmluvy, ak
takyto zavdzok nemdze riadne a vcas splnit’ pre okolnosti vyssej moci, po dobu po ktoru takato
prekazka trva a dobu potrebni na odstranenie jej nasledkov.

Za okolnosti vy§8ej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by tato
Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v Case
vzniku zavdzku tato prekazku predvidala.

V pripade vzniku okolnosti vy$$ej moci nie je povinna Zmluvna strana, pri nesplneni svojej
povinnosti podl’a tejto Zmluvy z dovodu vzniku okolnosti vysSej moci, zodpovedna za nasledok
nesplnenia svojich povinnosti vratane vzniku $kody, ak vykonala vSetky ukony, ktoré od nej
bolo mozné rozumné vyzadovat’ na splnenie svojej povinnosti. Takéto nesplnenie povinnosti
nemozno povazovat’ za dovod na odstiipenie od Zmluvy alebo sankciu.

Lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany sa primerane predizi o ¢as trvania prekazky
vysSej moci a Cas potrebny na odstranenie jej nasledkov.
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15.1.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a za meSkanie nie je vylucena, ak prekazka vznikla az v Case, ked’
Poskytovatel’ bol v omeskani s plnenim prislu$nej povinnosti, alebo prekazka vznikla z jeho
hospodarskych pomerov.

Zmluvné strany sa zavédzuji upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

Clanok X111
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby budia poskytované podl'a podmienok tejto Zmluvy, jej
priloh a podmienok uréenych na ich zaklade. Sluzby maju vady v pripade, ak nespliiaji
podmienku uvedenu v predchadzajucej vete.

Poskytovatel' zodpoveda za vady Sluzieb, najmé ak boli poskytnuté odlisne od dohodnutych
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohdch. Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb
Objednévatel’ na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné ndklady a v termine stanovenom
Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak Zmluvné strany
nedohodnu termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednavatel’ je opravneny stanovit’
primerany termin odstranenia vad s ohl'adom na zdvaznost’ vzniknutej vady.

Poskytovatel’ nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady poskytovanych Sluzieb v pripade, ak tieto
boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich osob
posobiacich na strane Objednavatel’a.

Clanok XIV
Sankcie a zodpovednost’ za §kodu

V pripade omeSkania Poskytovatela s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti
terminu plnenia uvedenému v Clanku IV tejto Zmluvy, ma Objednévatel’ pravo pozadovat’ od
Poskytovatel’a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,-EUR za kazdych 30 dni omes$kania.

V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktury Poskytovatela, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela urok zomeskania podla § 369a Obchodného
zakonnika.

Uplatnenim narokov Objednavatela na zmluvné pokuty podl'a Zmluvy nie st dotknuté jeho
naroky na ndhradu Skody, a to aj vo vyske presahujucej tieto zmluvné pokuty.

Zmluvné strany sa zavézuju uhradit’ preukazatelnt skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zakona a inych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100% z ceny za licencie bez DPH, pri¢om Zmluvné strany
vyhlasujt, Ze $§koda vo vyske 100% z ceny za licencie bez DPH je maximalnou sumou, ktoru je
mozné ako dosledok porusenia povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou predvidat’ a/alebo ktora
je mozné predvidat’ s prihliadnutim na vSetky skutocnosti, ktoré su v Case podpisania tejto
Zmluvy Zmluvnym stranam zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

Clanok XV
Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Pred uplynutim doby podl'a ¢lanku IV bodu 4.2. tejto Zmluvy, moze Zmluva zaniknit’ pisomnou
dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou,
alebo z dévodov ustanovenych zakonom.
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Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika a pripadov podstatného porusenia
Zmluvy takto ozna¢enych v texte Zmluvy alebo jej priloh je Objednavatel’ opravneny odstapit’
od Zmluvy najma v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov aj napriek
predchadzajicemu pisomnému upozorneniu Objednavatela v dodatocnej lehote nesplni
svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, alebo

b) Poskytovatel naprieck predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Objednavatela
opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov odmietne, alebo zanedba plnenie
pokynov, ktoré vyda Objednavatel’, alebo

c) je Poskytovatel v omeskani s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti terminu
plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy o 30 dni alebo

d) Poskytovatel’ je v tipadku alebo ak Poskytovatel’ vstpil do likvidacie alebo prerusi alebo
skon¢i svoju podnikatel'ski ¢innost’, alebo

e) Poskytovatel alebo jeho S$tatutarny zastupca je pravoplatne odstdeny za trestny ¢&in
spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy len v pripade, ak Objednéavatel’ ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote minimalne 50 (pitdesiat) dni od jej dorucenia
neodstrani podstatné poruSenie Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy Objednavatel'om podl'a
predchadzajucej vety je, ak Objednavatel’ je v omeSkani 50 (pédtdesiat) dni s plnenim povinnosti
podla Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy nadobuda Gc¢innost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Zmluvy sa nedotyka prava na nahradu Skody ani zmluvnych pokut, prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a ani inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole
Zmluvnych stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje ku ditu dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju doposial’ akceptované plnenia, vykonané v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve a jej prilohach a uhrady za ne.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'nt sucast’, nadobuda platnost’ diiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a a¢innost’ dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika a so Zakonom o slobode
informacii.

Akékol'vek zmeny a/alebo doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody
obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi jeden (1)
rovnopis a Poskytovatel’ obdrzi jeden (1) rovnopis.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje to neplatnost’
tejto Zmluvy ako celku. Pokial’ nastane situdcia podl'a predchadzajucej vety, Zmluvné strany
nahradia toto neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré¢ sa mu svojim obsahom a ucelom
bude ¢o najviac priblizovat’.

Tato Zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje aplntt dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmluvy. Ak to z povahy zaviazkov vyplyva, tieto zavdzky medzi Zmluvnymi stranami
pretrvaju aj po uplynuti uvedenej doby, na ktort je Zmluva uzatvorena.



16.6. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa
riadia Obchodnym zakonnikom, Autorskym zdkonom a d’al§imi vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi a G¢innymi v ¢ase rozhodujicom pre
posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a S prihliadnutim na intertemporalne
ustanovenia tychto pravnych predpisov. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto
Zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky.

16.7. Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuji, ze suhlasia s jej obsahom a prilohami,
ktoré tvoria stcast’ tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podl'a skutocnej a slobodnej vole
Zmluvnych stran.

16.8. Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikacia parametrov sluZieb serverhostingu a zédkaznickej podpory
Priloha ¢. 2 — Ponuka 2022-0181,

V Prahe, diia: V Banskej Bystrici, dna:
Ing. Petr Novotny PhDr. Rudolf Hromada
jednatel generalny riaditel
Perfect System, s.r.o. Statna opera
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Priloha & 1 — Specifikacia parametrov sluZieb serverhostingu a zakaznickej podpory

Parametry serverhostingu

Predmétem plnéni dle odstavee 3.1.3 Smlouvy jsou ¢innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpeCenim a pfipojenim serveru IS Ksiti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové casti IS (aplikacni vrstva + webové rozhrani)
Objednatele

Poskytovatel garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server IS je ptimo a neblokované pfipojen do Internetu prostfednictvim pateini sit€ O2

server IS pti své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pripojeni pateini sité (300
Mbit/s do zahrani&i, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepfetrzity provoz, piistup k datiim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnti v tydnu x
365 dna v roce)

server IS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru IS bude ptid€lena vlastni IP adresa

server IS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepretrzitého zdroje napajeni, ktery je zajiStén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana

na operacni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operacniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace IS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrat¢ dat, budou data obnovena ze zalohy provedené
Vv 0.00 hodin pfislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu serveru IS, ktera je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic IS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli ndhradni IP
adresu webového rozhrani IS, kterd je nutnd ke zméné DNS zaznami.

u nahradniho feSeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité Internet minimalné takto:
512kbps na kazdou Objednateli licencovanou klientskou stanici IS a navic 1Mbps pro provoz
webového rozhrani IS. Poskytovatel dale u nahradniho feSeni garantuje zajiSténi nahradniho
serveru 1S, IS a ptidruzenych aplikaci vetné rekonstrukce databaze systému z posledni zalohy
dat a ptidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjiSténa mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho feSeni zapoc¢nou okamzite, lhity
dle téchto ustanoveni vSak zacinaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou ptfedmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpovédnost,

b) planovana, Objednateli pfedem ozndmena a Objednatelem,odsouhlasend odstavka IS z
divodu aktualizace operacnich systému, aplikace opravnych patchi operacnich
systému, piipadné z diivodu aktualizace programového vybaveni,

c) porucha ptipojeni k siti internet na stran¢ Objednatele,
d) odstavka provadéna na zadost Objednatele a vypadky zptisobené Objednatelem,
e) nedostupnost zptisobena nefunkcnosti sluzeb tfetich stran vyuzivanych k poskytovani

Predmét plnéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné véetné sobot, ned€li a svatkd, a to
zejména prostfednictvim dalkového pfistupu. Dale garantuje v pfipadé potfeby osobni zasah
servisniho technika.
Technickd podpora je rozd€lena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost technika
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Poskytovatele fesit a vyfesit pozadavky Objednatele, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajist'ujici
predchazeni pripadnych poruch.

Technicka podpora provozu IS
PInéni je poskytovano denné vetné sobot, nedéli a dnti pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 20:00
hod. naurc¢eném telefonnim ¢isle Poskytovatele pro kritické nefunkénosti IS a na uréené e-
mailové adrese pro nekritické nefunkénosti 1S. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunkcnosti IS
je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti IS je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu
Technik tesi pozadavky ihned, bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim telefonu nebo
vzdaleného pfistupu. V piipad¢ nutnosti a po dohod¢ s Objednatele vyjizdi k osobnimu servisnimu
zasahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro piipad kritické nefunkcnosti (viz.
nize) IS.

Monitoring, pravidelna udrzba
Toto plnéni predpoklada zachyceni a piedchazeni vétSiny chyb, vad a nefukénosti IS na strané
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefukcnosti IS identifikované v ramci
monitoringu IS odstranit okamzité. Nepfetrzité napojeni IS na dohledové centrum Poskytovatele,
IS je pod neustalym dohledem a casti pfipadnych problémt je proto mozno piedejit. Dale
pravidelnd kontrola a tidrzba IS.

Pravidelny update
Je k dispozici nejméné 3x ro¢né prava stavajici verze 1S obsahujici vylepSeni stavajicich funkeci.
Update IS je realizovan formou aktualizace serverové instalace IS.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vymezeni pojmu

Kritickou nefunkénosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek pfimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je pti¢inou uplné nefunkénosti IS. Kritickou nefunk¢nosti IS je napf. nemoznost
prodavat vstupenky na pokladné zpuisobena chybou IS apod.

Nekritickou nefunkénosti Systému se rozumi vSechny ostatni ptipady chyb ¢i omezeného
provozu IS, které nemaji pifimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti IS je napf.
chyba ve vykazech poskytovanych IS, delsi odezvy 1S neznemoziujici prodej vstupenek zptisobené
na strané 1S apod.

Zpusob kontaktovani technické podpory

Problém ~ Zpiisob hlaseni

Nekritické nefunk¢nosti Systému
HelpDesk — dotazy, rychlé konzultace
Kritické nefunk¢énosti systému
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Priloha ¢&. 2 — Ponuka 2022-0181
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SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOYV & GDPR-2022-0181-CD

uzatvorena v zmysle ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych idajov®)

Obchodné meno: Statna opera, prispevkova organizicia

Sidlo: Nérodna 11, 974 73 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 35989327

DIC: 2021472123

IC DPH: SK2021472123

Zriadeny: Rozhodnutim Ministerstva kultary Slovenskej republiky

o vydani zriadovacej listiny Statnej opery zo diia 23. augusta
¢. MK - 6557/2021-110/18559

Konajtci: PhDr. Rudolf Hromada
generalny riaditel’

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)

a

Obchodné meno: Perfect System, s.r.o.

Sidlo: Radlicka 3301/68, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

IC DPH: CZ26480981

Zapisany v: MS v Praze, oddil C, vlozka 84989

V mene ktorej kona: Ing. Petr Novotny, jednatel

(d’alej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne aj
ako ,,Zmluvna strana“)

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

1. Pri plneni Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢&. SpLS-2022-0181-CD uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom ako Objednavatelom a Sprostredkovatelom ako Poskytovatelom dna
6.3.2023 (d’alej len ,,Zmluva o poskytovani sluZieb*) dochadza k spractivaniu osobnych tudajov
Sprostredkovatelom v mene apodla pokynov Prevadzkovatela. Z dovodu potreby Upravy
podmienok spractivania osobnych 1Udajov Zmluvnymi stranami sa uzatvara tato
Sprostredkovatel’ska zmluva o spractivani osobnych udajov (dalej len ,,Zmluva®). Tato Zmluva
sa jej uzatvorenim stava sti¢astou Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze s ohl'adom na povahu, rozsah, kontext a ucely spractvania
osobnych udajov, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
a slobody fyzickych o0sob, prijal vhodné technické a organizané opatrenia, aby zabezpecil a bol
schopny preukazat, Ze spracuvanie sa vykonava v sulade s Nariadenim GDPR a bola



zabezpecena ochrana prav dotknutej osoby. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze za tymto uc¢elom
zabezpeCi zavedenie primeranych politik ochrany osobnych tudajov. V pripade potreby sa
Prevadzkovatel’ zavézuje tieto opatrenia preskiimat’ a aktualizovat’.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby
spractivanie osobnych tdajov podla tejto Zmluvy spliiialo poziadavky Nariadenia GDPR
a prislusnych ustanoveni Zakona o ochrane osobnych udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav
dotknutej osoby.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze ma potrebni odbornt, technicki, organizacni a personalnu
spdsobilost’ a zaru€uje sa za bezpecnost’ spracivanych osobnych udajov.

Clanok II.
Predmet, povaha a el spracovania osobnych tidajov

Prevadzkovatel’ tymto poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov dotknutych
0sdb, a ddva mu pokyn na vykon spracovatel'skych operacii, ktoré si nevyhnutné na plnenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy 0 poskytovani sluzieb (najmé jej Prilohy ¢. 1
a Prilohy ¢. 2), v nasledujucom rozsahu (povaha spracuvania):

a)  ziskavanie osobnych udajov,

b)  vyhPaddvanie osobnych tdajov,

C)  uchovavanie osobnych udajov,

d)  zalohovanie osobnych tdajov,

e) anonymizovanie osobnych udajov,

f) spracuvanie osobnych udajov na Statisticky ucel,

g) po ukonCeni spracovania osobnych tdajov ich vymazanie alebo vratenie
Prevadzkovatel'ovi a vymazanie ich existujucich koépii podla pokynu Prevadzkovatela.

Ugelom spractvania osobnych udajov je spristupnenie a poskytovanie sluZieb informaéného
systému pre predaj vstupeniek Prevadzkovatel'a svojim klientom, rezervacie a nakup vstupeniek
klientmi a podporné funkcie systému spravy podujati, ako aj pravidelna servisna a technicka
podpora a suvisiace $kolenia, podl'a podmienok uré¢enych Zmluvou o poskytovani sluZieb.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje, Ze osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatel'om bude spracuvat
vyhradne len na zéklade pokynov Prevadzkovatela, na ucel stanoveny v Zmluve a Zmluve
0 poskytovani sluzieb, za podmienok dohodnutych v Zmluve, Zmluve 0 poskytovani sluZzieb
aVvsulade s Nariadenim GDPR a prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje spracuvat’ osobné udaje vzmysle tejto Zmluvy len v mene
Prevadzkovatel’a a nesmie za ziadnych okolnosti pouZzivat’ tieto osobné tdaje na vlastné ucely.

Clanok III.
Kategorie dotknutych 0s6b a typy osobnych udajov

Dotknutou osobou sa na ucely Zmluvy rozumie kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje
tykaju. Okruh dotknutych o0s6b bol vymedzeny najmd na kazdu fyzicku osobu, ktorej osobné
udaje st spracuvané v informacnom systéme Sprostredkovatela, pricom ide najmé ale nie
vyluéne o fyzickt osobu, ktoré je zdkaznikom Statnej opery - fyzické osoby nad 16 rokov.

Sprostredkovatel’ bude v stlade so Zmluvou a Zmluvou o poskytovani sluzieb spracuvat
nasledujtice osobné idaje, resp. ich kategorie:



BeZné osobné udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefonne &islo, navitevovanie podujati Statnej
opery a prihlasovanie na konkrétne podujatia. Osobitna kategoria osobnych udajov — informacia
o preukaze fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Clanok V.
Doba spracovania osobnych udajov

Sprostredkovatel' zacne spractvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela diiom ucinnosti
Zmluvy a tieto osobné udaje, vratane osobitnej kategorie osobnych tdajov, bude spracuvat’ a
uchovavat’ po dobu 5 rokov, pokial’ osobitny predpis Prevadzkovatel'a neuréi inak.

V pripade ukoncenia Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo po ukonceni poskytovania
jednotlivych sluzieb podl'a Zmluvy o poskytovani sluzieb, je Sprostredkovatel’ povinny podla
pokynov Prevadzkovatel'a vymazat alebo vratit’ osobné udaje Prevadzkovatel'ovi a vymazat’ ich
existujuce kopie. Sprostredkovatel’ je povinny podl'a predchadzajucej vety vymazat’ existujlice
kopie, ktoré obsahuji osobné idaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Clanok V.
Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

V salade so Zmluvou a Zmluvou o poskytovani sluzieb je Prevadzkovatel' opravneny davat
pokyny Sprostredkovatelovi k spractvaniu osobnych udajov. Prevadzkovatel ma pravo
a povinnost’ prijimat’ rozhodnutia o u¢eloch a prostriedkoch spractivania osobnych tidajov.

Prevadzkovatel si je vedomy svojej zodpovednosti a zabezpeci, aby osobné udaje boli:

a)  spracavané zakonnym spdésobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej
osobe (,,zakonnost’, spravodlivost’ a transparentnost™);

b)  ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne tGcely a nesmu sa dalej
spracuvat’ sposobom, ktory nie je zlucitel'ny s tymito ucelmi (,,obmedzenie ucelu*);

c) primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhl'adom na ucely,
na ktoré sa spractivaju (,,minimalizacia Gdajov*);

d)  spravne a podl'a potreby aktualizované (,,spravnost™);

e) uchovavané vo forme, ktora umoziuje identifikaciu dotknutych osdb najviac dovtedy,
kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje spractivaju (,,minimalizacia
uchovavania®);

f) spracuvané spdsobom, ktory zarucuje primerani bezpe¢nost' osobnych udajov, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo neziakonnym spractivanim a nahodnou stratou,
zni¢enim alebo poSkodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organiza¢nych opatreni (,,integrita a dovernost™).

Prevadzkovatel' vyhlasuje, ze prijal vhodné opatrenia s cielom poskytnut dotknutej osobe
vSetky informacie uvedené v ¢lankoch 13 a 14 Nariadenia GDPR a vSetky potvrdenia a pristup
k informaciam podla ¢lankov 15 az 22 a ¢lanku 34 Nariadenia GDPR, ktoré sa tykaju
spracivania, a to v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a I'ahko dostupnej forme,
formulované jasne a jednoducho.

Prevadzkovatel' je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o uplatneni prav
dotknutych osdb podla prislu$nych ustanoveni Nariadenia GDPR a/alebo Zakona o ochrane
osobnych udajov, a to najmé o uplatneni prava na pristup k osobnym tidajom, prava na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spractivania osobnych udajov.



Prevadzkovatel’ je zodpovedny okrem iného za zabezpeCenie toho, aby spractivanie osobnych

udajov, ktoré ma Sprostredkovatel’ podl'a pokynov Prevadzkovatel'a vykonavat’, malo pravny
zaklad.

Clanok VI
Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je povinny najma

a)

b)

f)

9)

h)

spracuvat’ osobné udaje len na zidklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatel’a, a
to aj pokial' ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyZaduje vSeobecne zavizny pravny predpis
Slovenskej republiky alebo Europskej tnie, ktorému Sprostredkovatel’ podlieha; v takom
pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tito pravnu poziadavku pred
spracuvanim, pokial dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu. Takéto pokyny Prevadzkovatela st uvedené v ustanoveniach tejto
Zmluvy, pricom dodato¢né pokyny moéze Prevadzkovatel poskytnut zdokumentované
a uchovavané v pisomnej forme (vratane elektronickej formy) pocas celej doby trvania
spracuvania osobnych udajov;

zachovat’ dovernost’ informdcii a mlc¢anlivost’ o osobnych udajoch a zabezpecit', aby sa
osoby opravnené spractiivat’ osobné udaje zaviazali, Ze zachovaji dovernost’ informacii
a mlcanlivost’ o osobnych tudajoch, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou
zachovavat' dovernost’ informacii a ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch vyplyvajicou zo
zakonnej povinnosti ml¢anlivosti; d’alej je povinny zabezpecit poucenie osodb, ktoré
nakladaju s osobnymi tdajmi.

vykonat' vSetky poZzadované opatrenia na bezpecCnost’ spracuvania podla c¢lanku 32
Nariadenia GDPR;

dodrziavat’ podmienky zapojenia d’al§ieho Sprostredkovatel’a uvedené v bode 2 a 3 tohto
¢lanku Zmluvy;

po zohladneni povahy spracuvania v o najvicsej miere pomahat’ Prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’
na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III Nariadenia GDPR;
pomahat Prevadzkovatel'ovi zabezpecit' plnenie povinnosti podla clankov 32 az 36
Nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné
Sprostredkovatel'ovi;

po ukonCeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatel'a vSetky osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
vymazat' existujuce kopie, pokial vSeobecne zavizny pravny predpis Slovenskej
republiky alebo pravo Eurdpskej tinie nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov;
poskytnut’ Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti podl'a Nariadenia GDPR a stanovenych v tomto ¢lanku a umoznit’ audity, ako
aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispievat’ k nim; Prevadzkovatel’ je povinny pisomne oznamit’ vykon
auditu alebo kontroly, a to minimalne tri (3) pracovné dni pred vykonanim auditu alebo
kontroly.

bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla ndzoru Sprostredkovatela
pokynom poruSuje Nariadenie GDPR alebo iné vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky alebo Europskej unie tykajuce sa ochrany udajov.



Sprostredkovatel’ zapoji do spractivania osobnych tdajov d’alSicho sprostredkovatel’a na zaklade
vSeobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela. Sprostredkovatel, za ucelom ziskania
tohto povolenia, pisomne informuje Prevadzkovatel'a 0 akejkol'vek zamyslanej zmene tykajucej
sa doplnenia alebo nahradenia d’alSich sprostredkovatel'ov, ¢im Prevadzkovatel'ovi poskytne
moznost namietat voci takymto zmenam pred zapojenim dotknutého dalSieho
sprostredkovatel’a/dotknutych d’alsich sprostredkovatel'ov.

Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykondvania osobitnych spracovatel'skych Cinnosti v mene
Prevadzkovatel’a d’alSieho sprostredkovatel’a (po splneni bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy), tomuto
dalSiemu sprostredkovatel'ovi sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo Europskej tnie ulozia
rovnaké povinnosti ochrany udajov, ako sa stanovuji v Zmluve, a to predovsetkym poskytnutie
dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizanych opatreni takym
sposobom, aby spractvanie spiialo poziadavky Nariadenia GDPR. Ak tento dalsi
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostdva voci
Prevadzkovatel'ovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto d’alSieho sprostredkovatela.
Tymto nie su dotknuté prava dotknutych os6b podl'a Nariadenia GDPR — najmi prava uvedené
v ¢lankoch 79 a 82 Nariadenia GDPR — voci Prevadzkovatel'ovi a Sprostredkovatel'ovi vratane
jeho d’alSieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel povoli pristup k osobnym udajom, ktoré sa spracuvaju v mene
Prevadzkovatel’a, len osobam konajucim na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktoré sa
zaviazali zachovavat’ ml¢anlivost’ alebo podliehaju primeranej zdkonnej povinnosti zachovavat
dovernost’ a len na zaklade opodstatnenej potreby informovanosti [need to know basis].

Sprostredkovatel’ na ziadost’ Prevadzkovatel'a preukaze, ze prislusné osoby konajuce na zaklade
poverenia Sprostredkovatela podliehaju uvedenej povinnosti zachovavat’ dovernost’.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Ttdaje s pouzitim manualnych
(neautomatizovanych) ako aj automatizovanych prostriedkov spractivania osobnych tdajov, a to
spdsobom zaruCujucim primerani bezpecnost’ osobnych udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym a nezakonnym spractivanim osobnych udajov, ochrany pred nahodnou stratou,
vymazom alebo poSkodenim osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ na poZziadanie Prevadzkovatel'a bezodkladne poskytne pozadované osobné
udaje spracuvané na zaklade tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ mé& povinnost’ ziskané¢ osobné udaje zabezpecit zalohovanim na externych
nosicoch, ktoré budi zabezpecené proti zneuzitiu osobnych udajov v nich nahratych.

Miesto spracivania osobnych tudajov podla tejto Zmluvy je miesto plnenia Zmluvy
0 poskytovani sluzieb, ktorym je sidlo Sprostredkovatela, alebo iné miesto dohodnuté medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom alebo vyplyvajuce zPrilohy ¢ 1 Zmluvy
0 poskytovani sluzieb.

Clanok VIL
Bezpecnost’ spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' prijmi so zretelom na najnovsSie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Gcely spractivania, ako aj na rizika s r6znou
pravdepodobnost'ou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob, primerané technické a
organizacné opatrenia s cielom zaistit’ Groven bezpe€nosti primerant tomuto riziku, pricom
uvedené opatrenia pripadne zahfnaju aj:



a)  pseudonymizaciu a $ifrovanie osobnych udajov;

b)  schopnost zabezpeCit' trvali dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov
spractvania a sluzieb;

C) schopnost’ v€as obnovit’ dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Géinnosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania.

Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti sa prihliada predovSetkym na rizika, ktoré
predstavuje spractivanie, a to najmé v dosledku ndhodného alebo nezdkonného znicenia, straty,
zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych tidajov, ktoré sa prenasaji, uchovavaju alebo inak
spracuvaju, alebo neopravneného pristupu k takymto udajom.

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ podniknti kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka
osoba konajuca na zaklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela, ktora ma
pristup k osobnym tdajom, spractivala tieto udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatel’a s
vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla vSeobecnych zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie.

Sprostredkovatel musi zachovavat zasady bezpecnosti udajov, ktoré musia byt v sulade
s normami ISO 9001 Systém manazérstva kvality.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje pri spraciivani osobitnej kategorie osobnych udajov uplatiovat
osobitné obmedzenia alebo dodatoéné bezpe¢nostné opatrenia a zaruky, ktoré v plnej miere
zohl'adnuju povahu udajov a stvisiace rizika.

Clanok VIII.
Oznamenie porusenia ochrany osobnych tidajov

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov Prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu a podla
moznosti najneskér do 72 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutoCnosti dozvedel, ozndmi porusSenie
ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych udajov, s vynimkou pripadov, ked nie je
pravdepodobné, ze porusenie ochrany osobnych udajov povedie k riziku pre prava a slobody
fyzickych o0sob. Ak oznamenie nebolo Uradu na ochranu osobnych tdajov predlozené do 72
hodin, pripoji sa k nemu zdovodnenie omeskania.

Sprostredkovatel’ poda Prevadzkovatel'ovi ozndmenie bez zbytocného odkladu po tom, o sa o
poruseni ochrany osobnych udajov dozvedel. Oznamenie bude obsahovat’ nalezitosti uvedené
V bode 3. tohto ¢lanku Zmluvy.

Oznamenie uvedené v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy musi obsahovat’ aspon:

a)  opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, podl'a moZnosti, kategérii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného
poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch;

b)  meno/nazov a kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde
mozno ziskat’ viac informacii;

C) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatelom s cielom napravit
porusSenie ochrany osobnych udajov vratane, podl'a potreby, opatreni na zmiernenie jeho
potencidlnych nepriaznivych dosledkov.



V rozsahu, v akom nie je mozné poskytnit’ informacie sti¢asne, mozno informacie poskytnut’ vo
viacerych etapach bez d’al§ieho zbyto¢ného odkladu.

Prevadzkovatel' zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych tdajov vratane
skuto¢nosti spojenych s porusenim ochrany osobnych udajov, jeho nésledky a prijaté opatrenia
na napravu.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osob, Prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu oznami
porusenie ochrany osobnych udajov dotknutej osobe.

Oznamenie dotknutej osobe uvedené v bode 6 tohto clanku Zmluvy obsahuje jasne a
jednoducho formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov a aspoil informacie a
opatrenia uvedené v bode 3 pism. b), ¢) a d) tohto ¢lanku Zmluvy.

Oznamenie dotknutej osobe uvedené v bode 6 tohto ¢lanku Zmluvy sa nevyzaduje, ak je
splnena ktorakol'vek z tychto podmienok:

a)  Prevadzkovatel' prijal primerané technické a organizaéné ochranné opatrenia a tieto
opatrenia uplatnil na osobné udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka,
a to najmd tie opatrenia, na zaklade ktorych st osobné udaje necitatel'né pre vSetky osoby,
ktor¢ nie st opravnené mat’ k nim pristup, ako je napriklad Sifrovanie;

b)  Prevadzkovatel’ prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, ze vysoké riziko pre
prava a slobody dotknutych os6b uvedené v bode 6 tohto ¢lanku Zmluvy pravdepodobne
uz nebude mat’ doésledky;

C) by to vyzadovalo neprimerané usilie. V takom pripade dojde namiesto toho
k informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, ze dotknuté
osoby budu informované rovnako efektivnym sposobom.

Clanok IX.
Pravo na nahradu a zodpovednost’ za Skodu

Kazda fyzicka osoba, ktord utrpela majetkovi alebo nemajetkova ujmu v dosledku porusSenia
Nariadenia GDPR alebo Zakona o ochrane osobnych uidajov, ma pravo na nahradu vzniknutej
(utrpenej) skody od Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel’, ktory sa zucastnil na spractvani, je zodpovedny za Skodu spdsobent
spracivanim, ktoré bolo v rozpore s Nariadenim GDPR alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobeni spracivanim, len ak neboli splnené
povinnosti, ktoré sa Nariadenim GDPR alebo Zakonom o ochrane osobnych udajov ukladaju
vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi
Prevadzkovatel’a, ktoré boli v sulade so zdkonom.

Prevadzkovatel’ alebo Sprostredkovatel’ je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukdze, ze nenesie
ziadnu zodpovednost’ za udalost’, ktora spdsobila skodu.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze v sulade s ustanoveniami § 725 a nasl. zadkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, odskodni Prevadzkovatela za akékol'vek
naroky, naklady, zavizky, straty, S§kody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel
utrpi zdovodu porusSenia akejkol'vek povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy,
Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.



Clanok X.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade s § 47a Obcianskeho

zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich prepisov aso zadkonom ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je uzavretd na dobu urcitd, a to pocas trvania platnosti a G€innosti Zmluvy
0 poskytovani sluzieb.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenia/pisomnosti tykajice sa tejto Zmluvy sa dorucuju
sposobom dorucovania pisomnosti uvedenym v texte Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Tato Zmluva predstavuje uplna a kone¢nu dohodu medzi zmluvnymi stranami vo veciach v nej
obsiahnutych. Zaroven nahradza vsetky predchadzajuce pisomné, alebo ustne dohody tykajiice
sa predmetu tejto Zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred akymikol'vek
podobnymi ustanoveniami obsiahnutymi v inych dohodach medzi Zmluvnymi stranami
stvisiacimi so Zmluvou o poskytovani sluzieb.

Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Zakona o ochrane osobnych tidajov a Nariadenia GDPR
v platnom zneni.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda zo stran obdrzi jeden (1)
rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej, slobodnej a urcitej voli, ju podpisali.

VPrahedna V Banskej Bystrici dna .
Za Sprostredkovatel’a: Za Prevadzkovatela
Ing. Petr Novotny PhDr. Rudolf Hromada
jednatel generalny riaditel
Perfect System, s.r.o. Statna opera
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