STAPRO Fakultna nemocnica Trnava

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202255
PODPORA PREVADZKY IS

{ dalej aj ako ,,zmluva‘‘)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

s0 sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajlci Ing. Adrian Petrik - riaditel a konatel

ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB a.s.

IBAN:

BIC/SWIFT: SUBASKBX

spolo¢nost zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Kosice |, odd. Sro viozka &.
6435/V.

(dalej iba dodavatel)
na strane jednej

a

Fakultna nemocnica Trnava

so sidlom: A. Zarnova 11, 917 02 Trnava

v zastlpeni: JUDr. Vladislav Srojta, riaditel

ICO: 00610381

DIC: 2021191084

IC DPH: SK2021191084

bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK54 8180 0000 0070 0028 1238

BIC/SWIFT: SPSRSKBA

Osoba zodpovedna za plnenie: Be. Rébert Rajéok — riaditel odboru Informadnych technolégii

Zriadena: Zriadovacou listinou MZ SR €. 1970/1991-A/IV-1 zo dha 14.6.1991 a v zneni

neskorsich rozhodnuti.
{dalej iba objednavatel)
na strane druhgj

(dodavatel a objednavatel d'alej aj ako zmluvna strana, zmluvné strany)

uzatvaraju medzi sebou obchodnd zmluvu (dalej aj ako zmluva) o poskytovani sluZieb
v stilade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujicich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UGEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ugelom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb
dodavatela objednavatelovi pre vybrané informaéné technoldgie a uZivatelov informacnéhc systému
objednavatela. Tato zmluva vychadza zo Zmluvy o dielo a licenénej zmluvy &. 8T202254 (dalej tiez ZoD) na
implementéaciu Laboratdrneho informacneho systému FONS Openlims (dalej tieZ aj FOL).

2. Spoloénym cielom zmluvnych stran je zabezpedenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti informaénych
systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatefom a uzivate'mi objednavatela.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov alalebo zmiuvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluZzby pre zabezpedenie a podporu prevadzky informa&nych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpetenie a podporu prevadzky vybranych informacénych technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilche €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.
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Objednavatel sa zavézuje poskyfované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dalej dohodnutd odmenu
v dohodnutych terminoch.

Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe &. 1 a €. 2 tejto zmluvy, méZu byt zabezpetované
dodavatefom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatne] potvrdene] pisomnej objednavky i daldej
zmluvy, a to v cendch podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK Il - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpedovaniu sluzieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
Zarovef dodavatel uvadza, Ze produkt FONS Openlims patri do produktovej skupiny Stapro FONS.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze maji zaujem na vzajemnej dlhodobej spolupraci upravengj toute zmiuvou,
a dalej vyhlasujl, Ze maju dostatoéné finanéné prostriedky na zabezpectovanie sluzieb podia tejto zmluvy a na
tthradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zacate konanie o vyhlaseni konkurzu na
jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Zze vo&i nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, &i rozhodnutie
spravneho &i iného &tatneho organu na plnenieg, ktore by mohlo byt dévodom pre sudnu exeklciu, a Ze také
konanie nebolo proti nemu za¢até.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zav@zuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s néleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym po¢tom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v sllade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat vietky &innosti podfa tejto zmluvy v sllade s bezpednostnymi pozZiadavkami
objednavatela, ktoré budud pisomne dodavatelovi odovzdane a dodavatefom pisomne potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za (c¢elom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatefom v oblasti pdsobnosti tejio zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena zodpovednych
pracovnikov su uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit’ osobu zodpovednii za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedene v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit zedpovednych pracovnikov a poskytnut dodavatelovi potrebntl suéinnost,
nevyhnutné (daje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania sluZieb podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v oddvodnenych pripadoch aj
mimo ramec bezZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajlicej dohode.

Objednavatefl sa zavazuje umoznit’ vykonavat Cinnost podla tejto zmluvy aj mimo beznl pracovni dobu.

Objednavatefl sa zavézuje zabezpelit pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisludnych objektoch objednavatela,
- pristup atebo vzdialeny pristup na prisludné pracoviska v miestach instalacie technologii dotknutych touto
zmluvou,
- pouZitie komunika&nych prostriedkov po&as nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpedne, zdravie nechrozujlice pracovne prostredie.

Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dedavatela, pokial bolo vykonane riadne a v zodpovedajlcej kvalite.
Pokial cbjednavatel ani na zaklade pisomneho oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie hez
akehokolvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdane a prevzaté driom, kedy sa
tak podla pisomneho oznamenia malo stat'. Pisomné oznamenie musi byt adresovane prislusnej zodpovednej
osohe, resp. osobe, kiorad ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatefne dorugene.

Objednévatel sa zavdzuje po dohode s dodavatelom zabezpelit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a sl potrebné pre zabezpedenie
sluZieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a na zéaklade oddvodnenych poziadaviek dodavatela. Pokial
nebudd tieto prostriedky zabezpedené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie &i obmedzené plhenie
poskytovanych sluZieb.
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Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, Ze
dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Zze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informaénom systéme. Pokial tieto zmeny budi mat’ negativny
dopad na sluzby zabezpetované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné neplnenie &i
cbhmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje vyvolat jednanie s
dodavatelom k zabezpeéeniu napravy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ dodavatelovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informaéného systému objednavatela za (¢elom plnenie ¢innosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje prijat’ potrebné opatrenia na zabezpedenia ochrany oscbnych ddajov spractivanych vo
FONS v zmysle zak. €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni a Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najma poutit svojich zamestnancov a osoby, pouzivané na plnenie
tejto zmluvy o povinnosti micanlivosti a dalsich pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného zakona a tejto
zmluvy.

Dodavatel sa tie? zavazuje zachovat’ mi¢anlivost o vaetkych informaciach tykajucich sa objednavatela, kioré
ziska v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani mi¢anlivosti dodavatel poudi a zaviaze vsetkych
pracovnikov, kiori pridu do styku s informaciami objednavatela.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju k tomu, Zze budd dbat na to, aby pri poskytovani sluzieb podfa tejto
zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich osob k osobnym udajom objednavatela,
ktoré pozivaja ochranu podla zak. &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podfa tejto zmluvy je laboratérna prevadzka Referat klinickef
farmakologie v sidle Objednavatela.

Miestom plnenia sluzieb, kioré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatelf sa zavdzuje vykonat' pre objednavatefa dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su predlzené pri omeskaniach spésobenych objednavatelom o ¢as zdrZania a zavledené omeékanie.
Za zdrzanie spdscbené objednavatefom je povaZované aj omeZkanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatela podia tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluzieb sU uvedené v prilohe & 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat' dodavatelovi dohodnutd roénu
cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Uvedena cena je stanovena ako cena maximalna.

Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej pravnej tpravy k datumu uskutoénenia zdanitelneho pinenia, ktoré je dafovym dokladom
Gctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesadénych uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej roénej
ceny, a to vZdy na zaklade faktlry, dafiového dokiadu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat fakiury,
dafiové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, najneskdr véak do piateho pracovného dina v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola sluZzba poskythutd. Splatnost kaZdej faktury bude 60 dni od dia
vystavenia faktlry.

Faktiry budl dodavatelom zasielané elektronicky na adresu objednavatela podatelna@fntt.sk, aio bez
zbytogneho odkladu po ich vystaveni. Ak faktdra nebude mat nalezitosti stanovené pravnymi predpismi, potom
je objednavatel opravneny vratit' tato fakilru dodavatelovi v lehote jej splatnosti a ziadat' jej opravu &i doplnenie,
kedy nasledne plynie nova lehota splatnosti v dizke trvania 60 dni.
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Platby budd realizovane objednavatelom bezhotovostnym prevodom na Géet dodavatela, ktory bude vidy
uvedeny na prislusne] faktdre. Za den Uhrady faktliry sa povazuje den pripisania prisludnej &iastky na ucéet
dodavatela.

Pokial zmluvné strany dohodnld zmenu rozsahu plnenia podia tejto zmluvy v nadvaznosti na objednavatefom
vyZiadané zmeny v rozsahu a Grovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencii, potom stucasne dohodn zmenu
dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve,

CLANOK VIl - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych strén nenesie zodpovednost za omegkanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inene skutoénostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spdsohom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$3ej moci, Gmyselného poskodzovania, pozZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektricke] energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov aped..

Ak je niektorej zo stran zabranené plnit svoje zavéazky z niekforého z vyssie uvedenych ddvodov, oznami druhej
strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu pinenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK Vil - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel sa zavizuje zachovaval miCanlivost o vsetkych skutotnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatefa pri plneni zavazkov podia tejto zmluvy alebo v slvislosti s nim. To plati predovietkym
o skutonostiach, o oscbnych uUdajoch a o bezpetnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

Dodavatel sa zavazuje, ze nezneuZije akukolvek dévernt informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavazuje pine reSpektoval bezpetnostne poZiadavky objednavatela na zabezpefenie ochrany
osobnych Odajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe&nostné opatrenia na zabezpedéenie ochrany osobnych Gdajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuZitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel je povinny poucit’ vietky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat v jeho mene a na jeho zodpovednost
pri plneni zmluvy, mi¢anlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie o povinnosti mi¢anlivosti pred
plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzicku osobu, alebo pred samotnym vykonom sluzby kazda vyslana fyzicka
osoba sa oboznami s poucenim u objednavatela a pougenie podpise. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude
umozZneny vykon sluzby na pracoviskach objednavatela, kde méZe prist' do styku z osobnymi (dajmi.

Neumozneny vstup do priestorov objednavatefa zastupcovi dodavatela bez poudenia o miGanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie suginnosti pri plneni zmluvy zo strany objednévatela.

Vyslana fyzickd osoba zaroven podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych Udajov
vzmysle &lanku 13 a prislunych recitdlov Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zakona NR
SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov — Evidencia
zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti za vyslané fyzicke osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavateta.

CLANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

Vietky materialy v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlce sa k plneniu tejto
zmluvy zostavaju vo viastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutonosti, kioré nie su tretim osobam bezne
dostupng, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavate! je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto materialov, kenceptov, know-how alebo technik
pre svoju viastnl internd potrebu, pokial neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto élanku.
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Objednavatel neumozni akejkolvek trete] osobe dalsie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajlicehe pisomneho slthlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat & inym
spdsobom spristuphovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a ¢lenov personalu, ktori nie sU zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmiluvné stranu
vykonavaji prislusna odbornt €innost, a to na zaklade zavazkoveho pravneho vztahu.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto €lanku tejto zmluvy, sa nevztahuja
na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stani véeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porugenim ustanovenia tohto &lanku zo strany
prijemcu,
- sU prijemcavi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budt nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku mi¢anlivosti,
- savyZadujd zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vietky ustanovenia tohto €lanku aj po ukenéeni G&innosti tejto zmluvy.

Dojednaniami v tomto ¢lanku nie s dotknuté povinnosti objednavatela tykajuce sa povinného zverejnenia
zmldv, ak mu takato povinnost vyplyva zo véecbecného pravneho predpisu.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za kody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym

jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za svoje oneskorené plnenie.

Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastotne, ak sa preukaZe, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, oneskoreny, nespravny &i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela &i tretich osdb.

Dodavatel nesie véetku zodpovednest za jednanie os6b, kioré pouzil v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmiuvy, bez ohladu na to, & sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov & iné asoby.

CLANOK X) — DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

.V pripade, Ze chjednavatel bude meskat' s plnenim finanéného zavazku voéi dodavatelovi, zaplati dodavatelovi

urok z omegkania z hodnoty pohladavky po splatnosti, kiory sa rovna zakladne] Urokove] sadzbe Europskej
centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania, zvySene| o fri percentualne body. Takto uréena sadzba
urokov plati poéas celej doby omeskania s plnenim pefiazného zavazku.

. Objednavatel je opravneny kontrolovat pinenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj ¢iasto€éného neplnenia zmluvy

ma objednavatel pavinnost upozornif pisomnou formou dodavatela na zisten( skuto€nost neplnenia zmluvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave so stanovenim terminu napravy. V pripade
neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pekial k dohode neddjde, je objednavatel opravneny
Uttovat' dodavatefovi aj za Eiastoéné neplnenie zmiuvnl pokutu : necddvodnené nevykonanie dohodnutej
konzuitatnej navitevy 33 EUR za kazdy deft omeskania dodavatela s jeho pinenim. Cena je uvedena bez DPH.

Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokdt v pripade, Ze je v ome$kani s Ghradou ceny podia
tejto zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamend, Ze po zaplateni dlZnej Ciastky nema objednavatef
narok vymahat zmiuvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s Ghradou alebo Ghradami ceny plnenia podla tejto
Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e akékolvek postipenie pohladavky dodavatela na tretiu osobu bez
predchadzajuiceho pisomného sihlasu objednavatela je zakazané. PoruSenie tohto zédkazu je objednavatel
opravneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vySke 2% z istiny pohfadavky postipenej v rozpore s tymto
zakazom. Uvedené sa neuplaini, ak osobitny pravny predpis vztahujlici sa na pohladavky vyplyvajice z tejto
zmluvy vylucuje moznost podmienit’ postipenie pohfadavky sthlasom objednavatela ako diznika. Dodavatel
berie na vedomie, ze v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva &. 7/2017, objednavatel nie je opravneny udelit
sthlas s postipenim akejkolvek pohfadavky na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného sUhlasu
Ministerstva zdravotnictva Slovenske] republiky (pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, postipenie
pohladavky bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnegj strany spdsobuje neplatnost' takéhoto
ukonu). Uvedené sa neuplatni v pripade, ak osobitny pravny predpis vztahujlci sa na pohladavky vyplyvajlce
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zo vzfahu medzi objednavatelom a veritelom objednavatefa vylutuje mozZnost podmienit postipenie
pohfadavky sdhlasom diznika {objednavatela).

. Zmluvné strany sa dohodli, 2e dedavatel neprijme vyhlasenie podla & 303 a nasl. Obchodného zakonnika a
porusenie fohto zakazu je objednavatel opravneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vySke 2% z istiny
pohfadavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vyluéuje uzavretie dchody podlia
predchadzajucej vety.

CLANOK Xil - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a to do 31.01.2025.

Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost defl nasledujuci po
dni zverejnenia v Centralnom registri zmlly vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Tato zmluva straca Gcinnost v nasledujicich pripadoch:
- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.
- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna [ehota je
trojmesadna a beZl od prvého dila nasledujliceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
- Dodavatel je opravneny odstupif od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskan( s akoukolvek
platbou G&tovanou dodévatefom podla tejio zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace. Odstlpenie je dcinné
dfiom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.
V pripade zaniku opravnenia k podnikatelskej Cinnosti dodavatela, a to dfiom zaniku opravnenia.
V pripade zaniku objednévatefla bez pravneho nastupcu.

CLANOK Xlll - KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0o zmene
a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladne] sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavate! berie
na vedomie, ze Uzatvara zmluvu 30 subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluZieb a jgj
prevadzKkovatela do registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb, z &oho pre zmluvné strany vyplyvajl prava
a povinnosti.

Objednavatel a Dodavatel sa dohodli, Ze potas G¢innosti tejto Zmluvy sa bude Dodavatel riadit’ pokynmi
Objednavatela v oblasti kyberneticke] bezpeénosti a plnit bezpetnostné opatrenia, kioré su stanovené v
Zmluve o zabezpedeni pinenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktora je uzatvorena podla
§ 19 ods. (2) ZoKB a splfia nalezitosti § 8 ods. (2) vyhlasky &. 362/2018 Z. z. Narodného bezpecénostného
uradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura bezpetnostne] dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni a kiora je prilohou €. 2 k Zmluve o diglo & ST202133,
uzatvorengj dia 15.12.2021 (dalej len ,Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpelnostnych opatrenl a
notifikadnych povinnosti®).

Tieto pokyny neméZu byt Dodavatelovi prekazkou v plneni predmetu Zmluvy ani nesmui sposobit’ dodatoéné
naklady na strane Dodavatela nad ramec ceny dojednanegj v Zmluve. Pokyny Objednavatela a bezpeénostné
opatrenia stanovil Objednavatel v slilade s § 20 ods. (3) pism. ) a ]} ZoKB.

Vietky osoby Dodavatela podielajuce sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené prilohe ¢ 3, podpisuju
vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podia § 12 ods. 1 ZoKB.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat minimalne bezpeénostné opatrenia podfa § 20 ods. 3 plsm. e), f), h), ) a
k) ZoKB.

Pre pristup do infrastruktiry Objednavatela sa pouziva zabezpetené VPN pripojenie site-to-site.

Pristupove konto s pridelenym heslom pre Dodavatela je generované zodpovednym zamesinancom odboru
informadnych technolédgii Objednavatela pri dodrzani véetkych pravidiel, stanovenych pre bezpeéné heslo:
dizka hesla musi byt minimélne osem znakov, nesmu byt pouzité bezné slova, vyzaduje sa pouzitie malych
aj velkych pismen, Cisiel i Specialnych znakov, nesmu byt pouzite mena alebo uzivatelské mena, nesmu sa
zapisoval resp. evidovat mimo bezpeénostnu dokumentaciu.

Supervizna zmitva Strana 6/ 22



10.

STA P RO Fakultna nemaocnica Trnava

Rovnaké pravidla pre stavbu hesla st vyZadované aj pre tvorbu hesla do informaéného systemu FONS
Openlims.

Pri zmene formy pristupu do infrastruktary Objednavatela bude o nej Dodavatel informovany v dostatoénom
Casovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi Gdajmi.

Pri podozrent na vznik bezpefnostného incidentu na strane Dodavatela v slvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy v stlade s vyhlagkou €. 165/2018 Z. z. | ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria pre jednotlivé kategorie
Zzavaznych kyhernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych
incidentov je povinny Dodavatel o tejto skutoénosti bezodkladne informovat zodpovedného zamestnanca na
strane Objednavatela a podniknut véetky dostupné kroky k eliminovaniu negativhych désledkov tohto
incidentu. Dodavatel sa pri vzniku bezpe¢nostného incidentu riadi postupom uvedenym v Zmluve o
zabezpecteni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, pedla &lanku Vil. Zmluvy o
zabezpeteni plnenia bezpec¢nostnych opatreni a notifikatnych povinnosti (Postup pri rieSeni incidentov).

CLANOK X1V - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVEREGNE

Akékolvek zmeny tejio zmluvy musia byt spisané formou plsomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika, Autorského zakona a dalsich vSeohecne zavaznych pravnych predpisov.

Tato zmluva v rozsahu je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z kiorych po jednom rovnopise obdrzi kazda zo
zmiuvnych stran. Neoddelitelnou stcastou tejto zmiuvy st prilohy Cislo 1 az 4:

- priloha &. 1 - Rozsah sluzieb podpory a cena plnenia,

- priloha & 2 - Popis sluzieb podpory,

- priloha & 3 - Pravidla suginnosti a menovanie 0sdb,

Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné & neléinné, nedotyka sa neplatnost
a neuginnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmiuvné strany sa pre tento pripad zavazuji neplatne ¢i
neudinne ustanovenia nahradit dohodou platnymi a G€innymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a majd najblizie k neplatnému & netdinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavdzna pravna Uprava a princip analogie.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze doruCovanie pisomnosti jednej strany je d¢inné dhiom dorucenia druhej zmluvnegj
strane na adresu sidla uvedend v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne pogas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym dorugenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol gj ked bol o
ulozenl zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny def lehoty je diiom dorugenia.

Zmluvne strany dojednavaju, Ze vsetky spory medzi zmluvnymi stranami plynlce z tejto zmluvy a v stvislosti s
touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ spoloénym jednanim zmluvnych stran, budd s koneénou platnost'ou
rozhodované prisludnym siidom SR.

Dodavatel nie je opravneny pohladavku z tejto zmluvy ani v ¢asti postipit na iny subjekt bez sthlasu
objednavatela.
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8. Zmluvné strany tymto vyhlasujl a potvrdzuju podpismi osdb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne preditali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejtc zmluvy a ich priloh, Ze tdto zmiuvu
uzatvaraju na zaklade svoje] slobodnej véle a dalej vyhlasuju, Zze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie sU
zname Ziadne skutognosti, ktoré by im mohli branit' v plneni zévézkov podla tejto zmluvy, tdto zmiuvu uginit
neplatnou alebo neddinnou, alebo zmarit jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spoloéne deklarovali.

0 3 -03- 2023
V Kosiciach, dha .............. 2023 V Trnave, dha ................ 2023
Za dodavatela: Za objednavatela:
STAPRO SLO 5k r.o. Fakul
Ing. Adria etrik JU A ta
riaditel a konate:  olognosti el
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PRILOHA é 1
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST202255

Fakultnd nemocnica Trnava

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluZby na dalej vymenované informaéné technoldgie

informacného systému cbjednavatela.

Aplikaény software

Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplika¢ny scftware (dalej tiez ASW) v tomio

rozsahu modulov aplikaéneho software a licencil.

Licencie ASW modulov FONS Openlims

Licenéné prava na

FONS Openlims - hakteriologicky expertny systém

NLBLO1-020ex

FONS Openlims - epidemiologicky expertny systém

NLBLO1-021ex

FONS Openlims - asistované planovanie a odpotet metdd

NLBL01-022ex

uzivanie
Moduly a licencie Kod (0=Nie,
1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)

Stapro, FONS Openlims — softvérové moduly a licencie:
FONS Op’er?IimS — biochémia, hematoldgia, imunchematoldgia, séroldgia, imunolégia, |  NLBLO1-002 1
farmakologia
FONS Openlims — mikrobioldgia (Aidsenia EPIS su sucastou modui) NLBLO1-003 0
FONS Openlims — genetika NLBLD1-004 0
FONS Openlims — transfuziolégia NLBLO1-005 0
FONS Openlims — patoldgia NLBLO1-006 0
FONS Openlims — toxikoldgia NLBLO1-037 0
FONS Openlims - sklad transflznych pripravkov MLBLO1-007 0
FONS Openlims — laboratérmy sklad NLBL01-008 1
FONS Openlims — medzitaboratérna komunikacia (MLK) NLBL01-009 0
FONS Openlims - scanovanie Ziadaniek metddou OCR véitane skladu NLBLD1-010 0
FONS Openlims — Order Server NLBLO1-011 0
FONS Openlims — jazykova mutacia SK NLBL01-012 1
FONS Openlims - legislatfvny modul SK NLBLO1-013 1
FONS Opentims — Weblims NLBLO1-014 1
FONS Openiims — elektronicka dokumentacia (EZD) NLBLO1-015 0
FONS Openlims — Servis Broker konektor NLBLO1-017 0
FONS Openlims — MISE NLBLO1-018 0

0

0

0
FONS Openlims — Report Server NLBLO1-023 0
FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi NLBLO1-024 0
FONS Openlims — webové nazeranie do skladu TP NLBLO1-025 0
FONS Openlims - webovy portél pre darcov Krvi NLBLO1-026 0
FONS Cpenlims — sklad vzoriek NLBLD1-027 0
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FONS Openlims - riadena dokumentacia NLBLO1-028 0
FONS Openlims - predajny portal (e-shop) NLBLO1-029 0
FONS Openlims — konektor pre ekonomicky systém Helios NLBLO1-030 0
FONS Openlims — dotykové panely NLBLO1-031 0
FONS Openlims - konektor pro DMS Software602 NLBL01-032 0
FONS Openlims - konektor pro DMS Techniserv NIBL01-033 0
FONS Openlims - pristup pacienta k vysledkom (.pdf) NLBLO1-034 0
FONS Openlims - Abbott BIS konektor NLBLO1-035 0
FONS Openlims - konektor pro LogManager NLBLO1-036 4]
FONS Opernlims — Active Directory NLBLO1-038 0
FONS Openlims - evidencia pristrojov a metroldgia NLBLO1-039 0
FONS Openlims - EET pokladiia NLBLO1-040ex 0
FONS Openlims - SMS notifikacia pre pacenta NLBLO1-041 1]
FONS Openlims - konektor pre EIS Navision NLBLO1-042 0
FONS Openlims - COVID Ziadanka do registra ISIN (nie SK) NLBLO1-043 0]
FONS Openlims - COVID-FORMS (nie SK) NLBLO1-044 0
FONS Openlims - IdM NLBLO1-045 0
FONS Openlims - ruény zberaé dat NLBL01-046 0
FONS Openlims - dotaznik NLBLO1-047 0
FONS Openlims - konektor pre DMS Desa NLBLO1-048 0
FONS Openlims - konekior pre EIS (CSV) NLBLO1-049 0
FONS Openlims - konektor pre FEIS Arbes NLBLO1-050 0
FONS Openlims - automatizované zakiadanie Fadaniek (AZZ) NLBLO1-051 0
FCONS Openlims - hromadné prehlady zamestnavatelom NLBL01-052 b
FONS Openlims - konekior pre e-shop NLBLO1-053 0
FONS Openlims - Sady komunikacnych kodov NLBLO1-054 0
FONS Qpenlims — Externa kontrola kvality NLBLO1-055 0
FONS Openlims - Weblims - kontrola kolizi NLBLO1-056 0
FONS Openlims - Weblims - zobrazenie prilch NLBLO1-057 0
FONS Openlims - QC modul NLBLO1-070 0
FONS _Openlims - kont_ektor Ddveralab (mfgrac"nf {nqd:._f/ hr'starfck}fch Fadaniek z FONS NLBLOL-095 0
Openiims do prostredia Ddveralab (ZP-Divera) nie je integrovany}

FONS Openlims - konektor ezdravie/elab (ePZP) (migra:c"ny modul historickycir NLBLO1-098

vysiedkov z FONS Openlims do prostredia elab (NCZT) niie je integrovany}

FONS Openlims — konektor ezdravie/elab {(HSM) NLBLO1-099 0
Sw moduly 5 kddom NLBLOI-002/003/004/006/037 umoZiujd oboismerntt komunikdciu formou priimu

elektronickych Ziadaniek a generovania vysledkov pre extemné subjekty v rozhranf DASTA XML. Aplikacny -
SW FONS Openfims neriesi distribticiu paketov DASTA XML

FONS Openlims - klientska licencia (PC) NLBLO1-850 4
MIS Stapro - Reporting (bakteriologia, biochémia/sérologia, Ziadanky, vykaznictvo) NLBLO1-150 0
MIS Stapro - Reporting — licencia uZivatela (aktivie konto) NLBLO1-15% 0
COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims & Moje ezdravie NLBLO1-198 0
\];%Nefmggenhms - hlasenie vySetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ vysledky NLBLO1-199 0
e o o il 1

Na sw moduly a licencie produktu FONS Openlims neuvedené v tejto tabulke je nazerane ako na sw moduly
a licencie, na ktoré nebol udeleny suhlas objednavatela s uzivanim.
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FONS Openlims

Licenény model sa sklada z dvoch zakladnych ¢asti — centralnej (serverovej) ¢asti, kiora obsahuje licencie na
jednotlive moduly a funkéné celky systému, a uZivatelské licencie pre jednotlivych uzivatelov, ktori k systému maju
pristupovat. UZivatefska licencia méze obsahavat cbhmedzenie na vybrané moduly a funkéné celky.

Modul, funkény celok systému Pravo vyuzivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci jednej instancie
systému.

Licencie NLBLO1-850 User CAL (typ concurrentusers) = uzivatel zo zoznamu uZivatelov systému, ktori
moézu so systémom v danu chvilu pracovat. (siéasne pracujlci), pricom sa
rozlisuje, z kforého zariadenia sa uzivatefl prihlasuije.

V ramci jednej dodavky ASW je umoznené ehjednavatefovi prevadzkovat jednu prevadzkovi indtanciu, na kiorej
je systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zaklpenych modulov a funkénych celkov.

2. Podpora aplikaénych software (ASW)
Aplikaény sw FONS Openlims

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' pre podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredia v rozsahu
ASW modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Openlims - program starostlivosti o aplikaciu zahiha:

Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kadov {hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakupené moduly
aplikacneho sw FONS QOpenlims.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby Holline a HelpDesk — pristup k systému sluzby Hotline a HelpDesk -
Centra podpory zakaznikov.
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluzieb:
- inétalacie oprav (hot-fix a patch) na serveroch,
- zabezpedéenie migracie ASW FONS Openlims na vy&siu verziu db prostredia.

Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o zmenach a novych sw produktoch.
Garancia moznosti u¢asti uzivatefov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

¢ Konzultaténé hodiny - konzultatne sluzby poskytované dodavatefom na zaklade evidovane] poziadavky
objednavatela.

- konzultacné hodiny 16 hodin rocne

Konzultatné hodiny je mozné Cerpat”

= RieSenim konzultacil a poziadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojove Cinnosti sa konzultaéné hodiny zamienaju za vyvaojove
hodiny v pomere 7:5, teda 1,4 hodiny konzultaZnych sluZieb = 1 hodina vyvojovych Sinnosti.

= Konzultaénou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podia dohoednutych oblasti, vratane vypracovania
spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultaénej navétevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika.
Rozsah konzultaénej navstevy je 8 hodin.
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3. Podpora technickych prostriedkov IS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu servera ASW FONS Openlims v rozsahu sw modulov a licencii
podla kap. 1. tejto prilohy nasledujici sluzby:

« Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

» Preventivhe (profylaktické) prehliadky — kontrola funk&nosti, zabezpetenie a optimalizacia prevadzky
podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovedne] osobe
objednavatela:

— SQL server nie je sticast'ou tejto zmluvy
pocet vykonani prefylaktickych prehliadok ro¢ne je zahmuty do inej zmiuvy medzi zmluvnymi stranami

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. SluZby spojené s rie§enim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto zmluvy budl Gétované samostatne
a vyhradne na pisomnu objednavku objednavatela. Odpracované hodiny budl evidované v informa&nom
systéme HelpDesk na strane dodavatela.

2. Dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych sluzieb v uplynulom kalendarom mesiaci
z informaénéeho systému HelpDesk do 3 pracovnych dni. Objednavatel do 5 pracovnych dni od obdrzania
zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin a Cinnostl. V pripade, Zze sa objednavatel do 5 pracovnych
dni nevyjadri, zoznam sa povaZuje za akceptovany.

3. Ak predpokladany ¢as rieSenia jednej poziadavky presiahne 8 hodin, dodavatel predlozi objednavatelovi
samostatnd cenovl ponuku. Realizacia akejkolvek poziadavky na ramec tejto zmluvy bude mozna len na
zaklade osobitne vystavenej objednavky.

5. Cena plnenia

3 JC 5 Cena spolu
polozka bez DPH et bez DPH

Rotna cena servisnej podpory SW - Zakladna podpora 9x5
s dostupnostou 7:00-16:00 v pracovnych diioch 1368,00€ 1 1 368,00 €
(19% z cennikovej ceny sw modulov a licencii FONS Openlims)
Roc¢na cena sluzieb - konzultaéné hodiny 65,00 € 16 104000 €

. B — . N v ramci ingj
Ro&na cena sluzieb - indtalacia sw zmien x ro¢ne 350,00 € 0 Zmluvy
Ro&na cena sluzieb - profylaktické kontroly (SQL server, db) 260,00€| 0 rar'z‘f];lg‘\zf
Ro&na cena supervizie spolu bez DPH 2 408,00 €

=3 = Jednotkova B

Fakturaéné polozky cena sluzby Poéet Cena bez DPH
Udrziavaci poplatok za ASW FONS Openlims — klin.farm. 60,00 € 1 60,00 €
Supervizna podpora za ASW FONS Openilims — klin.farm. 140,67 € 1 140,67 €
Mesatna cena supervizie bez DPH 200,67 €
Mesa€na cena supervizie s DPH 20% 240,80 €

Koniac prilohy &. 1
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PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST202255

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKAGNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW FONS Enterprise, FONS Openlims

Zakladna podpora

Dodavatef sa zavazuje zabezpe€ovat podporu ASW FONS a databazového prostredia pre rozsah ASW FONS
uvedeny v prilohe €. 1 a podfa programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw FONS" popisanéhe v €. llI. tejto
prilohy.

Sluzby podpory uzivatefov
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecdif pre objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou uzivatefov ASW FONS:

= Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované zvyajne vzdialenym pristupom, kforé
zahffiaju;

- konzulta¢na &innost pre uzivatelov a spravcov ASW,

- za8kolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku cbjednavatela,

- metodicka podpeora pri rutinnom pouzivani ASW,

- sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepenie (preskolenie uzivatelov

ASW, organizacne opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy &iselnikov ASW.
Rozsah konzultaZnych hodin pre jednotlivé ¢asti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultagnych
hodin je dohodnuta nad rédmec zékladnej ceny podpory ASW ako volitelna st¢ast podpory ASW a je
zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1. Ak bude zmena &i aktualizacia na Urovni ASW vyZadovat zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych &1 technickych prostriedkov (dieléich komponentov & celych ¢&asti), instalacie
a implemantacie upgrade alebo vyssich verzii databazovych &i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych &asti, zavazuje sa dodavatel, ze o fejto skutoZnosti bude objednavatela informovat
v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tdto zmenu akceptovat a zabezpeéit' vykonanie zmeny sam
alebo prostrednictvorn dodavatela, prip. dalsich tretich stran.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut' objednavatelovi na riegenie vynutenych zmien vietku suéinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy &i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné hodiny (navstevy)
1. Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozleZeniu v priebehu kalendarneho roka.

2. Preventivne (profylaktické&) prehliadky su realizované vzdialencu spravou alebo navitevami pracovnikov
dodéavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, Ze si
objednavatel vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navySe oproti pdvodnému
planu dodavatefa na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi
naklady na servisné sluZby v cene jednodenne] Konzultatne] navstevy a naklady na cestovné podla
aktualneho cennika dodavatela.

3. Konzultaéné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatefa.
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4. Jednotlivé konzultatné navstevy st zamerane vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultagnej
navstevy je jeden lovekoden (1). 8 hodin bezne] pracovne] doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatela na vykonanie konzultacénej navstevy, samotne vykonanie navitevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

5. O vykonani preventivne] prehliadky a konzultadnej navstevy bude pracovnikom dodavatefa spisany
protokol. Tento protokol bude ndovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny v prilohe
€. 3 tejto zmluvy.

6. Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych konzultaénych navétev do dalsieho kalendarneho roka
a na finan€né vysporiadanie v pripade ich nevy&erpania.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO SYSTEMU

SERVER PRE ASW
Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujlice sluzby pre server s ASW.

» Preventivne {profylaktické) prehliadky — kontrola funk&nosti, zabezpetenie a optimalizacia prevadzky
servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne {profylaktické) prehliadky zahffiaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych logov,
kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikaénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a konfrolu
zaloZného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.
CLANOK Ill. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zadkladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k zastlipenému rozsahu modulov a
licencii, uvedenych v prilohe &. 1, a to odo dfia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vzahuju
nasledujlce garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kode ASW formou akfualne vydavanych softwarovych opravnych kédov {ozn.
ako hot-fix alebo patch).

(Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW a poskytovat
objednavatelovi updaty, upgrady i vyssie verzie tohto ASW, ktore boli uvolnené na trh a ktoré zahfiaju:

opravené funkcie a moduly,
vylepsené funkcie a maduly,
nové funkgcie a moduly, kioré nie su samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativhych update - Dodavate! sa zavazuje vykonavat Gpravy kddu ASW FONS Openlims tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaZdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat' funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred ferminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi ochoma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
naruSené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpelenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednd, na trh uvalnenu verziu ASW FONS Openlims,

Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatelovi pristup k posledngj
verzii ASW paodla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k tlozisku dodavatela.

Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat' objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zdkaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.
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6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavdzuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpedit podporu databazoveho prostredia a daldich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
indtalované u objednavatela ako nutna sicast prevadzkového prostredia ASW FONS v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazovéhe prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti fejto podpory zabezpetit pre objednavatela
nasledujice sluzby:

sluzby migracie — prevod aplikacie FONS na vy8&iu verziu databazového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

» sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW FONS
poskytevanych v ramci tejto podpory. Pripadné naklady na in&talaciu opravnych kddov nie s zahrnuté
v pausalnej cene tejto zmluvy (plati s vynimkou ASW FONS Openlims).

» sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii. Pripadné naklady na zaskolenie nie
s0 zahrnuté v pausalng] cene tejto zmiuvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat objednavatela o véetkych
softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolficvanych v ramci tejto pedpory a takisto o véetkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW FONS Openlims nezahfiia:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW:
Nove, samostatné alebo rozéirujlice moduly, kioré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost’ a funkénost dodaného ASW.

» Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez kitorych je mozné dodany systém prevadzkovat
a ktoré je mozné povealil’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkeii.

= Rozsirenie o dalsie sw moduly a licencie.
« Nova generacia aplikacie, liSiaca sa pouzitym programeovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujicich sluzieb podpory ASW:

= InStalacia vyssich verzii databazoveho prostredia.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
InStalatné a servisné sluzby spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ake uvedenymi v prilohe ¢.1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredia.

Program podpaory zahina sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legdine pouzivanych licencii ako
sucast systémoveho prevadzkoveho prostredia ASW FONS Openlims. Na databdzové prostredie sa vztahujo
nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje instalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov
vyrobeom alebo odovzdanie legalnegj licencie objednavateiom.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje in$talovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kadov vyrobcom alebo
odovzdania legainej licencie objednavatefom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit pre prevadzku db
prostredia objednavateta technick( podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia.

Podpora db prostredia nezahffia v cene zmluvy dodavku nasledujlcich sluZieb:

Indtalatné sluzby nutné na instalaciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzii.
Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, kioré vyrobeu sw poskytuje za Ghradu.
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CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikdcia incidentu

Kategéria incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

Havaéria - prerusenie prevadzky
Zodpoveda kategérii chyby C5,
C4 v HelpDesku.

Sluzba aplikaéného sw ako celku
alebo jeho funkcie nie sa pre
uZivatefa dostupné a nie je
mozné pokracovat v uzivani
ASW, Celkova strata funkcionality
ASW, kedy nie je k dispozicil
Ziadne do¢asne riedenie
problému,

Havaria AS FONS Openlims
Havaria DB servera

Nespustenie klienta FONS
Openlims

Nedostupny manualny zapis
vzoriek.

Nedostupny register
pacientov

Nedostupné manualne
zadavanie vysledkov

Nefunkéna komunikacia
s hlavnymi analyzatormi

Nefunk&ny sw modul Order
server

Vyznamna chyba - v§yznamné
obmedzenie prevadzky
Zodpoveda kategdrii chyby C3
v HelpDesku.

Sluzba ASW alebo kriticke
funkcie ASW su pre uzivatela
vyznamne obmedzené, problém
spésobuje zavaZnu stratu sluzieb
ASW. V pouzZivani ASW je mozZné
pokragovat' iba obmedzene,
niektoré z kl'i€ovych funkcionaiit
nie je mozné pouZit. Nie je

k dispozicii Ziadne prijatelné
nahradné rieSenie.

NemoZnost spustit
genercovanie davok

Netmerne dlha doba odozvy
ASW, napr. opakovane
nezohrazenie Ziadanky do 10
sekund

Nefunk&na komunikacia
s ostatnymi analyzatormi

Nefunkéné generovanie
Ziadaniek a vysledkov pre
elektronicky prenos

Zavada, chyba — mensie
obmedzenie prevadzky

Sluzba ASW alebo kritické
funkcie ASW sl pre uzivatefa
dostupné, problém spésobuje
obmedzenie sluZieb ASW.

V pouZivani ASW je mozZné
pokratovat. Nie je ohrozené
pouZivanie sluzby ASW pre
uZivatefa.

Nefunkéna tla¢ na niektorom
pracovisku

Nefunkéna NU (napr.
priprava denného suboru)

Nespravna konfiguracia
prevadzky pracoviska

Nemoznost prihlasenia sa
jedného uzivatela do ASW

Supervizna zmluva
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2. DEFINIiCIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Zacatim riedenia sa rozumie:

1. zatatie sluzieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,

Fakultna nemocnica Trnava

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov 1S

Kategdria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatte rieSenia

Servisny vyjazd

Havaria
Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

HelpDesk — 9x5

v pracovné dni: 7:00-
16:00

Prijatie odkazu najneskar
nasledujuci pracovny
den o 7:00.

lhned
v ramci pracovnej doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Najneskér druhy
nasledujlici pracovny
defi alebo pri prijme
hlasenia v pracovny def
do 10:00 najneskor
nasledujici pracovny deil

Najneskdr druhy
nasledujici pracovny
defi

Najneskor piaty
nasledujaci pracovny
der

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradneho riesenia,
alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

3.

Konisc prifohy ¢.2

Supervizna zmiuva
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PRILOHA & 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202255

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE 0SOB

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréeni takto:
Dodavatel

osaba zodpovedna za zmluvny  Ing. Adrian Petrik konatel spolocnosti
vz{ah s opravnenim na
uzatvorenie zmluvy:

osoba opravnena na jednanie  Ing. Marian Variko ved. odd. obchodu
o zmluvnych podmienkach: a marketingu,
obchodny manazér

objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny  JUDr. Vladislav Srojta  riadite! nemocnice
vztah s opravnenim na
uzatvorenie zmluvy:

osoba opravnena na jednanie  Be. Rdbert Rajéok riadite! odboru
0 zmluvnych podmienkach: Informacénych
technologii

2. Pracovnici dodavatefa zodpovedni za viastné plnenie a spolupracu s objednavatefom su uréenl takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za plnenie Mgr. Daniel Priek, MBA ved. Timu Openlims,
zmluvy v oblasti podpory projektovy manazeér
aplikaé&nych prostriedkov

3. Pracovnici objednavatela zodpovedn( za spolupracu s dodavatefom s uréeni takto:
Objednavatel’

veduca laboratéria, MUDr. PharmDr. Zuzana Javorova-Rihova

klinicky farmakolog

...... pracovna pozicia........ ....titl. meno priezvisko.....................

4. OQrganiza¢na podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane ur¢enia jej dostupnosti;

Objednavatel - organizatna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

Bc. Rébert Rajéok dostupnost denne od 7:00 do 16:00
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CLANOK Ii. - PRAVIDLA SUCINNOSTI

1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpetuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo portich vztahujlcich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy prostrednictvom Cenira podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojgj Cinnosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnat objednavatelovi sluzby Centra podpery zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto uéely:
- prijem poZiadaviek uZivatelov,
- hlasenia chyb, partch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie akiualnych informacii o stave riegenia.
3. Pristup k sluZzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany ohjednavatelovi ako neoddelitelna saéast tejto
zmluvy.

Odovzdanie pozZiadaviek a hlasenia chyb a porich
1. V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podfa tejto zmiuvy, mbze
tieto poziadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavate! zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch &i
sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tuto skutoénost
nahlasit dodavatelovi do systemu HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavézuje, Ze v3etky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budd rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujucimi
spdsobmi:
internet: http:/fwww .stapro.sk
= e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 7:00-16:00 -
pre FONS Openlims:

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3
040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povaZujli za nahlasené okamihom zaevidovania do systeme HelpDesk dodavatela.
Na HelpDesk sa méZu obracat' iba uréeni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku I..

7. Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujluicich variantov
riefenia:

« telefonicka konzultacia,
* riedenie vzdialenym pristupom,
servisny zasah a oprava na mieste,
= odovzdanie problému na riesenie subdodavatelovi alebo ingj tratej strane,

= predloZenie navrhu riesenia (Ak vyZaduje riedenie problému dodatogne naklady - investicie, testovanie,
vypracovanie alternativneho riesenia &i postupu aid’).
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Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdu doSld poZiadavku alebo hldsenie chyb odpovedat objednavatelovi najneskor
nasledujici pracovny deft. Pokial nebudl poziadavky alebo chyby do tejto doby vyriesené, bude v tomto
termine odoslana e-mailové informacie o stave riesenia a predpokladanom termine vyriegenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek &i chyb dohodnuti touto
zmluvou.

2. Centrum podpory zikaznika - HotLine

HotLine - zakladné uréenie
1. Dodavatel zabezpeluje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujicich sa k sluzbam
a aplikatnym prostriedkom podla tejto zmiuvy prostrednicivom Centra podpory zakaznikov, kioré pouziva na
zabezpelenie dostupnosti (7:00-16:00 hod., 5 dni v tyZzdni — pracovné dni) komunikaéného kanalu sluzbu
HotLine 7-16x5 (d'alej iba HotlLine).
2. Dodavatel sa zavazuje poskytnat objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
Hotline na tieto néely:
- prijem hlasen] havarii ASW,
- prijem hlasen! vyznamnych zavad systémov.
3. Pristup k sluZbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sigast tejto zmiuvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. V pripade, Ze objednavatel zistl havariu alebo vyznamnl zavadu ASW Gi sluzieb, ktoré si predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovinik objednavatela opravneny toto skutognost nahlasit dodavatelovi
prostrednictvom sluZzby HotLine.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze vietky hlasenia prostrednictvorn siuzby Hotline (hlasenie havarii a vyznamnych
zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmiuvou.

3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby Hotline je mozZné telefonicky na mobilnom
&isle:
pre ASW FONS Openlims; . )

4. Havarie alebo vyznamna zavada sa povaZujli za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikem sluzby HotlLine
dodavatefa,

5. Na Hotline sa mozu obracat iba uréeni pracovnici objednavatel uvedeni v élanku |..

6. KaZde hlasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatela ajdo systemu
HelpDesk a bude rieSené dodavatelom podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel sa zavazuje prijat’ a reagovat podla podmienok tejto zmluvy na kazde doslé hlasenie havarie alebo
vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit' prijem hlasenia odbornym pracovnikom od 7:00 do
16:00hod. denne, 5 dni v tyZdni v pracovne dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na strane
operatorov, za ktortl dodavatefa nenesie zodpovednost a nema vplyv na jej prevadzku.

3. Stanovenie pravidiel si€innosti

Pravidla suéinnosti si zavazne pre ¢innosti, ktoré su spojené so zaistenim prevadzky ASW a technologii
dojednanych v priloche €. 1, napr. vynitené servisné Cinnosti alebo proaktivna Odrzba, anie su v ramci
zmluvy &i inych nadvaznych zmliv poskytované dodavatefom.

Pravidla sucinnosti:

a) Zmluvné strany sa zavazujl stanovit' a udrzovat aktuainy zoznam pracovhikov, uvedenych v &l | tejto
prilohy, zodpovednych za spolupracu a organizaénl podporu.

b) Pracovnici objednavatefa zodpovedni za spolupracu s dodavatefom, budl v pripade rie$enia havarie
prevadzky ASW a obmedzenia dostupnosti ASW alebo v pripade rieZenia kritického obmedzenia
prevadzky ASW k dispozicii na pracovisku objednavatela v svoje] pracovnej dobe i mimo bezny ramec
pracovinegj doby a to podla potreby dodavatela a na pokyn dodavatela.

¢} Cbjednavatel sa zavazuje zaistit dostupnost pracovnikov organizagnej podpory objednavatela podla
definovangho rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnych &islach.
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d) Poziadavku na servisny zasah a hlavne poZiadavku na servisny vyjazd schvaluje a auforizuje vZdy
zodpovedny pracovnik objednavatefa.

e} Dodavatel je povinny vZdy pred uskutoénenim servisného vyjazdu kontaktovat pracovnika organizagnej
podpory chjednavatela pre odsthlasenie a autorizaciu servisného vyjazdu.

fy Dodavatel je opravneny nevykonat servisny vyjazd v pripade, Ze pracovnici organizaénej podpory
objednavatela nie su dostupni. V tomto pripade je dodavatel povinny o tejto skutoénosti vykonat' zapis do
zaznamu systému HelpDesk adalej po kaZdej uplynulej hodine opatovne kontaktovat pracovnikov
organizatnej podpory objednavatela.

g) V pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom sidlo objednavatela uvedené v zahlavi zmluvy
a pracoviska uvedené v ¢lanku V tejto zmluvy na tzemi SR.

h) V pripade servisneho vyjazdu zaistuje pre dodavatela organizaénu podporu zo strany objednavatela
zodpovedny pracovnik uvedeny v zoznamu zodpovednych osdb objednavatela.

i} Servisne zasahy vyvolané &innostou alebo priginou alebo problémom na strane objednavatela hradi
objednavatel nad ramec plnenia zmluvy v rozsahu odpracovanych hodin a podla dojednania &l. VI zmluvy.

i} Objednavatel zodpoveda za vykonanie zalohovania, archivaciu, zabezpeCenie uloZenia dat ASW
a zalohovacich médii zalohovanych dat ASW a d'alej zodpoveda za vykonavanie zalohovania dat ostatnych
informaénych systémov tretich stran doélezitych pre prevadzku ASW v dostatoénom rozsahu a poéte.

k) Objednavatel sa zavazuje k dodrziavaniu obojsiranne dohodnutych a adsthlasenych postupov a k vedeniu
dokumentacie v potrebnom rozsahu k zabezpedéeniu prevadzky ASW, véitane vazieb na vietky dotknuté
sluzby, hlavne komunikaciami informaénych systémov tretich stran.

I) Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a priebeznll Udribu vEetkych lokélnych a vietkych
uZivatelskych &iselnikov nevyhnutnych pre spravnu prevadzku ASW a to predovdetkym vo vzfahu
k bezchybnému generovaniu a vykazaniu udajov pre platcov zdravotnej starostlivosti a dalej vo vztahu
k zabezpeteniu pristupu a prevadzky ASW.

m) Objednavatel zodpoveda za priebezny import a aktualizaciu v8etkych nevyhnutnych ¢iselnikov tretich
stran, hlavne &iselnikov vydavanych Statnymi organizaciami a ingtiticiami a taktie? &iselnikov, ktoré
vyZaduje legislativa SR.

n} Dodavatel sa zavazuje predkladat objednavatelovi poziadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technoloégif
podia aktualnych zisteni a poziadaviek prevadzky ASW. Realizaciu poZiadavky schvaluje a objednava
vyhradne objednavatel.

0) Objednavatel sa zavazuje zabezpelit bezchybnu funkénost a podporu prevadzky vietkych technickych
prostriedkov objednavatefa nevyhnutnych pre prevadzku ASW, kioré nie su sucastou plnenia servisngj
podpory podla tejto zmluvy. Jedna sa predovsetkym o sietovl infrastruktdru, aktivne prvky, databazové
a suborové servery, zalohovanie dat, pracovné uZivatelské stanice, tlagiarne, prevodniky, Eitacky
barkddov, skenery, operatné a databazové systémy serverov a pracovnych stanic, komunikaéné rozhrania
a komunikaéne aplikacie.

p) Objednavatel sa zavazuje zaistit, 2e k dotknutym serverom ASW a dalej k zaloznym alebo archiviym
kopiam dat ASW budl mat fyzicky pristup iba opravnené osoby podfa internych bezpetnostnych pravidiel
objednévatela.

q) Objednavate! sa zavazuje zaistit, ze k spravcovskym programom a spravcovskym {administratorskym)
Gctom k ASW budd maf pristup iba opravnené osoby podfa internych bezpe€nostnych pravidiel
objednavatefa.

r} Objednavatel sa zavazuje konzultovat' s dodavatelom vietky zasahy do systémovej &asti ASW, véitane
databazove] vrstvy ASW, a dalej predovSetkym zasahy do technického prostredia nevyhnuiného pre
prevadzku ASW. Jedna sa predovietkym o zasahy do konfiguracie serverov, vymena SW a HW
komponentov serverov alebo pracovnych stanic, zmeny konfiguracie zalohavania apod..

s) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebnt spolupracu s autormi alebo dodavatelmi existujlcich programovych vybaveni, ktoré slvisia
s prevadzkou ASW alebo prevadzku ASW ovplyviyju.

t) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnuiné pripady zaistenia pinenia zmluvy sprostredkovat' jednanie
a potrebni spolupracu s dodavatelmi, ktorych programové vyhavenie priamo komunikuje s ASW
dodavatefa v&itane odovzdania Uplnej dokumentacie potrebnej pre sprevadzkovanie a Udrzbu vzajomne;j
datovej komunikacie.

u) Objednavate!l sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat’ jednanie
a potrebni spolupracu s dodavatelmi, ktorych pristroje a technologicke zariadenia s pripojené k ASW,
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véitane odovzdania Uplnej dokumentacie potrebnej pre on-line napojenie pristrojov do ASW a udrzbu
datove] komunikacie pristrojov s ASW. Jedna sa predovsetkym o laboratérne pristroje a analyzatory, apod..

CLANOK IIl. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavézuje zabezpecovat’ zalohovanie kompletného objemu dét prevadzkovanych informacnych
systémov podla odporicani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii v tyzdennych cykloch,
s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade. V pripade straty dat a neexistencie
aktudlnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

2. Objednavatel zaisti formou organizaénych opatreni dostupnost' hesiel k privilegovanym uZivatefskym (ictom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rie$enia havarijng] situacie v silade so zavazkami tejto
zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tieZ ich nasledn zmenu po ukongeni servisného zasahu.

3. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom uloZenym na servercvych
systémoch v zmysle zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpe&nych hesiel k uzivatelskym Ucétom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel sa zavadzuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podia tejto zmluvy vzdialenym
pristupom za podmienck podla tejto zmluvy. Objednavatel sa dalej zavazuje, Ze technicky a organizatne zaisti
maznost vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradenu
pracovnl stanicu pripojent k poéitatove] sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup
prostrednictvom zabezpefeného kanalu siete Internet.

2. Objednavatel poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovni stanicu vybavenud programovymi prostriedkami
pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpecit podla poziadaviek dodavatela pripravenost
stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie k pozadovane] ¢asti informacéného
systému bez zbytoéného omeskania spdsabeného indtaldciou, nastavovanim a konfigurovanim stanice
vzdialenej spravy.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouZivania SW produktov ziskanych na zaklade $pecialnych licenénych programov pre zdravotnictvo
(MS Select) alebo 8kalstvo (EDU) apod., sa objednavatel zavazuje zabezpe€ovat’ samostatne rozvoj tychto sw
produktov. Zabezpedenim sa rozumie vlastné zfskanie legainych licencii, update, upgrade a novych verzii sw
produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre moZnost plnenia sluZieb podpory. PouZitie, resp.
inétalacia a sprevadzkovanie tychto Specidinych licengnych sw produktov dodavatelom bude vykonane iba po
dohode objednavatela s dodavatelom a podia podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢.3
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