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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny

(islo obchodneho partnera: 5100000236

(islo miesta spotreby: 3107003577

e

{islo Zmiuwy: 9410377738

’ T
‘\“1“‘11\‘1“\‘! Y

("Dodvatel (dale len  Dodsvatel"): . )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Zapisany v OR 05 BA1, odd. Sa, viozka €. 3978/B Bankowé spojenie: Tatra banka, a. 5., tislo détu: 2649000047/1100

\ Driitel povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO £ 2007E0254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
( Odberate (1l , Odberatel"): V zastient: k
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Mesto Nitra

Sidlo: STEFANIKOVA TRIEDA 80, 949 01 NITRA Zastdpeny osobami oprévnenymi konat' a podpisovat' vo veciach Zmluvy:

1C0: 00 308 307, DIC: 2021102853 IC DPH: SK2021102853 Marek Hattas

Zapisany v 3tatistickom registri SR Nitra, , -

Telefdn: +421910935013, E-mail: gabrhelova.elira@msunitra.sk Bankové spojenie: Slovenskd sporiteffia, as.

| Povinnost spristupnit informécie podla zékona ¢. 2112000 Z.z. (vypini iba verejnd spréava)  IBAN: SK0409000000005028001139 BICSWIFT):.GIBASKBX
Eéno L nie )

Doddvatef a Odberatel spolotne ako ,zmiuvné strany” a kaid{ z nich samostatne ako
mluvnd strana” wzatvarajd v zmysle vieobecne zavdmych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmiuvu o zdruZenej doddvke elekdriny.

(v texte , Zmluva”):

| Predmet Zmluvy

A8

Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Doddvatela i) dodavat elektrinu do niftie
Specifikovaného odberného miesta Odberatefa (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnoZstve, ¢ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
sistavy @ podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpedit pre OM Odberatefa distribuiciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisluSného previdzkovatefa distribuénej siistavy (dalej
len ,PDS") @ Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuiné sluzby (dalej len ,distributné sluby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM voii ziCtovatelovi odchjlok a zavazok
Odberatefa i) odobrat od Dodévatela elektrinu, if) riadit'sa obchadnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podfa
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnjch podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovanéhio pristupu
k distribucnej ststave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v silade so Zmluvou,

[1. $pecifikicia odberného miesta

2
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Adresa odberného miesta: NAM SVATOPLUKOVO 4, 949 01 NITRA

(islo miesta spotreby: 3107003577
EIC odberného miesta: 2477570035770005
Napitovd drovefi: NN

111, Odaje pre dodsvku elektriny a platobné podmienky
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Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
{islo zmluvného etu: 6510073444

Adresa zasielania faktdr - platite:
Mesto Nitra, STEFANIKOVA TRIEDA 80, 949 01 NITRA

Bankové spojenie platitela 5028001133/0900

IBAN: SK0409800000005028001139

BIC (SWIFT): GIBASKBX

(bdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: roéne

H1001_EE_MOP_ Zmhuva_o_zdruzenei dedavke_eleldring_SYS

3.6 Potet preddavkowych platieb: 11
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Sposob thrady fakttir: Prevodny prikaz
Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

b1

42

b3

b4

45

Odberatel'sa zavzuje po podpise Zmiuvy poskytniit Doddvatefovi vietku
nevyhnutnl sginnostvzmysle prislusnej pravne] tpravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa edo diia innosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého moZného terminu v zmysle prisluSnjch vieobecne zavéiznjch
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodévatefom
elektriny do OM afalebo zdr7at sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t,;. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefa
elektriny u PDS z pdvodného doddvatefa elektriny na Doddvatefa pre
OM. NedodrZanie tohto zavdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tiito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vy(ctovat a Odberatef povinny uhradit Doddvatefovi zmluvnd
pokutu vo viske 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy
a OP. NedodrZanie tohto zvazku Ocberatefom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. )

Ak Odberate!’ porusi svoju povinnost podia ods. 4.2 tohto Cdnku
Imluvy, je Dodavatef oprévneny wyiittovat a Odberatel povinng uhradit’
Doddvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 30-(tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitane] ako sticin pottu dnf odo diia vykonania
zmeny doddvatela elekiriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného - fakturovaného obdobia a ceny
2a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imiuvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urditd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Ggely ustanovenia ods. 4.3
tohto glanku Zmiuvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
2a skutotn( spotrebu elektriny.

Dodavatelje oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 4.3 tohto
{lanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za poru3enie
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povinnosti,na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnuti zmluvng
pokutu.

V. Ziveretné ustanovenia Zmiuvy

51 Neoddelitefhou stitastou Zmluvy i nasledujtice prilohy:

Priloha . 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzélnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZF Energia, . (dalej fen
OPMP?),

Priloha €.2: Cennik tarifych produktoy doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie, ktorého sacastou s af obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Connik pre malé podniky” dalej spolu len Jprilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v stilade s ads. 5.3
tohto danku Zmluvy preukéze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2a doddvku elektriny malému podnik u pri uzatvorent tejto Zmluvy).

5.2 Odberatef vyhlastije a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e prilhy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a Giinné v ase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlast s nimi a zavézuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stan zavéznymi pre dali zmiuvng vztah a budi neoddelitelhou sttastou
Zmluvy v def, ktorym nadobudni dcinnost,

53 Zmluvné strany sa vzajomne dohodl, Ze v pripade, ak Odberatef Doddvatefovi
preukaZe splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodvku
elektriny malému podniku v silade s prishsnym rozhodnutim Urady pre reguldciu
sietowjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelorn Odberatelovi za kalendarny rok,
2a ktory spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku Odberate! preukézal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny poda v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platngm a Geinnym v case uskutotnenia
doddvky elektriny, na ktori sa priznand sadzba a cenia pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisiuéng kalendémy rok vydangm v mysle
prislusného Cenového rozhodnutia. Y takomto kalenddrmom roku sa na Zmluvny
vrtah zaloZeny touto Zmluvou aplikujii OPMP.

54 Veetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne z&vaznimi pravmi predpismi.

55 Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd do 20.02.2023.
Imiuva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a licinnost driom priradenia OM do bifanénej skupiny Dodévatela (5 vjnimkou {1
IV, ods. &1 Zmhuwy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u7 v bilantne]
skupine Dodavatefa nachddza, terminom dtinnosti Zmiuvy je defi jej podpisania
oboma zmluynymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych stran wedené v v,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidaili iinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Imluvy.

56 Povinnost Dodavatela dodvat elektrinu do OM podla tejto Zmiuvy vznikd dfiom
nadobudnutia Ginnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

Za Dodévatela

Yol

(13.02. 203

do distributnej sistavy PDS, ak pri priradent do bilanénej skupiny
nebolo OM pripojené do distributnej sistavy PDS.

57 Ak je Ocberatel v zmysle zakona & 2132000 Z z. o slobodrio
kinformécidm v platnom zneni (dalej len ,zakon") osobou povinnou sp
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tinnosti Z
0ds. 5.5 tohto tianku Zmluvy jej predchadzajiice zverejnenie splsoborr
2dkona,

58  Odberatelpodpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, 7e:

a) - méd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej sistavy s
uzatvorenim  Zmiuvy je Odberate! povinny prediofit D
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel poziada);

by boli 20 strany Ocberatefa riadne spinené vietky technické z
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojen
miesta Odberatela do distributnej sustawy, do ktorgho mé by
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to a do'ich riadneht

0 nemd Odberatef voti Doddvatelovineuhradené iadne pefiainé z3

53 Vpripade nepravdivosti estného whldsenia podia ods. 5.8 tohto Zank
Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstdpit v stlade s OP.

510 Dodévatel spractva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmly
predzmiunjch vztahov, na spinenie povinnost! vyplyvajicich mu z
predpisov, na tiéely opréwnenych zaujmov alebo na zékiade platného

spracivanim osobnjch ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych Gdaj
lem informécif o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a
osobnjch ddajov. Odberatef je povinnj poskytndt Doddvatelovi ddaje
na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak md Dodavatef pravo Zmiuvu s Od
neuzatvorit, Dalie informécie o podmienkach spracivania osobny
vratane prév Odberatela ako dotknutej osoby a mofnosti ich upla
vedené v informécidch o ochrane osobnych Gdajov prilozench k tej
a dostupnych vidy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len |
o ochrane didajov”).

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a praveivost asobnych Udajov uvedenych v tejto Zmiuvi
ho tikajt,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane tidajov,

0 Ze v rozsahu ustanoveniom vieobecne zévazmymi prévnymi |
informoval o podmienkach spractvania osobnych tdajov iné osob
osobné (idaje poskytol Doddvatefoui v suvislosti s uzatvorenim tej
(napr. kontaktné osoby).

51 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origin:
20 tmluvnych strén obdréi po jednom rovnopise.

512 Zmiuvné strany vyhlasuid, Ze si Zmiuvu pred jej podpisom riadne pr
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véinu vlu,
52 ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou opravnent zéstupcovia 2
stran pripdjajti svoje viastnoruéné podpisy.

Za Odberatefa

. \Ij(’(}& L 139

Miesto
Ing. Nikoleta Krechdtovd

Lvediici dseku korpordtneho predaja
Mene, priezvisho, funkcia
Miroslav Ric

 Account Manazer
Meno, priezvisko, funkcia

Miesto
Marek Hattas

L
Meno a priezvisko

L
Mene a priezvisko
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberateloy elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia
1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrujenej doddvke elektriny pre
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odberatelov elektriny mimo domacnosti spolotnosti ZSE Energia, ass. (dalej
len obchodné podmienky”) podrobnefie upravuji vzjomné vafahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapfsanou v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I,
oddiet: Sa, viozka £. 3978/B, ako dodavatefom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny") a odberatefom elektriny mimo domécnosti vanikajtice pri doddvke
elektriny z distribuénej ststavy prislusného prevddzkovateta distribunej ststavy
na zakdade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd sitast kaidej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektring mimo domdcnosti podia jeho definicie uvedenej niZie, v ktorej i
zmiuvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatefa elektriny, a to bez ohfady na pouzity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotiiveé body a ¢lénky uedené v niektorej Lasti tychto obchodnych
podmienok s odkazmi na body a éldnky vjlucne takejto Easti bychto obchodnyich
podmienok, ak nie je vjstovne uvedené inak.

{ast .

Vieobecnd Gprava

Clanok . Predmet ipravy

11 Predmetom dpravy tejto Zasti A. obchodnjch podmienok je vSeobecnd

Uprava vzdjomnyjch vztahov medzi dodavatelom elektring a odberatelom
elektriny vanikajicich pri dodavke elektriny z distributnej sdstavy prisiusného
prevddzkovatefa distributnej stistavy, a to primdrne na zaklade mluvy o zdruZenej
dodavke elektriny 7a cenu nepodliehatcu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

12 Ustanoveniamitejto ZastiA.obchodnjch podmienok saupravujiiajvzsjomnévztahy

medzi doddvatefom elektriny a zranitefjm odberatefom elektriny vanikajtice pri

- doddvke elektriny z distribufnej sistavy prislusného prevédzkovatela distributnej

sistavy na zéklade zmluvy o zdruienej dodévke elektriny za cenu regulovanii
tradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
2a cenu regulovand wradom uvedenou v Zasti B. tichto obchodnjch podmienok,
ktord m4 v pripade odchylnjch dojednani prednost pred fastou A. tychto
obchodnych podmienok,

ténok I1. Pojmy
21 Na cely tychto obchodngch podmienok sa rozumie:

n0dberatelom elektriny” je odberatet elektriny mimo domdcnosti t. j- fyzickd
osoba - podnikatef alebo prévnicka osoba, kiors uzatvorila alebo md Zdujem
uzatvorit zmiuvu 0 zdruZenej doddvke elektriny s doddvatefom elektriny,
JLranitelnjm odberatefom elektriny" je odberatef elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnjch podmienok,

wAradom” je Urad pre reguldciu siefovych odveti,

nImiuvou” jezmluvao zdruZenejdodavke elektriny uzatvorend medzidodvatefom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatef elektriny zavizuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a {asowym priebehom
vikonu, zabezpedit distribiciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vrétane
stivistacich sluzieb a prevziat za odberateta elektriny z0dpovednost za odchylku
a odberatef elektriny sa zavizuje zaplatit dodavatetovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiiciu elektriny a svisiace sluzby,

20230H0_EE_MOP_0P

wtoddukou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,

Aistribdciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou PDS na el

jej prepravy do OM odberatefa elektriny,

«0dch§lkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Lasovom

tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Ease,

wodberngm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny vybavené urtenym meradlom $pecifikované v zmiuve,

oprevidzkovatefom distribuinej sdstavy” (dalej len ,PDS") je prévnicks osoba,
ktord md povolenie na distribdciu elektriny na vymedzenom wzemi, do ktorého
distributngj ststavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedens v zmluve,
oAistributnou sistavou” je:

a) distribund stistava, do ktorej je pripojenjch najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len miestna distributnd sdstava”™, a

b) distributné sustava, do ktorej je pripojenjch viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuZnd ststava”),

«previdzkovim poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tradom

upravujiici podmienky prevédzky distribunej sstavy, ktory je 28vazny pre

Vietkjch dtastnikov trhu s elektrinou,

otechnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory. zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribucnej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidfd
prevédzkovania distribunej sistavy a 2dviné kritéria technickej bezpelnosti
distributnej siistavy,

JAurtenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v mysle

aktudlne platnej legislativy, ktory slifi na uréenie hodnoty meranej veliciny,

prifom zahffia mieru, merad pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

ointeligentnjm meracim systémom” je sibor zloZeny z urfenjch meradiel

a dalfch technickjch prostriedkoy, ktary umoZfuje zber, spracovanie a prenos

nameranyich ddajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

tidajov Uastnikom trhu,

«cenou za deddvku elektriny” je:

a) cena za dodévku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
»&ena nepadliehajdca cenovej reguldcii”) urcend:

- ko fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
odkazom na neregulovany cennfk doddvatefa elektriny (dalej len
JLarifnd cena”), alebo

- ako dynamickd cena, ktorej vjSka odrdZa zmeny cien na dennych
a vnutrodennych trhoch s elektrinou v fasovych intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tjchto
trhoch (dalej len , dynamick cena”), a

b) cena za dodivku elektriny podiiehajtica cenovej regulcii dradu urZend podta
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
elekiriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximainy vidku ceny
regulovanej tradom urfuje trad v cenovom rozhodnut! alebo je uréend ingm
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom,

tennfkom doddvky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elekiriny obsahujiici ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovan§ cennik”);
neregulovany cennik v platnom a tinnom zneni je zverejneny na webovom
sldle doddvatefa elekiriny, a

b) cenntk doddvatela elektriny obsahujiici ceny regulované dradom
@ podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovang cennik), ktory dodévater

U



elektriny vydava v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim dradu alebo
ingm rozhodnutim orgdnu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom;
regulovany cennfk v platnom a Ginnom znenf je zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny,
cennikom slufieb doddvatela” je platny cennik dodvatefa elekiriny obsahujic
ceny sluzieb a vjkonov stvisiacich s dodévkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluzieb PDS” je platny cennfk PDS obsahujtci ceny neregulovanych
sluzieb PDS sivisiacich s distribdiciou elektriny iverejneny na webovom sfdle PDS,
cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy
a distribiciu elektriny vypracovany PDS v satade s platnym canovym rozhodnutim
iradu; cennik za distribdciu elektriny v platnom a Gtinnom znen je zverejneny
na webovom sfdle PDS,
Lupomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmiuvy sposoberié omeskanim odberatela elektriny s tihradou
akehokolvek penazného zévizku odberatefa elektriny podfa zmluvy,
Zikonom o energetike” je z8kon €. 25%/2012 L z. o energetike a o zmene
a doplnent niektorych zékonov v znenf neskorSich predpisov,
Z5konom o regulcii” je zakon £.250/2012 Z.2.0 reguldcii v siefovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
 24konom o metrol6gii” je zakon £.157/2018 Z.2.0 metrol6gii o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,
,obchodngm zékonnfkom” je z8kon ¢. 513/19%1 Zb. Obchodny zakonnfk v zneni
neskorsfch predpisov,
2akonom o DPH” je zékon ¢ 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisoy,
Zikonom o SpD” je zékon . 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elekriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnent zakona €. 98/2004 Z. 2.0 spotrebnej dani
2 mineralneho oleja v znenl neskorsich predpisoy,
Jpredpismi ochrany esobnych ddajo” sii akékolvek vieobecne 28vdné pravne
predpisy tykajdice sa ochrany osobnjch tidajoy, ktoré sd dinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand Gtinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) . 2016/679 o ochrane fyzickjch
as0b pri spracivani osobmjch tdajov a o voliom pohybe takjchto ddajov, ktorjm
sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane idajov), zakon
£18/2018 1. . 0 ochrane osobnjch ddajov a o zmene a doplnen niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévizok PDS zabezpefit v distributne] stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vjike a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distributnej stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je vyhidlka dradu €. 24/2013 Z. 2, ktorou sa ustanovujt
pravidla pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vntorného trhu s plynom v znenf neskorsich predpisov,
EIC kedom" je identifikator OM , ktory stanovi PDS,
ISE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,
webovjm sidlom doddvatefa elektriny" je webové sidlo www.zse.sk,
Aigitsinym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zéstupcu na elektronickej podloZke.

2.2 Definicia pojmov a slovngch spojeni podfa predchddzajiceho bodu 2.1 plati

rovniako pre ich jednotné aj mnoZné fislo a tieto pojmy a slovné spojenia majii
vjznam danj prislusnou definfciou aj pri ich pouditfv akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v sivislosti so zmiuvou, pokiaf sa v fiom nenachddza
odli$nd definicia.

2.3 Pokialsti v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo @i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy

7a odkazy na ustanovenia prévnych predpisov afalebo prévne predpi
boli zmenené, opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzajds
ustanovenia prévnych predpisov ajalebo prévne predpisy, v ich platnom;

2.4 Odbarné pojmy a terminolgia poudité v tichto obchodnjch podmienka
v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo ¥
priradeny konkrétny viznam, sa wkladajd v silade s ich definfciou ¢
v prislusngch pravnych predpisoch upravujdicich oblast energetiky.

Cianok IH. Uzatvorenie zmiuvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatef elektriny povinny ozndmit dod;
elektriny vietky Gdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plneni
a na wvanie doddvatefa elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. t
asoby konaijtice] za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat'v mene ;
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmé, ale nie len:

391 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodnéhe
dodavateta elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvage
v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miesta
prevadzkovjch priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti z
oboch zmluvnych strén,
wvimgm a viasnym  prijatim pisomného  ndvrhu
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou stuzbot
amluvné strany nie st sicasne prftomné pri podpisovanf iy
elektronicky za podmienok stanovenych dodévatefom elektri
prostrednictvom zabezpeteného internetového portélu dc
glektriny, mobilnej aplikdcie dodévatefa elektriny, €
prostrednictvom  digitélneho  biometrického podpisu aleb
prostriedkami diatkovej komunikdcie) bez siicasne] fyzickej pri
zmluvnych stran.

13 Neoddelitelou stfastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik
elektriny a cennik sluzieb dodavatefa, s ktorymi je odberatel elektriny
53 oboznamit. Dodévater elektriny je opravneny poskytniit odberatefovi
dokumenty podta predchddzajicej vety plsomne, elektronicky (i
alebo spristupnenim vo webove] kiientskej z6ne dodavatefa elektrit
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatefa
Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku. ,

3.4 Osoby odiiéné od osob oprévnenych konat za odberatefa elektriny poc
odberatela elektriny v prislusnom registri su opravnené podpisat mmiuy
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmiuvy len na zéklade prec
plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie konat
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatefa elet
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskul
(ikon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatef elektrinyje
poZadovat radne overen§ podpis spinomocnitefa alebo poverujucej ost

35 Imluva sa mose uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd
podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na die
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vEasného prijatia névrhu na uzatvoren
amluvnou stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie Zmluvy urteny)
diom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tichto of
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny n
miuvy vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (nap
amene odberatela elektriny), dodavatef elekiriny nezatne s dodévkot
v prospech odberatefa elekiriny a zmiwva nenadobudne itinnost skar,
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poZiadat dodévatefa elektriny o uzatvore
s dynamickou cenou. Informécie o vyhodach a rizikch spojenych s uz
zmiuvy s dynamickou cenou a nevyhnutnost instalécie intel
meracieho systému a nékladoch na jeho indtafaciu s odberatefov
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dostupné na webovom sidle dodévatefa elektriny. Doddvatef elektriny uzatvori

s adberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatef elektriny o to pofiada,

362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnjm meracim systémom,
a

363 nebude dang Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia miuvy
podfa tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatefelektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uZlvacie pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny sthlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej fen ,oprévneng vztah k nehnutefhosti”), pritom doddvatel elektriny nie
Je povinny skimat existenciu opravneného vatahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vylutnou zodpovednostou odberateta elektriny.
Dodavatef elektriny ma viak prévo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatef elektriny je povinny, na zéklade poiadavky dodévatela elektriny,
predlofit dodévatefovi elektriny pri uzatvoren! zmluvy aleho kedykofek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujiici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.

&= 3.8 Doddvatel elektring mé prévo odmietnut uzatvorenie mluvy s odberatefom
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elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkelvek z nasledujicich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie 2miuvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojenf s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatef elektriny povinng predloit dodévatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dod4vatef elektriny poziada),

382  odberatef elektriny Zadajlici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyladované PDS  definované
v zmiuve o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatef elektriny
povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnuti sihlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatef elektriny poZiada),

383 odberatef elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmiuvy mé voi dodavatelovi
elektriny neuhradené penazné zavizky z akéhokolvek (aj uz ukontensho)
zmluvného vatahy,

384 odberatel elekiriny Ziadajlci o uzatvorenie mluvy nepreukdzal
doddvatefovi elekiriny opravneny vatah k nmehnutelnosti (v trvan
minimdlne na pozadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcitd), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v silade s bodom 3]

385 osoba, od ktorej odberatef elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutefnosti (. j. viastnik, prenajimate, ndjomea a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradens peilainé
2avazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonZeného) zmiuvného
vitahu (dalej len ,dinik") a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého u dodavatel elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

386  odberate! elekiriny Ziadajici o uzatvorenie mluvy  neposkytol
dodavatelovi elektriny finanind zabezpeku podta bodu 310,

387 OMnie je vofné, to znamend, e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmiuva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberateta elektriny sa nachddza v miestnej distributnej ststave
a dodévatef elektriny nema uzatvorend ramcovit distribuénd zmiuvu
s prevadzkovatefom takejto miestnej distribuénej stistavy,

£a (ifelom postdenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je doddvatef elektriny oprdvneny pozadovat od odberatefa elektriny

(fiadatela o uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnych dokumentov

a o poskytnutie nevyhnutného fasu potrebngho na postidenie takychto

~ dokumentov pred uzatvorenim miuvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, 3 na jeho strane neexistuje

Ziaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1a 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatef elektriny je oprévneny pred wzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finaninej zabezpeky. Povinnost odberatel3
elektriny poskytnat dodévatefovi elektriny finanénd zdbezpeku si mbzu zmluvné
strany dohodndf aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatef elektriny
povinny poskytnit doddvatefovi elektriny finanénd zabezpeku v lehote a vo vyske
podfa zmluvy. Otelom finanénej z4bezpeky jo zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohfadavok dodavatefa elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonéeni mluvy.
Pri ukonZenf zmluvy je dodavatel elektriny povinny vrétit odberatefovi elektriny
finanind zdbezpeku najneskdr v defi poskytnutia vydtovania za dodévku
elektriny; pritom je doddvatet elektriny opr4vneny zapoditat to, Zo mu odberatel
elektriny dizi.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnyich podmienkach uvedens inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorens pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v mluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupngm a zrozumitefnym spdsobom urdf
doddvater elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne Zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl mluvnyjch
stran.

3127a mmenu zmiuvy v sifade s predchddzajiicim bodom 311 sa povaluie 3

odberatefom elektriny vykanand akceptécia ponuky (produktu,stuzby) dodévatefa
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom intemetového portdlu doddvateta elektriny alebo
prostrednictvom ingch elektronickych a mechanickych prostriediov,

313 Imiuvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve 3

na zdklade akeeptovania pisomnej Fiadosti odberatefa elektriny dodavatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, ked doch4dza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhe] zmluvnej strane,

3132 identifikatnych idajov zmluvnych stran zapisanjch v Obchodnom registri
prisiuiného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej mluvngj
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatef elektriny
povinne zapisuje), pricom dodavatel elektriny je oprévneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodvatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a ddajov
askutoZnostf nevyhnutnjch pre uzatvorenie a pinenie 2mluvy oznamenej
druhej zmluvnej strane,

334 cennika dodavky elektriny, cennfka sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienck ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
vtychto obchodnych podmienkach, -

3135 pottua odhadovane] vjsky poZadovanyich platieh za opakované dodanie

tovaru a sluiby (preddavkovjch platieb) ozndmenej dodévatefom

elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatefom elektriny,

formy (Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a Sluzby

(preddavkovjch platieb) a vyditovacej faktdry ozndmenej druhej

zmluvne] strane, ,

3.7 sadebyftarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takto zmenu
dodavatefom elektriny, alebo

3138 technickjch parametrov odberného miesta na ziklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najmd: pottu f4z, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktoni doddvatelovi elektriny

3136

3|13



Pic

Da
3
vo

Ve

0zndmi PDS.

314 Odberatef elektriny odo dfia podpisu zmluvy je povinny poskytndt dodévatelovi

elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebnd stiginnost smerujiicu k vykonan

Zmeny doddvateta a je povinny zdriat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomy

mohli zabranit, t. . najmé, ale niclen

nadobudaji platnost 3 ticinnost'uz momentom uzatvorenia miuyy.

315 Ak je odberatel elektriny previdzkovatelom miestnej distribunej sistavya OM 4.7 Dodavatefelektrin

Je miestom pripojenia miestnej distributnej slistavy k regiondinej distributnej
stistave, cez ktoré je doddvang elektrina do miestngj distributnej stistavy,

odberatef elektriny je povinny o tejto skutotnosti dod4vatefs elektriny vopred
informovat, ¥ Pripade poruSenia tejto povinnosti odberatel elektriny je
doddvate! elektriny opravneny od zmiuvy odstipit,

3.6 Pri pravnych tkonoch smerujticich k uzavretiy Zmluvy, jej 2mendm a ukontovaniu
Je moiné viastnorutny podpis zastupcy doddvately elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodsvater elektriny tak moze postupovat’ aj pri ndslednom
plsomnom styku v rémei pinenia 2miuvy. Pravne tkony zmluvnyich strn podla
predchddzajuicej vety mozu byt podpisané 3j digitainym biometrickyim podpisom,
ato v pripadoch, v ktorych to doddvatel elektriny umoZfiuje,

3.17 Odberatel elektriny je povinnj informovat dodévateta elektriny o kaZdej zmene
Udajov a skutotnost, kiorg je odberatef elektriny povinng ozndmit’ doddvatelovi
elektriny podfa bodu 31, a to bez zhytoiného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatef elektriny 20dpoveds doddvatefoyi elektriny
22 désledky a Skody nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti.

(lanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie Zodpovednosti za odchylku, distribdcia
elektriny a sévisiace sluiby

47 Doddvater elektriny sa zmluvoy navdwje:
b2 doddvat elektring vymedzend mnozstvom a tasovym priebefom vykony
do OM odberatelz elektriny,
412 zabezpetit distribdiciy elektriny do OM vritane stivisiacich sluZieh
prostrediictvom PDS, a
413 previiat za odberatef3 elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberater elektriny sa zmiuvou Zavdzuje:

421 odoberat elektrinu od dodsvatels elektriny za podmienok dohodnutych
v mluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby { tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmhuve a pristusnej distribuénej sadzby,a

b23  riadne a vias uhrddzat doddvateloi elektriny platby podfa miluvy
a tychto obchodnych podmienok.

4.3 Dodavatef elektriny nems povinnost zabezpetovat dodavky elektriny, distribdciy
elektriny, vratane prenosu elekiriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvé
niektord z nasledujdcich skutonost:

431 OMnie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukongeniu
zmluvy o pripajeni OM,

432 distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzens v stifade
s tlankom V1., alebo

433 distribdicia elektring do OM bola ukonéend zo strany PDS z dévodoy
fa strane odbefatela elektriny (napriklad na Ziadost’ odberatels
elektriny pri rekonStrukeii a ped.).

4.4 Odberater elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej

a tiinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechod

meradlom, pritom 28vazok doddvately elektriny doddvat

iu a zabezpelit distribuciy elektriny do OM je spineny un
elektriny odobrat elektriny v M,

ukontenie zmiuvy pred vykonanim zmeny 45 Odberatef elektriny je povinng odoberat elektrinu v OM
dodavatefa (pokial odberatefyyi elektriny taketo pravo nevyplyva 2o 2mluvy alebo

prisusngch prévnych predpisov), odvolanie Vpovede alebo iného ukontenia
zmluvy s pivodnjm doddvatetom elektriny. Ak odberatef elektriny porusf
ktorikofvek 0 svojich povinnostf podfa predchddzaiice vety, dodsvatel elektriny
je oprdvneny pozadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento iéel v zmiuve, ktori je odberatet elektriny povinny
doddvatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatefs elektriny podfa tohto body

elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmiuva g
doddvatela elektriny alebo neukonit’ odber elektriny
ukonenim zmiuvy aleho pred uplynutim doby, na ktord b
V pripade porusenia povinnosti odberatels elektriny podia
je doddvatel elektriny opravneny poZadovat od odberatel;
zmluvnej pokuty vo viike uvedenej pre tento el v mlu
elektriny povinny doddvatefovi elektriny uhradit,

4.6 Predpokladané mnogstvo dodavky elektriny si zmluvné strar

Y je pri doddvke elektriny povinny dodria

doddvky elektriny, evidovat, wyhodnocovat a verejiovat (
kvality dodévky elektriny, a to v stlade platnou vyhlgskol
Standardy kvality doddvky elektriny", Ak doddvate! elektriny
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrianie preukdzatefe
uhradit odberatefoi elektring kompenzatni platbi, Pri
kompenzdcie za nedodrianie dohodnutej kvality dodanej ele
siivisiacich sluZieh bude dodavatet elektriny postupovat v
whidkou tradu upravujticou Standardy kvality dodévky el
kompenzatnej platby 72 porusenie Standardov kvality
nie je podmienené podanim Jiadosti 0 jej vyplatenie odbe
Whodnocovanie Standardoy kvality dodavate! elektriny zvere
sidle dodavatela elektriny.
48 Doddvatel elektriny 2mluvou prebers 73 odberatefs elektr
za odchylku na OM voi zitovatelpyi odchylok. Trvanie prevza
23 odchylku na OM je ohraniten dobou Uinnosti zmluy
zaradenim OM do bilantnej skupiny doddvately elektriny. (
Zodpovednosti za odchylky Je zahmutd v cene za dodvky elekt
43 Doddvatel elektriny zabezpeti distribiciu elektriny do OM 3
prostrednictvom PDS, a to podta podmienok uvedenych v previd:
technickych podmienkach a infch prislusnych predpisoch,
470 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo wjike rezen
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do uiky maximg]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmiyy

471 Odberatef elekiring maze poziadat PDS prostrednictvom dodé
0 Zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maxim
maximdinej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziat
doddvatefa elektriny alebo na kontakinii e-mailovd adresu uveg
adorutend najneskor pat (5) pracovnyich dnf pred stanovenou Jet
v podrmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zment rezervovan
byt v silade s platnjm pristuSngm cenovgm rozhodmitim radu ¢
PDS, nak je PDS oprdvneny takiito iadost zamietnut.

432 Odberatel elektriny -je povinny  dodrZiavat predpisané hod
a dodrifavat (majic tym na mysli neprekratovat) maximalni
Kapatitu, rezervovani kapacitu a dodévku jalovej elektriny na (
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podla predchédz:
odberatel elekiriny povinny uhradit’ dodavatefoi elektriny v
afalebo prirdzky svisiace s takjmio poruSenim povinnosti odbera
ak si ich voti doddvatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo viZke uri
s prisluSnymi prévnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami tirady a
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa Zavazuje v pripade staws nidze posti

prislusnych pravnych predpisov ~ a to najmé v stilade s § 20 zdkona

a vyhldskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky & &

! Vyhidka dradu € 23612016 2.7.kiorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodéky elektriny.
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ktorou sa ustanovujd podrobriosti o postupe pri- uplatiiovani obmedzujicich
opatrent pri stave niidze a o opatreniach zameranjich na odstranenie stavu nddze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jej drovne, o vyhlasovanl stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhtasovan krizovej situdcie a jej drovne, o vyhlasovani obmedzujdicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotivé kategérie odberatefov plyny, o opatreniach
zameranjch na odstrénenie krizovej situdcie a o spasobe urfenia obmedaujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v znenl neskor3ich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmiuvnjch strén pri plneni predmetu mluvy s
uedené v zékone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadk,
technickjch podmienkach a ostatnjch sivisiacich prévaych predpisoch.

{ianok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny dttovand ako cena
nepodiiehajiica cenovej regulécii (tarifng cena) v prisludnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v Zase dodévky
elektriny. Odberatef elektriny si volf tarifny produkt dodavky elektriny podta
svojich odberovjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodévky elektriny uvedenymi v neregulovanom cennfku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
2a distribiciu elektriny, postupuje sa podta podmienok PDS.

5.2 Ak odberatef efektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
tenou, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny uttovnd v cene
za dodavku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

53 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodavky elekriny.

5.4 Dodévatef elektriny md pravo zmenit cenu za dodévku elektriny zmenou cennika

doddvky elektriny. Odberatef elektriny m4 pravo byt informovany o kaidej

Zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene

ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny erejnenim nového

cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennfka
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho dinnostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Odberatef elektriny je povinny abozndmit sa s kazdou

Zmenou ceny za doddvku elektriny.

5.5 K cene za dodévku elektriny dodavatel elektriny pripolita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrstane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribiici elektriny a ostatné
poloZky podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia tiradu, ktorym
boli schvélené alebo urcené ceny za pristup do distributnej siistavy
a distribeciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podfa
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urlend
alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby,a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona &, 308/2018 Z. 2. o Nérodnom
Jadrovom fonde a o zmene a doplneni zskona & 5412004 7. 2.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene
a doplnenf niektorgch z&konov v znent neskorsich pradpisov,

ktoré budi odberatefovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade

meny visky poplatkov podfa tohto bodu 55, zmenou pristusnych cenowjch

rozhodnuti dradu alebo prislusnjch pravnych predpisov, je doddvate! elektriny
opravneny (ictovat odberatefovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v siilade s takto vykonanymi zmenami. '

5.6 Informdcie o cene za dodavku elektriny vrtane jej Struktdry moZe odberatel

55.2

553

elektriny ziskat’ prostrednictvom zékaznickej linky dodévatefa elektriny
0850 111 555, Z5E Centra alebo na webovom sfdle dodgvatela elektriny.

5.1 Dodavatef elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennika sluZieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatef elektriny podpisom zmluvy poturdzuie, Z sa s cennkom doddvky
elekiriny, cennikom sluzieh doddvatefa a cennikom sluzieh PDS werejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Dodavatef elektriny fakturuje dodavku elektriny podfa ddajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vietky
naleitosti stanovené platnymi dafiovjmi a tttovnymi predpismi, ako aj 2dkonom
0 energetike,

5.9 Littovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urdenych meradiel
v silade s previdzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vy(ttovanie odberu elektriny formou vydttovacej fakidry najmenej jedenkrat
rocne. Vyattovaciu faktiru za spotrebu elektring mée doddvatel elektriny
vystavit'aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z dgvodu vjmeny
urteného meradla. Zdttovacie obdobie sa nemusf zhodovat s odpottovm cyklom
a mbZe pozostavat z viacerych odpottovyich cykdov.

510 Odberatef elektriny je povinng v priehehu zittovacieho obdobia uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
miuvy vo vitke a v terminoch, ktoré urll doddvatef elektriny. Doddvatef
elektriny zohfadni pri urten visky preddavkovych platieb wiiku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchdzajiiceho zittovacieho obdobia. Takto
urtend vySka preddavkowjch platieb must zohtadiiovat skutotny odber elektriny
23 predchddzajice zittovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajtice 2étovacie obdobie a mdze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchadzajicom z¢tovacom obdobl
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa méd uplatnit v nadchddzajicom zittovacom
obdobi. Zmluvné strany samzu dohodndit 2] na inej tiprave vjky preddavkovych
platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickjm odpottom urfenjch meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrddzat' doddvatelovi elektriny preddavkové platby na ceny
pinenia predmetu zmluvy vo vjike a v terminoch uvedenjch v zmiuve. Uvedengm
nig je dotknuté prévo dodévatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
viSku a termin splatnosti preddavkovej platby urfenim novej wiky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchédzajiceho bodu 510
alebo ulodit odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny uréf novd wysku
preddavkovej plathy ozndmenim novej visky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo uloZi odberatefovi elektriny povinnost’ uhrédzat’ preddavkové
platby urenim wSky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
oznamené zmeny sa stavajd dfinnymi dfiom dorulenia takéhoto ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného dodavatefom elektriny
v takomto ozndmenl. Odberatef elektriny je povinn uhradzat dodévatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktuding] viske urienej dodavatelom
elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesatnym (spravidla rotnm) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatel elekiriny zavizuje pravidelne uhrddzat
dodavatefovi elektriny preddavkavé platby na zéklade mesacnych preddavkovych
fakedr vystavenjch doddvatefom elektriny,a to vo vySke predpokladanej mesatnej
ceny pinenia predmetu zmluvy urcenej doddvatefom elektriny postupom podfa
bodu 5.10. -

513 Dodavatef elektriny vystavi vytictovaciu faktiru za pinenie predmetu amiuvy pre
mesatne odcitané OM k postednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesanym cyKlickjm odpottom urienjch meradiel, k poslednému
diiu prisluného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo
vylictovacej faktdre dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prislunom OM spolu so vietkymi
poloZkami sivisiacimi so zmluvou a stitom viSky prijatych preddavkowych platieb
pre takéto zittovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vydctovacej faktdry.

5.4 Doddvatel elektriny uhradf odberatefovi elektriny praplatok z vyattovace] faktsiry
v lehote splatnosti vyGétovacej faktdry bankovjm prevodom na bankovy ttet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (iet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spasobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel elektriny je oprdvneny preplatok z vydttovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit' a tento zapodital s akymkolvek pefiaznym zéviizkom
odberatefa elektriny voti doddvatefovi elektriny do wySky, ake sa vzéjomne tieto
pohfadavky kryjt, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohladavok. Dodévatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzajomnom zapotitani pohfaddvok
pisomne.

5.16 Odberatef elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok z vydttovacej
faktiry v lehote splatnosti vyditovace] faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy fet doddvatefa elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktdra
neobsahuje &slo bankového ditu dodévatefa elektriny, odberatef elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy dlet dodavatefa elektriny uvedeny v zmluve
alebo na ing bankovy dtet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatefovi
elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finannych
prostriedkov vo vySke zavdzku odberatefa elektriny na spravny bankovy (cet
dodévateta elektriny s uvedenim spravneho variabitného symbolu. Ak odberatet
elekiriny poukdZe thradu platby s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy dtet doddvatefa elektriny, dodavatel elektriny je
oprdwneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradent
k zévdzku odberatefa elektriny a li¢tovat mu drok z omeskania.

5.8 Lehota splatnosti kaZdej faktdry vystavenej na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktorg
nie je pracovnym diiom, dilom splatnosti faktdry je najblizsf nasledujici pracovny
defl.

5.19 Doddvatef elektriny md prévo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykofvek
neuhradeny zavizok odberatefa elektriny 2o 2mluvy podfa svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vystovne urtend ku konkrétnemu zévizku
odberatefa elektriny, ktory pin.

5.20Ak odberatef elektriny neuhradf dodévatefovi elektriny akikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodévate! elektriny je opravneny dttovat odberatefovi
elektriny drok z omeskania vo viSke 0,05 % z dlinej sumy za kaidy aj zataty
defl omeskania a zasfat odberatefovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavazuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo viske uvedenej v cenniku sluzieb doddvatefa platnom
v tase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vytttované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodavka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane daliich stvisiacich sluZieb podfa
zmluvy sti povazované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle zakona
o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita da z pridanej hodnoty v silade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené pristuSnymi pravaymi predpismi, a to
vo vySke a spisobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dai z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel efektriny poZaduje doddvku elektriny

oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povole
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako ¢
zdkon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo dopinené pdvodné pove
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobod:
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutofnosti
informovat’ doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovr
diia vaniku tychto skutofnost!. Odberate! elektriny zodpoveds
elektriny za vietku Skodu spdsobenti porusenim prévnych povinnos
s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim povolenia na oslobode
od spotrebne] dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nespinenim
povinnosti podfa predchadzajcej vety.

5.23Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania
technikou) st kontrolované a nemusia byt doddvatelom efektriny pi

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni fal
dodavatef elektriny povinny zasielat’ odberatefovi elektriny faktiir
plsomnej forme.

Cianok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpottov urleného mer:
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnyd
potrebnjch na vytictovanie ceny za doddvku elektriny a distribd
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o
prevadzkovyjm poriadkom a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urenym meradlom v zmysle zikona o metroldg
poruchy urfeného meradla, HDO (hromadné diatkové oviddanie) alel
s nesprévnou konStantou, majt zmluvné strany prévo na vzdjomn
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podia tdajov, kto!
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na urcenom meradle vréta
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elek
povinng bezodkladne nahlasit dodavatefovi elektriny.

6.3 Ak mé odberater elektriny pochybnosti o spravnosti merania dda
meradlom alebo Zistl chybu na urienom meradle, moe pros
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho pre
sa zistf chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolenii p
o metrolégii, ndklady spojené s preskiiSanim a vjmenou urteného m
PDS. Ak neboli na urenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chy
podta zdkona o metrol6gii, ndklady spojené s preskisanim a vjmen
meradla hradi odberatef elektriny. Podanie Ziadosti o preskian
meradla nezbavuje odberatefa elektriny povinnosti zaplatit «
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v siifade s prevadzkovym
pritom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykona
ureného meradla vietku nevyhnutnd sitinnost. Doddvatel elektril
dodavku elektriny a distribtciu elektriny a ostatné sivisiace stuzby
tdajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozn:

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej o¢
urteného meradla, montz zariadenia na prenos informécif o namerar
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na preno
0 nameranych Udajoch a k urcenému meradlu na Giel vykonania kont
odobratia urfeného meradia alebo zistenia spotrebovaného mnoZst
v stilade s prevédzkovym poriadkom a prisiuSnymi prévnymi predpis

6.6 Dovody vymeny urfeného meradla mdZu byt najmé:

6.61  vjmena ureného meradla pred uplynutim fasu platnosti o

6.62  vjmena urieného meradla pri poZiadavke na preskiSan
meradla,

6.63  vymena urfeného meradfa, ak nastala porucha na uréen
alabo
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6.64  vimena urteného meradla 2 dovodu zmeny mluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatels elektriny PDS,
a to aspof patndst (15) dnf vopred pri pldnovanej vimene urieného meradla
(to neplat, ak odberatef elektriny suhlasi s neskoréim ozndmenim terminy
planovanej vjimeny) a bezodkladne pri neplnovanej vjmene uréeného meradia.

6.8 Nahradnj spasob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréengho
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového pariadku.

{1énok VII, Obmedzenie a prerulenie distribicie elektriny

11 Distribticia efektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnj &as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravididch trhu, injch stvisiacich prévnych predpisoch a prislu$nych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribticie

elektrinyvsilade so zékonom o energetike a prevédzkovjm poriadkom.V pripade

obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny z dovody poruchy na OM, je

odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom

poruchave] linky, ktorej telefdnne ista je zverejnené na webovom sidfe PDS,

13 Dodavatef elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberate elektriny podstatne poruuje zmluvu
] po dorufent predchadzajdceho plsomngho upozornenia. ¥ pripade omeskania
odberatefa elektriny s dhradou akejkofvek platby (vrdtane preddavkove]
platby) poda zmluvy (alebo akejkolvek jej Zasti), je doddvatel” elektriny
oprévneny podiadat PDS o obmedzenie alebo prerulenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dlZni platbu
ani v dodatofnej lehote uvedenej v upomienke, ktors nesmie byt kratsia ako
pat (5) dni od diia dorutenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povaZuje za dorutend odberatefovi elektriny v silade s tlankom XII. Ocberatel
elektriny je povinny umoZnit preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit, Dodavatef elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujici pracovny deft po dni,v kiorom
zaregistroval uhradenie dlinej platby, vrétane nakladoy spojenych s prerusenim
a obnovenim distriblicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenjch
v dénku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodévatelovi elektriny aj
vietky ndklady spojené s preruSenfm alebo obmedzenim a obnovenim distribticie
elektriny do OM vo vySke podfa cennika slugieb PDS.

n:'.l; Dodavatef elekiriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie

distribicie elektriny do. OM odberatefa elektriny podfa predchddzajticeho bodu
13 2 dovodu omeskania odberatefa elektriny s ihradou akejkofvek platby podfa
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanni zbezpeku
podia bodu 3.1, ktor je dodavatef elektriny opravneny pousit v sifade s bodom
3.1 a7 pri ukontenf zmluvy.

15 Pre wylitenie pochybnosti, ometkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej plathy a prévo doddvatefa elektriny postupovat podfa bodu
13 nadalej trvajd aj po vystaveni vyiictovacej faktdry za ukontené fakturatné
obdobie, a to af do dplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej
je odberatel elektriny v omeSkanf alebo do uhradenia vyittovacej faktiry
2a ukontené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM
v stilade s tjmto ¢dnkom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodavat elektrinu a zabezpetovat distribiciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatef elektriny nema nérok na ndhradu tjm spdsobene] Skody.

{1énok VIIN. Dodavater poslednej instancie

81 Vpripade,ak dodévatefelektrinystratil spsobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dbjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zdrovefi
ku diiu preruSenia doddvok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpetend
dodévku inym sposobom, nasledujiicim diiom zatina v stlade s ustanoveniami

28kena o energetike a pravidlami trhu dodévka poslednej instancie.

8.2 Dodévka posledne] inStancie trvé najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mdZe ukonfit sk, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmiuvu s novym
dodavatefom elektriny, ktorym méZe byt aj doddvatef poslednej in3tancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom,ako sa dozvie, Z& dodavatel elekriny stratil spdsobilost’
doddvat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina dodévka elektriny doddvatelom posledne]
indtancie,

83.2  dovod zalatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej initancie,
833 dobu trvania doddvky elektriny dod4vatefom poslednej inStancie,
834 monosti ukoncenia dodavky elektriny dodévatelom poslednej instancie.

ténok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatéf elektriny md pravo podat reklaméciu doddvatelovi elektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamcie a reklamatného konania st
uvedené v daRich hodoch tohto danku obchodnjch podmienok a spravuji sa
pristuSnou platnou legislativou a reklamatngm poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sfdle dodavatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centréch.

9.2 Odberatef elektriny mé pravo reklamovat najma:
921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.22  odpotet ureného meradla,
923 spravnost fakturdcie,
924 prerulenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamacie™.

9.3 Podanie, ktorym odberater elektriny uplatnf svoje pravo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatefa elektriny,

9312 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnicki osobu),

9312 sidio alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikdciu osob konajicich v mene odberatela,

9314 0,

9305 tislo obchodného partnera, a

9326 HCkdd OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a daliimi podstatnymi skutotnostami dblezitymi pre posiidenie

reklamédie, ,

identifikalné ddaje tykajice sa predmetu reklamécie,

identifikatné tidaje reklamovanej fakttiry,spolu s variabilngm symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikacie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnostva elektriny, stav meradia

k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla poas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatef elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme

doddvatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vyiSie uvedené nélelitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinng wyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné ddaje s uréenfm lehoty, ktord nesmie byt
kratdia ako desat (10) dnf od dorutenia takejto wjzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podani aZ doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedopln/,
doddvatef elektriny mé prava reklaméciu odmietnut,

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytoZného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:

951 zadefi podania reklamdcie sa povaiuje:
951 pri osobnom doruent - détum odtlatku petiatky na poturdent
13

93.2

933
934
9.35

936

937



prijatia reklamdcie,

pri postovjch zésielkach - datum dorutenia reklamacie

doddvatelovi elekiriny podra odtlatku petiatky do3lej posty,

pri doruleni elektronickou postou - deft urteny v siilade

s bodom 123,

9544  pri vypinenf webového formuldra - v nasledujici pracovny defi

po dn, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515 def dopinenia reldamécie podfa bodu 9.4.
Dodavate! elektriny pri uplatnenf reklamicie vyd4 odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spbsobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mail, dodévatel elektriny
doruti odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
ihned: ak nie je moiné potvrdenie dorutit ihned, musf sa doruit bez
zbytoného odklady, najneskor viak spofu § dokladom o vybaveni
reklamicie; potvrdenie o uplatnenf reklamécie sa nemusf dorutovat, ak
mé odberate! elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym
spisobom.

Dodévatel elektriny vybavi reklamaciu

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamécie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamdcie dodavate! elektriny vydd/doruti odberatefovi

elektriny pisomny doklad 0 vybaven( reklamdcie.

96 Podanie reklamécie nemé odkladnd itinok na splatnost preddavkowych platieb
alebo vytittovace] faktdry. ,

97 Reklamdciou rie je pisomnd Zadost odberatefa elektriny o opravu formainych
ndlegitosti faktdry (napr. nespravnej poStove] adresy, ktord odberatef elektriny
sposobil nedostatotnou sGtinnostou) a Ziadost o preskiiSanie ureného meradla
v stilade s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vietkych
7SE Centréch a na webovom sidle dodévatefa elektriny. .

99 Ak reklamaciu poddvavmene odberatefa elektrinyjeho splnomocnenec(zastupca)
alebo poverend osoba,k reklamacii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistl, Ze (idaje vo faktire nie sG sprawe a ie
potrebné vykonat opravu fakturdcie podta zmiuvy z dévodov vaniknutych najma,
ale nielen nespravnou Ginnostou urteného meradla, nesprévaym odpottom
urfeného meradla, pouditim nespravne] kongtanty urteného meradia, pouzitim
nespravng) ceny doddvky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou thybou
yo vytittovani, chybou v potftanf a pod., maj amluvaé strany ndrok na vzéjomné
vyrovnanie rozdielu.

9512

9513

95.2

953 v To najkratom tase. Lehota

{ianok X. Mternativne rieSenie sporov

1041 Spory, ktoré vzniknd medzi dodévatelom elektriny a odberatefom elekiriny
na zaklade zmiuvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvngch stran.

10.2Podfa zékona o regulddii je odberatef elekdriny oprévneny predloZit’ dradu
na alternativne rieSentie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu  uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vistedkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamcie; moznost obratit sa
na std tym nie je dotknuta.

103 Ndvrh na zatatie attemativneho riesenia sporu sa doruuje na adresu Gradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu phsahuje:

1041 meno, priezvisko elektronickti adresu alebo postovu adresy, ak
ide o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prévnickd osobu, kiord je odberatefom elektriny,

1042 nazova sidlo dodévatefa elektriny,

1043  predmet spord,

1044 odévodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamacie alebo spdsobom
vybavenia reklamicie,

10.45  oznatenie, foho sa navrhovatef domdha.

105 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatef elektriny povinny
dorutit. tradu bez zbytotného odklady, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamdcie. ‘

10.6 Dodévatel elektriny a odberatef etektriny ako (iFastnici rieSenia sporu s povinni
a oprévneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkiadat podidady potrebné
na vecné postidenie sporu. {rad predloZeny spor rieéi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativaeho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tplného névrhu, v ZloFitgch pripadoch devtdesiat (90) dni
od podania ipiného ndvrhu.

10.7 Mternativne rieSenie sporu sa skondl wzatvorenfm pisomnej dohody, ktord
je zdviznd pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podta
predchadzajiceho bodu 106, ak k uzatvoreniu dohody nedotlo. Skoncenie
alternativneho riesenia sporu Z dovod mémeho uplynutia lehoty drad ozndmi
eastnkom sporavého konania. Na alternativne riesenie sporov podfa tohto
fisnku obchadngch podmienok sa nepouije osobitny predpis’.

{1anok XI. Ochrana osobngch Gdajov

111 Dodévate! elektriny spraciva osobne (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrétane predzmluvnjch vatahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vypl{vajicich z prévaych predpisov, na (Cely oprdvnenych zdujmov dodavatefe
elektriny alebo na zaklade platného suhlast S0 spractivanim osobnjch idajov
Dodévatel elektriny ako prevadzkovatef zodpoveda za ochiranu spraciivanie
psobnych Gdajov.

11.2 Odberatet elektriny je povinny poskytnit dodavatefovi elektriny ddaje oznaten
v zmluve ako povinné, inak ma dodavate! elektriny pravo odmietnut uzatvoreni
mluvy.

11.3 Daléie informacie o podmienkach spracivania osobngch Gdajov vrdtane pré
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby 2 moznosti ich uplatnenia st uveden
v Informéciéch o ochrane osobnych dajov. Odberate! eleldriny svojim podpisoi
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informéde o ochrane osobnyt

ddajov v pisomnej forme.

(ianok Xi1. Dorutovanie
124 Pokial nie je v tychto obchodngch podmienkach alebo v zmiuve uvedend ini
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podta zmiuvy ale
tjchto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len  pisomnost
<3 bude dorugovat druhej zmluvnej strane ktorymkofvek z nasledujdicich sposob
1241 osobnym doruZenim,
1192  nae-mailovi adresu doddvatela elekiriny/odberatefa elektr
1213  prostrednictvom pastového podniku aleho kuriérskej shuzby
10.2Pri dorutovanf pisomnostj jej osobngm dorutenim podla bodu 1211 sa pisomr
povaliie za dorutend diom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomn
jej adresétom (napr. odtiatok petiatky z podatefne dodévateta elektriny al
potvrdenie prevzatia na kpii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektri
pripadne dom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to ajv prip
ked sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12:1.2 2 plsom
povaiuje za dorutend v najblii pracovay def nasledujici po dni preulézatef
odoslania e-mailovej spravy obsahujuce] pisomnost na g-mailov adres
adresdta.

194 Pri dorutovani pisomnosti prostrednfctvom postového podniku alebo kuri¢
sluzby podfa bodu 1213 s pisomnost povazuje za dorutend:

1041 diiom prevzatia pisormnosti,

? \hika dradu & B[016 L. Ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elekbiny a dodévky elektriny.

3 Jakon .391/2015 Z.2. altermativnom riedent spotrebiteRiejch sporov a o zmene a dopineni riektorych z8kanov.
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1242
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adrestom,
na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost
dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo
diiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pfsomnost nebolo moZné
dorutit' na poslednd znému adresu jej adreséta,
a to v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnost! nastane skbr.
125Ak nie je v zmiuve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdii pisomnost majdcu vplyv na zanik zmiuvy (najmé, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vjpoved' zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvnej strane vjluéne osobnym dorutenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).
12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr oznamené zmluvnej strane. Adresou nia dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahidsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. Kaida zmluvnd strana je povinn4 bez zbytotného odkladu plsomne
informovat’ druhdi zmluvnd stranu o kakdej zmene svojich kontaktnjch Gdajov.
Imena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmiuvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

12.44

- Clénok XIl. Zénik zmluvy vieobecne

131 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd.

© 13.2Zmiuva zanika:

I

~

13.21  uplynutim doby trvania zmiuvy, ak nie je uvedend v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluyngmi stranami dohodnuté v zmiuve inak,

1322  na zaklade dohody oboch zmiuvnjch strén,

1323 odstiipenim od zmiuvy podfa clénku XIV, alebo

13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v danku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tichto obchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby menf na zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, 7e trvé na jej zniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s prediZenim jej platnosti.

13.4Zmiuva moZe byt ukontend pisomnou dohodou zmiuvnjch strdn. Doddvate!

elekriny je oprdvneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy

uzatvorenej na dobu urtitd na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokutyza neodobratie zmluvného mnazstva elektriny z dovodu predtasného
ukongenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novii
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, ditom nadobudnutia iinnosti novej zmluvy
pvodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektriny na OM je moind len viedy, ak novy odberatef
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moZnost
zaatia dodévky, najmd identifikatné ddaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné tdaje OM vrétane dajov o OM a vietky technické atribiity OM
(predpokladany roénj odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elekiriny zaniké diiom bezprostredne
predchddzajticim diiu nadobudnutia Ginnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmluva
s novym odberatefom elekiriny nadobiida Gtinnost diiom wykonania zmeny
evidencie odberatefa elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7V3etky prdva a povinnosti 2mluvnyich strén, ktoré vznikli poZas trvania zmluvy,
20stdvajd aj po jej zéniku zachované aZ do ich dpiného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotgka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch strén vyplyvajticich
Z poruSenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmiuvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajiicich sa rieSenia sporov medzi zmiuvnymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré pod'fa zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat'aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny m& prévo pisomne odstupit od zmluvy v pripade ak:

1611 doddvate elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerudenie distribiicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeskani so zaplatenfm preplatku z vylictovacej
faktdry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Stendst (14) dni od dorutenia pfsomne] vjzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny mé prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeskani s chradou faktiiry alebo akejkofvek
platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,
neaprdvneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnost! vyplyvajiicich odberatefovi elektriny z0 zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych
stivisiacich prdvnych predpisov, ak odberatef elektriny nevykona ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej wzve dodévatela elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky doddvatefovi elektriny vo viSke
av lehote dohodnutej v zmluve,
zdniky zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny doddvatefa elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatefa elektriny o nemoinosti preruSenia alebo
obmedzenia distribticie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlofenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutelnosti
dodévatefovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote Strdst (14) dnf odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

2 dévodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze wyhldsenie odberatefa elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroveft v Case odstdpenia od zmluvy pretrvéva
aspoii jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podfa bodov
38.1a23.83.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstupit od zmluvy, ak:

14321 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na whidsenie konkyrzu,

1432 ndvrh na vyhldsenie konkurzu vofi druhej zmluvnej strane bol padany
tretou osobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodriuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

143.4  druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidacie.

14.4 Jtinnost odstipenia od zmluvy 20 strany doddvatela elektriny nastane dfiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpenl od zmluvy odberatefovi elektriny

v stifade s tinkom XHI. alebo neskorim dfiem uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobtda utinnost:

164 v deil uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstdpen od zmluvy, ak uplynutim wvedeného diia pride na OM
k zmene doddvatefa elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie poZiadavke doddvatefa elektriny na ukonfenie distribiicie
elektriny a vyradi OM 2 bifantnej skupiny doddvatefa elektriny, inak
v defi vykonania ukonenia distribicie elektriny 2 vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny v silade s prevadzkovym
poriadkom na zéklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je dodévate!

14..2

14.2.2
1423

14.24

1425
14.26
1427

1428

1429
14.2.10

1433

144.2

9113



elekiriny povinny doruit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstapeni od zmluvy.
145 Odstdpenim od zmiuvy sa zmluva nezruiije od zaliatku, ale s GCinkami ku diw
nadobudnutia Gtinnosti odstdpenia od zmiuvy podfa predchadzajiceho bodu
1.4

Cianok XV.Vgpoved'zo zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu  neurCitd moze ktorakolvek zmluvnd strana
vypovedat' bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt prym dfiom mesiaca nasledujticeho po doruCent plsomngj vipovede
a skondl sa uplyautim posledného diia prislusného mesiaca, pokial' v zmluve nie
je dohodnuté dihsia vjpovednd lehota.

152 Imluvu uzatvorenti nia dobu neuréitd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu uritd
mbie odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych
dovodov, a to najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny 7a dodévku efektriny
alebo 50 zmenou tichto obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny
omamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dni
pred nadobudnutim (itinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskor k pidnovanému
ditu Gtinnosti zmeny doruenim plsomného oznamenia 0 vjpovedi zmluvy
dodavatetovi elektriny, avsak najneskor patndst (15) dnf pred planovangm dfiom
innosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienck. Pre vylucenie pochybnosti, za zmenu obchodngch podmienok
s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodngch podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v ramei konkrétneho zmluvného vztahy s dopadom na odberatefa elektriny.
7a zmenu podfa predchadzajce] vety sa nepovaiuje najma, ale nie len, forméina
zmena obchodnjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo razsah konkrétneho
amluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvng vzfah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15,3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
mbze odberatel elektriny bezodplatre vypovedat, ak dodévatel elektriny
neozndmi zmenu ceny Za doddvky elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorutenim ozndmenia 0 vipoved takejto zmluvy
dod4vatetovi elekiriny najneskr do troch (3) mesiacov odo dia itinnosti zmeny,
2 10 § Gtinnostou k patnastemu dfiy odo dfia dorutenia oznamenia o vypovedi
zmiuvy dodévatelovi elektriny, sk odberatel elektriny neurti v ozndmeni
o vjpovedi zmluvy in§ okamih Gtinnosti vypovede zmiuvy, najneskdr viak ku diiu
uplynutia trach (3) mesfacov odo diia Ginnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohito dnku
doruti doddvatefovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmiuvy, zmluva 1aniké
dfom Gtinnosti vypovede urcenym v ozndmeni 0 vipovedi zmluvy, najskor viak
k planovanémy diu tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodngch podmienok. Ak odberate! elektriny wslovne urti neskorsi
def, ku ktorému mé byt zmiuva ukontend, ako je ded nadobudnutia ticinnosti
zmeny ceny 7a doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dha
(tinnosti zmeny ceny za doddvku efektriny afalebo tychto obchodngch podmienok
a7 do ukontenia zmiuvy je odberatef elektriny povinny uhradzat doddvatefovi
elektriny cenu za dodévky elektriny v takto zmenenej viSke a k pineniy miuvy
bude prichddzat 23 zmenengch obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie 0 vjpovedi
zmiuvy podfa bedu 15.2 aleb 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
abchodnych podmienok sa bude povazovat za odsthlasend adberatefom elekiriny
2 stane sa zévznou pre daldf zmluvny vztah podfa zmluvy odo diia Ginnosti
zmeny ceny Za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za siihlas
odberatefa elektriny So zmenou ceny 28 dodavku elektriny afalebo obchodnyeh
podmienok bude povaiované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuzivani

luzieb dodavatefa elektriny podfa predmetu mmluvy tak, Fe 70 vietkich okolnostf
jeho konania je zrejmy (imysel pokratovat v zmuvniom vatahu s dodavatefom
elektriny aj za takto zmenenjch Zmiuvnych podmienok.

15.6Vjpoved 20 zmluvy must byt pisomnd a dorutend (sposobom podfa bodu
1041 alebo 12:1.3) a mus! obsahovat identifikatné Gdaje odberatefa elektriny,
oznatenie OM (EIC kéd), korého sa yjpoved tjka, av pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu uriti aj uvedenie ddvodu v zmyste tohto Elénku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vipoved poddva.

15.7 Odberatef elektriny je povinng 7abezpetit, 7e ku diiu iinnosti vypovede zmluvy
je ukonteny proces Zmeny doddvatefa elektriny.

{lnok XV1. Neopréunen§ odber
161 Na titely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmiuvy:
16111 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmiuvoy,
16144 o dodévke elektriny alebo zdruZene] doddvke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distributnej ststavy a distribicii elektriny,
bez urceného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v ddsledku
neoprévneného zésahu Odberatefa nezaznamendva alebo fiespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na kiorom bolo poruiené zabezpetenie
proti neoprévnene] manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zamamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevédzkovatelom distributnej sistavy,
ak odberate} elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo
ak po predchddzajice] vizve PDS neumoinil prerusenie distribicie
lektriny vykonané na zéklade siadosti doddvatefa elektriny, s ktorym
mé uzatvorend zmluvu o zdrufenej doddvke elektriny; takyto odber
sa 7a neoprédneny odber povazuje odo diia, ked odberatel elektriny
zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elektriny, alebo
1615 ak odberatef elektriny nedodrzal obmedzenia urtené dodévatefom
elektriny, prevdzkovatefom prenosovej sdstavy alebo PDS.
16.20dberatetelektriny je povinny nahradit Sodu spasobent neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sdvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Ak nemoin
wytislit skutotne vaniknutd $kodu na zdklade objektivnych a spofahfivid
podkladov, pouZije 2 spasob vjpottu Skody sposobengj neoprévnenym odberon
elekiriny ustanoveny vieobecne Zavazngm pravnym predpisom’.

16.1.2

1613

16.1.4

(i4nok XVII. Zodpovednost za Shodu a okolnosti vylutujice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchédzat Skoddm a pripadné Skody minimalizove

172 Zodpovednost za Skodu 3 ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieober
zévamych pravnych predpisov a individudinou dpravoy uvedenou v tgeh
obchodnych podmienkach a miuve.

173 Ak porusi niektora 70 zmluvnych strén povinnosti wypljvajice 70 zmi
tjchto obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznich pravych predpis
poskodend zmluvnd strana mé prévo na nahradu preukazatefne vzniknute] $ko
okrem pripadov okolnosti wylutujicich zodpovednost podfa § 374 Obchadné
JAkonnika a dakéich pripadov a okolnostf uvedengch v tomto Eldnku obchodm
podmienok.

174 Za okolnosti vylutujice zodpovednost sa povaiujd najma, ale nie len:

744 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost’ nasti

v désledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske 2 vojenské nepokoje, teroristické toky, blok

povstania, vjtrinost epidémie, karanténne obmedzenia (@

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a st zndme alebo predvidat

y tase uzavretia Zmluvy), alebo

142

* Vyhistke Miniterstva hospodérstya £.999/2017 1.2, korou sa ustanovuie spdsab wipottu ody splschene] negpréwmengm odberom elektriny.
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1743  blesk, zemetrasenie, podiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zéplavy.
175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povaiujd

a:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie os6b dodévajicich elektrinu pre doddvatefa elekiriny
na niektory sanking zoznam/ refim podfa prisluSnych prévaych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Vetkej Britdnie,

1753  zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre doddvatefa elektriny podia prislusnjich pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Britnie v oblasti sankci, alebo

1754  akdkolvek prekézka bréniaca doddvke elektriny na strane osbb

doddvajiicich alebo distribuujdcich elektrinu pre doddvatefa elektriny,
pokiaf tato udatost mé charakter niektorej z prekdZok podfa bodu 174
alebo bodov 17512 175.3.
Pofas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vylulujicu zodpovednost
povinnost doddvatefa elektriny doddvat’ elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vySSej moci zanikd.
176 Dlmlj(évaterelektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761z dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny v stlade
s prislusngmi prévaymi predpismi (napr.: zékonom o energetike),
zmluvou alebo tjmito obchodnymi podmienkami,
ak je doddvka elektriny zabezpetend ez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,
ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribuinej ststavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distribicie elektriny v miestnej distribunej siistave bez zavinenia
doddvatefa elekiriny, alebo
pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nddze
v elektroenergetike podfa § 20 zakona o energetike.

»

176.2

1763

1764

s,

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovand dradom

Cianok I. Zranitethg odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom md wlutne zranitefny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatetom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand dradom.

1.2 Iranitefnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektring mimo domdcnosti s celkowjm ronym odberom
elektriny za predchadzajtici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, prifom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom doddvate! elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitefého odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatef elektriny,
ktory:

1211 vbbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na véetkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) dodévand elektrina, potas celého roku (t-1),

odberatef elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného

122

predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti

a socidinej kurately podfa osobitného predpisu , a

iny odberate! elektriny mimo domécnosti, ktorého uréf za zranitefného

odberatela elektriny zakon o energetike alebo zdkon o reguldcii.

1.3 Zatelom preukazania postavenia zranitefného odberatefa elektriny je zranitefny
odberatef elektriny povinny poskytndt doddvatefovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (1) doddvan elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je této spotreba elektriny

na tychto OM urZend, vratane dafiovjch dokladov preukazujticich tieto
skutotnosti v pripade zranitetého odberatefa elektriny podfa bodu

129,

vipis z prisluiného registra alebo potvrdenie o zépise alebo trvanf

takehoto zépisu prevddzky ‘zariadenia socidlnych sluZieb podfa

osohitnych predpisov’ alebo zariadenia socialnoprdvnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prisluSnom registri podia osobitnych predpisovf,

v pripade zranitelngho odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

dokumenty podfa pofiadavky doddvatefa elektriny preukazujice

postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného
pdberatefa elektriny podfa bodu1.2.3.
Dodévatef elektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitefného
odberatefa elektriny aj podfa idajov, ktormi disponuje pri vikone svojej tinnosti,
alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

14 Imluvou za cenu regulovant tradom sa pre dicely tychito obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktorti je odberatefovi elektriny prizmand
doddvka elektriny za cenu regulovanii dradom podfa tlinku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani dradom je predchédzajice
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitefym
odberatelom elektriny podfa ténku I’

123

132

133

{lénok 1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Zranitefnj odberatelelektriny, ktory mé uzatvorent zmluvu za cenu nepodiiehajicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujlicu 31. december roku (£), si uplatni pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatefa elektriny o doddvku elektriny na zéklade zmluvy
za cenu regulovand dradom na nasledujtici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitefn§ odberatelelektriny, ktory sa pripaja do distribuénej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitefny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej indtancie,
si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka tak, Ze poZiada dodivatefa elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand Gradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatefa elekiriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom poskytnutie idajov
dodévatelovi efektriny o histrii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
miestach za predchadzajiici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt nifSia ako
30 000 kWh. Do doby poskytautia tychto tdajov a preukdzania skutotnosti podfa
predchédzajticej vety sa takyto odberatef elektriny nepovaiuje za zranitefného
pdberatela alektriny.

(iénok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej vpovede
31 Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu urtitii v trvani jedného
kalenddrneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovan dradom uzatvérand
so zranitefngm odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribunej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvate! poslednej in3tancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca

5§62 zakana & 448/2008 2.2 0 soci&inych shuibich a o zmens a doptnen’ 28kona & 455/1391 2b.o Bivaostenskom podnikant Ciivmastensky 2skon) v znent neskorSich predpisoy.

¢ §45 z8kona £ 305/2005 2.2.0 socdinoprévne] ochane detf a o socidinej kuratele a o zmene a doplnen niekdorych 2ékonov v zneni neskorSich predpisov.

" S vinimkou pripadov upravenych v § 96¢ 28kona o energetike.
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kalendreho roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vznikne
prykrat prévo ukondit takiito zmiuvu v stilade s bodom 3.3.

3.9 Doba trvania zmiuvy za cenu regulovand tradom sa automaticky obnovuje vZdy
na nasledujlci kalendamy rok t+1, ak zranitetny odberatef elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobf voti dodévatelovi elekiriny prejav vole ukondit
zmluvu vipovedou podfa bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
mranitefného odberatela elektriny kaZdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t 0 jeho préve na zmenu dodévatefa
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldci a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatefa eiektriny
vrétane poutenia o nevyhnutnosti oznamit ukontenie zmiuvy za cenu regulovand
(iradom najneskdr do 31.marca roku t postupom podlabodu33.

13 Imlwu za cenu regulovand dradom méze zranitelny odberatel” elekiriny
vypovedat wilutne dorutenim ozndmenia 0 vjpovedi zmluvy dodavatelovi
elektriny najneskdr do 31. marca roku (t), pritom zmiuva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 151 15.5 Gasti A, tjchto obchodngch podmienok
sa nevztahuji na Zmluvu za cenu regulovand dradom.

{inok IV. Priznanie dod4vky elektriny za cenu regulovani firadom a strata préva

na dodévku elektriny za cenu regulovand Gradom

41 Doddvatelelektriny prizné zranitefnému odberatefovi elektriny dodavku elektriny
zell cenu regulovand tradom pre nasledujici rok (t+1), ak zranitefny odberatef
elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podfa tlanku Il vias,

412 preukszal doddvatefovi elektriny postavenie zranitefého odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,

413 nemésdodévatefomelektrinyuzatvorem’xzmluvu,zacenunepodlieha]ﬂcu
cenovej regulécii na dobu presahujticu 31. december roku .

1.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitefného odberatela eleldriny (definiéngch
znakov podta bodu 1.2) e podmienkou pre zachovanie prdva zraniteiného
odberatela elektriny na dodévky elektriny za cent regulovand tiradom, ktoré
je dodévatel elektriny opréwneny kedykolvek posudzovat a za tymto iicelom
pisomne vyzvat zranitefého odheratefa elektriny na jej preukazanie v lehote
stanovenej dodévatefom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovant dradom bude doddvatef
elektriny tittovat zraniteinému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prisluinej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v ase dodévky elektriny (ustanovenie bodu 51 fasti A. tychto obchodnych
podmienok savtakom pripade neaplikuje).Dodavatef elektriny vyddva regulovany
cennik v silade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo ingm rozhodnut(m
organu verejnej modi v silade s osobitnym predpisom. Zranitefny odberatef
elektriny si moze podfa svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny podta pravidiel uvedenych v regulovanom cennfku, Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitefny odberatef elektriny opravneny zmenit’ za podmienok
uvedenjch v regulovanom cennik, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distriblciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

44 Zranitefny odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu
regulovand tradom dfiom:

§47  straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatef
clektriny prestane spifiat definitné znaky zranitelého odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti wranitefého odberatela elektriny
preukdzat dodévatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedene] vo
vjzve dodévatefa elektriny podfa bodu 4.2,

849 zaniku zmluvy za cenu regulovand dradom podfa bodu 3.3, alebo

443  Gfinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenove]
regulécie pre takéhoto aranitelného odberateta podla osobitného

predpist®.

45 Ak zranitetng odberatef elektriny strati pravo ia doddvku elektriny za cenu
regulovani dradom podfa bodu 441 alebo v dosledku Gtinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzent alebo nevykonanl cenovej reguldcie podfa bodu 4.43, t.j.
bez sdfasného zaniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguladl uzatvorents na dobu neurtitd. V pripadoch
podia predchddzajicej vety sa cena za dodévky elektriny urlf v najblizSie
zodpovedajdicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika dodévatela elekiriny v zmysle bodu 51 Zasti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak dodavatel elektriny neurt! inak.

4,6 V pripade neopravnene priznane] dodavky elektriny za cenu regulovand tradom
ma dodévatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitefnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodiiehajdcu cenovej reguldcii v najblizsie zodpovedajicom
tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika a dodictovat
tito cent aj spatne.

47 Podmienkou opitovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand radom
je opitovné uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitefngm odberatefom elektriny podra ténku Il i

Ziveretné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnjm zakonnikom a ostatrymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzy
byt v rozpore so vieobecne Zavaznymi prévnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
wedeni v dokumentoch, vydanych dodavatelom elekiriny (napr. cennfk doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevédzkovy
poriadok, technickeé podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnastf rozhodujdice znenie platné v Gase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnjch podmienkach uvedené inak.

4 Dodévatel elektriny mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberate! elekiriny ma prévo byt o zmene obchodnych podmienck
informovany. Obchodné podmienky kazdd ich zmenu dodévate! elektriny
wverejfivje na wetiovom sfdle dodavatefa elektriny najmenej 30 dnf pred ich
tinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvaeny pristiipit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielenv pripade zmeny prévnych predpisov, pripade zmien
trhovych okolnostf alebo v pripade potreby podrobnejSej dpravy vzdjomnch prév
a povinnosti zmiuvnjch strdn pri plnenf predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia itinnosti nahradzaju doteraz platné
a tifinné obchodné podmienky. - )

6. Odberate! elektriny je pri elektronickeja t lefonickej komunikacii 5 doddvatefom
elektriny povinnyidentifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
28kamickym tislom, &islom amiuvného iy, EIC kedom, Eislom OM, tistom miesta
spotreby, identifikacnym Zislom (10), adresou OM (miesta spatreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberateta elektriny, daféim identifikatorom
pre dodatotnii autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombinécie
vyiadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento ikon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podfa predchddzajicej vety platf najma pri dkonoct
odberatela elektriny tykajdcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochran!
zmluvnjch vztahov. Vetka komunikacia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajic
a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilad
s prishuSnymi platnymi prévnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnyc
tdajov.

7 Informade o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenyc
s dodavkou elektriny a o aktudinej ponuke tovaroy a sluzieb dodévatefa elektrir
mbse odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodévatefa elektriny a v

+ 611 ods. 6 zkona o reguidii.
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25k Energia, as., Culenova 6,816 47 Bratislava 1

vietkych ZSE Centréch. Zdkaznicke sluzby dodavatef elektriny zabezpeluje aj
prostrednictvom telefénnej Zakaznicke] linky, telefénne {islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznicke] e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primdmych energetickych zdrojov
na elektrine nakipene] alebo vyrobenej dodévatefom elektriny za (icelom je]
dodévky odberatefom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na faktdre
7a doddvku elektriny. Informécia o vplyve vjroby elektriny nakupenej alebo
vyrobenej dodavatefom elektriny za dtelom jej dodavky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vratane (idajov o emisidch (O,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elekiriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajice sa efektivnosti pri poudivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvyienie efektfvnosti pri poudivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej dodavatefom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnjch podmienok i oddelitefé. Ak
sa potas trvania zmluvného vzfahu stane akékolvek ustanovenie mluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) nepfatnym alebo nevynititefnym
v dosledku zmeny platnich prévnych predpisoy, nebude tjm dotknutd platnost
ani wynititefnost ostatnych ustanoven! a zmiuvné strany sa zavazujd rokovat

M.

s cifom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravne] tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urfenymi prdvnou Gpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Gtel zmluvy a zdmery zmiuvnjch strén obsiahnuté
v-povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajticej vety
plati zodpovedajica prévna Uprava vseobecne zavaznych prévnych predpisov
Slovenskej republiky.
Diiom nadobudnutia Géinnosti tieto obchodné podmienky nahradzaji obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti Z3t Energia, as., pre odberatefov
elektriny mimo domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) dinné
0d1.1.2018
- Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovanf univerzainej
sluzby pre malé podniky spolotnosti Z5E Energia, as. (dalej len
obchodné podmienky”) itinné od 30.12.2018

12. Tieto ohchodné podmienky nadobudaj déinnost dia 1.1.2023

www.zsesk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v abchodnom registri 05 Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka dislo: 3978/8
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1T DPH: 5K2022249295
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7akladns finanéna kontrola vykonana v zmysle § 7 zékona €. 357/2015 Z.z.
je - nie je moiné {vzmysle § 7 ods. 3) -5.

odpis meno a priezvisko .
ing. Nemova Margareia

-JUPr-Veronika Bakova

23 spraveu rozpottovej kapitoly” A&z
vo veciach pravnych

vo veciach ekonomickych




