Servisna zmluva é.: L 4 4 q 0 0 8 } 5 /A

(dalej aj ,,Zmluva”)

Zmluvné strany

Poskytovatel
Nézov: Viessmann, s.r.o.
Sidlo: Ivanskéa cesta 30/A, 821 04 Bratislava

ICO: 31388 841

DIC/IC DPH: 2020330191/5K2020330191

Registrécia: Zapisand v obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 8377/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gttu: SK1611000000002629708822
Telefén: (02) 32230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zastlpenie: na zaklade plnej moci:

Ing. Tom&$ Mudron&ik, referent techn. sluzby
Ing. Michal Patnik, vedtci technickej sluzby
Robert Fantura, veddci technickej sluzby
Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny z&stupca techn.
sluzby

(dalej len , poskytovatel”)

CL.1. Servisné sluzhy
1.

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

ea: |8/9]0]2[6[o]9]9]0]s

Zakaznik 1201444955

Obchodné meno:
Obec Kolinovce

Sidlo:

Kolinovce 129, 053 42 Kolinovce

ICO:

00329266

DIC/IC DPH:

2021331466

Registrécia: Zapisand v obchodnom registri Okresného sidu
oddiel vioZka €.

Bankové spojenie:

Cislo Gttu:

SK67 5600 0000 0034 0174 3001
Telefon

0951117824, 0534472832

E-mail:
obeckolinovce@kolinovce.sk

E-mail pre dorucovanie elektronickych faktr:
obeckolinovce@kolinovce.sk

Zastdpenie: meno a priezvisko - funkcia
Jitka Puhallova, starosta

(dalej len ,zakaznik")

Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

Specifikécia zariadenia (nézov): Vitocal 250-S

Vyrobné &islo zariadenia: 7557097101610124

De#t dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim:Q4. (5. 2222 Defi uvedenia zariadenia do prevadzky: 07.07.2022

Adresa in§talacie zariadenia: Kolinovce 129, 053 42 Kolinovce

Baliky servisnych sluzieb

Sluiba BASIC COMFORT PREMIUM
Odbornd montaZ a uvedenie do prevadzky - - -
Moznost objednania rotného servisu zo strany zékaznika v s 2
Rotny servis - v v
Organizovanie Udrzby zo strany poskytovatela - il v
Spotrebné nahradné diely a material — - v
Konektivita / dialkovy dozor - - v
Hotline = v s

VIP Hotline - - v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 5 rokov v v -
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov vymennik tepla - v v
Garancia bezplatného odstrariovania vad zariadenia — 10 rokov - - v
Cena* balika pre plynovy kondenzacny kotol do 35 kW ;lﬁ%f?asgfo Mefgniu" 17?'04‘-?"?“
Cena* halika pre tepelné cerpadlo do 35 kW - ZOIngnEeun 23?;,8‘?“5““




2. Zakaznik sa po oboznameni s nizSie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluZieb k zaria-

0 ~N

deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
PREMIUM

(prosime doplnit ,BASIC" alebo ,, COMFORT" alebo ,PREMIUM”)

Zéakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluZieb vo zvolenom baliku servisnych sluZieb a sthlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vSetky servisné sluzby
vo zvolenom baliku budd poskytované iba poéas doby garancie bezplatného odstraiiovania vad zariadenia, ktory
zvoleny balik zahfiia. Po skonéeni doby garancie bezplatného odstraiiovania vad pauSéalna odmena balika ,,COM-
FORT” a ,PREMIUM“ zahfiia len roény servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budii spoplatnené podla aktualneho
cennika poskytovatela v éase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

Servisny technik (dalej ako ,poverend osoba”) prideleny zakaznikovi:

Obchodné meno, adresa, IC0: Viessmann, s.r.o. lvanska cesta 30/A 821 04 Bratislava
Telefon: 02 32 23 03 33 E-mail: servis@viessmann.sk

.Il. Charakteristika jednotlivych servisnych sluzieb

Odborna montaz a uvedenie do prevadzky — zabezpetuje osoba, ktoré zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktora
mé postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v tase montéZe a uvedenia zariadenia do prevadzky
v aktudlnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny technik”) zverejneného na stranke www.vigssmann.sk,
v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti”. Odbornd montéZ a uvedenie zariadenia do prevédzky autorizovanym servisnym technikom je
zékaznik povinny na Ziadost poskytovatela preukézat prediozenim prislugnych dokladov (vrétane dokladu o kdpe zariadenia). Po-
skytovatel nepreberd zodpovednost za vady zariadenia, ktoré zékaznikovi dodala osoba odli$né od poskytovatela a/alebo za vady
montéZe a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky, ktord vykonala osoba odlidnd od poskytovatela a ani za Skodu vzniknutd
v stvislosti s vadami zariadenia, montaZe a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zariadenia, montéZe a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za $kodu vzniknuti v stvislosti s tym, zodpoveda v pinom rozsahu osoba, od ktorej zakaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktoré vykonala monta? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

Moznost objednania plateného roéného servisu zo strany zakaznika — v rémci balika ,BASIC" si zakaznik mdZze objednat
u poskytovatela vykonanie rotného servisu zariadenia podla nasledujiiceho bodu, ktory bude spoplatneny podla aktuaineho cennika
poskytovatela zverejneného na stranke www.viessmann.sk v sekcii , Servisna sluzba”. Pre vylitenie pochybnosti plati, Ze balik
,BASIC" nezahfiia vykonanie roéného servisu.

Roény servis — vykonava sa raz rotne (v mesiacoch april aZ september) a zahfiia nasledovné kony: (i) kontrola v zmysle fabrického
navodu na odbornd prehliadku a ddrzbu, (ii) Eistenie vykurovacich plach zariadenia, (iii) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva, (v) funkénd skaska bezpe€nostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola horéikovej anddy zésobnika teplej vody a vizudlna kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola
funkcif zariadenia, skiSobné prevadzka, merania, (viii) pisomné hlasenie zistenych pordch a nedostatkov potas prac zakaznikovi.
Pre vyligenie pochybnosti je potrebné uviest, Ze roény servis zariadenia nezahfiia tieto tkony: (i) prehliadka akumulagnych zasobni-
kov na podporu vykurovania a obnova a renovécia tychto zariaden, (ii) Eistenie zésobnikov na pripravu teplej vody a akumulatnych
zariadeniach (napr. z dovodu zanedbanej tdrzby), (v) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych €erpadléch typu: voda/voda.
Poskytovatel informuje zékaznika o potrebe vykonania ro&ného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Rotny servis sa vykonava v pracovnych diioch v ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznikovi konkrétne ter-
miny, pricom zakaznik je opravneny za Géelom vykonania roného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zakaznika o potrebe vykonania rotného servisu neplati pri baliku servisnych sluZieb
Basic. V takomto pripade je zakaznik povinny pisomne alebo e-mailom informovat poverent osobu (servisného technika) o potrebe
vykonania rotného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie rotného servisu zariadenia, pritom
nahlasovanie potreby vykonania roéného servisu bude prebiehat spdsobom upravenym v bode 9. tohto ¢lénku Zmluvy.
Organizovanie idrzby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverena osoba po obdrZani pausalnej odmeny aktivne
komunikuju so zakaznikom za Ggelom vykonania roéného servisu.

Spotrebné nahradné diely — jednd sa o materidl, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu potas prevadzky napr. ionizatné
a zapalovacie elektrdy, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych ndhradnych dielov je definovany v zérutnom liste resp. v prislus-
nej sprievodnej dokumentdcii zariadenia).

. Nahradné diely — vietky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.
. Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet, s moznostou dialkovej sprévy zariadenia prostrednictvom prisluSnych aplikacii.
. Dialkovy dozor — neustaly monitoring zariadenia prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prislusnych aplikacii.
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9. Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpetit vyjazd servisného technika k zariadeniu za (igelom poskytnutia servisnych sluZieb.
V hlavnom vykurovacom obdobl, t.j. v mesiacoch oktdber aZ marec kalendarneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch april a september kalendéreho roku, zabezpeti poskytovatel vwjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujici pracovny de, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zakaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osobe na kontaktné daje uvedené v €l. | bod 4 tejto Zmluvy. Ak poverena osoba
nie je dostupnd alebo zakaznika informuje, Ze nevie zabezpetit vyjazd k zariadeniu v lehote podla tohto bodu, je zakaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom €isle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane
dni pracovného pokoja, a to v ¢ase od 08:00 hod. do 20:00 hod.. Ak nie je moZné zabezpetit vyjazd k zariadeniu v stanovenej dobe,
poskytovatel to ozndmi zékaznikovi s uvedenim nahradnej doby vyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zaroveri na tomto telefénnom
Cisle poskytne zakaznikovi technické poradenstvo na dialku a moZnost objednania servisnych sluzieb.

10. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

11. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 60 mesia-
cov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximélne viak 63 mesiacov od dodania zariadenia zékaznikovi predavajcim, pri
dodrZani roénych servisnych prehliadok zariadenia.

12. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie
vad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximéine v§ak 123 mesiacov od dodania
zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodrZani pravidelnych rognych servisnych prehliadok zariadenia.

13. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predévajiicim,
pri dodrZani rocnych servisnych prehliadok zariadenia.

CI. lll. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb
1. Pre poskytovanie servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy musia byt spinené nasledovné podmienky:

- Uzatvorena tato Zmluva,

- zariadenie musi byt namontované a uvedené do prevéadzky na Gzemi Slovenskej republiky,

- odbornd montéZ a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle &l. Il bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individudlnych pripadoch méZe so zékaznikom dohodn(t, Ze odborni montéZ a uvedenie do prevadzky zabezpeti poskytova-
tel. Tato sluzba vSak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.

- povinnost zdkaznika postupovat pri prevadzkovani zariadenia a v pripade hlésenia alebo vyskytu poruchy zariadenia podla navodu
na obsluhu zariadenia,

- servisné sluzby budi zakaznikovi poskytované na zaklade jeho predchédzajicej pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
névky, potvrdenej poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickl objednavku je zékaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskdr do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objedndvku akceptovat a/alebo poskytnit zékaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, zékaznik
je povinny v objedndvke uviest miniméalne nasledovné udaje:

a) identifikatné tdaje zékaznika (obchodné meno a sidlo, 1C0),
b) presny popis pozadovanej sluzby a
c) vyrobné &islo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. Gislo servisnej zmluvy,

- stCinnost zo strany zékaznika, najmé opisanie zavady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebo poverenej
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza. Poskytovatel nezodpoveda za riadne a véasné poskytnutie servisnych
sluZieb v pripade omeskania zakaznika s poskytnutim stginnosti, ani za $kodu, ktora tym moze zékaznikovi vzniknit. V pripade
ome3kania zakaznika s poskytnutim stcinnosti, zakaznik straca narok na poskytnutie poZadovanych servisnych sluZieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi poZadovanu sdcinnost ani na zéklade dodatocnej vyzvy poskytovatela,

- zabezpetenie pristupu k vonkaj$im jednotkdm tepelnych erpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej ploginy
leSenia, pripadne bezpetného vylezu na miesta kde je vonkajSia jednotka umiestend); v pripade, Ze zdkaznik nezabezpeti pristup
k vonkajSej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje pravo neskontrolovat dan vonkajsiu jednotku a zakaz-
nik stréca narok na poskytovanie dalSich servisnych sluZieb vo vztahu k tejto vonkajsej jednotke; uvedené nemé vplyv na narok
poskytovatela na pauséalnu odmenu podla tejto Zmluvy,

- poskytovatel si vyhradzuje neuzatvorit tto Zmluvu alebo odstUpit od tejto Zmluvy v pripade, Ze sa jedna o zariadenie, ktoré bolo
prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskdr ako 1 rok od jeho d4tumu vyroby (ide o tzv. leZiak). Tym nie je dotknuté
pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za Ghradu.

- poskytovatel je opréavneny poskytnat zékaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pricom v takom pripade po-
skytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sam.



C1. IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluZieb

1.

c
1.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo neposkytndt servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripadoch:
zhorenie viastnosti zariadenia, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montaZou, pouZitim alebo opotrebenim zariadenia; zavady
spOsobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim zariadenia; nespravnou adrzbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrZanim od-
porti¢ani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite pitnej a vykurovacej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma
volbou nespravneho horéka alebo nespravnym nastavenim horéka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektric-
kymi vplyvmi (najmé vady a poskodenie statickou elektrinou, prepétim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym
a nedbalym zaohchadzanim, neodbornym zésahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho povodu (napr. cudzia regulécia kotlového
okruhu; pouitim inych ako originalnych nahradnych dielov; nevhodnym Cistenim; vady vzniknuté poSkodenim pri preprave alebo
nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim (najmd ionizatné a zapalovacie elektrody horékov, viozky ho-
rakov, oblozenie spalovacej komory a jej tesnenia, alebo tasti zapalovacich a kontrolnych zariadeni, ktoré s v styku s plamefiom);
nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopliovanie pitnej a vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky
a zévady resp. $kody, ktoré vznikli v ddsledku znetistenia vzduchu velkym spadom popolCeka, posobenim agresivnych par, kysliko-
vou koréziou, najmé ak sa pri podlahovom vykurovani pouZiji rrky z materialu bez kyslikovej bariéry (difdzne tesnenie) a bez od-
delovacieho vymennika, in§talovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, ¢i vady boli spdsobené
z4kaznikom alebo trefou osobou alebo inou mocou.

Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajicom bode tejto Zmluvy, tieto budd zakaznikovi
(ittované podla aktualneho cennika poskytovatela v Ease poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.
sk/garancia.

I.V. Poskytnutie servisnych sluzieb

0 poskytnuti servisnych sluzieb podfa tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je opravneny o po-
skytnuti servisnych sluieb podla Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj . elektronicky servisny list”), ktory
potvrdi zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailovii adresu zékaznika uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi doruceny ani do
24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zékaznik povinny kontaktovat poskytovatefa (pisomne alebo e-mailom) za igelom zabez-
petenia opakovaného dorutenia elektronického servisného listu zakaznikovi. Ak zakaznik nedorutenie elektronického servisného
listu poskytovatelovi neoznami v lehote podla predchadzajiice; vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol zakaznikovi riadne doru-
geny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listinnej podabe,
s 8im zékaznik vyslovne sthlasi.

Ak si zakaznik v ramci baliku ,BASIC" d4 na vlastné naklady vykonat rogny servis zariadenia poverenou osobou (servisnym tech-
nikom uvedenym v Elanku 1. bod 4) alebo odborne spdsabilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov
na stranke www.viessmann.sk) inou ako je poskytovatel, zakaznik je povinny dorutit poskytovatelovi riadne vyplneny a podpisany
servisny list alebo protokol o vykonani rotného servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskdr do 30 dni po skonCeni kazdych
12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat roény servis zariadenia touto osobou, inak sa md za to,
7e rotny servis zariadenia nebol v predpisanej lehote vykonany.

€1. VI. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

T

Poplatok za balik ,BASIC" sa platf jednorazovo na zaklade faktiry poskytovatela, ktor( poskytovatel vystavi v defi uzavretia Zmluvy

s0 splatnostou 30 dni od jej vystavenia a doruti ju zékaznikovi. Pausalna odmena za servisné sluzby poskytované v balikoch ,COM-

FORT" a ,PREMIUM" sa plati jedenkrét rotne na zaklade faktdry poskytovatela a to pocas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych sluzieb a/alebo néhradnych dielov, ktoré sa majti vykonat a/alebo pouZit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je

zahmutd v baliku servisnych sluZieb, plati cena servisnych sluZieb a nahradnych dielov podfa aktudineho cennika poskytovatela

v Ease poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

V jednorazovom poplatku a v pauséinej odmene za servisné sluzby poskytovatela st zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela

za vykonanie servisnej sluzby zariadenia potas doby garancie bezplatného odstrafiovania vad uvedenych v jednotlivych balikoch

servisnych sluieb. Po skongeni doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zahrnutych v jednotlivych balikoch servisnych sluzieb

sti cestovné vydavky poskytovatela za Gtelom poskytnutia servisnej sluzby (s vynimkou ro€ného servisu pri balikoch ,COMFORT"

a ,PREMIUM") spoplatnené podla aktudlneho cennika v tase poskytnutia servisnej sluzby zariadenia, zverejneného na stranke

www.viessmann.sk/garancia.

Pau$alna odmena je splatna:

- 31.januéara kalendémeho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januara do 30. juna predchédzajiceho
kalendarneho roku,

- 30. aprila kalendérneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevédzky od 1. jila do 31. decembra predchadzajiceho
kalendarneho roku.

Akakolvek reklamacia nemé vplyv na povinnost zkaznika zaplatit jednorézovy poplatok alebo pauSéinu odmenu za zvoleny balik

servisnych sluzieb, cenu za poskytnutie servisnych sluZieb a/alebo nahradnych dielov nezahrnutych do dojednaného balika servis-

adiak AliXialh mabial an smlinmmA atranu ninamnna nadahadni inal
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6. Poskytovatel je oprévneny jedenkrat rotne rozhodnit o zvy3eni pauséinej odmeny za poskytovanie servisnych sluzieb najviac

8.

0 sumu 4 % zo sumy pausalnej odmeny dojednaného balika servisnych sluzieb podfa tejto Zmluvy, o tom bude poskytovatel vopred
informovat zékaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvyent pausainu odmenu je zakaznik povinny prvykrat uhradit poskytovate-
lovi v najblizSej lehote splatnosti pauSélnej odmeny v nasledujtcom kalendarnom roku. V pripade nesdhlasu so zvy&enim pausélne]
odmeny je zakaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstupit do 30 dni odo difa dorutenia oznémenia poskytovatela zakaznikovi.
Marnym uplynutim 30 dfiovej lehoty na odstdpenie od Zmluvy plati nova paualna odmena za poskytovanie servisnych slufieb.
Nova vySka pausélnej odmeny bude zarovefi zverejnena v aktualnom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatela
www.viessmann.sk/garancia.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb podla Zmluvy v pripade, e zakaznik je v omeskani
s Ghradou splatného pefiazného zévazku aZ do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachédza zariadenie v pripade, ak zariadenie nema
zavady alebo nedostatky a (ii) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik neposkytol stginnost v zmysle Zmluvy alebo
zakaznik inak neumoZnil poskytovatelovi vykonanie servisnych sluZieb a (iii) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak poskytnutie
servisu bolo moZné vykonat bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla obsluzného navodu k zariadeniu, aviak
zakaznik pred zabezpetenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vetky tkony podla obsluzného névodu, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi pauSélne vydavky s tym spojené (najmé cestovné a nahradu za stratu tasu) vo vyske 120,- EUR s DPH (dalej len
.pausalne vydavky“). KedZe zékaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povazuje sa narok poskytovatela na Ghradu pausal-
nych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukézany podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
tefom poverenej osoby s uvedenim skutognosti podla bodu (i), (ii) alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materidly (napr. ndhradné diely), ktoré nie sd zahrmuté v pausalnej od-
mene resp. v baliku sluZieb, osobitnou faktdrou s lehotou splatnosti minimalne 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorucovat faktary zékaznikovi elektronicky na emailovii adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy na doru€ovanie

elektronickych faktdr. V pripade, Ze zakaznik takdto emailovi adresu v zéhlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorucovat fak-
tlry zakaznikovi elektronicky na kontaktn( emailovi adresu uveden( v zahlavi tejto Zmluvy.

11. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi sthlas s vystavovanim a doru¢ovanim faktdr v elektronickej forme v pdf. for-

mate bez vyuZitia zaruceného elektronického podpisu alebo iného zabezpetenia dokumentu heslom. V ramci elektronickej fakturacie:

- poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit vierohodnost pvodu, neporusenost obsahu a Eitatelnost elektronickej faktiry niektorym
spdsobom ustanovenym vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, bez vyuZitia zaruteného elektronického podpisu,

- zakaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedoruceni elektronickej faktiry, o zmene adresy alebo e-mailove;
adresy na dorucovanie faktdr, pricom zmena e-mailovej adresy bude Gcinnd tretim pracovnym diiom po doruéeni pisomného
oznamenia zakaznika na e-mailovy adresu faktury@viessmann.sk,

- zékaznik musi disponovat softwarom na ¢itanie PDF stiborov a vyluénym pristupom k e-mailovej adrese na dorucovanie elektro-
nickych faktdr, nakolko tdaje spristupnené v elektronickej faktdre sd predmetom obchodného a telekomunikagného tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poru$enie zo strany zdkaznika,

- elektronicka faktura sa povaZuje za dorucent okamihom preukézatelného odoslania elektronickej faktiry prostrednictvom elek-
tronickej poSty na e-mailovd adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo nedpiné (idaje a za $kody
sposobené poruchou na komunikatnej trase pri pouZiti internetu k zakaznikovi a z dévodu nekvalitného pripojenia zékaznika do
siete internet.

CL. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov

1

Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Zakaznik
je povinny v rdmei reklamdcie predloZit (i) servisny list o vykonani servisnych sluZieb alebo (i) dodaci list o dodani nahradného dielu
zékaznikovi a v pripade, Ze servisna sluzba alebo néhradné diely boli v minulosti reklamované, rovnako je zakaznik povinny predlozit
doklad o reklamacii sluzby alebo nahradného dielu.

Reklamacia servisnej sluzby a reklamécia ndhradného dielu bude posudzovana vylutne z hladiska vad uvedenych v pisomnej alebo
emailovej reklaméacii zakaznika. O sposobe a mieste vybavenia reklaméacie rozhoduje poskytovatel.

V pripade vybavenia reklamécie poskytnutim zlavy z ceny servisnej sluzby alebo néhradného dielu, vy$ku zlavy z ceny servisnej sluz-
by alebo néhradného dielu urfuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie je mozné neskdr reklamovat sluzbu alebo néhradny

diel pre vadu, za ktor( bola zakaznikovi poskytnuté zlava.
Pri odstrafiovani vad servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov podfa tohto €lanku Zmluvy, je zékaznik povinny poskytnit poskyto-

vatelovi vSetku potrebnd saginnost, najma umoznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k nahradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Casti, zabezpetit poZadovany priestor pre zabezpecenie odstrénenia vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov,
dalej elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstranit vady
servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni zékaznikovi v dosledku neodstranenia
vad servisnych sluZieb alebo dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatel splni svoju povinnost odstranit vady dodanych servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.
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1. VIIl. Doba trvania Zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neurtitd, a to s Gtinnostou od diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vieobecne zavéznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (i) pisomnou dohodou zmluvnych strén alebo (iii) pisomnym odstdpenim
jednej zo zmluvnych strén zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vypovedou jednej zo
zmluvnych strén, aj bez udania dvodu. Vypovedné doba je 1 mesiac a zacina plyntit prvym ditom kalendérneho mesiaca nasledu-
jiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doru€eniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak
zanikne Zmluva z akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zékaznik nemé pravo na vratenie pau$alnej odmeny
alebo jej pomernej Easti bez ohfadu na to, &i bol roény servis zariadenia vykonany alebo nie. Predosl4 veta tohto ustanovenia sdvisi
predovetkym s pripravenostou poskytovatela pinit zavézky podla tejto Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, €im poskytovatelovi vznikaj
naklady. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zanikne Zmluva z dovodov, za ktoré zodpoveda poskytovatel, zakaznikovi bude vratena
pomema tast uhradenej pausélnej odmeny za obdobie od prvého diia nasledujiceho kalendarmeho mesiaca az do konca obdobia,
za ktoré bola pausélna odmena uhradena a to najneskor do 30 dni od zniku Zmluvy. Dfiom zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu
a akoukolvek formou zanikajti aj vSetky garancie v nej obsiahnuté.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo jednostranne odstupit od Zmluvy v pripade (i) omeskania zakaznika s Ghradou akéhokolvek splat-
ného pefiaZného zavazku alebo jeho Easti, ktory zakaznik neuhradi ani na zaklade dodatocnej vyzvy poskytovatela v lehote uvedenej
vo vyzve alebo (ii) prevodu vlastnickeho préva k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktorej sa zariadenie nachédza, na tretiu osobu
alebo (iii) ak doglo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného sihlasu poskytovatela alebo
poverenej 0soby.

Ak neddjde k vykonaniu roéného servisu zariadenia (i) aspofi 1-krét v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kazdom nasledujiicom roku z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel alebo (ii) ak zakaznik pri dojednanom baliku
servisnych sluieb Basic pisomne alebo e-mailom nedoruti poskytovatelovi servisny list alebo protokol o vykonani rocného servisu
podfa &l. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vratane v3etkych garancii v nej poskytnutych zanika automaticky bez potreby dalSieho tkonu zo
strany poskytovatela a to prvym dfiom po uplynuti lehoty uvedenej pod (i) alebo prvym dfiom po uplynuti lehoty pod (ii) v spojeni
s &1V bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pisomne alebo emailom dorutenym zékaznikovi neoznami, Ze Zmluva trva dalej.
Ukongenim Zmluvy nie st dotknuté ostatné prévne vztahy zabezpetujice spinenie zévézkov zékaznika zo Zmluvy, narok poskyto-
vatela na zaplatenie pausélnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisné sluzby alebo nahradné diely, vratane prisluenstva
a néhrada Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky naroky zakaznika voti poskytovatelovi na néhradu Skody, za ktord poskytovatel zodpoveda
v dosledku porusenia alebo nesplnenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy st limitované a nesmd v sthrne pocas platnosti a Ucin-
nosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajticu sa sume jednej rocnej pauséinej odmeny za jedno zariadenie podia Clanku I. tejto
Zmluvy platnej v Gase podpisu tejto Zmluvy podla zvoleného balika servisnych sluzieb zékaznikom a pri baliku ,BASIC” v sume
jednorazovej platby uvedenej v élénku | tejto Zmluvy. Zaroveii plati, Ze zodpovednost poskytovatela je vylicena za vSetky nepriame
a nasledné Skody a usly zisk.

€I. IX. Ochrana osobnych ddajov

1 3

Poskytovatel spractiva osobné (idaje zékaznika v stilade s touto Zmluvou a zikonom &islo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon") za nasledovnych podmienok:

(i) poskytovatel je v zmysle zakona prevadzkovatelom, zkaznik, osoba konajca v mene zékaznika a zamestnanci zakaznika st
dotknutymi osobami, (ii) pravnym zékladom spracivania osobnych tdajov je zabezpetenie plnenia z tejto Zmluvy podia § 13 ods.
prav a povinnosti zo Zmluvy a oprdvneny zaujem prevadzkovatela, (iv) doba spracivania osobnych Gdajov je 20 rokov a stvisi
najma so Zivotnostou zariadenia a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobcu zariadenia za bezpecnost a funkénost zariadenia,
(v) poskytovatel nezamysla prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, (vi) poskytovatel nevyuziva
automatizované individuélne rozhodovanie vratane profilovania, (vii) poskytovatel mé ur€ent zodpovednd osobu za ochranu osob-
nych Gdajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk (viii) dotknuté osoba ma pravo na pristup k osobnym tdajom, pravo na
opravu osobnych tdajov, pravo na vymazanie osobnych tdajov, prévo namietat spracivanie osobnych ddajov, pravo na cbmedzenie
spractvania osobnych Gdajov, prévo na prenosnost osobnych tdajov, pravo podat navrh na zatatie konania na Urad na ochranu
osabnych Gdajov SR, (ix) poskytovatel spractva osobné tidaje dotknutych osdb sém alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zékaznikovi sluzby podfa Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie i¢tovnictvo, (x) poskytovatel
sprac(va osobné (daje zakaznika v ¢ase uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela, a to poverenej osoby, (xi) zoznam
dalsich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytovatel mdZze osobné Udaje dotknutych osdb spractvat je uvedeny na we-
bovom sidle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel
je opravneny poskytovat spractvané osobné Gdaje zakaznika v rozsahu, na Gely a za podmienok podfa Zmluvy tretej strane, ktora
poskytovatela zastupuje alebo inak chréani prava a opravnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso
pohladavok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom podiefa na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluZieb,

alebo sa podiela na dribe, prevadzke, wvoji systémov alebo technoldgii, prostrednictvom ktorych dochadza k poskytovaniu sluzieb
manlidacintalamm vrdtana analaZnacti \fincemann IT Cansica MmhH NE2RQRRAA2A
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CL.X. Zavereéné ustanovenia

il

Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkoy, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

2. Poskytovatel je oprévneny poskytnutie servisnych slufieb a spokojnost zakaznika s poskytnutim servisnych sluzieb telefonicky

3.

u zakaznika preverit, s tim zakaznik vyslovne sthlasi.

Vsetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona €. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon") dohodli, 3e
vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknd v stvislosti s touto Zmluvou, vrétane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy
a narokov na nahradu Skody a bezdovodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v budicnosti na
zaklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy alebo ktoré stvisia so
Zmluvou alebo na fiu nadvézujd a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpetujd, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Podpisujtci
sa dohodli, Ze rozhodcovskym sidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca”), ktory bude ustanoveny
vzmysle 8 6 ods. 3 zékona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov 22.p.0.,1C0: 45747 512, so sidlom: J. A. Komenského 18B,
974 01 Banskd Bystrica (dalej len , Vybran osoba“) v lehote 7 dni odo difa zatiatku rozhodcovského konania 20 zoznamu advokétoyv,
ktory vedie Slovenskd advokétska komora (dalej aj ,.zoznam advokatov”). O odvolani Rozhodcu z dévodov podia § 10 ods. 3 zakona
a 0 ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zékona rozhoduje Viybrana osoba. Miestom rozhodcovského konania bude sidlo
Rozhodcu zapisané v zozname advokéatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu”) v defi podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zagina dorute-
nim Zaloby Vybrane] osobe na aktudlnu adresu jej sidla. Dal3ie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované Rozhod-
covi budd dorutované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie,
rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie
sa uhradzaju na zaklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej v3ak 166 EUR, v sporoch
v ktorych nemozno uréit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za 7alobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za ndmietku zaujatosti Rozhodcu
a poplatok za ndmietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namiet-
ku zaujatosti alebo za ndmietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom odmietnuta
v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie konéi. Podpisujiici sa dalej dohodli, e konanie bude pisomné, Rozhodca bude konat
podfa slovenského prévneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zékon nevylutuje, tak aj podla zasad spravodlivosti, pritom
v konani je mozné vydat aj predbené opatrenie podla § 22a zakona. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze strana podavajlca
Zalobu je oprévnené tiito podat aj na vieobecny sid v Slovenskej republike; v pripade zacatia stidneho konania sa ustanovenia
o rieSeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouij.

Pre vylicenie v3etkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, 7e podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sluzieb podla Zmlu-
vy, poskytovatel nepreberd zdruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje viak zakaznikovi bezplatné odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu uréend v zakaznikom vybratom baliku sluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tas plnenia poskytovatela sa prediZuje o Cas trvania okolnosti vylutujdcich zodpovednost, t.j.
v dosledku udalosti vy33ej moci (,vis major”) bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vylu€ujlcu zodpovednost sa budd povazovat
okolnosti definované v § 374 Obchodného zakonnika a tie? okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle poskytovatela a brania mu
v spineni jeho povinnosti najma nie viak vylugne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu alebo ozndmenie
0 nakazlivej chorobe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zésahy viady alebo §tatnych organov v tejto sdvislosti, mimoriadny
stav, nidzovy stav, vynimotny stav, vojna, vojnovy stav alebo teroristicky Gtok, nepriatelské Gtoky a ohrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnového stavu), invézia, Gtok nepriatelskych vojsk, Strajky, prerusenie vyroby z davodu $trajku alebo manifestacif, nepokoje,
nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dét z dévodu preruSenia dodévky energii
alebo v dsledku mechanickych zlyhani a chyb na informa&nom systéme alebo zaloznom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu préce, socidlne nepokoje, nepokoje, revolicia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastrofy, zéplavy, po-
Ziare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmét alebo elektrickej energie, hackerské (itoky,
piratstvo, preruSenie prepravy a dopravné obmedzenia, $tatne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodévatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodavatelov posky-
tovatela. Trvanie okolnosti vylutujticich zodpovednost podia tohto bodu Zmluvy vyluguje (i) zodpovednost poskytovatela za Skodu
a tieZ (ii) omeSkanie poskytovatela. Ak nastane okolnost vylutujtica zodpovednost je automaticky odloZené plnenie vyplyvajice zo
Zmluvy v takom rozsahu a potas takého Easového obdobia, kedy pretrvava tato okolnost, V pripade vzniku okolnosti vylugujdcej
zodpovednost je poskytovatel povinny vynaloZit maximalne mozné Gsilie bezodkladne informovat zakaznika o tejto okolnosti ako
aj o predpokladanej dizke jej trvania.

Ak zakaznik porusi svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatelovi $kodu tym spdsobent, pokial preukaze. e po-
rusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujicimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik
sa zavazuje ihned po vzniku takejto okolnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktora mu brani v splneni jeho povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom Case jej trvania. Po dorugeni oznamenia podla predchadzajdcej vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel oprdvneny od Zmluvy odstapit.

Zakaznik je opravneny postapif prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajtcim pisomnym sthlasom posky-
tovatela. Postipenie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaiuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
tkonu musel rozhodnt sdd.

Zmluvné strany sa tieZ dohodli na predizeni premiCace] doby kaZdého prava poskytovatela vyplyvajdceho z tejto Zmluvy na dobu
dESiatiCh rokov od dobv. ked tato nremlfacia dnha va vztahii ki ka¥démii takémiita nrdun 7a8na nhiniaé



9. Z&kaznik je opravneny zapotitat svoje pohladavky voti poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavadzky pisomne uznal.
ZapoCitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého dkonu musel
rozhodnat sud.

10. Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnG stranu. Kazdy rovnopis mé platnost originélu.
Zmluva bola spisand v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych prévnych predpisov,
bez pouZitia koliznych noriem.

11. Pre vylticenie v3etkych pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze zakaznik mal moZnost sa s obsahom Zmluvy oboznamit pred podpi-
som Zmluvy, priom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato Zmluvu precitali,
jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej
a slobodnej vli, ju podpisali.

Za poskytovatela: Za zakaznika:

V Bratislave, diia 27 -01- 083 Vv byo"“”’“(“ J’) dia A 01 p’ZOlb
/ e

/Viezsrsmann, s.r.o.\ “1 Obec Kolinovce / ‘\

Ing. Tomas Mudrongik, referent technickej sfuzby Jitka Puhallova, starosta / J

Ing. Michal Pitnik, vedci technickej sluzb

Rébert Fantura, veddci technickej sluzby

Ladislav Cesnak, disponent technickej sluzby

Ing. Michal Sabo, obchodny zastupca technickej sluzby
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