ZMLUVA O SERVISE A PREVADZKOVEJ PODPORE

uzavreta podla § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasledujicich ustanoveni Zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

Néazov: Fakultna nemocnica Nitra

Sidlo : Spitéalska ¢. 6, 950 01 Nitra

Statutarny organ: JUDr. Marian Korytiak PhD. riaditel

ICO: 17336007

DIC: 2021205197

IC DPH: SK2021205197

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK49 8180 0000 0070 0028 0649

Zriadena: §tatna prispevkova organizacia zriadena Zriad'ovacou listinou

Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 3724/1991-A/VIII-1 zo diia 09.12.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti

(dalej len ,, Objednavatel’ ”)
a
Poskytovatel’
obchodné meno : S & T CEE Holding s.r.o.
Sidlo : Mlynské Nivy 71, Bratislava, PSC: 821 05
ICO: 35 897 686
DIC: 2021869597
IC DPH: SK2021869597

spolo¢nost zapisani v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 32883/B
Statutarny organ:

(dalej

len ,, Poskytovatel’ ”)

Clanok I
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze pojmy definované v ustanoveni tohto bodu 1 alebo na
inom mieste v tejto Zmluve, ktoré zac¢inaji velkym zacdiato¢nym pismenom, budt mat pri vyklade
tejto Zmluvy obsah, ktory je im priradeny v ich definicii. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze
v pripade, ak tito Zmluva neobsahuje definiciu akéhokolvek pojmu, vratane pojmu zacéinajaceho
malym zaciatoénym pismenom, pouzije sa pri jeho vyklade definicia obsiahnutid vo vSeobecne
zavdznom pravnom predpise platnom a G¢innom na Gzemi Slovenskej republiky a ak takého
predpisu niet, potom sa pouZije gramaticky vyklad prislu§ného pojmu. Objednavatel a Poskytovatel
sa dohodli, Ze na Gcel tejto Zmluvy sa pojmom

Miesto plnenia rozumie miesto, kde je umiestneny Pristroj a kde Poskytovatel bude poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak tato Zmluva vyslovne neurcuje, ze Sluzbu Poskytovatel moze a je
opravneny poskytnuf aj z iného miesta resp. na inom mieste alebo vzdialenym pristupom,

Nahradny diel rozumie hnutel'na vec, ktora je vyrobcom Pristroja alebo Poskytovatelom uréené na
to, aby sa stala ¢astou alebo sticastou Pristroja, aby do Pristroja bola zabudovana alebo k nemu alebo
dontho nainstalovana, alebo namontovana a ktord nahradi takdato povodnt vec v Pristroji
zabudovani, nainstalovanu alebo dontho namontovang, ktora z akéhokol'vek dévodu neplni svoju
funkciu alebo funkénost, alebo ktora svojim fungovanim z akéhokolvek d6vodu spdsobuje prekazky
vriadnom prevadzkovani a pouzivani Pristroja; Nahradnym dielom sa rozumie kazda saciastka
Pristroja,



Obchodny zakonnik rozumie Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

v

Pristroj rozumie zariadenie $pecifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy oznacenej ako Identifikicia
Pristroja, Pristrojom sa rozumie aj jeho prislusenstvo potrebné na jeho riadne prevadzkovanie
a obsluhu,

Sluzby rozumie sluzby, vykony a tikony definované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy oznacenej ako Urcenie
rozsahu Sluzieb, pricom kazdy z tam uvedenych tkonov, vykonov alebo sluzieb méze byt oznaceny
ako Sluzba,

Licencia — softvér, ktory je chraneny autorskymi pravami a licencovany pod softvérovou licenciou
Softvérova Aplikacia — ¢ast softvérovej vybavy servera, ur¢ena na konkrétne tlohy

Spotrebny material rozumeju hnutel'né veci pouzité pri vykone servisnych ¢innosti podla tejto
Zmluvy, ktoré sa pri vykone servisnych cinnosti spotrebujii resp. ktoré je potrebné osobitne
zaobstaraf na vykonanie prislusnej servisnej ¢innosti.

Vykaz rozumie formular servisného vykazu obsahujici opis Sluzby poskytnutej Poskytovatelom
Objednévatelovi.

Zmluva rozumie tito Zmluva o servise a prevadzkovej podpore,

Zmluvné strany rozumeju spolo¢ne Poskytovatel a Objednavatel, pricom kazdy z nich moze byt
oznaceny aj ako Zmluvna strana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky prilohy tejto Zmluvy, ktoré st v jej texte uvedené, sa povazuju
za jej neoddelitel'na sacast a ich obsah sa vyklada ako obsah tejto Zmluvy.

Clanok II
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy su tieto zavazky Zmluvnych stran:

(a) zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzby, dodavat SW vybavenie a licencie
a dodavat Nahradné diely za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

(b) zavazok Objednavatel’a platit Poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzieb, SW vybavenia a licencii
odplatu vo vyske a v ¢ase dohodnutych v tejto Zmluve.

Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre pristroj je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.
Na pristroji bude vykonavany nasledovny druh servisu:

a) pausalny servis, zahffiajici sluzby podia prilohy &.1
b) objednavkovy servis, zahfnajici sluzby mimo pausalneho servisu.

Clanok III
Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel voc¢i Objednavatel'ovi zodpoveda za to, Ze je schopny obstarat vSetky nové SW a licencie
dostupné u vyrobcu a uvolnené pre pouzitie na tizemi SR ako aj origindlne Nahradné diely pre
Pristroj najmenej pocas trvania zaru¢nej doby Pristroja a pocas trvania a¢innosti tejto Zmluvy.

Objednévatel je povinny riadne Sluzby fyzicky, kvantitativne a kvalitativne prevziat od poskytovatela
a toto potvrdit prislusnému pracovnikovi Poskytovatel'a vo Vykaze.



Poskytovatel je povinny znasat aj vSetky cestovné vydavky a d’alsie naklady, ktorych vynaloZenie je
spojené s ¢innostou servisnych pracovnikov Poskytovatela pocas poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy, ak tato Zmluva vyslovne neurcuje, Ze pri poskytovani konkrétnej Sluzby ma Poskytovatel
voci Objednavatelovi narok na nahradu cestovnych alebo inych vydavkov spojenych s poskytnutim
Sluzby.

Sluzby podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat vyluéne vo vztahu k Pristroju.
Sluzby podrla tejto Zmluvy nezahfiiaju najma:

(a) osobitné zmeny Pristroja pozadované Objednivatelom alebo sluzby na odstranenie
nedostatkov fungovania Pristroja v désledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom prostredi
ako bol nainstalovany v rdmci dodavky Pristroja a aky je zndmy Poskytovatel'ovi;

(b) inStalaciu, presun, odstranenie, modifikaciu, rekonfiguraciu alebo nahradenie Pristroja;

(c) opravy alebo udrzby Pristroja, ktorych potreba vznikla ako désledok chybnej, nespravnej ¢i
zlej obsluhy Pristroja Objednavatelom alebo osobou, ktorej pouzitie alebo nakladanie
s pristrojom Objednéavatel umoznil, alebo jeho zneuzitia zo strany Objednévatela vratane
porusenia povinnosti Objednavatela dodrziavat pri prevadzke Pristroja pisomné instalacné,
prevadzkové a udrzbové pokyny, insStrukcie a Specifikacie urcené pre prevadzkovanie
a pouzivanie Pristroja vyrobcom, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté v slovenskom alebo
¢eskom jazyku.

(d) sluzby v dosledku zmien vykonanych v Pristroji Objednavatelom;

(e) sluzby potrebné vykonat v désledku nedostatocnej podpory Pristroja u Objednéavatela alebo
v dosledku neopravnenych zasahov do Pristroja;

(f)  adrzbu a opravy stvisiacich technolégii a stavebnych sacasti, ktoré nie st priamo stcastou
pristroja (napr.: elektroinstalacia, klimatizaéné zariadenia, vzduchotechnika, chladice,
lekarske diagnostické a pracovné stanice priamo nesuvisiace s pristrojom, injektory...).

Clanok IV
Miesto a ¢as plnenia

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Sluzby v Mieste plnenia. V pripade, ak cast
SluZieb alebo ktortkol'vek z nich nie je mozné vykonat v Mieste plnenia a je nevyhnutné vykonat ju
na inom mieste, moZe Poskytovatel v nevyhnutne potrebnom rozsahu vykonat niektoré ¢innosti aj
na inom vhodnom mieste, ktoré véas vopred oznami Objednavatelovi.

Poskytovatel' je opravneny poskytnatf Sluzby aj formou vzdialeného pristupu, ak z povahy
poskytovanej Sluzby vyplyva, Ze takéto jej poskytnutie je postacujiice a splni ticel.

Objednavatel sa zavizuje, Ze na tcely poskytovania SluZieb podl'a druhej vety bodu 1 a podl'a bodu 2
tohto Clanku IV Zmluvy poskytne Poskytovatelovi vietku pozadovani stéinnost, najmi, Ze mu
umozni zriadenie vzdialeného pristupu a jeho funkénost a Ze mu umozni prevoz Pristroja alebo jeho
¢asti na iné miesto, na ktorom Poskytovatel vykona servisné ¢innosti, ktoré st Sluzbami podla tejto
Zmluvy.

Opravy Pristroja Poskytovatel vykonava na zaklade vlastného zistenia o potrebe vykonania opravy
alebo po oznameni poruchy Pristroja Objednavatelom, alebo oznamenia potreby vykonania opravy
Objednavatelom. Objednavatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi potrebu vykonania
opravy Pristroja najneskor v lehote jedného pracovného dna od zistenia potreby vykonania opravy;
inak Objednavatel zodpoveda za skodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla a za ¢as omeskania
s plnenim tejto povinnosti nem& néaroky, ktoré by mu inak prislichali pre nemoznost alebo
obmedzend moznost uzivat Pristroj pre vady, ktorych potrebu oprav Poskytovatel'ovi neoznamil véas
podla tohto ustanovenia.



Zodpovedna osoba poskytovatela pre prevzatia hlasenia poriuch/zavad: Peter Cvacho, Vladimir
Dobias

Na zaklade pisomnych ( alebo telefonicky a pisomne potvrdenych ) hlaseni objednavatela
poskytovatelovi o vzniku zavady/poruchy na Pristroji, je poskytovatel' povinny dostavit sa do 24
hodin na opravu a zavadu/poruchu ( resp. tak ako je uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy )aj v tomto
termine odstranit, resp. odstranit ju v ¢o mozno najkratSom technicky moznom ¢ase, najneskor vSak
do dniodo dna zistenia zavady/poruchy. Poskytovatel sa zavizuje akceptovat aj emailové hlasenia
o vzniku zavady/poruchy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania sa Poskytovatel'a,nesp6sobenej Objednavatelom,
s poskytnutim sluzby v lehotach podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si zmluvna
pokutu vo vyske 0,1 % zceny za poskytovanie sluzby podla objednavky za kazdy, aj zacaty den
omeskania. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu S$kody, ktord mu vznikla
nedodrzanim dohodnutého terminu poskytnutia sluzby.

Poskytovatel je povinny zaplatit tato zmluvna pokutu najneskér do 10 dni odo dna dorucenia
pisomnej vyzvy Objednavatel'a na jej zaplatenie Poskytovatelovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednévatel'a na ndhradu Skody.

Clanok V
Ostatné dojednania Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran neporusuje tato Zmluvu ani zavazky, ani
povinnosti z nej vyplyvajlce a ani nie je v omeskani so splnenim svojich zavazkov v pripade, ak je jej
konanie, nekonanie alebo opomenutie konania, ktoré by bolo povaZované za porusenie tejto Zmluvy
alebo zavizkov, alebo povinnosti z nej vyplyvajicich, alebo za omeskanie so splnenim zavizkov,
spOsobené alebo zapri¢inené porusenim tejto Zmluvy alebo zavdzkov, alebo povinnosti z nej
vyplyvajtcich, alebo omeskanim so splnenim zivizkov druhej Zmluvnej strany.

Ak Zmluvna strana porusi povinnost poskytnat druhej Zmluvnej strane stc¢innost nevyhnutni pre
splnenie jej zaviazku alebo ak je Zmluvna strana v omeskani so splnenim svojho zavizku, o ¢as
omeskania Zmluvnej strany so splnenim zavizku alebo s poskytnutim stacéinnosti sa predlZuje ¢as na
splnenie zaviazku alebo povinnosti druhej Zmluvnej strany; tym nie st dotknuté ostatné naroky
a prava Zmluvnej strany, ktora omeskanie nesposobila.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vSetky ¢innosti, ktoré sa podla tejto Zmluvy Sluzbami, je po
dobu trvania Géinnosti tejto Zmluvy na Pristroji opravneny vykonavat len Poskytovatel alebo nim
uréena osoba a Objednavatel nie je opravneny a nesmie umoznit tretej osobe, aby na Pristroji
vykonavala akékolvek ¢éinnosti, ktoré st svojou povahou a Géelom zhodné so Sluzbami alebo im
podobné, pokial na to Poskytovatel nedd predchidzajici pisomny stihlas. Ak Objednéavatel tieto
povinnosti porusi, Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknu, aje
opravneny odstupif od tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odsthpif tiez
v pripade, ak Objednavatel alebo akikolvek tretia osoba uskuto¢ni zmeny Pristroja alebo akejkol'vek
jeho casti alebo stcasti bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatel'a. Ustanovenie tohto
bodu sa nevztahuje na vietky stivisiace technologie a sti¢asti pristroja ako stt vymedzené v Clanku I1I.
bode 4 pismene f) tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitelom vSetkych potrebnych opravneni a povoleni na vykonavanie
servisnej ¢innosti na Pristroji, ze ma potrebné technické vybavenie na vykonavanie servisnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy, a Ze Poskytovatel a jeho servisni pracovnici maji potrebna odbornt sposobilost
a potrebné odborné vedomosti a praktické zruénosti a skisenosti na vykonavanie servisnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy a st v potrebnom rozsahu na vykonavanie takejto ¢innosti §koleni v §koliacom
stredisku vyrobcov zdravotnickej techniky.



Poskytovatel je opravneny na poskytovanie Sluzieb pouzit Subdodévatelov; v takom pripade
zodpoveda Objednavatelovi za Skodu rovnako, ako ked Sluzby poskytuje sam.

Vsetky Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel
zavazuje vykonavat s odbornou starostlivostou a v stlade so vSetkymi zndmymi technologickymi
poznatkami vyrobcu Pristroja.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze ak pri poskytovani SluZieb Poskytovatel vykona vymenu
vadnych, opotrebovanych alebo poskodenych pouzitych dielov Pristroja za nové, vSetky vymenené
pouzité diely Pristroja, ktoré boli nahradené novymi dielmi obstaranymi Poskytovatelom, sa stavaja
vlastnictvom Poskytovatel a Poskytovatel je opravneny si takéto vymenené pouzité diely Pristroja
ponechat. Ak Objednévatel Poskytovatelovi neumozni alebo znemozni, aby si vymenené pouzité
diely Pristroja ponechal, ma Poskytovatel narok domahat sa od Objednivatela uhradenia ceny
novych dielov Pristroja obstaranych Poskytovatelom.

Pri vykonavani Sluzieb je Objednavatel povinny poskytovat Poskytovatelovi vSetku stcinnost
potrebnu pre vykonanie Sluzieb v Mieste plnenia; Objednévatel je najma povinny:

(a) umoznit servisnym pracovnikom Poskytovatela pripadne inym osobam uréenym
Poskytovatelom na poskytnutie Sluzieb vstup do priestorov Objednévatela a pristup k Pristroju
v rozsahu potrebnom pre vykonanie SluZzieb,

(b) umoznit servisnym pracovnikom Poskytovatela neruseny vykon ¢innosti, pristup k pristroju
a nebranit im v okamzitom néstupe na vopred dohodnuty servisny zasah. Vynimkou st pripady,
ked sa na prisluSnom pracovisku momentilne poskytuji neodkladné ¢innosti zdravotnej
starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikov Poskytovatela k Pristroju zabezpeci
okamzite po zrealizovani neodkladnych zdravotnickych ¢innosti. Uvedeny prestoj servisnych
technikov poskytovatel'a nesmie presiahnut 1 (jednu) hodinu.

V pripade, ak Objednéavatel porusi navod alebo technické normy vzfahujice sa na pouzivanie
Pristroja, a v doésledku toho vznikne porucha Pristroja, za ¢as trvania takejto poruchy Poskytovatel
nezodpoveda za pripadne nesplnenie zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja.

Clanok VI
Odplata a platobné podmienky

Odplata ajej vyska je uréena v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy oznacenej ako Odplata a je dohodnuta
v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 z. z. o cenach v platnom a Géinnom zneni a v stilade s ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky. Narok na zaplatenie
odplaty vznikd Poskytovatelovi bez ohladu na to, aky skutoény rozsah Sluzieb je alebo bol
v prislusnom roku Poskytovatelom Objednavatelovi poskytnuty.

Odplata za vykonavanie Sluzieb je splatna v 12 rovnako vysokych mesac¢nych splatkach urcenych ako
1/12 odplaty celkovej sumy dohodnutej v predchadzajicom bode. Mesaéné splatky odplaty sa
Objednévatel zavazuje platit na zdklade faktar vystavenych Poskytovatelom vidy k poslednému diu
prislusného mesiaca, za ktory sa mesac¢ni splatka odplaty plati. Mesaénta splatku odplaty je
Objednavatel povinny zaplatit do 30 dni po doruceni faktary, ktorou Poskytovatel voci
Objednavatel'ovi prislu$ntt mesacni splatku odplaty vytactuje. Nevystavenie faktiry k poslednému
dnu prislusného mesiaca, nema za nasledok zanik prava Poskytovatel'a fakttiru vystavit ani zanik jeho
naroku na zaplatenie odplaty.

Odplata sa povazuje za zaplatent pripisanim platenej sumy odplaty na Gcéet Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak sa Objednavatel dostane do omeskania s platenim najmene;j
dvoch mesacénych splatok odplaty atieto nezaplati ani po pisomnej vyzve Poskytovatela, je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb az do tplného splatenia vSetkych dlznych
mesacnych splatok odplaty, pricom v takom pripade nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim jeho
zavazkov podla Zmluvy.



Ak sa Objednavatel dostane do omeskania s platenim odplaty alebo jej ¢asti, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi trok z omeskania vo vyske stanovenej platnymi a Géinnymi pravnymi predpismi
platnymi a G¢innymi na tzemi Slovenskej republiky.

Clanok VII
Trvanie a zmena Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvira na dobu uréita 12 mesiacov, ktord zaéina plynit odo dna Gcinnosti
zmluvy.

Tato Zmluvu je mozné zmenit len dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatku uzavretou v pisomne;j
forme.

Tato Zmluva zanika:
(@) uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvoren4,
(b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o skoncéeni ti¢innosti Zmluvy,

(c) odsttpenim odZmluvy ato podstatnym poruSsenim niektorého ustanovenia Zmluvy.
S poukazom na znenie tohto ¢lanku sa kazdé porusenie povinnosti vyplyvajtcej z tejto zmluvy
povazuje za podstatné.

(d) znicenim alebo odinstalovanim Pristroja.

(e) vypovedou, ato aj bez udania dévodu. V pripade vypovede skonéi tcinnost tejto Zmluvy
uplynutim vypovednej doby, ktorej trvanie Zmluvné strany dohodli na 1 mesiac od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena Zmluvnej strane,
ktorej bola adresovana.

Clanok VIII
Oznamy a vzijjomna komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikéicia medzi nimi v stvislosti s plnenim z4vazkov a povinnosti
a tieZ s vykonom opréavneni vyplyvajicich im z tejto Zmluvy bude uskutociiovana pisomnou formou.
V pripade, ak bude obsahom dorucovanej pisomnosti tkon Zmluvnej strany smerujtci k zmene alebo
zéniku zavazkov Zmluvnej strany alebo Zmluvnych stran, musi byt takato pisomnost dorucovana
doporucenou postou s vykazanim dorucenia. Ustanovenie tohto bodu ma prednost pred ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy o dorucovani pisomnosti alebo oznamov.

Pre dorucovanie sa pouziji kontaktné adaje uvedené v Prilohe ¢. 4.

AKk nie je mozné dorucit pisomnost Zmluvnej strane na jej adresu pre dorucovanie uvedend v tejto
Zmluve, pisomnost sa povazuje po troch diioch od vratenia nedorucenej zasielky za dorucent.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruceny oznam sa povazuje vyluéne ten, ktorého dorucéenie
je preukazatelné prostrednictvom postovej navratky, potvrdenia o doruceni zasielky od kuriéra,
alebo potvrdenia o doruceni a prevzati e-mailovej spravy na adresu uvedent v prilohe ¢. 4.

Clanok IX
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Ziadna Zmluvna strana nesmie bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany oznamit tdaje a
informacie, ktoré ziskala od druhej Zmluvnej strany v stvislosti suzavretim tejto Zmluvy
a v savislosti s poskytovanim SluZieb, inym osobam ani ich vyuZif v prospech svoj alebo v prospech
inej osoby, pokial by to bolo v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej strany, ani ich na tkor druhej
Zmluvnej strany zneuZif; tato povinnost trva aj po skonceni ti¢innosti tejto Zmluvy. Kazda Zmluvna
strana je d’alej povinna zachovavat ml¢anlivost najma o vSetkych skuto¢nostiach a informéciach, o
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ktorych sa dozvedela od druhej Zmluvnej strany v stvislosti s uzavretim tejto Zmluvy a v stvislosti
s poskytovanim Sluzieb, a tiezZ o dovernych informaciach a o skuto¢nostiach, ktorych prezradenie
tretim osobam by mohlo druhej Zmluvnej strane sposobit skodu alebo ohrozit jej zaujmy; tato
povinnost zachovavat mléanlivost trva aj po skonceni G¢innosti tejto Zmluvy. Za Tretie osoby sa
nepovazuje Tatra banka, a.s., ktora je financujicou bankou Poskytovatel'a a ktorej Poskytovatel mébze
na vyZziadanie poskytnat obchodné zmluvy a faktary za tcelom preukizania opravnenosti fakturovat
a evidovat pohladavku voéi Objednévatelovi. Ustanovenie tohto bodu sa nevztahuje ani na
informécie poskytnuté pravnym, G¢tovnym a danovym poradcom Zmluvnych stran, auditorom a ani
na informacie poskytnuté Zmluvnou stranou podla zikona alebo rozhodnutia sidu alebo iného
organu kompetentného na uloZenie povinnosti vydat takato informéciu.

2 Poskytovatel sa zavizuje, Ze bez pisomného suhlasu Objednavatela nepostipi svoje penazné
pohladavky, ktoré vzniknt z tejto zmluvy inym tretim osobam. Posttipenie pohladavky zo strany
Poskytovatela tretej osobe bez sihlasu Objednavatela je neplatné. Sithlas Objednéavatela je platny
len za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny predchadzajici stihlas MZ SR.

3 Vzajomné vzfahy Zmluvnych stran z tejto Zmluvy vzniknuté ale touto Zmluvou neupravené sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

% Tato Zmluva nadobdda platnost jej podpisanim oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav:

5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu precéitali, jej obsahu porozumeli, ich vola uzavrief tato
Zmluvu je slobodné a vazna a svoj stthlas so zmluvou potvrdzuja Zmluvné strany svojimi podpismi
pod text tejto zmluvy.

6 Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, pre kazdt Zmluvni stranu st urcéené dva jej rovnopisy.

V Bratislave dna 21.2.2023 V Nitre dna

Poskytovatel Objednavatel

V mene S & T CEE Holding s.r.o. Fakultnd nemocnica Nitra

Helena Benadikova, konatel JUDr. Marian Korytiak PhD, riaditel

Ing. Jozef Brach, konatel


ekonom
Obdĺžnik

ekonom
Obdĺžnik


Priloha €. 1 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre instalované zariadenia MEDICAL
— Identifikacia pristroja

Pristroje a systémy, ktoré st predmetom servisu a prevadzkovej podpory:

Seriové Zariadenie (model, Typova rada), verzia SW,... | Datum uvedenia | Lokalizacia
¢islo/oznacenie do prevadzky Budova, &islo
vyrobcu miestnosti...
116 Azurion 7 M20 (SN: 68)cislo vyrobku 722224 11/2020 Angioldgia FN

Nitra




Priloha €. 2 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre instalované zariadenia MEDICAL
Urcenie rozsahu Sluzieb

Poskytovatel za zaviazuje vykonavat pre Objednavatel'a na Pristroji nasledovné servisné ¢innosti a dodavky
Néhradnych dielov, a to rozsirené servisné sluzby GOLD zahrnuté v rozsahu Sluzieb:

Servis a systémova adrzba podla typu zariadenia:

Zakladnou Sluzbou ktora je poskytovana v rdmeci tejto zmluvy je systémové udrzba.

Systémova tdrzba je sticastou kazdého vyssieho servisného programu.

Systémova tdrzba zahfna pre pristroj $pecifikovany v Prilohe ¢. 1 v rozsahu jedného roku ti¢innosti Zmluvy
nasledovné ¢innosti :

- 4 x0drzbové dni (8 pracovnych hodin), v rdmci ktorych st vykonavané ¢innosti doporucené
vyrobcom Pristroja;*

- nastup na opravu Pristroja do 24 hodin od nahlasenia poruchy dohodnutym sp6sobom;

- 1xrevizia elektrického napajania (okruhy bezprostredne stivisiace s napajanim pristroja);
- Aktualizaciu kritickych SW balikov (tzv. FCO) podl'a odporuéenia vyrobcu

- cestovné naklady servisného technika;

- Sluzba neobsahuje Ziadne nahradné diely ani rezijny, spotrebny material.

Pokial z vysledku tdrzby vyplyna poziadavky na opravy spojené s dodavkou materidlu a dalsie odborné
vykony budt tieto predmetom samostatnej ponuky predloZenej Objednavatelovi a osobitnej dohody
Zmluvnych stran na poskytnuti plneni tomu zodpovedajicich a tieZ odplate za nich.

* Praca v ramci jedného diia (8 hodin) so zac¢iatkom a ukonceni spravidla v rimci pracovnej doby zahfnia
najma tkony popisané v servisnom manuali vyrobcu, kontrolu funk¢nosti vSetkych komponentov,
kontrola chladiaceho systému, testovanie, Cistenie filtrov, mazanie pohyblivych ¢asti systému, koneéna
kontrola systému doplnené vystupnou spravou o stave pristroja. V pripade rozsiahlej$ich adrzbovych
aktivit, kde je predpoklad, Ze presiahnu pracovnii dobu Poskytovatel tieto ¢innosti ukon¢i bez ohl'adu na
pracovnu dobu.

Systémovéa udrzba je vykonavana v pracovnej bode v éase vzdjomne dohodnutom opravnenymi osobami.
Iny ¢as musi byt odsihlaseny na zaklade vzajomnej dohody a méZe byt spoplatneni v zmysle platného
cennika.

Servisny technik Poskytovatela vykona tdrzbu a skuto¢ny rozsah prac aich Specifikiciu zaznamena do
servisného protokolu (CSO), ktory si vzajomne odsthlasi so zastupcom Objednévatela.

Servisny technik Poskytovatela informuje o ukonceni adrzby, pisomne / elektronicky v servisnom
protokole (CSO), ktory minimélne obsahuje identifikaciu prevadzky a pristroja (sériové ¢islo), resp. popis
prace, zoznam vymenenych stciastok (nazov, sériové cislo, apod.), odpracovany c¢as na oprave
a prehlasenie, Ze stroj je funkény a schopny bezpecénej prevadzky.

Vykonané aktivity st vzajomne schvalené a podpisané v servisnom protokole (CSO), zalozenom v Servisnej
knihe pracoviska ako aj elektronicky doruc¢ené na zodpovedné osoby Objednavatela.

Cena za zakladnu resp. rozsirentt GOLD sluzbu systémovej adrzby je uvedend v Prilohe ¢.:3



SERVISNE PROGRAMY - Servisna zmluva GOLD pre Azurion 7 M20

Servisna zmluva — GOLD

Azurion 7 M20

Program zahtna: GOLD zmluvu pre uvedené pristroje t.j., vSetky hore uvedené ¢innosti zahrnuté
v programe Zakladna sluzba plus:

1. dialkovi spravu servera pristroja Azurion 7 M20,

2. vSetky prace spojené s opravami HW casti Systému,

3. dodavky vSetkych nahradnych dielov v potrebnom mnozstve, rozsahu a kvalite, ktorych potreba
vymeny sa objavi' na HW Systému,

4. dodavku a vymenu RTG Ziari¢a a detektora

5. udrziavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej ¢asti pristrojov,

6. vSetky vyrobcom doporucené update HW casti Systému

7. vSetky v§robcom doporucené softwarové servisné Update na Systém od jeho vyrobcu tzv. FCO

SLA:
- Garantovany ¢as funkénosti: 95%.

- Pracovna doba: 08:00 — 16:30, Pondelok — Piatok, mimo $tatom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

- Doba zacatia opravy do 8 hodin.

- Doba opravy (bez potreby dielu) do 24 hodin v rdmci pracovnej doby.

- Doba opravy (potreba ndhradného dielu) 72 hodin v ramci pracovnej doby.

V pripade potreby vykonania opravy je Poskytovatel povinny zacat servisny zasah vykondvat podla
zvoleného programu uvedeného v tejto prilohe ¢. 2 Zmluvy.

O skutocnosti braniacej zacatiu vykonéavania servisného zasahu v danych ¢asoch je Poskytovatel povinny
vcas informovaf Objednévatela.

Poskytovatel sa zavizuje opravu vykonat vzdy najneskor do 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde nie je potrebny diel.

Poskytovatel sa zavizuje opravu vykonat vZdy najneskor do 72 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde je potrebny diel.

Podmienkou splnenia doby opravy je nahlasenie poziadavky na servis dohodnutym sposobom do 12:00
daného dna.

Servisné ¢innosti servisného strediska a sluzby adrzby a zaruky sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat od
pondelka do piatka, v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:30 hod., okrem dni Statnych sviatkov
a vikendov.

Vsetky Sluzby podla tejto Zmluvy, okrem Sluzieb poskytovanych vzdialenym pristupom alebo na inom
mieste ako je Miesto plnenia, sa Poskytovatel zavizuje poskytovat vyhradne poc¢as pracovnych dni a v ramci
pracovnej doby Poskytovatela, pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak.

Po ukonceni servisnej c¢innosti, ktord je Sluzbou podla tejto Zmluvy, vyplni servisny pracovnik
Poskytovatel'a Vykaz. Objednévatel sa zavizuje poverit pracovnika Objednavatela alebo viacerych takychto
pracovnikov potvrdzovanim Vykazov a zabezpecit, aby takyto pracovnik bol vidy pritomny v Mieste plnenia
bezprostredne po poskytnuti Sluzby vo forme servisnej cinnosti. Vykaz potvrdi vzdy pracovnik
Objednéavatela pritomny v Mieste plnenia bezprostredne po poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel prebera voc¢i Objednéavatelovi zaruku bezporuchovej prevadzky Pristroja, ktorou sa zavizuje,
Ze servis Pristroja bude vykonavat tak, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude Pristroj plne funkény, schopny
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riadnej prevadzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti, na ktorych poskytovanie je uréeny
(dalej aj ,vykony zdravotnej starostlivosti“) abezporuchového neruseného uzivania Pristroja
najmenej pocas 95 % pracovného ¢asu pripadajiceho na kazdy jeden rok trvania tejto Géinnosti Zmluvy
(dalej len ,garantovany ¢as funkénosti Pristroja”).

Garantovany ¢as funkénosti Pristroja sa uréi ako 95 % z uvaZovaného roéného pracovného ¢asu v dizke 8
hodin denne podla poctu dni v danom kalendarnom roku.

Do casu znizujiceho garantovany cas funkénosti Pristroja sa nezapocitavajua:

e poruchy a chyby, ktoré nebrania pouZivanie pristroja aj ked v obmedzenom rozsahu nebraniacemu
poskytovat vykony zdravotnej starostlivosti.

e Prestoje definované v ¢l. V bod 8 tejto zmluvy

¢ Planované vyluky prevadzky v stvislosti s vopred odsithlasenym tidrZzbami alebo upgrade systému
Pristroja

o Casy potrebné na diagnostiku a opravu v pripade, Ze pre dalSie uréenie pri¢iny poruchy je nutné
najprv vymenit vyssi funkény celok aby sa dali d’alej diagnostikovat nizsie funkcné celky a stvisiace
nihradné diely. Lehota na opravu sa vtomto pripade zacina pocitat od dina a hodiny opravy
posledného vyssieho funkéného celku

e Iné okolnosti na strane Objednavatel’a, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit

V pripade, ak Poskytovatel porusi svoj zaviazok zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja, tak za porusenie
tohto zavazku je zhotovitel povinny zaplatif Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske mesacéného
pausalneho poplatku teda 1/12 ceny Specifikovanej v Prilohe ¢.3. Zmluvna pokuta sa moZe uplatnit zo strany
Objednévatela v mesiaci kedy doslo k zniZeniu garantovaného ¢asu funkénosti Pristroja.

Celkova suma zmluvnej pokuty, ktort si moze Objednévatel uplatnit a poskytovatel je povinny ju uhradit
nesmie presiahnut 10% celkovej ro¢nej ceny za servisné sluzby uvedenej v Prilohe €. 3.

Do vypoctu nefunkénosti za zapocitavaji hodiny po prekroceni garantovanych parametrov daného
servisného kontraktu.

Podmienkou pre uhradenie pokuty Poskytovatelom st vSetky uhradené zaviazky Objednéavatela voci
Poskytovatel'ovi k ditu kedy je zmluvna pokuta zo strany Objednévatel'a uplatnena.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre instalované zariadenia

MEDICAL - Odplata

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za poskytovanie Sluzieb je Objednévatel povinny platit
Poskytovatelovi pausalnu odplatu vo vyske celkovej sumy 69 938,08 Eur roc¢ne bez dane z pridanej
hodnoty ¢o predstavuje 5828,17 Eur bez dane z pridanej hodnoty za kazdy mesiac poskytovania Sluzieb.

Cennik hodinovych sadzieb pri Sluzbach poskytovanych v pracovnom ¢ase nad ramec tejto

Zmluvy:

Hodinové sadzby servisnych sluZieb:

Hodinova sadzba Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH
Servisny technik 116,0 € 139,20 €
Sadzby za cestovné nahrady:
Cena za km Cena za km
(EUR bez DPH) (EUR s DPH)
0,30 € na1km 0,36 €

Cena sa sklada z ceny za km x pocet km + néhrada za ¢as, ktory travi technik na ceste, ktora sa urci ako 70%
z hodinovej sadzby nasobené po¢tom hodin potrebnych na cestu z najblizsieho servisného strediska.
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Priloha ¢. 4 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre inStalované zariadenia MEDICAL
— Spo6sob nahlasovania poziadaviek a udalosti

Nahlasovanie incidentov a poziadaviek bude od zamestancov Objednéavatela primarne prijimat centralny
Servicedesk a zaeviduje chybu , vadu alebo int technickil poziadavku zakaznika na zaklade toho vytvori
tiket. Poziadavka Objednavatela musi minimalne obsahovat nasledujtce tdaje:

e meno nahlasovatela a jeho kontaktné idaje
¢ identifikiciu zariadenia, ktorého sa poziadavka tyka
e struény popis poziadavky

Servicedesk okamZite po prijati hlasenia zaeviduje tento Tiket do servisdeskovej aplikacie a prideli
servisnému technikovi Poskytovatela.

Nésledne po vyrieseni poziadavky sa Tiket uzatvara spolu s prislusnou evidenciou sposobu vyrieSenia
poZziadavky.

Poziadavka je nahlasovani mailom a naslednym telefonickym potvrdenim na kontaktné ¢islo
Service desk.

KONTAKTNE OSOBY PRE ESKALACNY PROCES A ZABEZPECENIE SLUZIEB

Kontaktné tdaje na Poskytovatel'a:

Kontakt Funkcia Dostupnost
Meno Service desk S&T Operator
Pracovné dni:
Uroveii 1 Telefén +421 258 273 808
08:00 — 17:00
e-mail medical@snt.sk 24/7

Kontaktné adaje na Objednavatela:

Kontakt Funkcia Dostupnost

MUDr. Peter Mondek,

PhD.,MSc.primar Pracovné dni:
Meno
Mgr. Jana Sakova,vedica 09:00 — 17:00

sestra

Uroven 1 037/6545 900

037/6545 688

Telefon

peter.mondek@fnnitra.sk

e-mail 24/7

sakova@fnnitra.sk
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