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Servisna zmluva & 2023/2
(§ 269 ods. 2 ObchZz)

Zmluvné strany:

Objednavatel’: Materska 3kola, P. J. Saférika
zastupeny:

so sidlom: P. J. Saférika €.394/2

ICO: 378636148

dalej len ,,Objednéavatel*

a

Poskytovatel’ sluzby: Milan Poto¢ny MIPOS PC s.r.o.

zastipeny: Mgr. Milan Poto¢ny

so sidlom: Budovatel'ska 543/14, 92701 Sala

ICO: 54 351 367

zapisany v registri: OU-SA-OZP-2022/001267-2, &. 450-16389, Trnava

dalej len ,,Poskytovatel’ sluzby«

[9%)

Clénok I
Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavizuje vykonat a dodat pre Objednavatel'a servisné
a opravarenské préce na zariadeniach, ktoré spadaju do vlastnictva Objednavatela vratane tych, ktorym uz
uplynula zaru¢na doba poskytnuta ich vyrobcom. Jedn4 sa o servis vypoctovej techniky.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych prac a po vykonani ich
prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnutt v zmluve,

) Clanok II
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

Poskytovatel sluzby bude vykondvat servisné prace pre Objednavatela po dobu trvania tejto zmluvy, a to vzdy
v lehote do 24 hodin po dorugeni Ziadosti Objednavatela o ich vykonanie. Ziadost o vykonanie servisnych préc
bude podavan4 prostrednictvom telefonického hovoru alebo mailom medz; Objednavatelom a Dodavatel'om, kde
Objednévatel definuje problém a vyzve Dodévatel'a k jeho odstraneniu. Dodaévatel’ je nasledne povinny uistit
Objednavatela o zaevidovani poziadavky.
V pripade, Ze zo strany Objednavatel'a nebudu vytvorené podmienky na riadne a v&asné vykonanie servisnych
prac podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel’ sluzby sankcionovany za omegkanie s vykonanim servisnych préc,
pricom Poskytovatel sluzby uvedie tento dévod v servisnom vykaze a kontaktna osoba Objednévatela to potvrdi
svojim podpisom.

Miesto vykonania servisnych prac je UL P.J. Safarika ¢.394/2.
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Clanok 11
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Servisné prace podla tejto zmluvy zahriiaju tieto ¢innosti Poskytovatel'a sluzby:

a. Poradenska, technicka &innost, ktora ma vplyv na spravne pouzivanie IT zariadeni zo strany Objednavatel’a,
b. odstranenie poruch zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych suéasti zariadenti,

¢. udrzbérska ¢innost a technicka &innost spojené s vypo&tovou technikou,

d. dodavka a instalacia spotrebnych materialov a nahradnych dielov dodanych vyrobcom zariadeni,

€. vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zéklade poziadavky Objednévatela v pripade vyskytu poruchy
zariadenia,

f.  servis softvérovych sucasti pocitacov.
Poskytovatel je povinny vykonavat servisné prace minimalne 1 krat za mesiac.

Poskytovatel sluzby pri poziadavke na servisny zasah doda pisomny odhad mnozstva a rozsahu potrebnych prac

pre zrealizovanie poziadavky objednavatela alebo pre zabezpelenie plnenia si povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy. Odhad bude mat' formu ponuky.

Poskytovatel sluzby je povinny na poziadanie zo strany Objednévatel'a dokladovaf likvidaciu nahradzovanych
zariadent, vratane ich komponentov.

Dodaci list bude obsahovat hlavne:

a. materidl, pouzity Poskytovatelom sluzby, pripadne dodané a nainitalované nahradné diely s uvedenim ich
mnozstva a vyrobného &isla,

b. omeskanie Objednavatela s poskytnutim si¢innosti Poskytovatelovi podla ¢lanku II. bod 2 tejto zmluvy, ak
nastalo,

c. datum, miesto dodania nahradnych dielov,

d. datum, podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie aprevzatie dodanych
nahradnych dielov.

Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vratane dodania nahradnych dielov) vykona Poskytovatel
sluzby skusobnu prevadzku zariadenia, t¢elom ktorej je preverenie, ¢i je zariadenie plne funk&né.

V pripade, Zze nebude mozné vykonat servisné prace na zariadeni na mieste kde sa zariadeni
nachadza, zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ sluzby ma pravo toto zariadenie prevziat
nevyhnutny na vykonanie servisnych prac. Poskytovatel sluzby vystavi Objednavatelovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie identifikaciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a ischove Poskytovatel'a sluzby,
zodpoveda Poskytovatel sluzby za jeho stratu, pripadne poskodenie. Pogas doby tischovy Poskytovatel sluzby ma
pravo poskytnut zariadenie aj tretim osobdm, vyhradne za ugelom jeho opravy.

¢ u Objednavatela
do tschovy na &as

Poskytovatel’ sluzby bude vykonévat’ servisné prace podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene a na vlastnii zodpovednost'.

V mene Poskytovatel'a sluzby moézu konat' len Jeho preukézatelne zaskoleni zamestnanci.

Vpripade, ze by
Poskytovatel’ sluzby chcel vykonat' servisné prace prostrednictvom subdodévatelov, musia mat tito opravnenie na

vykon servisnych a opravarenskych prac. Za splnenie povinnosti subdodavatel'oy zodpoveda Poskytovatel’ sluzby
Objednavatel'ovi v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval on sam.

Poskytovatel' sluzby sa zavizuje, ze vietky nim dodané nahradngé diely do zariadeni budu h

omologované
a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

Poskytovatel sluzby sa zavdzuje konat' pri plneni predmetu tejto zmluvy v stlade s prisluSnymi pravnymi
a technickymi predpismi platnymi na Gzemi SR, zavdznymi predpismi vyrobcu zariadeni as pokynmi

Objednavatela. Poskytovatel sluzby sa dalej zavézuje pouzivat naradie, vybavenie a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni.

V pripade, ze by sa Poskytovatel sluzby chcel odchylit' od postupu uvedeného v predchadzajucom bode zmluvy,
musi sa na tom vopred s Objednavatelom dohodnuit pisomnou formou.

Poskytovatel’ sluzby je povinny poskytnut na vykonané servisné prace zaru¢né plnenie v sulade s &lankom VL
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Poskytovatel’ sluzby je povinny vopred informovat a odkonzultovat’ s Objednavatelom vymenu néhradného diely
na zariadeni, v pripade, ze Jeho obstaravacia cena presiahne hodnotu 10 €.

Poskytovater sluzby zodpoveds za dodrziavanie predpisov na zaistenje bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci
a poZiarnej ochrany.

PoskytovateP sluzby ur¢i svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatela kontaktnou osobou a osoby, ktoré budy
opravnené a spdsobilé vykonavat servisné zasahy.

Poskytovatel sluzby je povinny sledovat stay softvérového vybavenia Objednévatera g upozoriiovat’ na
nezrovnalosti s licenénymi zmluvami najmenej raz ro¢ne vV pisomnej spréave, Vydanim pisomného vyjadrenia
prebera Poskytovate] zodpovednost’ za pravny stay nainstalovaného softvéru na obdobie od posledného auditu,
okrem pripadoy porusenia bodu 7, ¢lanky [V tejto zmluvy a nezrovnalosti

Clanok Iv
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednévatel’a) za u¢elom vykonania servisného zasahu, a to v Pracovnych diioch v ¢ase od 7,00 — do 15,30h.

Kontaktna osoba Objednévatel’aje opravnena potvrdit prevzatie servisnych prac na servisnom vykaze a v pripade
dodania nahradnych dieloy aj na dodacom liste, ktory Je neoddelitelnoy stcast'ou faktiry a udelovar
Poskytovatelovi sluzby pokyny, ako aj nahlasovat poruchy na zarjaden;. Objednévatel sj vyhradzuje pravo
zmenit’ kontaktnui osoby formou jednostranného 0znémenia PoskytovatelPovi sluzby.

Objednavatel mg pravo servisné prace neprevziat najmi v pripade, ak poruchy servisnych prac budu takého
charakteru, e uZivanie zariadenia alebo jeho prisludnej ¢asti, ktora Je predmetom servisného zasahu, bude
ohrozené alebo podstatne zhorsené, alebo zariadenie nebude plne funkéné a sposobilé k obvyklémy uZivaniu.

Objednavater Je povinny objednat’ si y Poskytovatel'a napravu nezrovnalosti v licencidch softvéry zistenych na
zéklade audity Poskytovatel'a na pracovnych staniciach g serveroch Objednavatel’a.

Clanok v
Odmena a platobné podmienky

nakladov, ktor¢ sa rataju vzdy z najbli2§ieho pracoviska. Pre tento zmluvny vztah Je za najblizie pracovisko
Poskytovatel'a povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel’skej ulici 543/14,

Zmluvné strany sa dohodli na tihrade odmeny za vykonanie servisnych prac vZdy po riadnom dodani servisu alebo
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nahradnych dielov Objednavatel'ovi.

Poskytovatel sluzby vystavi faktiru v sulade s platnymi pravnymi predpismi do 3 dni od riadneho ukonéenia
servisu.

Splatnost’ faktur bude do 14 pracovnych dni odo dna ich vystavenia Poskytovatelom sluzby, resp. doru&enia
Objednavatel'ovi na fakturaéna adresu: UL, P. J. Saférika ¢.394/2.

Faktira musi obsahovat vietky néleZitosti stanovene platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednévatel
opravneny faktiru v lehote splatnosti Poskytovatelovi vratit. Lehota splatnosti za¢ne v takom pripade plynit’ od
dorucenia novej a spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi.

Clénok VI
Zodpovednost’ za poruchy

Poskytovatel” sluzby zodpoveda Objednévatel'ovi za to, e servisné prace budi vykonané podla podmienok

dohodnutych v tejto zmluve a ze pocas zéru¢nej doby buda spinat podmienky dohodnuté v tejto zmluve
a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za poruchy v zmysle definicie podla bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré m4 servisna &innost
pri jej vykonani a po¢as trvania zéru¢nej doby.

Poruchou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré su urcené v technickych norméch a vieobecne
zavdznych predpisoch a ktora brani bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

Dizka zarutnej doby je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zaCina plynut’ diiom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacieho listu.

Bez ohl'adu na akékol'vek ustanovenia tejto zmluvy sa zarugné podmienky, vratane diiky zaru¢nej doby na
néhradné diely, dodavané Poskytovatel'om sluzby Objednavatelovi v ramci vykonania servisnych prac, ktoré su
vyrobkom vyrobcu zariadenia, budu riadit zéruénymi podmienkami vyhlasenymi tymto vyrobcom zariadenia,
ktoré boli odovzdané Objednavatelovi ako sicCast’ dodacieho listu. Aj v takom pripade vsak Poskytovatel sluzby
zaruuje, ze zaru¢na doba bude minimaélne 24 mesiacov.

Pripadnu reklaméaciu poruchy pinenia je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni poruchy
v pisomnej forme.

Poskytovatel’ sluzby sa zavdzuje zacat s odstrafiovanim uznanych portich predmetu plnenia do 2 dni od uplatnenia
opravnenej reklamacie Objednévatel'om, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak a uznané poruchy odstranit
v €o najkratSom Case. Termin odstranenia uznanych portch sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze poskytnuté servisné prace su poruchové pocas zaru¢nej doby,
Objednavatel’ mé4 pravo pozadovat’ od Poskytovatel'a sluzby bezodplatné odstranenie poruchy, alebo bezodplatnu

vymenu poruchovych &asti zariadenia za bezporuchové a Poskytovatel’ sluzby je povinny poruchu bezodplatne
odstranit’,

Ak sa ukéze, Ze reklamovana porucha je neopravitelna, zavédzuje sa Poskytovatel sluzby poskytnit primeranu
zl'avu z odmeny. Pripadnou zlavou nie Je dotknuté pravo Objednavatel'a na zaruku.

Uplatnenim prava na reklamaciu poruch servisnych prac zo strany Objednavatela nie je dotknuté pravo
Objednavatel'a pozadovat od Poskytovatel'a sluzby nahradu Skody.
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- Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajiiceho bodu ne

Clanok VII
Zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel’ sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené ¢innostou podla tejto zmluvy zodpoveda za
vietky Skody spdsobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

Zodpovednost' Poskytovatela sluzby sa nevzt'ahuje na
— nesprdvne pouZivanie zariadenia Objednavatel'om a/alebo trefou osobou,
— Skody spbsobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatela sluzby,

—  Vy38iumoc podla ¢lanku IX. Zmluvy

Clinok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze sa Poskytovatel’ sluzby omeska s vykonanim servisnych prac oproti terminom dohodnutym
vzmluve, mé Objednévatel' pravo uplatnit’ si u Poskytovatela sluzby narok na zmluvnu pokutu vo vyske 20%
z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy deri omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel' sluzby bez vaznych dévodov neza¢ne s odstrafiovanim uznanych reklamovanych
portch v dojednanej lehote podla ¢lanku VI. tejto zmluvy, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si u Poskytovatel'a
sluzby ndrok na zmluvni pokutu vo vyske 20% z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy dei omedkania.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby neodstrani poruchy ani po pisomnej vyzve Objednavatela a poskytnuti
dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie podla tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny zabezpe&it' odstranenie
poruchy tretou osobou. Objednavatel’ si nasledne u Poskytovatel'a sluzby uplatni narok na nahradu nékladov na
takéto odstranenie reklamovanych poruch.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou odmeny mé Poskytovatel sluzby pravo uplatnit uroky z
omeskania vo vyske 0.5 % z dlznej ¢iastky za kazdy defi omeskania.

Clanok IX
Vys8ia moc

. Zmluvné strany nezodpovedaji za skodu, ktorii by mohli sposobit, resp. sposobili druhej strane porusenim povinnosti

podla zmluvy v pripade, ak to bolo spdsobené d6vodmi, za ktoré dané zmluyna strana nenesie zodpovednost a ktoré

ani pri vynalozeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najmi z dévodu vojny, Strajku akéhokolvek druhu,
prerusenim dodavok energif, materialov.

Pokial’ by okolnost’ braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisand ako ,,vy$ia moc* trvala bez prerudenia viac
ako 5 mesiacov, ma kazda zmluvn4 strana pravo ukongit' tito zmluvu formou odstipenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstva

- Zmluvné strany sa dohodli, e vietky technické, cenové a odborné informécie, ktoré sa tykaju predmetu tejto

zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, st
predmetom obchodného tajomstva. ’

poskytnu tretim osobam. Této povinnost’
sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informécii, ktoré poskytne Poskytovatel sluzby subdodéavatelom servisnych
prac za i¢elom splnenia predmetu zmluvy.

. Obmedzenie podl'a bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na informacie ktoré :

— mal Poskytovatel' sluzby k dispozicii pred diiom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaju povinnosti
zachovania ml¢anlivosti vo vztahu ku Objednavatel'ovi



_  si vieobecne zndme, alebo v budicnosti sa stani zname, inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatel’a
sluzby v rozpore so Zmluvou.

Objednévatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel sluzby mdze byt v silade s pravnymi predpismi, alebo v ramci
stidneho alebo iného konania povinny poskytnit informécie ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie
tychto informacii viak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi, alebo prislusnym organom
a bude oznamené vopred Objednévatel'ovi, alebo ak to nebude mozné nasledne bez zbyto&ného odkladu.

7avizok zachovavat ml&anlivost plati bez obmedzenia aj po skoneni trvania zmluvy.

Clanok XI
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost a u¢innost’ ditom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, od
2.1.2023 do 31.12.2023. Pred uplynutim doby trvania zmluva mdze byt zmluva ukonéen4 len na zéklade dohody
zmluvnych stran, resp. odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnend odstipit’ od tejto zmluvy, len ak druhd zmluvna strana nesplni svoju
povinnost vyplyvajucu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného zakonnika) ani

v lehote 30 dni odo diia, v ktorom po mérnom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou
stranou k tomu pisomne vyzvana.

Pre odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych strdn s tym suvisiace sa pouziju ustanovenia § 344 aZ
§ 351 Obchodného zakonnika.

Kazd4 zmena a doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou amusia byt schvalené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknuta. Ak nastane takéto situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnd na rie$eni, ktoré zachové kontext
a u¢el daného ustanovenia.

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zdkonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budu riesené predovietkym vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
neddjde do 7 dni od vzniku sporu, bude ktorékol'vek zmluvna strana opravnena podat’ navrh na zagatie konania na

prislu$ny sad.
Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch. Kazd4 strana dostane 1 exemplar.
Sugastou tejto zmluvy sd, popripade sa postupne stanu nasledovné prilohy:

Priloha & 1 — cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby a popis

Priloha &. 2 — kontaktné osoby zmluynych stran s uvedenim kontaktov ( mobilny telefon, e-mailova adresa)

V Sali dta 2.1.2023

MResk Esiséely WEQS PC s.r.o. jednavatel
Budovaterska 543/14
927 01 la ,
ICO: 549K 367 / ’ /
Mgr. Mllalﬁ Poto¢ny Mgr. Kukanova

majite} riaditel’
J,‘/



Priloha €. 1

Cennik vykonov poskytovatel’a a popis sluzieb

Cena mesa¢ného pausalu za servisné prace v zmysle &lanku I11. Prava a povinnosti poskytovatel bod 1.

Cena:90 €

Fakturicia za dodany material bude vykonana na zaklade predloZenych dodacich listov.

Dodévatel sa zavizuje poskytnut zl'avu 5 % na vykon pausalnych sluZieb pogas trvania zmluvy.

Priloha &. 2

Kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktoy

1) Mgr. Milan Poto¢ny, 0902 634 705, milan.potocny@mipospc.sk
2) Peter Alfoldi 0903 406258

3) Lucia Hubagikova 0902 634 705




