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E—2334

Zmluva o sluzbach VviAMO E—2334

uzatvorena ako ramcova zmluva o qukytovam platobnych sluzieb podla § 31 zakona €. 429/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach (dalej len ,Zakon*“) v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi Poskytovatelom platobnych
sluzieb:

VIAMO, a. s.

Sidlo: Odborarska 21, 831 02 Bratislava
1¢o: 47126221

DIC: 2023761586

IC DPH: SK2023761586

Zapisana v OR Okresny sud Bratislava |, Sa/5747/B

Zastupena: Ing. Lubomir PoZgay (predseda predstavenstva) a Ing. Miroslav Zomborsky (¢len predstavenstva) alebo
Lubomir Nadasky (¢len predstavenstva)

Cislo povolenia NBS na vykonavanie platobnych sluzieb: &.z. 100-000-133-904 k &.sp. NBS1-000-017-408

a Obchodnikom typu Skola (Pouzivatelom platobnych sluZieb):
Zakladna skola s materskou skolou, Vistuk 44

Sidlo: 44, 900 85, Vistuk

ICo: 31817025

DIC: 2021669166

i€ DPH: -

Zapisana v registri: Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR, 100001312
Zastupena: Mgr. Viera Mladenova, riaditelka

Kontaktna osoba: Mgr. Viera Mladenova — vistuk.zsms@gmail.com — 0903500712
Www: https://zsmsvistuk.edupage.org

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie platobnych sluzieb spolo&nostou VIAMO v zmysle tejto Zmluvy, VOPS
pre $koly (dalej len VOPS) a Cennika pre Skoly (dalej ten Cennika).

2. Obchodnik prehlasuje, Zze v rdmci zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou bude postupovat v sulade s
platnymi zakonmi, disponuje potrebnym povolenim na vykon svojej podmkateiskej ¢innosti, na prijimanie
platieb prostrednictvom VIAMO Platby v stlade s touto Zmluvou a VOPS, a nema vedomost o Ziadnej
skuto&nosti, ktora by mohla byt prekazkou v realizacii jednotlivych ustanoveni podla tejto Zmluvy a VOPS,
alebo v dosledku ktorej by tuto Zmluvu nemohol uzavriet.

3. Prava a povinnosti vyplyvajluce z tejto Zmluvy sa spravuji VOPS, Zakonom, Obchodnym zdkonnikom a
ostatnymi pravnymi predplsml platnymi v SR. Na otazky v tejto Zmluve neupravene sa pouziju ustanovenia
VOPS. Obchodnik prehlasuje, Ze bol oboznameny so znenim VOPS s ich znenim suhlasi a zavdzuje sa ich
dodrziavat.

4. V pripade rozporu medzi VOPS a Zmluvou je zavidzna Zmluva.

5. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie, Obchodnik zaroven podpiSe aktualne znenie VOPS, ktoré zostava v
spoloénosti VIAMO.

6. V pripade, 2ze je Zmluva vyhotovena vo viacerych jazykovych variantoch jedinym pravne zavaznym dokumentom
je slovenska jazykova verzia. V pripade rozporu medzi slovenskou a inou jazykovou verziou bude rozhodujuce
znenie slovenskej jazykovej verzie.

7. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato Zmluva nie je spotrebitelskou zmluvou a preto sa na fiu nevztahuja
ustanovenia Zékona a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o spotrebiteloch.

8. Neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy je Priloha &. 1 Informécia o identifikatoroch prijemcu a Priloha €. 2 Cennik
poplatkov.

9. Zmluvné strany si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a prehlasujd, Ze ich prejavy véle s slobodné, vazne,
zrozumitelné a urdité, ¢o svojimi podpismi potvrdzuji.
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Informacie o Zmluve v zmysle § 31 ods. 5 Zakona

VIAMO tymto poskytuje Obchodnikovi informéacie o Zmluve v zmysle § 31 ods. 5 zakona v Struktdre zodpovedajucej

Zakonu. Obchodnik berie na vedomie, Ze poskytnuté informéacie 0 Zmluve adkazuju na dalsie dokumenty

(napriklad VOPS, Cennik poplatkov, Integraény manual a pod.), pri¢om Obchodnik vyslovne potvrdzuje, Zesas

obsahom tychto dokumentov oboznamil a preto su pre neho poskytnuté informacie zrozumitelné. Ak sa v

poskytnutych informaciach uvadzaju odkazy na prisludné paragrafy, majl sa na mysli prisluné paragrafy Zakona.

Ak sav poskytnutych informaciach vyskytuju akékolvek pojmy, vysvetlenie tychto pojmov je dané Zakonom,

Zmluvou alebo VOPS.

a) Udaje o poskytovatelovi platobnych slugieb, Tieto udaje sU uvedené v zghlavi Zmluvy.

b) Udaje o pouzivatelovi platobnych sluzieb, ktorymi su identifikaéné Udaje najviac v rozsahu podla § 88 ods. 3
plsmena a) prveho bodu az tretieho bodu, Tieto ddaje st uvedené v zahlavi Zmluvy.

c) Udaje o pouzivani platobnych sluZieb v tomto rozsahu:

1.

Popis platobnej sluzby, ktord sa ma poskytovat, VIAMO poskytuje Obchodnikovi platobné sluZby vyhradne
ako prijemcovi platobnych sluZieb, a to tym, e umozni Obchodnikovi prijimat finanéné prostriedky na
zdklade platobnych operdcii vyvkonanych a autorizovanych Platitefom, s tym, Ze platobny prikaz predkladd
Platitel prostrednictvom prijemcu (Obchodnika). Systém VIAMO umozni prijemcovi (Obchodnikovi) vytvorit
platobny prikaz prostrednictvom QR kédu, linky alebo vyberom z menu aplikdcie a tento platobny prikaz je
predloZeny Platitelovi za Gcelom jeho autorizdcie. Systém VIAMO a tdto Zmluva teda predstavuje subor
postupov dohodnutych medzi Viamom a Obchodnikom, ktory Obchodnikovi, ako prijemcovi umoZriuje
predkladat platobny prikoz pre Platitela o po autorizdcii zo strany Platitela prijimat financné prostriedky od
Platitela (Platobny prostriedok). Dalsie podrobnosti su uvedené v &lénku 4 VOPS.

Udaje alebo jedineény identifikator, ktory musi pouZit pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol platobny
prikaz riadne vykonany, Jedineénym identifikatorom je BID, ktory je definovany v &lénku 2 VOPS a je
specifikovany v prilohe k Zmluve

forma, podoba a postup na udelenie suhlasu na vykonanie platobnej operacie a odvolanie takého suhlasu
podla § 6 a 8, VIAMO poskytuje Obchodnikovi platobné sluZby len ako prijemcovi platobnych sluZieb. Forma,
podoba a postup na udelenie suhlasu na vykonanie platobnej operdcie a odvolanie takéhoto suhlasu je
teda uvedend v zmluve medzi Platitelom a poskytovatelom platobnych sluzieb Platitela.

odkaz na okamih prijatia platobného prikazu podla § 4 a ¢as ukoncenia prijimania platobnych prikazov, ak
bol poskytovatelom platobnych sluZieb uréeny, Okamih prijatia platobného prikazu o ¢as ukoncenia
prijimania platobnych prikazov je uvedeny v zmluve medzi Platitelom a poskytovatelom platobnych sluZieb
Platitela.

maximalna lehota na vykonanie platobnej sluzby, VIAMO je povinny predlozit platobny prikaz
poskytovatelovi platobnych sluzieb Platitela bezodkladne po jeho vytvoreni. VIAMO pripide sumu platobnej
operdcie na platobny Udet Obchodnika a umozZni mu disponovat s pripisanou sumou platobnej operdcie v
ten isty pracovny defi, ked bola suma platobnej operdcie pripisand na dcet Viama. Vydctovanie finanénych
prostriedkov sa vykondva na dennej bdze, podrobnosti su uvedené v &ldnku 4.2 VOPS.

6. maximalne vydavkové limity pri pouZivani platobnych prostriedkov podla § 28 ods. 1, ak to bolo dohodnuté,
Ziadne limity neboli dohodnuté.
d) Udaje o poplatkoch, urokoch a vymennych kurzoch v tomto rozsahu:

1.

2.

Suma vSetkych poplatkov za platobnu operaciu a rozpis sim vdetkych poplatkov, Podrobnosti su uvedené
v Cenniku.

pouzita Urokova sadzba a vymenny kurz, alebo ak sa pouzije referenéna Urokova sadzba a referenény
vymenny kurz, spdsob vypodtu skutocného Groku, prisluény den, index alebo zaklad pre uréenie tejto
referenénej Urokovej sadzby alebo referenéného vymenného kurzu, Finanéné prostriedky Obchodnika nie
st urocené. PouZitou menou je vyhradne EUR.

okamzité uplatriovanie zmien referencnej Urokovej sadzby alebo referenéného vymenného kurzu a
poskytnutie informacii tykajucich sa tychto zmien podla § 32 ods. 4, ak to bolo dohodnuté, Finanéné
prostriedky Obchodnika nie st troené. PouZitou menou je vyhradne EUR.

poplatky za sluzby viazané na platobny Ucet vo forme dokumentu s informaciami o poplatkoch podla § 38
ods. 3, poskytnutie vypisu poplatkov za sluzby viazané na platobny ucet spotrebitela (dalej len "vypis
poplatkov") podla § 44b a poskytnutie informacii podla § 44c spotrebitelovi, Podrobnosti su uvedené vo
Véeobecnom cenniku poplatkov. Tdto Zmluva nie je spotrebitelskou zmluvou a preto sa na rfiu nevztahujd
ustanovenia Zakona o spotrebiteloch.

e) o komunikacii v tomto rozsahu:

1.

komunikaéné prostriedky vratane technickych poZiadaviek na vybavenie pouzivatela platobnych sluZieb,
na ktorych sa zmluvné strany dohodli na Uéely prenosu informacii alebo ozndmeni podta tohto zakona,
Podrobnosti st uvedené v Zmluve, vo VOPS a v Integraénom manudli.

spdsob a frekvencia poskytovania alebo spristupriovania informacii podla tohto zikona, Podrobnosti su
uvedené v Zmluve, vo VOPS a v Integradnom manudli. Obchodnik md trvaly pristup k informdciém aj
prostrednictvom webového pristupu k Profilu Obchodnika.

jazyk, v ktorom sa uzatvara ramcova zmluva a v ktorom sa uskutoériuje komunikacia pocas tohto
zmtuvného vztahu, Zmluva sa uzatvdra a komunikdcia sa uskutocriuje v slovenskom jazyku.

pravo pouzivatela platobnych sluZieb ziskat informdcie spdsobom podla § 38, Vetky informacie podla §
38 zdkona ziska Obchodnik predloZenim Zmluvy o jej priloh, VOPS a tieZ pristupom k dokumentom
zverejnenych na webovom sidle VIAMO.

f) o bhezpeé&nostnych a opravnych opatreniach v tomto rozsahu:
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postup spravneho a bezpeéného pouzivania a uchovavania platobného prostriedku a sposoh informova[ria
poskytovatela platobnych sluzieb na uéely § 26 pism. b). Podrobnosti su uvedené v &ldnku 6 bod 4 VOPS.
podmienky, za ktorych si Poskytovatel platobnych sluZieb vyhradzuje pravo zablokovat platobny
prostriedok podla § 28 ods. 2 a 3, ak to bolo dohodnuté. Podrobnosti su uvedené v éldnku 4.3 VOPS.
zodpovednost platitela za neautorizoyané platobné operacie podla § 12 vratane informacie o konkrétnej
sume podla § 12 ods. 1, Ked%e ViAMO poskytuje platobné sluzby Obchodnikovi vwwhradne ako prijemcowvi,

Zodpovednost Platitela je uvedend v zmluve medzi Platitelom o poskytovatelom platobnych sluzieb

Platitela,

spdsob a lehota oznamovania neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych operacif podla §
8 pouZivatelom platobnych sluzieb poskytovatelovi platobnych sluzieb, ako aj zodpovednost
poskytovatela platobnych sluzieb za neautorizované platobné operacie podla § 11, kedZe VIAMO poskyttje
platobné sluzby Obchodnikovi whradne ako prijemcovi, vyssie uvedené skutocnosti su obsahom zmluvy
medzi Platitelom a poskytovatelom platobnych sluzieb Platitela.

zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnych
operacii podla § 22, Podrobnosti st uvedené v élénku 5.2 VOPS

podmienky vratenia finanénych prostriedkov podla § 13 a 14, Ked%e VIAMO poskytuje platobné sluzby
Obchodnikovi vwhradne ako prifemcovi, podmienky vrdtenia finanénych prostriedkov su uvedené v zmluve
medzi Platitelom o poskytovatelom platobnych sluzieb Platitela.

g) o zmendach ramcovej zmluvy a jej ukonéeni v tomto rozsahu:

1.
2
3.

domnienka podla § 32 ods. 2, ak bola dohodnuta, Podrobnosti si uvedené v &ldnku 9.7 VOPS.

doba platnosti zmluvy, Zmluva so uzatvdéra na dobu neurditu.

pravo pouzivatela platobnych sluzieb ukonéit ramecovy zmluvu a iné dohody tykajuce sa jej ukon&enia
podla § 32 ods. 1a 3 a § 33, ak to bolo dohodnute, Podrobnosti st uvedené v éldnku 3.5 VOPS.

h) o prave na napravu v tomto rozsahu:

1.

zmluvna doloZka o rozhodnom prave, ktorym sa riadi ramcova zmluva alebo prislusny sud, Pravne vztahy
wplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia slovenskymi vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi. Vzdjomné spory
zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy budu rozhodovat vieobecné sidy. VIAMO tymto v zmysle
ustanovenia § 93 Zakona o platebnych sluzbdch oznamuje, Ze v suvislosti s poskytovanim platobnych
sluZieb zo strany VIAMO Obchodnikovi, je moZné rie&it spory wyplyvajuce z poskytovania platobnych sluZieb
aj v rozhodcovskom konani alebo inym spdsobom mimosudneho rieSenia sporov, ak sa na takom spbsobe
Obchodnik a VIAMO dohodnd. VIAMO zdrover; oznamuje, Ze spdsoby rozhodcovského riegenia sporov a
iného mimosudneho riesenia sporov upravuje napr. zdkon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v

platnom zneni a zdkon ¢ 420/2004 Z.z. o medidcii v platnom zneni,

2. postup podania reklamacii a rie$enia sporov, ktoré méze pouzivatel platobnych sluZieb vyuzit podla & 89

aZz 95. Podrobnosti sU uvedené v clanku 8 VOPS - Reklamacny poriadok. Okrem reklamaéného procesu v
zmysle Elanku 8 VOPS méZe Obchodnik vyuZit moZnost podania na Ndrodnu banku Slovenska, ktord
vykonava dohlad nad &innostou Viama, alebo mése wyuZit moznost iniciovat sidny spor na prislusnom
sude.

Za VIAMO

V Bratislave, dna 2.3.2023

Za Skolu

V Vistuk, dfa 1.3.2023
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Priloha ¢. 1

Informacia o identifikatoroch prijemcu

Priloha k zmluve o slu®bach VIAMO uzatvorenej podla § 31 zakona &. 429/2009 z.z. 0 platobnych sluzbach v zneni
neskorich predpisov medzi Poskytovatelom platobnych sluzieb VIAMO, a. s. so sidlorn Odborarska 21, 831 02
Bratislava, 1CO: 47126221 a Obchodnikom (pouZivatelom platobnych sluZieb):

Nazov: Zakladna $kola s materskou $kolou, Vistuk 44

1ICO: 31817025

Identifikator prijemcu 1 (BID): EDU.ZSMSVISTUK.1002

Popis identifikatora: Z8sM$ Vistuk

Bankovy Gdet pre vyplacanie platieb: SK67 5600 0000 0066 0744 1002

Nastavenia platné pre véetky identifikatori prijemcu:

Periéda vyplacania: ODenne [12-krat tyzdenne MTyZzdenne [OMesacne
Cennik poplatkov: Vieobecny pre Skoly

Predmet predavanych tovarov a sluzieb: Skolstvo

Platobne prostriedky: RVIAMO platba RPlatba kartou BSporopay
Spdsob predaja: REduPage.org EVIAMO Platobna brana

Notifikacie o platbe emailom: —

Notifikacie o platbe na URL: EduPage.org

Prehlad TX: ONeposielat ODenny RMesacny

Prehlad TX (XLS), Notifikaciu o vyplateni (XLS), sumarny mesadny vypis (PDF) posielat na email:
vistuk.zsms@gmail.com

Za VIAMO
V Bratislave, dna 2.3.2023

Za skolu
V Vistuk, dna 1.3.2023
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Priloha &. 2
VSeobecny cennik poplatkov pre $koly
platny od 1.10.2021
Typ poplatku Nazov poplatku Poplatok v €
Vedenie profilu Vedenie VIAMO Profilu bezplatne
Bankovej VIAMO platby 1 bezplatne

Prijatie platby

Kartovej VIAMO platby 25

Platba prostrednictvom Sporopay

0,5% + 0,10 €

Pravidelne 1-krat tyZzdenne (prednastavené) bezplatne
. . Pravidelne 2-krat tyzdenne 3
Vypléacanie platieb 0,20 €
Pravidelne denne ?
Okamzité vyplatenie 4 1,00 €
Systémova notifikacia o vykonanej platbe (prednastavené) bezplatne
Notifikacie Email notifikacia o vykonanej platbe bezplatne
SMS notifikacia o vykonanej platbe 0,05 €
Elektronické vypisy a reporty (prednastavené) bezplatne
Vypisy a potvrdenia Vystavenie nestandardného vypisu 4 5,00 €
Pisomné potvrdenie (o vykonani platby, o zostatku a pod.) 4 10,00 €
Ostatné Overenie/zmena u¢tu na vyplacanie prostrednictvom overovacej platby 0,01 €
Stornovanie mylnej platby * 0,30 €
Poznamky

' Platba cez bankovu aplikaciu Tatra banka VIAMO, VUB VIAMO.

? Platba platobnou kartou cez VIAMO Platobnu branu alebo cez aplikaciu VIAMO Plus. Platba mée byt vykonana
prostrednictvom debetnych alebo kreditnych platobnych kariet: MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron vydané
vydavatelmi v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru na fyzickt osobu.

3Za kazdé jedno vyplatenie.

4 Na vyziadanie Skoly

® Poplatok za kartovi platbu znasa Platitel. V zmysle VOPS plati nasledovné:
Pri vykondavani platby predlozi Obchodnik (Skola) Viamu platobny prikaz obsahujdci platobné Udaje, ktory vzdy
obsahuje Sumu platby. VIAMO vypocita a navy$i Sumu platby o Manipulaény poplatok, ktory VIAMO vypocita na
zaklade Cennika. Sucet Sumy platby a Manipula&ného poplatku tvori Celkovii sumu platby. VIAMO pred
potvrdenim platby informuje Platitela o navy$eni Sumy platby o Manipulaény poplatok. VIAMO pripise Sumu platby
(Celkova suma platby minus Manipulaény poplatok) na Bankovy Géet uréeny na vyplacanie vo forme Vyplatenia.

Priloha &. 3

VSeobecné obchodné podmienky pre skoly

ako samostatny dokument.
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