Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — SLA siet’ovych produktov pre LAN a WAN

Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

uzatvorena podla §269 a nasl. Zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len Zmluva™)

Evidencéné ¢islo

Objednavatela: 4661477/2023 Dodavatela: SK2303/01

medzi zmluvnymi stranami :

Objednavatel’:

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

Doru¢ovacia adresa:  Sumavska 38, 821 08 Bratislava

V zastpeni: RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., PhD., predseda predstavenstva
Ing. Karol Ladomersky, ¢len predstavenstva

ICO: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2102 1532

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 507/B

(d’alej len ako ,,Objednavatel™)

a
Dodéavatel”
Obchodné meno: SOITRON, s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
Dorucovacia adresa: ~ Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
V zastupeni: Ing. Ondrej Smolar, konatel’ spolocnosti
Ing. Marian Skakala, vykonny riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
ICO: 35955678
DIC: 2022066937
IC DPH: SK2022066937
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
IBAN: SK40 1100 0000 0026 2583 2658

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37618/B
¢islo zapisu v RPVS:  vlozka 8977

(dalej len ako ,,Dodavatel*)
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb — SLA siet’ovych produktov pre LAN a WAN

1. UCEL ZMLUVY

Ucelom Zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy pri zabezpedeni servisu Cisco produktov pre LAN a WAN pre Objednavatel’a. Dodavatel
prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a disponuje takymi
opravneniami, personalnymi a technickymi kapacitami, ktoré si potrebné na poskytovanie plnenia
podrla tejto Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zabezpecenie servisu siet'ovych produktov pre LAN a WAN (licencie,
HW, support) Dodavatel'om pre Objednavatel’a v rozsahu a na zariadeniach podla Prilohy ¢. 1
k tejto Zmluve (d’alej vSetko spolo¢ne len ,,sluzby") pocas platnosti tejto Zmluvy za odplatu
uvedenu v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak v prislusnom kalendarnom mesiaci nebude vyCerpany
cely pausal pre servisné zasahy, prendSaji sa nevyCerpané hodiny do dalSieho obdobia
a Objednavatel’ je opravneny ich vycerpat’ kedykol'vek pocas nasledujtcich 6 mesiacov.

Zmluvné strany sa z ddvodu zamedzenia akychkol'vek pochybnosti vyslovne dohodli, Ze plnenie
podla tejto Zmluvy sa v celom rozsahu vztahuje aj na spolo¢nosti s majetkovou ucastou
Objednavatel'a najmenej 70 %.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet Zmluvy, tak ako je definovany v ¢lanku 2. tejto Zmluvy, je stanovena dohodou
zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske
7 500,00 EUR bez DPH (slovom: sedemtisicpét'sto eur bez DPH) za mesiac (d’alej tiez aj ako
»dohodnuta cena®). Cena je stanovena ako maximalna a su vnej zahrnuté vsetky naklady
Dodavatel’a spojené s plnenim podrla tejto Zmluvy (vratane ceny licencii).

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cendm bez DPH pripocitana podl'a platnych pravnych
predpisov a vo vyske sadzby DPH platnej v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradzat dohodnuti cenu mesacne na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatel'om a doru¢enej Objednavatel'ovi v nasledujucom mesiaci po riadnom vykonani sluzieb.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylucne prevodnym prikazom na ti€et Dodavatel’a
uvedeny v Zmluve. Dodavatel’ prehlasuje, Ze ¢islo G¢tu uvadzané v zahlavi tejto Zmluvy je
pouzivané na podnikanie podl'a ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost’ faktlry je stanovena na 30 dni odo dia jej doruc¢enia Objednavatel'ovi. Faktira musi byt
vyhotovena v stlade s touto Zmluvou a prislusnymi pravnymi predpismi. NeoddeliteI'nou prilohou
faktiry bude fotokopia Objednavatelom podpisan¢ho Preberacieho protokolu s urc¢enim druhu
arozsahu prac, zrealizovanych Dodavatelom a prenasanych nevycerpanych hodin. Ak faktara
nebude obsahovat’ zakonom stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena v stilade so Zmluvou,
ma Objednavatel’ pravo vratit’ ju Dodavatel'ovi na opravu alebo doplnenie, s tym, ze Objednavatel’
je povinny pisomne presne Specifikovat’ nedostatky faktary alebo jej priloh, vystavenej
Dodavatelom. U opravene] alebo doplnenej faktury Dodavatel’a lehota splatnosti za¢ina plynat
odo dila dorucenia opravenej alebo doplnenej faktary Objednavatel’ovi.

Dodavatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat’ Objednavatelovi DOPORUCENE, doru¢ovat
osobne, alebo elektronicky. Adresa na elektronické zasielanie faktar je faktury@transpetrol.sk. Pri
faktare, odoslanej ako obycajna postova zasielka, nie je mozné uplatiiovat’ si tirok z ome$kania
uhrady fakturovanej ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohl'adavky Dodavatel'a voc¢i Objednéavatelovi vzniknuté z tejto
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Zmluvy, nie je Dodavatel' opravneny postupit’ tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednéavatela.

4. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

Dodavatel’ je povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle
definovaného servisného pokrytia podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Udalosti je mozné nahlasovat’:

na telefonne Cislo Zakaznickeho centra Dodavatela +421 2 58224099,

vytvorenim udalosti v servisnom portali Dodavatela prostrednictvom webového rozhrania
https://itop.soitron.com,

na e-mail: support@soitron.com,

a to prostrednictvom opravnenych osob Objednavatel’a. Pri hlaseni udalosti je potrebné uviest’
popis vzniknutej udalosti, kontaktné tudaje opravnenej osoby a informécie o prislusnych
prostriedkoch informaéného systému Objednavatela.

Sluzby na odstranenie portch a rieSenie poziadaviek (rieSenie udalosti) je Dodavatel' povinny
zacat’ poskytovat’ najneskor v Case stanovenych parametrov reakénej doby a servisného pokrytia
podrl'a Prilohy ¢. 1. Dodavatel’ sa zavédzuje vyriesit’ poziadavku, resp. odstranit’ poruchu najneskor
do 30 dni odo dna prijatia poziadavky Objednavatela, ak v Prilohe ¢. 1 nie je stanovena kratsia
lehota, alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Sluzby v zmysle tejto Zmluvy bude Dodavatel realizovat’ prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky informacného systému
v zmysle pohotovosti podl'a Prilohy ¢. 1. Dodavatel’ vynalozi maximalne uGsilie na ¢o najrychlejsie
obnovenie nudzove] a nasledne plnej prevadzky informa¢ného systému Objednavatela.
Ak situacia neumoziuje rieSenie udalosti na mieste prevadzky informa¢ného systému, mézu byt
prislusné prostriedky informac¢ného systému opravené v servisnom stredisku Dodavatela.

Ak ma Dodavatel’ vykonat’ v ramci plnenia tejto zmluvy akékol'vek ¢innosti, v désledku ktorych
by mohli byt ohrozené data Objednéavatela, ich komplexnost, konzistentnost’, resp. kvalita, je
Dodavatel povinny pred vykonanim tychto ¢innosti pisomne upozornit’ Objednavatel’a na potrebu
zalohovania prislusnych dat.

Objednavatel umozni pracovnikom Dodévatela fyzicky pristup do priestorov v ktorych je
prevadzkovany informaény systém Objednavatela, alebo vzdialeny pristup k hardvérovym
a softvérovym prostriedkom uvedenym v Prilohe ¢. 1, a to pocas celej doby nevyhnutnej
na poskytnutie sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel’ bude v ramci svojich moznosti ndpomocny pri zabezpe€ovani realizacie predmetu
tejto Zmluvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ Dodavatel'ovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady potrebnu
sucinnost’, nevyhnutni pre zabezpecenie riadneho plnenia zaviazkov Dodavatela, a to najma:

- pristup k technickym zariadeniam Objednavatel'a potrebny k plneniu predmetu Zmluvy;

- zabezpecenie v€asnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavizkov Dodavatel’a;

- zabezpecenie vcasnej realizacie inych nevyhnutnych cCinnosti, podmienujtcich plnenie
Dodavatel’a, a to na zaklade Ziadosti Dodavatel’a formou uvedenou v bode 7.2.;

- zabezpeCenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani suvisiacom s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy;
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- zabezpecenim pritomnosti povereného pracovnika Objednavatela na pracovisku v rozsahu,
v ktorom si to vykon Cinnosti Dodédvatel'a podla tejto Zmluvy bude vyzadovat a poskytne
potrebnu sucinnost’ v rozsahu potrebnom na realizaciu ¢innosti podl'a tejto Zmluvy;

- umoznenie zriadenia vzdialeného pristupu pre Dodavatela k technickym zariadeniam
Objednavatel'a v rozsahu potrebnom na ucely plnenia tejto Zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela Dodavatel'ovi na zaklade pisomne;j
vyzvy Dodavatela dorucenej Objednavatelovi, moéze mat za nasledok posun terminov
jednotlivych plneni a ich ukoncenia, za ¢o nenesie Dodavatel' zodpovednost v rozsahu
preuk4dzaného omeskania Objednévatela.

Dodavatel sa zavizuje:

ze zabezpeCi koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Ccinnosti suvisiacich
s predmetom Zmluvy,

uskuto¢iovat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v sulade
S0 Zmluvou, prisluSnymi pravnymi predpismi anormami ako aj internymi predpismi
Objednavaterla, s ktorymi bol oboznameny,

brat’ pri plneni jednotlivych uloh ohl'ad na prevadzkové potreby Objednavatela a uskutocnovat’
preto svoje plnenie v izkej sucinnosti s Objednavatelom a v stlade s odbornou starostlivost'ou
obvyklou pre spracovanie dat,

poskytovat’ ¢innosti podl'a tejto Zmluvy na zéklade poziadavky Objednéavatel'a v sulade s ¢l. 4
tejto Zmluvy,

zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutoCnostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni predmetu Zmluvy,
pri¢om tento zavdzok Dodévatela trva bez casového obmedzenia aj po ukonceni Zmluvy. Odborné
prace musia byt vykonané len pracovnikmi Dodévatela, ktori maju prislusni kvalifikaciu,
odbornt spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Dodavatel je povinny pri vykonavani
plnenia podla tejto Zmluvy zabezpecit dodrziavanie platnych technickych noriem, prislusnych
platnych vsSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov Objednavatel’a
tykajucich sa poskytovanych sluzieb a predpisov tykajicich sa BOZP a PO, zakazu vnasSania,
pozivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajéenia, ako
aj inych internych predpisov Objednavatel’a, s ktorymi bol oboznameny. Dodévatel’ zodpoveda za
to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na poskytovanie sluzieb su opravneni, sposobili a pouceni
na vykon prislusnych prac. Dodavatel’ sa zavazuje, ze pri poskytovani plnenia podl'a tejto Zmluvy
neporusi zakaz nelegalneho zamestnavania a splnenie zavizkov a povinnosti podla tohto bodu
Zmluvy zabezpeci aj u svojich dodavatelov. Zastupca Objednavatel’a je opravneny kontrolovat
dodrziavanie tychto povinnosti a za kazdé porusenie tohto ustanovenia sa Dodavatel' zavizuje
na zaklade uplatnenia Objednavatel'om zaplatit’ zmluvnt pokutu vo vyske 1 500,- EUR. Porusenie
tychto povinnosti Dodavatel'om sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny rozhodujice vykony, ktoré su predmetom tejto Zmluvy vykonat’ vlastnymi
kapacitami. Pouzitie inej osoby na poskytovanie plnenia alebo jeho Casti je podmienené suhlasom
Objednavatela. V pripade, ak bude ¢ast’ predmetu tejto Zmluvy zabezpeCovana prostrednictvom
subdodavatel'ov, je Dodavatel’ povinny uviest’ ich v zozname (d’alej len ,,zoznam*), ktory tvori
Prilohu €. 2 tejto Zmluvy (d’alej len ,,subdodavatel*). Dodavatel’ je povinny v zozname uviest
uplné a pravdivé udaje o vSetkych svojich subdodavateloch a to v rozsahu Prilohy ¢. 2.
Za pravdivost’ a uplnost’ vSetkych udajov, uvedenych v zozname plne zodpoveda Dodavater’.

Dodavatel' je povinny oznamit Objednavatel'ovi akikol'vek zmenu tdajov subdodavatel'ov
uvedenych v Prilohe €. 2 a to najneskér do troch (3) pracovnych dni, odkedy ku zmene doslo.

K vymene subdodavatela moze dojst len na zaklade pisomného odsthlasenia zo strany
Objednavatel’a. Dodavatel je povinny najneskor tri (3) pracovné dni pred dilom, ktory predchadza
ditu, v ktorom nastane vymena subdodéavatel’a, pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi zamer vymeny
subdodévatel'a spolu s uvedenim vSetkych identifikacnych tdajov pdvodného aj nového
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subdodavatela v sulade s Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy. V pripade odsthlasenia vymeny
subdodavatel'a zo strany Objednavatela predlozi Dodavatel’ ku diu vymeny subdodavatela
Objednavatel'ovi aktualizovany zoznam. Za vymenu subdodavatela sa pritom povazuje aj situacia,
ak prislusnu cast’ predmetu tejto Zmluvy mal po6vodne Dodévatel realizovat’ sdm prostrednictvom
vlastnych kapacit, ale pocas realizacie predmetu tejto Zmluvy sa rozhodne realizovat’ prislusna
Cast’ plnenia prostrednictvom subdodavatel’a.

Akykol'vek novy subdodavatel’ odstihlaseny Objednavatel'om v sulade s bodom 5.6. vy$sie musi
splnat’ vSetky podmienky, ktoré spliial povodny Dodavatel.

Dodavatel sa zavazuje, Ze z finan¢nych prostriedkov, ktoré dostane od Objednavatela podl’a tejto
Zmluvy, zabezpeci riadne financovanie svojich subdodavatel'ov na predmete plnenia tak, aby sa
zabezpecil plynuly priebeh prac a dodrzanie dohodnutych zmluvnych terminov. Na zéklade
pisomného oznamenia subdodavatel’a, doru¢eného Objednavatelovi, ze Dodavatel’ nevykonal
uhradu prislusnej faktury za vykonané prace a dodavky, je Objednavatel’ opravneny pozastavit’
najblizsiu uhradu faktary, pripadne aj d’alsie nasledujuce uhrady voc¢i Dodavatel'ovi a to az do dia
preukazania vysporiadania financovania Dodéavatel'a so subdoddvate'mi. Po dobu pozastavenia
platby z tohto dévodu, nie je Objednavatel’ v omeSkani s uhradou platieb a Dodavatel’ nebude
uplatiovat’ ziadne naroky alebo sankcie vo¢i Objednavatel'ovi z tohto titulu.

Dodévatel’, ako aj vietci subdodavatelia podiel'ajiici sa na plneni Zmluvy, ktori napliaju definiciu
partnera verejného sektora (PVS) v stulade s § 2 ods. 1 pism. a) Zakona o RPVS maju povinnost’
byt pocas trvania akychkol'vek zavdzkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy zapisani v Registri
partnerov verejného sektora (d’alej len register), vratane aktualneho overenia kone¢nych
uzivatelov vyhod. Za zapis subdodavatel'ov v registri zodpovedd Dodavatel.

V pripade, ak Dodavatel’ porusi svoje povinnosti uvedené v ¢lanku 5 body 5.4 a nasl. tejto Zmluvy,
a svoje porusenie neodstrdni ani v dodatocnej lehote, ktort mu poskytne Objednavatel’, je
Dodévatel’ povinny uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 15 000,- eur za kazdé
jednotlivé porusenie osobitne. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Dodavatel'a zodpovednosti
za sposobent1 skodu, ktord vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené¢ zmluvné pokuty sa neodpocitavaju
od vysky sposobenej skody.

Dodavatel sa zaroven zavdzuje uhradit za Objednavatela akékol'vek sankcie ulozené
Objednavatel'ovi alebo tretim osobam zo strany prislusnych Statnych organov suvisiacich
S porusenim povinnosti Dodavatela alebo subdodéavatel'ov byt riadne zapisany v registri pocas
celého trvania tejto Zmluvy.

Vyuzitim subdodéavatel'ov zo strany Dodavatela nie je v ziadnom pripade dotknuta zodpovednost’
Dodavatela za plnenie predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel’ je plne zodpovedny za vykony,
opomenutia alebo zlyhania svojich subdodavatel'ov rovnako ako za svoje vlastné dodavky, vykony
a préce.

6. ODOVZDANIE A PREBRATIE PREDMETU PLNENIA

Plnenia poskytnuté Dodavatelom Objednavatelovi podla bodu 2.1. Zmluvy, budi evidované
v sthrnnej mesacnej evidencii realizovanych sluzieb, vratane vycislenia prendSanych
nevycerpanych hodin, ktort si preukazatel'ne odsuhlasia opravneni zamestnanci zmluvnych stran
bezodkladne (preberaci protokol) a v pripade fyzickych servisnych vyjazdov, vzajomne
potvrdenych pracovnych listov.

Zarucna doba na plnenie predmetu Zmluvy sa riadi podmienkami platnych supportov vyrobcov
zariadeni podla Prilohy €. 1., najmenej vSak 6 mesiacov od prevzatia plnenia Objednavatelom.

7. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI
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Zmluvné strany sa dohodli, ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st opravnené viest’
rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany s zaviazané pisomne
oznamit’ mena Opravnenych os6b do troch pracovnych dni odo dna platnosti Zmluvy. Zmeny
tykajuce sa Opravnenych oséb st zmluvné strany povinné si vzajomne oznamit’ bez zbytocného
odkladu po zmene Opravnenej osoby.

Opravnené osoby Objednavatel’a konat’ vo veciach technickych:

Opravnené osoby Dodavatel’a konat’ vo veciach technickych:

Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucuji osobne, elektronickou postou, faxom, postou
alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Dodévatel’ predlozi Objedndvatel'ovi menny zoznam svojich pracovnikov a ich pracovnych roli,
resp. pracovnikov subdodavatelov, s potrebnymi osobnymi udajmi, ktoré je Objednavatel
opravneny pouzit k preskoleniu a vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spoloc¢nosti
TRANSPETROL, a.s. anaslednej identifikacii pracovnikov pocas trvania tejto Zmluvy. Tato
povinnost’ Dodavatel’ vykona do 3 pracovnych dni od u€innosti Zmluvy. Dodavatel prehlasuje, ze
disponuje pravnym zakladom na poskytnutie osobnych udajov v rozsahu a na ucel podla tejto
Zmluvy a zavdzuje sa oboznamit’ dotknuté osoby so sposobom, akym Objednavatel’ spractiva
osobné udaje a na poziadanie predlozi Objednavatel'ovi o tom dokaz. Informacie, akym sposobom
Objednavatel’ spraciva osobné tidaje dotknutych osob Dodévatela, st uverejnené na webstranke
https://www.transpetrol.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA SKODY

Dodavatel’ zodpoveda za to, ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad, v sulade
so Zmluvou, normami a v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodéavatel sa zavizuje odstranit’ reklamované vady plnenia na svoje naklady najneskor do 30 dni
odo dna ich reklamacie.

Objednavatel je povinny pripadné vady plnenia Dodavatel'a v rdmci svojich moznosti a znalosti
dostatocne pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej ziada vadu odstranit’
a oznamit’ ich na adresu Dodévaterl’a.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne po oznameni vady Objednavatelom zaat’ s pracami
na odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Dodavatel’ zodpoveda za skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi alebo tretim osobam v dosledku
poruSenia povinnosti Dodavatel'a vyplyvajacich zo Zmluvy, vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov alebo porusenim inej pravnej povinnosti.

Zmluvné strany sa zavdzujui vynalozit’ maximalne Gsilie a odbornu starostlivost’ na predchadzanie
vzniku $kod a zniZenie ich rozsahu, zabezpecit’ preventivne opatrenia, kvalifikovana stéinnost’
vo vzt'ahu k povinnosti predchadzat’ $kodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakrocovaciu povinnost’
pri hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie $kody, zabezpecit' a kontrolovat’
riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajtcich z tohto zmluvného vzt'ahu.

V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti Dodavatela (napr. omeskanim, nesplnenim
zavazkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch alebo inych predpisoch) dojde k vzniku Skody, strate, zniceniu,
kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, urazu alebo umrtiu,
vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokit alebo inému sankénému postihu
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Objednavatela, je Dodavatel’ povinny takto spésobent Skodu nahradit’.

Objednavatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, Ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy, thrnna
predvidatel'na skoda, ktora by mohla byt predmetom nahrady zo strany Dodavatel’a predstavuje
v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximalne 100 % z celkovej maximalnej ceny sluzieb,
urcenej podla tejto Zmluvy. Objedndvatel’ a Dodavatel’ vyhlasuju, Ze vysSie uvedeny predpoklad
vysky skody predstavuje suhrnné predvidatelné sumy odskodného podl'a Zmluvy, ktoré zmluvné
strany mozu ocakavat pocas trvania Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdel'uju rizikd medzi
Dodévatelom a Objednavatelom. Takéto usporiadanie vztahov v Zmluve je premietnuté aj
do zmluvnej ceny.

Dodavatel je povinny mat’ uzatvorené Poistenie zodpovednosti za $kody sposobené tretim osobam
po celu dobu trvania zavizkov podla tejto Zmluvy, vo vyske poistnej sumy najmenej v hodnote
celkovej ceny plnenia podl'a tejto Zmluvy. V pripade, ak Dodavatel’ uzavrel s Objednavatel'om aj
dalsie zmluvy, poistna suma musi byt vzdy najmenej vo vySke suctu ceny vsetkych plneni
poskytovanych Dodavatelom Objednavatelovi na zdklade vSetkych zmlav kumulativne.
Dodévatel' sa zaviazuje uvedené skutocnosti preukazat Objednavatelovi pred podpisom tejto
Zmluvy akedykol'vek pocas trvania Zmluvy na poziadanie Objednavatela. Nepredlozenie
dokladov o0 uzavreti poistnej zmluvy, thrade poistného, trvani poistenia alebo zanik poistenia
pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Dodavatel prehlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami tretich
0sdb. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom
Dodéavatel prehlasuje, ze je opravneny vykonavat’ majetkové prava autora (autorov) dielaa v § 65
a nasl. Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z. udel'uje Objednavatel’ovi stihlas na pouzitie diela
dodaného na zaklade tejto zmluvy a zaroven chranené¢ho podla autorského zakona podla potreby
Objednavatela, sposobom v zmysle § 19 Autorského zakona, v rozsahu a po dobu platnosti tejto
zmluvy. Odmena za poskytnutie suhlasu na pouzitie diela (licencie) Objednavatel'ovi je zahrnuta
v cene za predmet zmluvy podla tejto Zmluvy. Dodavatel’ sa zavidzuje odskodnit’ Objednavatela
pre pripad, ze plnenie ma pravne vady. Po splneni zavizku podla tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny bez d’alSicho overit’ doplnenim alebo zmenou plnenia aj in osobu ako Dodavatel’a.

9. SANKCIE

Dodavatel' sa zavizuje zaplatit Objednavatelovi na zdklade pisomného uplatnenia
Objednavatel'om zmluvna pokutu vo vyske:

300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdy defi omeSkania Dodavatel'a s odovzdanim sluzby podla
bodu 2.1, tejto Zmluvy Objednavatel'ovi v termine dohodnutom v bode 4.2 a 4.3 tejto Zmluvy,
300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdy defi omeskania Dodavatel’a s odstranenim vad poskytnute;j
sluzby v lehote urcenej v bode 8.2. tejto Zmluvy,

Dodavatel’ je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni od ich
uplatnenia Objednavatel'om. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Dodavatel'a zodpovednosti
za sposobentl $kodu, ktord vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené zmluvné pokuty sa neodpocitavaju
od vysky sposobenej Skody. Omeskanie Dodavatel’a s plnenim o viac ako 30 dni, resp. opakované
omeskanie s plnenim podla tejto Zmluvy bude povazované za podstatné porusenie Zmluvy
s pravom Objednavatel'a okamzite od Zmluvy odstupit’.

Pre pripad omeskania Objednavatela s thradou ceny na zaklade riadne vyhotovenej a dorucene;j
faktury Dodavatel’a sa zmluvné strany dohodli na uroku z omeskania vo vyske 15,- eur (slovom
patnast’ eur) za kazdy den omeskania. V pripade opakovaného omeskania Objednavatela s thradou
ceny podl'a ¢lanku 3 tejto Zmluvy sa takéto konanie Objednavatel'a povazuje za zadvazné porusenie
zmluvnej povinnosti.
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10. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ dom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a zakona
¢. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorsich predpisov v Centradlnom registri zmluav.
Zmluvné strany so zverejnenim tejto Zmluvy suhlasia.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢ita do 31.12.2024.
Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ okrem sposobu uvedeného v bode 10.2. aj:

dohodou zmluvnych stran,

odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zdkon, pri¢om odstupenim
0od Zmluvy Zmluva zanikd dfiom doruéenia pisomného prejavu vole opravnenej strany druhej
zmluvnej strane.

vypoved'ou bez udania dévodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktord za¢ne plynit’ prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane

ak sa Systém Objednavatela, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane u Objednavatel’a
pouzivat - zmluvny vztah zanikne poslednym kalendarnym diom nasledujuceho mesiaca
po doruceni oznamenia Objednavatel’a Dodavatel'ovi

pri odstupeni alebo ukon¢eni Zmluvy z inych dévodov, si zmluvné strany ponechaji plnenia
poskytnuté ku ditu ukoncenia alebo zaniku Zmluvy a obe zmluvné strany sa zavizuju rokovat’
0 vysporiadani zavézkov z poskytnutych plneni.

Dodévatel vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

- je opravneny poskytovat’ plnenie podl'a tejto Zmluvy v celom rozsahu

- nie je v likvidacii;

- nie je v upadku a ani mu padok nehrozi;

- riadne si plnil a plni vSetky svoje zdkonné povinnosti, a to najm4, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia;

- nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie a takyto navrh sa
podl’a jeho vedomosti ani nepripravuje;

- nepoveril spravcu vypracovanim restrukturaliza¢ného posudku;

- nie je vo¢i nemu vedené Ziadne sidne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujicom jeho ekonomické postavenie a podl'a jeho najlepsich vedomosti zacatie takéhoto
konania ani nehrozi;

- nie je vo¢i nemu vedené ziadne exeku¢né konanie v rozsahu objektivne ohrozujicom jeho
ekonomické postavenie ani akykol'vek vykon zabezpecovacieho prava a podla jeho najlepsich
vedomosti zaCatie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;

- neexistuje ziadna ina skutocnost’, ktord by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti
Dodavatel'a uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktora by ohrozila plnenie Zmluvy riadne
a v€as, s odbornou starostlivost'ou a poctivym obchodnym stykom;

- nie je on ani ziaden ¢len jeho Statutarneho organu trestne stihany;

- neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dovodu na zruSenie registracie
Dodavatel'a pre dani z pridanej hodnoty podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z./o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov ("Zakon o DPH");

- sazdrzi akékol'vek korupcného spravania alebo inej protispoloc¢enskej ¢innosti a je si vedomy,
ze Objednavatel ma zavedent silni protikorupénu politiku, ktorou absolitne odmieta
akukol'vek formu korupéného spravania aucini vSetky kroky smerujuce K adekvatnemu
vyvodeniu zodpovednosti vo¢i subjektu takého konania;

- nie je on, ani ziadna osoba v jeho organizaénej, riadiacej ani vlastnickej Strukture, ani ziaden
jeho uZivatel’ kone¢nych vyhod, uvedeny v zozname subjektov alebo 0sob, s ktorymi je podl'a
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prava Slovenskej republiky alebo prava Eurdpskej tnie zakdzané priamo alebo nepriamo
uskutocnovat’ akékol'vek transakcie alebo ¢innosti.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa povazuju za opakované a trvajuce pocas
celej doby trvania zavizkov podla tejto Zmluvy. Dodavatel’ je povinny informovat’ Objednavatel’a
o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti alebo jej zmene, uvedenej vtomto ¢lanku Zmluvy, a to
bez zbyto¢ného odkladu po celu dobu trvania zavizkov zo Zmluvy. Akakol'vek nepravdivost
alebo poruSenie akéhokol'vek vyhldsenia a zaruk Dodévatela sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy a zaklada pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy zo strany Objednavatela; narok
Objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuty.

11. OCHRANA INFORMACIi

Dodavatel’ sa zavdzuje zachovavat’ mlCanlivost’ o vSetkych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto Zmluvy. Dodéavatel sa zarovenn zavizuje zachovavat obchodné tajomstvo
a dodrziavat’ ustanovenia Organizacnej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného tajomstva
TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Povinnost’ zachovavat
ml¢anlivost’ trva neobmedzene aj po ukonéeni Zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze
Priloha €. 1 tvori obchodné tajomstvo Objednavatel’a.

Dodavatel pri poskytovani plnenia podl'a tejto Zmluvy nie je opravneny akymkol'vek sposobom
spracuvat’ osobné udaje. V pripade, ak by Dodavatel’ z akéhokol'vek dovodu dosiel k styku
s osobnymi udajmi, zavédzuje sa zachovavat’ o nich ml¢anlivost, a to bez ¢asového obmedzenia aj
po zaniku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany budt ochraiovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochraiuju vlastné doverné informéacie rovnakého druhu, vzdy vsak najmene;j
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa budi bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo
na zaklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost’ zverejnit’ dovernt informaciu
druhej zmluvnej strany alebo jej Cast’.

12. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dodavatel” berie na vedomie, Ze Objednavatel’ je podl'a Zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpec¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len Zakon), zaradeny do registra
prevadzkovatel'ov zdkladnych sluzieb vedeného Narodnym bezpecnostnym uradom, pricom
ztejto skutoénosti mozu vyplynat Dodavatelovi povinnosti pri  zabezpeCeni plnenia
bezpecénostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti podl'a Zakona ako aj Vyhlasky Narodného
bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni,
obsah a Struktira bezpec¢nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
Vv platnom zneni (d’alej len Vyhlaska).

V pripade, ak plnenie poskytované Dodavatelom bude stvisiet’ s prevadzkou sieti a informa¢nych
systémov pre prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, Dodavatel’ sa zavdzuje bezodkladne v zmysle
§19 ods. 2 Zakona uzatvorit’ s Objedndvatel'om zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifika¢nych povinnosti na celt dobu platnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Ze obsah a rozsah povinnosti Dodavatela vo vzt'ahu k zabezpeceniu
plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti je uvedeny v ustanoveniach tejto
kapitoly. Dodavatel’ sa zavdzuje dodrziavat” bezpecnostné politiky Objednavatela a vyjadruje
sthlas s nimi. Dodavatel' je povinny dodrziavat a prijimat bezpecnostné opatrenia prijaté
Objednavatel'om

Dodavatel’, ako vlastnik rizik, sa zavdzuje dodrZiavat’ a prijimat’ bezpe¢nostné opatrenia pre tieto
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riziké v rozsahu svojej ¢innosti a bezpecnostnej politiky Objednavatela pre nasledovné oblasti:

a) technickych zranitelnosti systémov a zariadeni;

b)  riadenia bezpecnosti sieti a informaénych systémov;

C) riadenia pristupov;

d)  rieSenia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov;

e)  monitorovania, testovania bezpe¢nosti a bezpe¢nostnych auditov.

Dodavatel berie na vedomie, Ze je povinny ulozit' kazdému Subdodévatel'ovi tie povinnosti , ktoré
su primerané s ohladom na rozsah zapojenia Subdodavatel'a do Sluzieb pre Objednavatel’a.
Za konanie subdodavatela zodpovedd Dodavatel v celom rozsahu tak, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Dodévatel berie na vedomie, Ze je povinny chranit’ vSetky informacie, ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatel'om , dodrziavat’ ml¢anlivost’ a touto ml¢anlivostou zaviazat’ vSetky osoby, ktoré st
u neho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup k informaciam Objednavatel’a pri plneni
Zmluvy, ak nie st viazané povinnostou ml¢anlivosti podl'a osobitného predpisu. Zmluvné strany
bert na vedomie, Ze povinnost Dodéavatel'a chranit’ informacie podla tohto bodu Zmluvy je
zabezpecena taktiez prostrednictvom zakonnej povinnosti ml¢anlivosti podl'a § 12 ods. 1 Zakona
a jednotlivych bezpecnostnych opatreni, ktoré v prislusnej oblasti upravuje § 9, 10, 12, 14 a 15
Vyhlasky.

Objednavatel' je opravneny pozadovat od Dodavatela informacie nevyhnutné na splnenie
ktorejkol'vek povinnosti Objednavatel’a vyplyvajicej zo Zakona v rozsahu Zmluvy. Dodavatel je
povinny bez zbytocného odkladu poskytnut’ Objednavatelovi vsetky informacie, ktoré ma
k dispozicii. Informacie podla tohto bodu Prehlasenia poskytuje Dodavatel bezodkladne
po doruceni Ziadosti Objednavatela o poskytnutie informacie.

Dodavatel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom kybernetickom
bezpe¢nostnom incidente bez ohl'adu na jeho zavaznost. Informovanim o kybernetickom
bezpe¢nostnom incidente sa rozumie poskytnutie vSetkych informacii o kybernetickom
bezpecnostnom incidente, o ktorych ma Dodavatel’ vedomost’.

Dodavatel' berie na vedomie, Zze Objednavatel mé& pravo, na overenie plnenia povinnosti
Dodavatel’a, ktoré mu zo Zmluvy vyplyvaja, v rozsahu a za podmienok podl'a Zakona, vykonat’
v stilade s Vyhlaskou bezpecnostny audit.

Dodavatel' je povinny bezodkladne informovat® Objednavatela o vSetkych skutoc¢nostiach
majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej bezpecnosti, o ktorych sa dozvedel. Tymto
ustanovenim nie je dotknutd povinnost Objednavatela sledovat’ a ziskavat’® informacie
0 skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti vlastnou ¢innost'ou
alebo z inych zdrojov.

Dodévatel’ a Objednavatel’ st povinni vzajomne sa informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
moézu mat’ akykol'vek vplyv na Zmluvu, najmé na jej plnenie ktoroukol'vek Zmluvnou stranou.

V pripade vzniku Skody Objednavatelovi a preukdzania eXistencie pri¢innej suvislosti
S porusenim tohto ¢lanku Zmluvy je Dodavatel’ povinny uhradit’” Objednavatel'ovi vzniknuta
Skodu, a to na zaklade pisomnej vyzvy doru¢enej Dodavatelovi.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajice dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a méze byt menena len formou
pisomnych dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Neoddelitenou
sucastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 — Specifikacia zariadeni a servisnych sluZieb a Priloha ¢. 2
- Zoznam subdodavatelov.
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Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maji platnost’ origindlu. Obe
zmluvné strany obdrZia po dva exemplare.

13.3 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tohto zmluvného vzt'ahu sa budi riadit’

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
a d’al$imi pravnymi predpismi SR.

13.4 Objednavatel’ aj Dodavatel’ sa zaviazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat druht

13.5

13.6

13.7

zmluvnd stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC
pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uctu, na ktory maja byt poukazané
platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym, neucinnym
alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, okrem pripadu, ak z
jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi stranami dojednané
vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu Zmluvy.

Zmluvné strany tejto Zmluvy sa zavizuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajici
Z tejto Zmluvy, riesit’ tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, ze spor nebude mozné
rieSit’ dohodou, bude prislusnym na rozhodnutie miestne prislusny sud.

Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola uzavreta po
vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vole, uréite, vazne a zrozumitel'ne a nie v tiesni,
alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody o vsetkych ¢lankoch Zmluvy
pripojuju zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

Zoznam Priloh:

Priloha ¢.1: Specifikacia zariadeni a servisnych sluzieb

Priloha ¢. 2: Zoznam subdodavatel'ov

V Bratislave, dfia 13.03.2023 V Bratislave dia ............. 2023

Za Objednavatela: Za Dodéavatera:

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., PhD. Ing. Marian Skékala

predseda predstavenstva vykonny riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
TRANSPETROL, a. s. SOITRON, s.r.o.

Ing. Karol Ladomersky
¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a. s.

STRANA 11713



Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — SLA siet’ovych produktov pre LAN a WAN

Priloha €. 1 Specifikacia zariadeni a servisnych sluzieb

Obchodné tajomstvo

STRANA 12 713



Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — SLA siet’ovych produktov pre LAN a WAN

Priloha €. 2 Zoznam subdodavatel’ov

. | Obchodné meno a Zapis v OR Zapis x % podiel .
P.¢ sidlo subdodavatela SR v RPVS 1CO na zakazke Predmet subdodavok
1. HRASKA SYSTEMs, s.r.o. | Obchodny Vlozka €. 47 612 142 | 45 Servis DWDM
register OS 29469 technologie
Nitra, vlozka
¢islo 36705/N

STRANA 13713




