V/s.

VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

spolognosti VIS Slovensko, s.r.o., so sidlom Vysokoskoldkov 33/B, 010 08 Zilina, ICO 36 006 912, DIC:
SK2020587811, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, odd. Sro, viozka &islo: 3501/L
(dalej ako ,,Spolo¢nost™ alebo ,,poskytovatel).
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1.1

1.2

1.3

1.4

UVODNE USTANOVENIA A PREDMET PLNENIA

Tieto vieobecné obchodné a licenéné podmienky (d’alej ako ,,VOP*) Spolo¢nosti upravujii vzijomné priva

a povinnosti fyzickej osoby a/ alebo pravnickej osoby ako nadobudatel’a licencie a objednévatel'a suvisiacich

sluZieb a Spolo¢nosti ako poskytovatel’a licencie a stvisiacich sluzieb (d’alej spolo¢ne ako ,.zmluvné strany*),

vo veci poskytovania:

a) licencie ku vietkym aktualiziciam softwaru a jeho modulov pre stravovaci systém, prip. aj pre skladové
hospodarstvo a pristupovy a dochadzkovy systém (d’alej ako ,,software), ku ktorym méa poskytovatel
prava a nadobudatel ich pouZiva,

b) a/ alebo suvisiacich sluZieb spo¢ivajicich najmé v poskytovani servisu a spravy softwaru,

c) a/alebo vo veci poskytovania, in§talicie a konfigurovania potrebného hardwarového vybavenia

(dalej licencia, sluzby a tovary pod pism. a) az c) spolo¢ne ako ,,plnenie*).

Na ucely tychto VOP:

a) objednavatePom sa rozumie fyzicka a/ alebo pravnicka osoba, ktora si objednala plnenie od poskytovatela,
a ktora uzatvorila s poskytovatel'om Zmluvu,

b) poskytovatel'om sa rozumie Spolo¢nost’, ktora poskytuje plnenie pre objednédvatel'a v zmysle tychto VOP,
a ktora uzatvorila s objednavatelom Zmluvu,

¢) Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani plnenia, ktorého rozsah si zmluvné strany medzi sebou
vzijomne dohodnu, a to v zmysle ust. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni (d’alej
ako ,,Autorsky zdkon“) a § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni
(d’alej ako ,,Obchodny zdkonnik*) medzi objednavatel'om a poskytovatel'om plnenia.

Poskytovatel' bude pre Objedndvatela poskytovat plnenie — licenciu a stvisiace sluZzby $pecifikované

vdokumente - Specifikicia acennik balikov funkcionalit asluZieb dostupnom na:

https://uloziste.visplzen.cz/1_sr/Balicky/SW_balicky sk.pdf, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy

v &asovej verzii aktualnej pri podpise Zmluvy, priCom jednotlivé rozsahy plnenia st tu rozdelené do 4 balikov

s ozna¢enim MINI, STANDARD, PLUS a MAXI (d’alej ako ,,baliky funkcionalit a sluZieb), a ku tymto je

mozné objednat’ aj potrebné hardwarové technické vybavenie alebo iné¢ sluzby podla aktualnej ponuky

poskytovatel'a. Presny rozsah plnenia, ktoré bude predmetom Zmluvy, bude zmluvnymi stranami osobitne
dojednané v pisomnej Zmluve a len tam vymedzeny rozsah sluzieb bude pre zmluvné strany zavizny a bude
predstavovat’ predmet plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat’ si pri poskytovani plnenia v zmysle tychto VOP vzajomnu sucinnost’.

Zavaznost’ VOP

1.5

1.6

Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy, na zdklade ktorej poskytovatel poskytuje plnenie
objednavatel'ovi. Poskytovatel’ si mbZe s objednavatel'om individudlne dohodnut’ odli¥né podmienky od tychto
VOP, ktoré maju prednost’ pred tymito VOP. Akékol'vek odchylky od tychto VOP musia byt medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou formou, inak su neplatné.

Objednavatel je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit' s VOP poskytovatel'a. Tieto VOP platia pre
vietky zmluvné vzt'ahy medzi poskytovatelom a objednavatelom, tykajice sa poskytovania plnenia, a to od
okamihu uzatvorenia Zmluvy aZ do okamihu Uplného splnenia vietkych zavizkov, ktoré pre zmluvné strany z
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uzatvorenej Zmluvy vyplyvajua alebo s fiou inak stvisia. Uzatvorenim Zmluvy je objednavatel’ viazany tymito
VOP a vyjadruje s nimi svoj sthlas. Sthlas s tymito VOP je moZné vyjadrit’ aj inym sp6sobom, a to najmi
prostrednictvom elektronickej komunikdcie medzi zmluvnymi stranami pripadne aj konkludentne, ak
objednavatel’ poZaduje plnenia poskytovatel'a po tom, ako mu bola danid moZnost’ obozndmenia sa s tymito
VOP.

Obchodné podmienky objednévatel'a (ak také su) platia iba v pripade, Ze poskytovatel’ vyslovne, v pisomne;j
forme v Zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky objednavatel'a maji prednost’ pred znenim tychto VOP,
V opalnom pripade maji tieto VOP prednost pred znenim akychkolvek obchodnych podmienok
objednévatela.

LICENCIA

A. Rozsah

2.1

2.2

23

24

25
2.6

Poskytovatel’ tymto poskytuje v stilade s § 65 a 91 Autorského zdkona objednéavatelovi stihlas na pouZitie diela

(licenciu).

Na zaklade tejto licencie je objednavatel’ opravneny pouzivat’ dielo najma nasledujicimi spésobmi:

a) dielo alebo jeho Casti inStalovat’, pouzit' a pouzivat’ na G¢ely sivisiace s ¢innost'ou objednavatela, ako aj
rozhodovat’ o jeho pouZiti,

b) spojenie diela s inym dielom, ak je to nevyhnutné pre ucely pouZitia diela (exporty),

c) vyhotovenie zéloZnej képie diela.

Licencia na software sa poskytuje na dobu platnosti Zmluvy. Licencia sa poskytuje v izemne obmedzenom

rozsahu Slovenskej republiky avecne obmedzenom rozsahu na taky polet inStalacii softwaru, aky

objednavatel nadobudol od poskytovatel’a podl'a Zmluvy. Prevadzka softwaru na viacerych zariadeniach alebo

v sieti je mozna len po thrade poplatku v zmysle cenniku poskytovatela.

Udelena licencia na software je nevyhradna a nie je fiou dotknuté pravo poskytovatel’a pouzit’ dielo sposobom,

na ktory tito licenciu udelil ani udelit licenciu tretej osobe.

Udelenim licencie neprechadza na objednéavatel’a vlastnictvo k dielu.

Bez predchadzajlceho pisomného suhlasu poskytovatel'a nema objednavatel’ opravnenie udelovat’ sublicencie

ani postupovat’ licenciu tretim osobam. Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat' do zdrojovych koédov

softwaru ani spristupnit’ zdrojové kody softwaru tretim osobam. '

B. Porusenia licencie

2.7

2.8

Podmienkou udelenia licencie je dodrZiavanie zavizkov a povinnosti objednavatela podl'a Zmluvy a podla
tychto VOP. Prislu$né uZivacie pravo pouZivania softwaru zanikne, ak objednavatel licencie porusi svoje
zmluvné povinnosti podstatnym sposobom. Vys§ie uvedené plati hlavne v pripade, ak objednavatel licencie
pouziva software nad ramec dohodnutého rozsahu alebo porusuje iné ustanovenia, ktorych cielom je ochrana
pred neopravnenym pouZitim softwaru.

Za poruSenie autorskych prav poskytovatel'a sa povazuje predovsetkym:

a) vytvorit' képiu softwarového produktu (okrem pripadov na ucely archivacie),

b) umozZnenie vytvorenia kopie tret'ou osobou alebo prenasanie ziskanej licencie na tretiu osobu, poZiiavanie,
prenajimanie ¢i nakladanie inym nepovolenym spésobom so softwarovym produktom,

c) upravovanie softwarového produktu alebo jeho Casti akymkolvek spdsobom, prekladanie do inych
programovych jazykov, zahrnutie ho do iného programového produktu alebo Sirenie takto vzniknutych
produktov,

d) naruSovanie ¢i obchadzanie ochrannych mechanizmov, ktoré smeruji k ochrane a legalnemu pouZzivaniu
softwaru poskytovatel'a, akymkol'vek sposobom.
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PoruSenim autorskych prav poskytovatel'a zanik4 objedndvatelovi opravnenie pouZivat’ softwarovy produkt.
Tym nie je dotknut4 jeho povinnost' nahradit’ poskytovatel'ovi takto vzniknutd $kodu.

C. Registracia

2.10

Kazda in3talaciu programu je objednavatel’ povinny riadne registrovat’ u poskytovatela odoslanim zakaznikom
potvrdeného registratného formuldra. Registraciu je nutné odoslat’ najneskér do dvoch tyzdiiov od vykonania
akejkol'vek inStaldcie produktu a d’alej vidy po prenose na iny poéitad. Na registralnom formuléri je
objednévatel’ povinny uviest’ dovod akejkol'vek opakovanej indtalacie. Vrateny poskytovatefom elektronicky
potvrdeny registratny formulér opatreny registratnom ¢islom je objednavatel’ povinny uchovat’ po dobu jeho
platnosti v pocitali, kde je programovy produkt instalovany. SliZi ako doklad o opravnenosti pouZivania
programového produktu. Tymto dokladom je objednévatel’ povinny sa preukdzat’ kontrolnym orgénom a
pracovnikom poverenych poskytovatelom. Poskytovatel’ opravneny branit’ organizaénymi, technickymi aj
softwarovymi prostriedkami pouZivaniu programu bez vykonanej registracie a objednéavatel je povinny tieto
obmedzenia strpiet. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ registraciu v pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani
s platbou alebo inak poruSuje svoje zmluvné alebo zdkonné zévizky vo vztahu k poskytovatelovi alebo
autorom softwarovych produktov.

D. Suvisiace sluzby

2.11

2.12

3.1

Poskytovatel' bude objedndvatelovi v dohodnutom rozsahu podla Zmluvy po dobu platnosti Zmluvy
poskytovat’ aj sivisiace sluzby systémovej podpory k nadobudnutému sofiwaru ajeho aktualizacidm,
zahfiiajuce telefonické konzulticie, e-mailovii kore$pondenciu a vzdialeny pristup k po&itatu objednavatel’a.
V stvisiacich sluzbach systémovej podpory nie st zahrnuté opravy dat a programov za predpokladu, Ze d4ta
alebo programy boli poSkodené bez zavinenia poskytovatela napr. vypadkom napajacieho napitia poéitada,
virusmi, obsluhou pocitaca a pod.

V ramci objednéavky si objednavatel’ moze objednat’ aj sluzby systémovej integracie, bez objednavky tychto
sluzieb zodpovedé poskytovatel’ len za spravnu funkciu u jednotlivych komponentov dodavky (programov,
terminalov kasiet, pocitaCov, tlaCiarni, atd’.), aviak nezodpoveda za funkénost’ systému ako celku. V pripade,
Ze si objedndvatel objednd aj sluzbu systémovej integricie, musi podriadit dodavky jednotlivych
komponentov celku poZiadavkim systémového integratora a dbat’ na prevadzkové pokyny a daliie
podmienky, ktoré systémovy integrator oznadi ako podstatné pre funkénost' systému. Pokial' systémovy
integrétor zisti, Ze niektoré komponenty celku nie si kompatibilné s doddvkou poskytovatela, je objednavatel
povinny uvedené komponenty nahradit’ kompatibilnymi alebo ich naktpit’ od poskytovatel'a. Objednavatel je
d’alej povinny na zéklade poziadavky systémového integratora na svoje néklady nechat’ u poskytovatela
za8kolit’ vSetkych svojich pracovnikov, ktori so systémom pracuji, v nevyhnutnom rozsahu pre zvlddnutie
obsluhy systému.

ODMENA POSKYTOVATEDLA

Vyska odmeny za udelenie licencie a poskytovanie ostatného plnenia bude zmluvnymi stranami dojednana

osobitne v Zmluve alebo objednavke sluZieb, ktora musi byt’ obojstranne odsihlasena. V pripade, Ze vyska

odmeny nebude zmluvnymi stranami dojednana vyslovne v Zmluve, cena sa uréuje podla cennika sluZieb

poskytovatel'a, ktory

a) €o sa tyka cien balikov funkcionalit a sluZieb je obsiahnuty v dokumente — Specifikécia a cennik balikov
funkcionalit a sluZieb dostupnom na: https://uloziste.visplzen.cz/1_sr/Balicky/SW_balicky sk.pdf, ktory
je neoddelitelnou sicastou Zmluvy v Easovej verzii aktualnej pri podpise Zmluvy,
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3.6

37

3.8

Vs,

b) a ¢o sa tyka d’alSich sluZieb a hardwarového vybavenia bude poskytnuty objednavatel'ovi na vyZiadanie
a bude tvorit’ sucast’ cenovej ponuky pred uzatvorenim zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky a akékol'vek ceny uvedené poskytovatelom sa budi povazovat’ vzdy za
ceny bez DPH a k uvedenej cene bude uctovana aj DPH v prisluinej vyske.
Poskytovatel’ bude po dobu platnosti Zmluvy vystavovat’ objednavatel'ovi vzdy jedenkrat mesaéne faktiru na
thradu mesa¢ného paudalneho poplatku s dobou splatnosti 14 dni odo diia vystavenia faktiry, a to na et
uvedeny vo faktire alebo iny uet pisomne oznimeny poskytovatelom. Uhrada odmeny musi byt’ najneskor
posledny defi lehoty splatnosti pripisané na Géet poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel'ovi vznikd narok na dohodnuti odmenu v pauSalnej sume za
prislusné obdobie bez ohl'adu na rozsah objednavatel'om skutoéne vyuzitych plneni v prisluSnom obdobi.
V pripade, Ze si objednavatel’ u prevddzkovatel'a objednd aj hardwarové technické vybavenie alebo vopred
nedohodnuté servisné sluzby, ich cena sa riadi aktualne platnym cennikom poskytovatel'a a splatnou sa stava
po poskytnuti plnenia. Pri dod4avkach vicSieho rozsahu (za tu sa povaZuje aj dodavka kompletného poditaca
s nainStalovanym softwarom a d’al§im pocitatovym prisluSenstvom) si poskytovatel' vyhradzuje pravo
stanovit’ platbu vopred alebo zélohu splatnii pred uskutoénenim dodavky tovaru a sluzieb az do plnej vysky
ceny dodavky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira bude objednévatelovi zasielana prednostne vo forme elektronicke;j
faktary, ktord je v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Zb. datiovym dokladom. Elektronické faktira nemusi
obsahovat’ zaru€eny elektronicky podpis. Elektronick4 faktira sa bude objednévatel'ovi doru¢ovat’ na email
dostatoéne vopred urfeny na zdklade pisomného ozndmenia objednévatel’a. Objednavatel suhlasi so
zasielanim elektronickej faktiry. Elektronickd faktira sa povaZzuje za doruéent diiom jej odoslania
poskytovatel'om. Objednavatel’ sa zavizuje informovat’ poskytovatel'a o akychkol'vek zmenach, majicich
vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najmi zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktar. Objednavatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktir a poskytovatel nezodpovedd za akykol'vek unik informacii z tohto e-mailu. Poskytovatel tiez
nezodpovedd za poSkodenie alebo neuplnost’ udajov spdsobenych poruchou pocas dorucovania
prostrednictvom siete internet, ani za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatel'a do
siete internet, alebo vzniknuté z d6vodu akejkol'vek nemozZnosti objednavatel’a pripojit’ sa (ziskat’ pristup) do
siete internet. Objednavatel’ je opravneny odvolat’ zasielanie elektronickej faktiry a to pisomnym oznamenim
doru¢enym poskytovatelovi. Odvolanie je ufinné uplynutim kalendarneho S$tvrtroka nasledujuceho po
kalendarnom S$tvrtroku, v ktorom bolo odvolanie doruéené.
V pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim odmeny alebo ktorejkol'vek jej Casti je objednavatel’
povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % zdlZnej sumy za kazdy defi ome$kania. Ak bude
objednévatel’ meskat’ s uhradou splatnej faktiry o viac ako 30 dni odo diia jej splatnosti, povaZuje sa to za
podstatné poruSenie zmluvy a poskytovatel je jednak opravneny prerusit’ poskytovanie sluZieb podl'a Zmluvy,
pricom takéto prerusenie poskytovania sluZieb oznami objednavatelovi a toto prerufenie nebude povazované
za poruSenie Zmluvy a objednéavatel nie je opravneny uplatiovat’ Ziadne naroky spojené s tymto prerufent (t.].
napr. nema narok na zl'avu z ceny, nema narok na nahradu §kody, ak by mu v tejto stvislosti vznikla). Si¢asne
je v pripade podla predchadzajucej vety poskytovatel' bez dalfieho oprivneny odstipit od Zmluvy s
okamzZitou platnost'ou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene za poskytované plnenie nie su zahrnuté naklady vynaloZené
poskytovatel'om v suvislosti s riadnym poskytovanim sluZieb (d’alej ako ,,hotové vydavky*), pricom sa jednd
najmi, nie viak vyluéne, o cestovné ndhrady pri sluZobnych cestich mimo sidlo poskytovatela ak je
objednavatelom poZadovana alebo z prevadzkovych dévodov nutné priama uéast’ poskytovatel'a na mieste
pdsobenia objedndvatel'a. Hotové vydavky méZzu byt objednavatelovi vylGctované osobitne nad rimec
dohodnutej odmeny podl'a platnych cennikov poskytovatela. Ak je predmetom Ghrady kilometrovné, to sa
zasadne odvodzuje od cestnej vzdialenosti medzi miestom posobenia objednéavatela a stdlym pracoviskom
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povereného pracovnika poskytovatela, ktory asistenciu vykona. Cas na ceste sa odvodzuje od vzdialenosti a
poctu osob, ktorych ucast’ na mieste pOsobenia objedndvatela je potrebnid na splnenie Ucelu navitevy.
Kilometrovné a ¢as na ceste sa spoplatituje bez ohl'adu na skutocnou trasu a sposob prepravy. Kilometrovné a
¢as na ceste tvoria si€ast’ kalkulacie ceny vykonanej sluzby ¢i splnenej dodévky a G€tuji sa rovnako ako
poskytnuté plnenie podla platného cenniku poskytovatel'a. Ak pbjde o hotové vydavky, ktoré sa nenachddzaju
v cenniku, tieto budi vyuctované v skutocnej vyske, priCom poskytovatel je povinny na poZiadanie
objednavatel’a tieto hotové vydavky a ich vysku preukéazat. Poskytovatel nie je povinny hotové vydavky
zakaZzdym vyuctovat’ a bude na jeho uvaZzeni (predovietkym na zaklade vy$ky hotovych vydavkov a okolnosti
ich vzniku), €i ich objednévatel'ovi vyuétuje. V pripade, Ze poskytovatel' nevyuctuje hotové vydavky vo
faktire vystavenej v mesiaci, ktory nasleduje po mesiac, v ktorom vznikol narok na ich néhradu, plati, Ze sa
néroku na ich nahradu vzdal.

Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickym tiradom Slovenskej republiky (SR) alebo inou prisluinou
intitaciou, v pripade, ak Statisticky tirad SR k tomu nebude prisluiny, oficiilne priznana (potvrden4) miera
inflacie v SR (v sii€asnosti merand podl'a indexu spotrebitel'skych cien) za predchadzajtci kalendarny rok, ma
poskytovatel' pravo jednostranne zvySit' cenu plnenia o pristusnd sadzbu oznimenej miery inflacie za
predchéadzajici kalendarny rok alebo aj za vietky uplynulé celé kalendarne , pricom koneéna zvySend suma
odmeny sa zaokrihli na celé &isla nahor. Uprava vyiky cien podla tohto odseku sa uskutoéni od 1. marca
prislu§ného kalendarneho roku na zaklade pisomného oznamenia poskytovatel'a, doru¢eného objednavatel'ovi
najneskoér do konca februéra prisluSného roka. Iné zvySenie cien je mozné vzdy len po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran.

DODANIE PLNENIA

Licencia na software

4.1

42

Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel’ objednavatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu
Zmluvy zaslanim aplikaéného ¢isla na e-mailovii adresu nadobudatel'a. Kazda d’al$iu aktualiziciu softwaru,
ktort objednavatel’ objedn4, poskytne poskytovatel’ objednavatel'ovi vZdy do jedného mesiaca od jej vydania
zaslanim aplika¢ného ¢&isla na e-mailovii adresu nadobudatel'a. Uvedené lehoty sa v pripade zakazkovych
uprav softwaru predlZuja spravidla o 1 mesiac.

Ak sa software pripravuje podl'a individualnej poziadavky objednavatel’a, ktord spociva vo vicsich ako
zakladnych Gpravach existujiceho softwaru, proces pripravy softwaru (tzn. najmé analyza situacie, vytvorenie
prototypu softwaru, zapracovanie pripomienok a skusky softwaru) a termin dodania softwaru buda dohodnuté
individualne.

Standardne dodévany software si instaluje zakaznik sim podl'a dodaného navodu. Ak objednévatel’ poZiada
o in§talaciu zamestnancom poskytovatela, tato sluzba bude nad ramec dohodnutého rozsahu plnenia
spoplatnena podl'a platného cennika poskytovatel'a.

Hardwarové technické vybavenie

43

4.4

Hardwarové technické vybavenie podla Zmluvy doda poskytovatel’ objednavatel'ovi do jedného mesiaca od
podpisu Zmluvy na urenti prevadzku objednavatela resp. na iné miesto vopred pisomne urfené
objednévatePom. Standardnou saéastou dodavky hardware technického vybavenia je initalécia tohto systému
na prevadzke zakaznika, jeho inStalacia, konfiguracia a riadne uvedenie do prevadzky, pokial nie je dohodnuté
inak.

Doprava tovaru nevyzadujiceho inStalaciu na urCenej prevadzke objednavatela sa spravidla uskutoliiuje
postou alebo prepravnou spolo¢nost'ou, v odévodnenych pripadoch méZe tovar dopravit’ povereny pracovnik
poskytovatel'a. Vietky riziké za vSetky poStové zasielky medzi poskytovatelom a objednévatel'om nesie vzdy

5
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V/s.

odosielatel, pokial riziko nenesie prepravca. Pokial nie je dohodnuté inak, poplatky spojené s dopravou
zasielky hradi objednavatel’.

Poskytovatel’ zostava vlastnikom dodévaného tovaru aZ do jeho Uplného splatenia objednavatelom. Do tejto
doby nie je objednavatel’ opravneny tovar predat’ ani inak dat’ k dispozicii tretej osobe, inak sa stivaju
splatnymi vSetky nevyrovnané pohladavky, ktoré ma poskytovatel voci objednévatel'ovi. Objednavatel sa az
do tiplného splatenia tovaru a nadobudnutia vlastnickeho prava zavizuje vyuZivat tovar len na stanoveny ticel
a to s odbornou starostlivostou, pri¢om nema od poskytovatel’a Ziadny narok na uhradu pripadnych nakladov
spojenych s prevadzkou tovaru. V pripade omeSkania objednivatel'a s ahradou akejkol'vek pohl'adavky
poskytovatela alebo iného svojho zdvazku, ktory ma voci poskytovatel'ovi, méZe poskytovatel’ bez d'alSicho
tovar vo svojom vlastnictve Ziadat' spit a objedndvatel je na pisomnu vyzvu povinny tovar zaslat
poskytovatelovi spit’. Poskytovatel je zaroveti opravneny tovar si ponechat’ a jeho hodnotu zapocitat’ naproti
splatnym pohl'adavkam, ktoré ma voci objednavatel'ovi.

Suvisiace sluzby

4.6

4.7

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7
5.8

Stvisiace sluzby podla Zmluvy doda prevadzkovatel' podl'a povahy tejto sluzby priebezne podl'a potreby
a poZiadaviek objedndvatel’a v rozsahu dohodnutého plnenia polas trvania Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne informovat’ objedndvatel'a o vSetkych skutoCnostiach, ktoré mozu
spdsobit’ zdrZanie alebo ohrozit’ vEasné a riadne dodanie pinenia. Poskytovatel’ zarovefi ozniami ohrozenie
alebo nemoznost’ dodrzania dodacej lehoty z tychto dovodov a pontikne ndhradny dodaci termin. Ak nie je
mozné poskytnit’ ndhradny termin alebo tento ndhradny termin nebude objednévatel'om akceptovany, moze
poskytovatel' ako aj objednéavatel’ od Zmluvy odstupit’. Pri ohrozeni v€asného a riadneho dodania plnenia,
mdze poniknut’ poskytovatel’ objednavatel'ovi aj Ciastoéné plnenie.

INE PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny riadit’ sa pokynmi objednavatel'a, to viak vzdy len v medziach vieobecne zdviznych
pravnych predpisov a rozsahu dohodnutého plnenia.

Poskytovatel' je opridvneny v suvislosti s poskytovanim plnenia podla Zmluvy poverit' tretiu osobu
(subdod4vatela) bez potreby predchadzajuceho suhlasu objednavatela a bez obmedzenia. V pripade
poskytovania plnenia prostrednictvom subdodavatel'ov, poskytovatel’ objednavatelovi za poskytnuté plnenie
zodpoveda tak, ako by ho vykonaval sdm.

Poskytovatel’ sahlasi, aby objednavatel' pri svojej prezentacii a reklame, obchodnych rokovaniach, alebo
vyhotovenej dokumentacii uvadzal obchodné meno a logo poskytovatel'a ako svojho poskytovatel'a plnenia
dohodnutého v Zmluve.

Poskytovatel je povinny udrZiavat’ software dodany nadobtidatelovi v prevadzkyschopnom stave a v stilade s
aktualne platnou legislativou, pokial’ ich nadobudatel’ pouZiva v spojeni s odpori¢anou technikou a opera¢nym
systtmom. Ak ddjde vd'aka vonkaj§im vplyvom k nédhlej a nepredvidatelnej legislativnej zmene, je
poskytovatel povinny zverejnit’ prakticky pouZitelny nédhradny postup, ako s pouzivanym softwarom
primerane plnit’ aktualne legislativné poZiadavky.

Poskytovatel’ je povinny spristupnit’ nadobuidatel'ovi kazdi nova verziu (aktualiziciu) aj opravu softwaru.
Opravy softwaru aj nové verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejiiuje na svojich internetovych
strankach www.vissk.sk.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ tak, aby poziadavky nadobudatela splnil efektivne
s ohl'adom na priority oznamené nadobudatel'om (napr. minimalna cena, rychlost’ zasahu a pod.).
Poskytovatel’ je povinny postupovat pri servisnom zasahu v sulade s platnymi zakonmi SR.

Poskytovatel’ je povinny pri zasahu u nadobudatela vykonat’ o servisnom zdsahu zaznam na dodaci list.

VOP st aéinné odo dna:13.10.2022
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

V.

INE PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednéavatel je povinny poskytnat’ poskytovatel'ovi vietku potrebnu sucinnost’ pre riadne, véasné a efektivne
poskytovanie sluZieb. V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany objednévatela sa poskytovatel’
nedostdva do omeskania s plnenim svojich povinnosti, ak ich plnenie Gplne alebo s¢asti zavisi od poskytnutej
sicinnosti (napr. od dodania podkladov, poskytnutia informécii audajov na spracovanie a pod.).
Neposkytnutie potrebnej sucinnosti napriek pisomnému vyzvaniu zo strany poskytovatela sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

Objednévatel’ sa zavizuje odovzdavat’ poskytovatel'ovi len pravdivé, spravne a uplné informacie a podklady,
ktoré st podkladom pre poskytovanie sluZieb poskytovatela a pre plnenie povinnosti poskytovatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za §kodu, ktord objednavatel'ovi vznikne v suvislosti s dodanim nepravdivych,
nezakonnych, netplnych, oneskorene dodanych alebo nespravnych informécii a podkladov pre poskytnutie
sluZzieb a nezodpovedd ani za spravnost’ svojich sluzieb aich vystupov, ak boli spdsobené poruSenim
ktorejkol'vek povinnosti objednavatel'a podl'a tohto odseku.

Zistené zavady uskutoCnenych dodévok je nadobudatel’ povinny poskytovatelovi nahlésit’ bez zbyto¢nych
odkladov.

Bezprostredne pred kaZdou aktualizaciou softwaru alebo servisnym zésahom poskytovatel'a je nadobtudatel’
povinny vykonat' zalohu dat. Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat’ stratu a poSkodenie dat
vzniknuté v priebehu servisného zékroku.

Nadobudatel' je povinny byt pritomny pri servisnom zakroku a pri jeho zdvere potvrdit’ pracovnikovi
poskytovatel'a vypisany dodaci list.

Akékol'vek vyhrady k vykonanému servisnému zasahu je nadobudatel’ povinny zaznamenat' na dodaci list a
podpisat’.

Nadobudatel je povinny akékolvek zamys$lané zasahy, zmeny, opravy a rozsirenie informacného systému
dopredu konzultovat’ s poskytovatelom. Pritom je povinny respektovat’ tie podmienky, ktoré poskytovatel
oznaci ako podstatné pre zachovanie spolahlivej funkénosti systému.

Objednévatel nemé pravo bez predchddzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela svoje naroky voci
poskytovatelovi zo Zmluvy jednostranne postipit’ tretej osobe anema pravo tieto naroky bez
predchadzajuceho pisomného siihlasu poskytovatel’a ani jednostranne zapoéitat’.

Objednavatel’ udeluje poskytovatel'ovi sthlas, aby poskytovatel pri svojej prezenticii, marketingovych
aktivitch a reklame uvadzal ako referenciu nazov (obchodné meno alebo iné meno) a sidlo objednavatela
(d’alej len ,,zakladné informacie®) a jeho logo, pripadne aj druh sluZieb, ktoré objednavatel’ poskytuje, a to
vZdy vo vztahu k plneniu, ktoré poskytovatel’ objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy poskytuje alebo poskytol
(d’alej len ,referencia®). Objednavatel’ zarovei stihlasi so zverejnenim zakladnych informacii a svojho loga na
webovom sidle poskytovatel'a ako jeho referencie. Referenciu je poskytovatel' opravneny uverejnit' aj
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, ako napr. tla¢, TV, web, noviny, a iné reklamné
materidly a prezentatné materidly v tlacenej alebo elektronickej podobe. Objednavatel’ bez naroku na
akukol'vek odplatu alebo nahradu poskytuje poskytovatelovi tento suhlas a pravo na pouzitie zdkladnych
informacii a loga objednavatel’a na uéely uvedenia referencie, a to aj v pripade, ak je alebo v budicnosti bude
logo objednavatel'a chranené privom duSevného vlastnictva. Tento sdhlas udeluje objednavatel
poskytovatel'ovi po dobu trvania Zmluvy a 5 rokov po jej skoneni, aviak vzdy na ucely uvedené v tomto
odseku.

Objednavatel’ suhlasi, aby mu poskytovatel’ zasielal obchodné oznamenia, informa¢né materidly a novinky
tykajiice sa poskytovatel'a a ponuky sluZieb, na ktorych realizacii sa poskytovatel’ priamo alebo nepriamo
podiel'a, ako aj informacie o novinkach v oblasti u€tovnictva, miezd a personalistiky. Tento suhlas je
objednavatel’ opravneny kedykol'vek pisomne odvolat’.
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7.2

7.3

7.4

7.5

1.6

7.7

7.8

/5.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti, ak nie je osobitne dohodnuté inak. Zmluva méze byt ukonena pisomne,
a to odstipenim, dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou.

KaZda zmluvna strana méZe od zmluvy odstipit’ len z ddvodov ustanovenych v tychto VOP, v Zmluve alebo
v zékone.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy aj v pripade, Ze:

a) objednavatel’ podstatnym spésobom porufuje povinnosti objednévatela stanovené tymito VOP a/alebo
prislu§né vieobecne zavizné pravne predpisy;

b) objednévatel' opakovane (viac ako 2 krat) porudi napriek upozorneniu poskytovatel'a ktorikol'vek
povinnost’ vyplyvajucu mu zo zékona, zo Zmluvy alebo tychto VOP;

c) ak vzhladom na hospodarsku situaciu alebo postup objednévatela je danid od6vodnend obava
poskytovatel'a, Ze si objednavatel’ nesplni alebo nebude plnit’ svoje zavizky a povinnosti vyplyvajice
pre neho zo Zmluvy riadne a vcas;

d) ak bol na majetok objednivatela vyhlaseny konkurz alebo ak bol podany nédvrh na vyhldsenie
konkurzu, alebo bolo za¢até restrukturalizaéné konanie alebo povolen4 restrukturalizacia alebo je vo€i
nemu vedené iné insolvenéné konanie, ak sa vo¢i objedndvatel'ovi vedie exekuéné konanie, alebo ak
vstupi do likvidacie;

e) ak poskytovatel zisti, Ze objednavatel’ je v ipadku (v zmysle zdkona €. 7/2005 Zb.).

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, Ze poskytovatel’ napriek pisomnému upozorneniu
zo strany objednavatela podstatnym spdsobom poruSuje svoje povinnosti stanovené tymito VOP alebo
v Zmluve a/alebo prislu$né vieobecne zaviazné pravne predpisy.

Ukinky odstiipenia od Zmluvy nastavaju k poslednému ditu mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
dorudené pisomné ozndmenie o odstipeni druhej strane. V pripade odstupenia ma poskytovatel’ nirok na
uhradenie odmeny za poskytnuté plnenie a ndhradu preukézatene vzniknutych nakladov v stvislosti s
pripravou na vykonanie zostdvajucej &asti dohodnutych plneni. Objednévatel bude povinny uhradit
poskytovatefovi aj finanéné Ciastky vyfakturované po nadobudnuti u€inkov odstipenia od zmluvy za plnenia,
ktoré sice neboli do G¢innosti odstipenia od Zmluvy vyfakturované, ale na strane poskytovatel'a vznikol na
tieto finan¢né &iastky nérok za plnenia, ktoré boli vykonané alebo poskytnuté pred u¢innost'ou odstipenia od
Zmluvy.

KaZ?d4 zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu aj bez udania dévodu v dvojmesacnej vypovednej
lehote, priom zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota za¢ne plynat’ prvy defi kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pri vypovedani zmluvy zo strany objedndvatela je objednavatel' povinny uhradit’ poskytovatel'ovi storno
poplatok stanoveny aktualne platnym cennikom, vietky sluzby a nevratné dodavky, ktoré boli do okamZiku
vypovede uz poskytnuté. TieZ je povinny uhradit’ vSetky d'al$ie preukazatelné naklady, ktoré VIS vznikli v
stvislosti s dodavkou. Minimalna vyska storno poplatku predstavuje 5 % a vyska storno poplatku nesmie
klesnit pod 25 €.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon¢enim Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia Zmluvy tykajiice sa narokov,
ktoré vznikli pred skonéenim Zmluvy, naroky zo zodpovednosti za Skodu a naroky zo zmluvnych pokt, ak
vznikli pred ukon€enim platnosti Zmluvy, ani d’alie ustanovenia Zmluvy a zavizky, ktoré maja trvat aj po
zaniku Géinnosti Zmluvy, a to najmi ustanovenia tykajice sa povinnosti ml€anlivosti a ochrany dévernych
informacii a osobnych udajov. Za sluZby, ktoré boli poskytnuté pred ukoncenim Zmluvy je objednavatel
povinny zaplatit’ odplatu riadne a v¢as na zéklade vyuétovania zo strany poskytovatela.
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8.2

83
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

/5.

DOVERNOST INFORMACII

Déverné informdcie predstavuju akékol'vek slovné alebo pisomné informacie, ktoré nie st verejne pristupné,
a/alebo ich niektord zo zmluvnych strdn oznadi ako doverné ako aj iné uidaje obchodného, finan¢ného,
prevadzkového, technického a/alebo iného charakteru, poskytnuté v ustnej, pisomnej a/alebo elektronicke;j
podobe a/alebo tvoriace predmet obchodného, dafiového alebo bankového tajomstva zmluvnej strany, ktoré
poskytne jedna zmluvna strana alebo jej spolupracujice osoby druhej zmluvne;j strane v suvislosti s predmetom
tychto VOP. Sucastou obchodného tajomstva poskytovatela sa rozumie aj spdsob, priprava a samotna
realizacia plnenia poskytovatela V pripade pochybnosti, ¢i uréita informacia je Dovernou informaciou sa ma
za to, Ze ide o Dévernt informéciu.
Zmluvné strany sa zavizuju, Ze v zdujme zamedzenia vzniku moZnych ekonomickych $k6d a neZiaduceho
prenosu pisomnych alebo uUstnych informacii ziskanych pri vykone &innosti podPa tychto VOP buda
zachovavat’ mi¢anlivost, na Com sa strany vyslovne dohodli.
Predmetom dohody Zmluvnych stran podl'a tohto ¢lanku tychto VOP je ochrana Dévernych informécii.
Zmluvna4 strana je povinna s Dovernymi informaciami nakladat’ s primeranou starostlivostou a dobromyselne,
nesmie takéto Doverné informacie prezradit’ tretej osobe a ani ich pouZit’ v rozpore s ugelom, na ktory boli
poskytnuté, vyuzit' ich pre svoje potreby, vo svoje prospech a/alebo v prospech tretich stran.
Zmluvne strany s povinné pri vykondvani svojich ¢innosti prijat’ opatrenia na zabezpeenie informacnej
(technickej), persondlnej a organizacnej bezpecnosti v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
v platnom zneni. Najma s povinné zachovavat’ ml€anlivost o vietkych osobnych udajoch, s ktorymi prisli pri
rokovani o uzatvoreni alebo plneni tejto Zmluvy do styku a st povinné s nimi nakladat’ vylu¢ne na Géely pri
plneni tejto Zmluvy.
Povinnost’ zachovévat’ ml¢anlivost’ 0 Dévernych informéciach sa nevztahuje na:
a) informdcie, ktoré uz st v defi podpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v defi
podpisu tejto Zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;
b) informacie, ktoré sa stani po podpise tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré moZno po tomto
dni ziskat' z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;
c) pripady, kedy na zaklade vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na zdklade povinnosti
uloZenej postupom podl'a v§eobecne zaviznych pravnych predpisov musi zmluvna strana poskytnat’
Déverné informacie. V takom pripade je dotknutd zmluvna strana povinna informovat' druhd
zmluvnu stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut’ Doverné informdicie s uvedenim rozsahu tejto
povinnosti bez zbytoéného odkladu,
d) pouzitie potrebnych Dévernych informécii v pripadoch sadnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konaniach vedenych za i¢elom uplatiiovania prav podra tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavidzuji, Ze Doéverné informécie bez predchidzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany nevyuZiju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich 0sdb k Dévernym informaciam. Za tretie osoby sa na ¢ely tohto €lanku nepokladaja €lenovia
organov Zmluvnych stran, auditori pravni alebo datiovi poradcovia Zmluvnych stran alebo ini poskytovatelia
sluZieb, ak je poskytnutie takychto informécii na acely poskytnutia sluzieb nevyhnutné, ktori si ohl'adne im
spristupnenych informacii viazani povinnostou mlcanlivosti na zdklade vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov alebo na ziklade zmluvnej povinnosti. Za tretiu stranu sa tieZ nepovaZuje osoba, prostrednictvom
ktorej poskytovatel’ zabezpecuje plnenie podl'a tejto Zmluvy v silade s €l. 6. ods. 6.9 tychto VOP.
Poskytovatel' sa zavizuje poverit’ plnenim predmetu zmluvy len tie osoby, ktori boli naleZite poudené o
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle platnych predpisov a Zmluvy.
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Poskytovatel’ sa dalej zavdzuje, Ze s DOvernymi informiciami bude bezpefne nardbat, zabezpeci ich
dostatoénii ochranu pred akoukol'vek ich stratou, odcudzenim, zni¢enim, neoprdvnenym pristupom, ndhodnym
¢i inym poskodenim ¢&i inym neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim. Dodavatel je povinny v pripade
straty, odcudzenia, zni¢enia, neopravneného pristupu k Dévernym informacidm tito skutoCnost’ bezodkladne
pisomne ozndmit’ objednavatel'ovi. Tato povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonéeni Zmluvy bez ¢asového
obmedzenia.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zodpovednost’ za Skodu

9.1

9.2

93

9.4

95

9.6

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel nezodpovedd za Skodu vzniknuti objedndvatelovi v
stvislosti so Zmluvou:

a) pokial sa objednavatel’ odchylil od postupu navrhnutého poskytovatel'om;

b) ktora vznikla priamo ¢&i nepriamo v dosledku poskytnutia nespravnych, nepravdivych, oneskorene
dodanych alebo nelplnych informicii a/alebo podkladov a/alebo zatajenim skutocnosti zo strany
objednavatel’a;

¢) ak objednadvatelovi vznikla v dosledku zmeny pravnych predpisov alebo v ddsledku zmeny ich
vSeobecne prijimane;j interpretacie, ktoré nadobudli platnost’ v dobe po poskytnuti plnenia.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje nahradit’ §kodu druhej zmluvnej strane, ktoré jej vznikne nesplnenim,
resp. poruenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze ak v suvislosti s
plnenim povinnosti podla Zmluvy porusi poskytovatel’ svoju pravnu (zmluvna alebo zékonnu) povinnost,
bude poskytovatel’ povinny objednavatel'ovi nahradit’ iba skutoéntl §kodu, pri¢om nezodpoveda za nepriame
§kody, nasledné Skody a usly zisk, a prifom maximalna vy$ka ndhrad §kod, ktoré si méZe objednavatel
narokovat,, a ktoré bude musiet’ poskytovatel’ nahradit,, a to aj v pripade vzniku viacerych §kod, bez ohl'adu na
ich po¢et a vysku, méze byt vZdy maximalne do sumy 1.500 EUR.
Sankcie, pokuty alebo iné $kody, ktoré vznikni objednavatelovi v dosledku poskytnutia nespravnych,
nepravdivych, oneskorene dodanych alebo neuplnych informacii a/alebo dokladov a/alebo zatajenim
skutoénosti poskytovatel'ovi, budi ubradené v plnej vyske objednavatel'om a poskytovatel’ v tomto pripade za
vzniknuté §kody nenesie Ziadnu zodpovednost'.
Pre uéely VOP sa na okolnosti vylutujice zodpovednost’ vztahuje pravna Gprava podl'a ustanovenia § 374
Obchodného zidkonnika. Za okolnosti vyludujiice zodpovednost za poruSenie alebo neplnenie zdvizkov
poskytovatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy alebo potvrdenej objednévky, ak sa plnenie tychto zavizkov priamo
alebo nepriamo oneskori, sa povaZuji najma tieto pripady: zastavenie prac nariadené zodpovednym zastupcom
objednavatela, na ktorom nenesie zodpovednost’ poskytovatel’, vyssia moc, za ktora sa na ucely tychto VOP
povazujii najmi prirodné katastrofy, poziare, zaplavy, explézie, nepokoje, vojny, zasahy Statu, zasahy
vojenskych organov, teroristicky utok, konanie alebo opomenutie konania uradov alebo tretich stran
nezapri¢inené konanim poskytovatel'a resp. objednavatel’a, Strajky, vyluky, preruSenie dodavky elektrickej
energie, vypadok internetového pripojenia, nefunk¢nost programov a/alebo softwaru pouzivaného pri
poskytovani sluZieb, a to najmé elektronického portalu verejnej spravy, elektronického portdlu finan¢nej
spravy alebo elektronickej komunika¢nej siete inej prislusnej institicie, nefunkEnost’ elektronickej schranky
a pod. V pripade vyskytu vy$iej moci budii terminy vyplyvajice zo Zmluvy prediZené o dobu trvania stavu
zapritineného vy$8ou mocou. V pripade, Ze vy$Sia moc bude trvat’ dlhSie ako Sest’ kalendarnych mesiacov, je
kazdé zo zmluvnych stran opravnena odstipit’ od Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujlicich
zodpovednost’.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade, ak v ddsledku nespravneho poskytnutia plnenia hrozi
objednavatelovi vznik $kody, je objednavatel’ povinny prednostne vykonat’ vietky tikony smerujtice k tomu,
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aby 8koda nevznikla, resp. bola €o najmensSia. V pripade, ak objednavatel’ moZe vykonat’ ikony, ktorymi moze
uplne alebo sCasti zabranit' vzniku $kody a tieto ukony nevykona, nema nirok na nahradu $kody v Casti,
v ktorej mohol jej vzniku zabranit, a to aj v pripade, Ze tato §koda bola spdsobena poskytovatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenim alebo zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty v zmysle Zmluvy
alebo VOP nie je dotknuty nérok poskytovatel'a na ndhradu $kody v plnej vyske, t.j. aj v asti prevySujicej
sumu zmluvnej pokuty alebo pripadny narok na poistné plnenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta
a/alebo nahrada Skody podl'a Zmluvy alebo VOP bude vzdy splatnd na zdklade pisomnej vyzvy na zaplatenie
v lehote 14 dni od dorucenia vyzvy, ak nie je dohodnuté osobitne inak.

Zodpovednost’ z vady

9.8
9.9

9.10

9.11

9.12
9.13

9.14

9.15
9.16

Objednavatel’ mé pravo na odstranenie vad v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti poskytovatela.
Zjavné vady je objednévatel’ povinny ozndmit’ do 3 dni odo diia prevzatia plnenia, inak musi preukézat’, Ze ich
plnenie malo uZ v ¢ase prevzatia. ,

Akukol'vek vadu softwaru je objednavatel’ povinny reklamovat’ u poskytovatel'a bezodkladne. Zaru¢na doba

softwaru je 6 mesiacov odo diia poskytnutia licencie. Zaruka sa nevztahuje na uZzivatel'sky nastavitel'né data,

obsahy vsetkych Ciselnikov a databdz, ani na nesplnenie ofakévania objednavatel'a pozadujiceho iny rozsah

a obsah funkcii, neZ software zaist'uje podl'a svojho popisu.

Zarucna doba hardwarové technického vybavenia a d’al§ich technickych vyrobkov je 24 mesiacov od ddtumu

dodania zékaznikovi. Zaru¢né doba sa predlzuje o dobu opravy (pokial’ nie je pocas tejto doby bezplatne

poskytnuta nahradna technika).

Zéaruéna doba na identifikaéné Cipy poskytovatel’a je 9 rokov.

Akukol'vek vadu poskytnutych sluZieb je objednéavatel’ povinny reklamovat’ u poskytovatel'a bezodkladne,

najneskor vsak do 3 mesiacov od kedy bolo plnenie poskytnuté, inak pravo na odstranenie vady v ramci naroku

zo zodpovednosti za vady zanika.

Zaruka podl'a ods. 9.10 aZ 9.13 VOP sa nevzt'ahuje na bezplatné dodavky ani na chyby spésobené:

a) nespravnou alebo neodbornou manipuléciou a obsluhou,

b) pouZivanim v podmienkach, pre ktoré nie je tovar urCeny,

¢) prevadzkou v spojeni s nespolahlivym zariadenim a vedenim (najmé pocitatom),

d) prepitim alebo vypadkami elektrickej siete alebo elektrickym vybojom (bleskom),

e) chybnym nastavenim uZivatel'sky voliteI'nych parametrov,

f) chybnym sp6sobom zalohovania dat, absenciou dokladov alebo necitalnost'ou zaloZznych dat (chybné
médium na uloZenie dat, médium bez overenia Citatelnosti vykonanej zalohy dat, alebo nedostatoénym
po¢tom zaloh),

g) nespravnou alebo neoverenou integraciou do technologického celku (najmaé chyby, ktoré sa prejavuju iba
pri urditej kombindacii réznych softwarovych a hardwarovych produktov a ich nastaveni),

h) zmenou legislativy,

1) nepresnym zadanim poZiadaviek objednavatela,

j)  zasahom vy33ej moci, tretou osobou alebo mechanickym poSkodenim,

k) beznym opotrebovanim, napriklad ¢itacej jednotky kariet, kreditnych kariet, ¢ipov a pod.

I) vybitim a stratou kapacity batérii alebo akumulatorov (ak vyrobca batérii alebo akumulatorov zaruku
vyslovne neposkytuje a tie boli pouzivané podl'a navodu).

Reklaméciu je potrebné bezodkladne oznamit’ poskytovatel'ovi e-mailom na adrese info@vissk.sk.

Pri opravnenej reklamacii znasa naklady poskytovatel, ak sa reklamacia potvrdi ako neopravnend, tieto

néklady je povinny nahradit’ objednavatel. Aj pri opravnenej reklamdcii, ak je tito mozné rieSit' bez

pritomnosti zamestnanca poskytovatel'a u objednavatel’a ale objednavatel’ tlito pritomnost’ vyzaduje, hradi za
podmienok podl'a ods. 3.8 tieto naklady objednavatel’.
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Reklamované vady sa poskytovatel' zavizuje odstranit’ do 30 dni odo dfia dorucenia pisomnej reklamacie
objednavatel’a poskytovatel'ovi. Zmluvné strany sa v pripade, ak si to vyZaduje povaha a rozsah vady, mézu
dohodnut’ aj na dlh3ej dobe odstranenia vad.

10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Zmluvné strany berd na vedomie a sthlasia, Ze vramci zmluvného vztahu zaloZené¢ho Zmluvou je
poskytovatel’ v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane idajov) (d’alej len ,,Nariadenie*) sprostredkovatelom
podl’a ¢l. 28 Nariadenia a objednévatel je prevadzkovatel'om podl'a ¢l. 4 bod 7 Nariadenia.

Na tcely tohto Clanku VOP sa poskytovatel' oznaCuje ako ,,Sprostredkovatel a objednévatel’ sa oznaluje
ako ,,Prevadzkovatel™, pricom pojmy ,,Sprostredkovatel* a ,,Prevadzkovatel budi mat’ rovnaky vyznam
ako v Nariadeni. Pojem ,Dal3i sprostredkovatel™ alebo ,,subdodavatel* znamena daldi sprostredkovatel
zapojeny Sprostredkovatelom do spractivania osobnych udajov v mene Prevadzkovatela. Pojem ,,Tretia
krajina” znamena $tat, ktory nie je &lenskym §tatom Eurdpskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurdpskom hospodarskom priestore.

Predmetom tohto ¢lanku VOP je Giprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracvani
osobnych udajov dotknutych oso6b Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatel’a.

Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatel'a spracivat osobné udaje dotknutych osdb postipené
Prevédzkovatel'om Sprostredkovatel'ovi.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje spracivat’ osobné udaje v sulade s tymto clankom a vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedoslo k poruSeniu zakladnych prav a slob6d dotknutych oséb,
najma k porusentu ich prava na zachovanie I'udskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich
prava na ochranu sukromia.

Sprostredkovatel’ spraciiva osobné udaje najmai pri servisnom zasahu na pocita€i prevadzkovatel'a, kedy ma
technik Sprostredkovatel’a pristup ku vietkym spracovavanym osobnym udajom, pri uloZeni osobnych tdajov
na zaslanej alebo odovzdanej zélohe dat a pri prevadzkovani internetovych aplikécii, kde st aj osobné udaje.
Ukelom spractivania osobnych tidajov je plnenie predmetu Zmluvy, a to poskytovanie plnenia (poskytovanie
licencie ku vietkym aktualizacidm softwaru a jeho modulov pre stravovaci systém, prip. aj pre skladové
hospodarstvo, ku ktorym ma poskytovatel’ prava a nadobudatel’ ich pouZiva, a / alebo stvisiacich sluZieb
spocivajiicich najmi v poskytovani servisu a spravy a /alebo vo veci poskytovania, instalacie a konfigurovania
potrebného hardwaru), bezchybna prevadzka internetovych aplikacii a bezchybna prevadzka softwaru.

Medzi povolené operacie Sprostredkovatel’a s osobnymi Gdajmi patri najma ich: ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, vyhl'addvanie, prehliadanie, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, a to v aj automatizovanej podobe.

Sprostredkovatel’ bude spracuvat’ na ucel uvedeny v ods. 9.6 VOP vSetky osobné daje, ktoré umoziiuje
software spracovatela evidovat' bez ohladu na to, & ku spracovaniu konkrétneho osobného tudaja
prevadzkovatel'a dochadza, a to osobné idaje dotknutych osdb v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko,
titul, telefon, mail, adresa, funkcia, pozndmka, rodné ¢islo, datum narodenia, osobné &islo, druh diéty,
evidenéné &islo, ¢islo karty, kategoria, trieda, $kola, obvyklé objedndvky, objednavky, platby, spdsob platby,
&islo G¢tu, banka, zdznam o vydaji stravy, miesto a ¢as vydaja stravy, predany tovar v bufete, ICO, DIC,
priznak neplati¢a, vizok, datum nastupu a vystupu, za¢iatok a koniec pracovnej doby, zdznam o dochadzke,
odpracovana doba, d’al$ie zdznamy vykonané prevadzkovatel'om.

10.10 Dotknutou osobou sa na ucely tohto ¢lanku VOP rozumie kaZda osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju.

Dotknutymi osobami v stvislosti so spraciivanim osobnych udajov podl'a tohto ¢lanku VOP st vietky osoby,
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ktorych osobné udaje umoziuje software evidovat’ bez ohl'adu na to, ¢i ku spracovaniu konkrétnej kategérie
prevadzkovatel'a dochédza. Ide o nasledujiice kategorie subjektov tdajov: deti, Ziaci, $tudenti a ich zakonni
zastupcovia, cudzi stravnici, zamestnanci prevadzkovatel'a, d’al§ie kontaktné osoby v informa¢nom systéme
prevadzkovatel’a.

Priva a povinnosti Sprostredkovatel’a

10.11 Sprostredkovatel' spractiva osobné tidaje len v silade stymito VOP, so Zmluvou a/ alebo na ziklade
zdokumentovanych pokynov Previdzkovatela tykajucich sa spracivania osobnych tdajov
Sprostredkovatelom, a to najmid povahy, rozsahu, prostriedkov spracivania osobnych tudajov a
bezpecnostnych opatreni u Sprostredkovatela (dalej ako ,,Pokyny*). Okrem pripadov uvedenych v
predchadzajticej vete je Sprostredkovatel’ opravneny spracuvat’ osobné udaje aj v pripade, ak si to vyZaduje
pravo Europskej unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel' podlieha; v takom pripade
Sprostredkovatel'’ ozndmi Prevadzkovatel'ovi tito pravnu poziadavku pred spractvanim, pokial’ dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zdvaznych dévodov verejného zdujmu. Prevadzkovatel’ je opravneny Pokyny
kedykol'vek jednostranne zmenit' alebo zrudit akymikol'vek prostriedkami, vritane -elektronickych
prostriedkov.

10.12 Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat’ Prevadzkovatel'a, ak podla jeho ndzoru ur¢ity Pokyn
udeleny Prevadzkovatel'om je v rozpore s Nariadenim alebo zadkonom ¢. 18/2018 Z.z..

10.13 Ak ma Sprostredkovatel' pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykonavanych spracovatel'skych
operécii vo vztahu k osobnym udajom je povinny bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat’ Previdzkovatel'a a
potvrdit’ si s Prevadzkovatel'om d’al$i postup pri spractivani osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ je povinny
informovat’ Prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu o akychkol'vek tazkostiach pri plneni povinnosti podl'a
tychto VOP. V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ¢o najskor ako je to mozné vietky potrebné
opatrenia na zabezpeCenie ochrany osobnych tdajov a nésledne bude pokracovat v silade s Pokynmi
Prevadzkovatel'a, ak mu budu takéto Pokyny vydané.

10.14 Sprostredkovatel sa zavizuje dodrZiavat’ stanovenu dobu spracivania pre jednotlivé kategorie spractivanych
osobnych udajov. Je povinny chranit' spractivané osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a spracuvat’ len také
osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaji G¢elom uréenym v tychto VOP.

10.15 Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat’ so spracivanymi osobnymi idajmi ako s dovernymi informaciami.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje zachovavat dovernost’ a mi¢anlivost’ o vietkych skutoénostiach o ktorych sa
dozvedel pri spracivani osobnych udajov, priom tito povinnost’ trva aj po skon€eni spraciivania osobnych
idajov podl'a tychto VOP, a teda aj po skonCeni Zmluvy bez €asového obmedzenia.

10.16 Sprostredkovatel' je povinny poucit osoby, prostrednictvom ktorych spraciva osobné udaje, o ich
povinnostiach pri spracuvani osobnych tdajov podl'a tychto VOP, Nariadenia a zakona ¢. 18/2018 Z.z., a za
tym ucelom je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané organizaéné a technické opatrenia. Sprostredkovatel’
je povinny zabezpecit’ zachovavanie ml¢anlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej
¢innosti u Sprostredkovatel'a pridu do styku s osobnymi Gdajmi.

10.17 Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze nenadobida Ziadne prava k osobnym udajom, okrem priva spractvat’
osobné udaje v mene Prevadzkovatel'a v stilade a za podmienok uvedenych v tychto VOP.

10.18 Sprostredkovatel’ je povinny zabezpedit' spravnost’ a aktualiziciu nim spracivanych osobnych tdajov.
Aktualizaciu osobnych udajov je Sprostredkovatel bezodkladne povinny oznamit’ Prevadzkovatelovi a to
pisomne alebo elektronickou formou.

10.19 Sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou jej oznamit’, Ze spractiva jej osobné udaje
v mene Previdzkovatel'a za u¢elom plnenia povinnosti Sprostredkovatela voti Prevadzkovatelovi podla
tychto VOP, ak jej tito skuto¢nost’ uz skor neoznamil Prevadzkovatel’.
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10.20 Sprostredkovatel’ je povinny na poZiadanie poskytnit’ Prevddzkovatelovi vSetky informicie potrebné na
preukézanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, zikonom ¢. 18/2018 Z.z. alebo tymito VOP

10.21 Sprostredkovatel' je povinny, po zohladneni povahy spractivania, v Co najvidc3¢j miere napomahat
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’
na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatel'a
obrati dotknutd osoba so Ziadostou o vykon resp. uplatnenie akychkol'vek jej prav podla Nariadenia,
Sprostredkovatel’ o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatel’a a nasledne Sprostredkovatel’ postupuje podla
pokynov Prevadzkovatela.

10.22 Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ si¢innost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti
podla § 39 az 43 zékona €. 18/2018 Z.z. a ¢lankov 32 aZ 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractvania
osobnych udajov a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.

10.23 Sprostredkovatel’ zabezpedi uchovavanie a likvidiciu pisomnosti pre ucely podla ods. 8.7 tychto VOP a
uchovavanie, zalohovanie a likvidaciu elektronickych dat s osobnymi tdajmi (d’alej ,,data‘), pre ucely podl'a
ods. 8.7 tychto VOP, tak, aby nedoslo k poru§eniu dostupnosti a integrity osobnych idajov, podl'a Nariadenia,
zakona &. 18/2018 Z.z. a svojich prijatych bezpecnostnych opatreni, pricom sicasne je povinny riadit' sa
pokynmi Prevadzkovatel'a.

10.24 Sprostredkovatel’ nie je opravneny uskutocnit’ akykol'vek prenos alebo predaj osobnych udajov akymkoI'vek
tretim osobam alebo cezhraniény prenos do tretich krajin alebo predaj osobnych udajov bez predchadzajuceho
osobitného pisomného sihlasu Prevaddzkovatel'a a bez osobitnej dohody o podmienkach takého prenosu alebo
predaja.

10.25 Sprostredkovatel’ je povinny umoZnit’ vykon auditu, ako aj kontroly vykondvanej Prevadzkovatel'om alebo
inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a aktivne s nimi spolupracovat. Uéelom auditov a kontrol
bude overit,, &i Sprostredkovatel plni svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP, Nariadenia alebo zdkona €.
18/2018 Z.z. V pripade, ak prislusny organ za¢ne konanie v shvislosti s osobnymi udajmi spractivanymi
Sprostredkovatel'om podl'a tychto VOP, Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi potrebni
su¢innost’ na ucely uvedeného konania.

10.26 Sprostredkovatel’ mdze osobné idaje poskytnit’ orgdnom a institicidm, ak to vyZaduje osobitny predpis. Pred
takymto poskytnutim osobnych udajov je Sprostredkovatel’ povinny Prevadzkovatel'a o tomto zamyS'anom
poskytnuti informovat’. Prevadzkovatel’ m6Ze pisomne uréit’ d’alsie subjekty, ktorym moZe Sprostredkovatel
osobné Udaje Prevadzkovatela poskytovat. V pripade ich zmeny, oznami tieto zmeny Prevadzkovatel
bezodkladne Sprostredkovatelovi. V pripade, ak Sprostredkovatel' zamysl'a poskytnit’ osobné tdaje inym
prijemcom ako ur¢il Prevadzkovatel', bezodkladne o tejto skutoénosti informuje Prevadzkovatel’a a vyziada si
na to suhlas.

10.27 Sprostredkovatel nie je opravneny osobné udaje spracivat’ prostrednictvom d’alSich sprostredkovatelov.

10.28 Sprostredkovatel’ umoZni zodpovednej osobe Prevadzkovatel'a, ak bola ustanovena nezévisly vykon dohladu
nad ochranou osobnych tdajov, podla §46 zadkona &. 18/2018 Z.z. a €lanku 39 Nariadenia v medziach
spracivanych osobnych udajov dotknutych osdb prevadzkovatel'a, ak takato osoba bola prevadzkovatel'om
poverena. ‘, '

10.29 Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' vietky povinnosti podl'a Gcely
podra tychto VOP na vlastné naklady.

Vyhlésenia, priva a povinnosti Previdzkovatel’a

10.30 Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technickl, organiza¢ni a
personalnu spdsobilost’ Sprostredkovatel'a a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracivanych osobnych
udajov dotknutych 0s6b technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi spésobu
spraciivania osobnych udajov.
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10.31 Pri prevereni sposobilosti Sprostredkovatela zarudit’ bezpe&nost’ osobnych dajov Prevadzkovatel’ vzal do
uvahy najmé pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a ddleZitost’ spractivanych osobnych udajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpednost’ alebo funkénost’ informaéného systému.

10.32 Prevadzkovatel pri vybere Sprostredkovatel'a vzal do tivahy vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatel’a.

10.33 Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze spraciiva osobné udaje, ktorych spractivanie je predmetom poverenia podla
ucely podl'a tychto VOP na nim vymedzeny el a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie tielu spractivania.

10.34 Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred zacatim spractivania stanovil podmienky spractvania osobnych udajov tak,
aby neobmedzil prava dotknutych osob.

10.35 Prevadzkovatel je povinny poskytovat’ Sprostredkovatelovi na spracivanie zdkonne ziskané, spravne a
aktualizované osobné tdaje. V pripade zmeny v poskytnutych udajoch ozndmi Prevadzkovatel tieto zmeny
bezodkladne Sprostredkovatel'ovi.

10.36 Prevadzkovatel' je povinny zabezpeCit' informovanie dotknutych oséb o tom, Ze ich wdaje spractva
Sprostredkovatel’ podl'a §19 a §20 zakona &. 18/2018 Z.z. a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.

10.37 Prevadzkovatel mé prdvo na preverenie Sprostredkovatela, ¢i poskytuje dostatotné ziruky na prijatie
primeranych technickych a organizagnych opatreni.

10.38 V pripade, ak si dotknut4 osoba uplatni prava podla §21 az §28 zakona ¢. 18/2018 Z.z. a &lanku 15 az 22
Nariadenia, ktoré mé vplyv na spractivanie poskytnutych osobnych udajov Sprostredkovatel'om,
Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sprostredkovatela.

10.39 Zmluvné strany sa zavidzuju dodrziavat’ vSetky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim a zikonom ¢&.
18/2018 Z.z., aj ked’ tak nie je vyslovne stanovené v tychto VOP. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze Ziadne
ustanovenia tohto ¢lanku nezbavujii Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju priamo z
Nariadenia a prislu$nych vnutro§tatnych pravnych predpisov.

Vyhlédsenia a zdaruky Sprostredkovatel’a
10.40 Sprostredkovatel’ vyhlasuje a zaruCuje Prevadzkovatelovi, Ze ku ditu u¢innosti Zmluvy:

a) splita vietky podmienky pre spractvanie osobnych tidajov v stlade so Zmluvou a tymito VOP a rozumie
Prevadzkovatel'om uskutoCnenému vymedzeniu ucelu spractivania osobnych tdajov;

b) prijal so zretefom na najnoviie poznatky, niklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
ucely spractivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava a slobody
fyzickych osob, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit' Urovefi bezpe¢nosti
primeranua tomuto riziku;

c¢) nim prijaté bezpe¢nostné opatrenia su dostato¢né vzhl'adom na rizika hroziace pri spracuvani osobnych
udajov podla tychto VOP;

d) zabezpeci, Ze osoby opravnené spracivat’ osobné udaje st zaviazané zachovavat dovernost’ informacii
pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej skoneni s vynimkou pripadu, ak si tieto osoby viazané povinnost'ou
mlCanlivosti podla pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky;

€) ustanovil zodpovedni osobu v pripade, ak tak podl'a prislusnych pravnych predpisov bol povinny urobit’.

Bezpetnostné opatrenia

10.41 Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti bude Sprostredkovatel’ prihliadat’ predovietkym na rizika,
ktoré predstavuje spractvanie, a to najmi v désledku ndhodného alebo nezakonného znidenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneného pristupu k osobnym udajom.

10.42 V sulade s €lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel’ so zretel'om na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a uéely spracuvania, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnost'ou a
zavaZznostou pre prava a slobody dotknutych osdb, prijme primerané technické a organizaéné opatrenia s
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cielom zaistit' Urroveii bezpecnosti spracuvania osobnych uddajov primerani tomuto riziku, tak, aby
nedochadzalo k poruseniu ochrany osobnych udajov.
10.43 Takymito opatreniami st napriklad:

a) pseudonymizécia a Sifrovanie osobnych udajov;

b) zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania osobnych Gdajov
a zabezpecenie ochrany priestorov, v ktorych sa spractivaju osobné udaje (technickd a objektova
bezpecnost);

¢) schopnost’ véas obnovit’ dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu;

d) predchadzat vzniku bezpefnostnych incidentov a zabranit’ ich opakovaniu;

¢) zodpovedajicim sposobom vyrieSit' bezpe¢nostné incidenty a minimalizovat’ ich nepriaznivé dopady vo
vztahu k Prevadzkovatel'ovi a dotknutym osobam;

f) implementovat’ a po celi dobu trvania Zmluvy udrziavat’ systém riadenia bezpeénosti informacii v rimci
svojej organizadnej Struktury;

g) pouzivat’ adekvatne verzie antivirusovych a softwarovych rieseni;

h) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia i¢innosti technickych a organizaénych opatreni
na zaistenie bezpecnosti spractvania.

10.44 Bezpetnostnym incidentom sa na ucely tychto VOP rozumie taka udalost’, ktora mé alebo by mohla mat’ za
nésledok:

a) neopravnen¢ alebo nezdkonné spracivanie osobnych udajov;

b) stratu, zniCenie, poskodenie alebo pozmenenie udajov;

¢) poruSenie alebo ohrozenie dovernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych udajov.

10.45 Ak Sprostredkovatel’ zisti alebo ma z akéhokol'vek d6vodu podozrenie, Ze k bezpe€nostnému incidentu doslo,
alebo je vysoko pravdepodobné, Ze k nemu méze ddjst, je povinny:

a) bezodkladne, najneskor viak do 24 hodin, informovat’ o tychto skuto¢nostiach Prevadzkovatela,

b) poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vetku potrebni sticinnost’ a spolupracu pozadovant Prevadzkovatelom v
stivislosti s rieSenim bezpe€nostnych incidentov,

c¢) vykonat’ dokladné Setrenie bezpetnostného incidentu za G&elom identifikacie priin, vplyvov a dopadov,
ako aj krokov, ktoré je nevyhnutné uskuto¢nit’ pre zabranenie alebo minimalizaciu nepriaznivych dopadov
daného bezpecnostného incidentu,

d) bezodkladne implementovat’ nipravné opatrenia,

€) vcas obnovit’ dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim,

f) informovat’ Prevadzkovatela o vyrieSeni bezpe¢nostného incidentu, vratane prijatych opatreni.

Doba spraciavania

10.46 Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje pocas doby trvania Zmluvy, okrem pripadu, ak by
d’aliie spraciivanie osobnych udajov Sprostredkovatelovi vyplyvalo priamo z prava Eurépskej tinie alebo
prava pristu§ného ¢lenského §tatu Eurdpske;j tnie.

10.47 Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluZieb na zaklade Zmluvy, v svislosti s ktorymi z
jeho strany dochadza k spractivaniu osobnych udajov, vietky osobné udaje uchované tak v elektronickej, ako
aj v listinnej forme vratit” Prevadzkovatel'ovi, tak aby bola zabezpetena kontinuita tychto osobnych tidajov,
najmaé odovzdat’ databazy obsahujice osobné uidaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim uréenej osobe. Po odovzdani
udajov podla predchadzajice;j vety je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat)) osobné
udaje, s vynimkou pripadu, ak prislusné pravne predpisy Eurdpskej nie (EU) alebo Slovenskej republiky, &i
iného ¢lenského Statu EU, ktoré sa na &innost’ Sprostredkovatel'a vztahuju, poZaduji uchovavanie tychto
osobnych tdajov. V tomto pripade je Sprostredkovatel opravneny osobné udaje d’alej spracuvat’ len v rozsahu,
na ucel a po dobu, po ktorll tak musi urobit’ v zmysle prislusnych pravnych predpisov a po jej uplynuti musi
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tieto osobné tidaje zlikvidovat’. Sudasne je Sprostredkovatel’ povinny vymazat’ (zlikvidovat’) vietky existujuce
kopie zhotovené akymkol'vek spésobom a uchovdvané na akomkol'vek druhu z4dznamového média. Za
bezpetny vymaz (likvidaciu) sa povazuje fyzické zniCenie nosiéov informacii, ich demagnetizacia, alebo
bezpelny prepis dat s osobnymi tidajmi, napriklad pouZitim bezpeéného software néstroja pre vymazanie dat.
Tieto povinnosti Sprostredkovatel’ zabezpedi na vlastné niklady.

11 DORUCOVANIE

11.1 Pokial nie je vtejto Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vyhldsenia, Ziadosti, vyzvy a iné tlikony
v stvislosti s touto Zmluvou a jej plnenim (d’alej ako ,,Pisomnost™), musia byt urobené v pisomnej forme
a dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo objednavke, alebo na ina adresu, ktora
oznami zmluvné strana na tento wicel. Na ucely doruovania prostriedkami elektronickej komunikécie budu
Pisomnosti doruované na emailovu adresu uvedenii v Zmluve alebo objednavke, alebo na ina adresu,
ozniamenu na tento ucel. Zmluvna strana, u ktorej doslo k zmene adresy alebo emailovej adresy uréenej na
dorucovanie Pisomnosti je povinnd pisomne informovat’ druhit zmluvni stranu do troch dni od kedy zmena
nastala. Az do splnenia tejto povinnosti moze druha zmluvna strana platne doru¢ovat’ na jej posledna znamu
adresu, posledné zndme kontaktné spojenie alebo emailova adresu uvedeni v Zmluve alebo objednavke.

112 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomna komunikécia bude prebiehat” elektronicky. Zmluvné strany si na
tento ucel urcia e-mailové adresy v Zmluve a ich pripadnii zmenu druhe;j strane vopred pisomne oznimia.

11.3 Pre elektronické dorucovanie Pisomnosti adresovanych objednavatelovi plati, Ze ak poskytovatel’ neobdrzi
chybové hiasenie o nemoZnosti doruCenia pisomnosti na emailovi adresu objednavatela, povazuje sa
pisomnost’ za dorufeni diiom nasledujicim po dni preukdzatelného odoslania na emailovii adresu
objednavatel’a, a to aj v pripade, Ze sa objednavatel’ o pisomnosti nedozvedel.

11.4 Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych poskytovatelovi plati, Ze pisomnost’ sa povaZuje za
nedoruCenu do momentu, kym jej prijatie poskytovatel’ nepotvrdi objednavatelovi spétnou emailovou spravou
alebo odoslanim spitného potvrdenia o precitani emailovej spravy.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Zmluvny vzt'ah medzi objednavatelom a poskytovatel'om sa vzdy spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a teda rozhodné pravo pre vietky pripady ¢&i spory, ktoré v ramci plnenia Zmluvy nastanu, je vzdy
slovenske.

12.2 Pripadné spory vzniknuté z obchodno-zavizkovych vztahov medzi objednivatel'om a poskytovatel'om sa tito
zavézuju riesit’ predovietkym mimosudnymi prostriedkami, pripadne sa o také rieSenie aspoii pokusia.

12.3 Zmluvné strany sa dohodli a vyhlasuju, Ze vSetky spory, vzniknuté z pravnych vzt'ahov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy a/alebo stivisiacich s touto' Zmluvou, vratane vetkych vedlajsich pravnych vztahov, nirokov na
vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto Zmluvy
bud riesit:

a) pred rozhodcom JUDr. Milanom Vojtekom, so sidlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, Slovenska
republika, alebo pred inym rozhodcom, ¢i rozhodcovskym sidom na izemi Elenského $tatu Eurdpskej
unie uréenym JUDr. Milanom Vojtekom, so sidlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, postupom
upravenym v § 8 ods. 1 Zakona o rozhodcovskom konani (d’alej ako ,,ZoRK“) (dojednany sp6sob uréenia
rozhodcu). Konanie bude pisomné podl'a slovenského pravneho poriadku, podl'a Rokovacieho poriadku
Rozhodcovského siidu ARBITRAZ (v pripade rozhodovania rozhodcovskym sidom), alebo Rokovacich
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pravidiel (v pripade rozhodovania rozhodcom) uverejnenych na internetovej strinke www.arbitraz.sk a v
obchodno-pravnych sporoch podla zasad spravodlivosti (§ 31 ods. 4 ZoRK).

V pripadoch upravenych ustanovenim § 22a ZoRK sa podanie navrhu nedorufuje protistrane.

Rozhodnutie, ktoré bude vysledkom rozhodcovského konania bude pre strany kone¢né, zdvidzné a

vykonatel'né.

Pisomna forma rozhodcovskej zmluvy je zachovana aj vtedy,

1)  ak je rozhodcovska zmluva (doloZka) obsiahnuti vo vzajomnej pisomnej komunikacii stran alebo,

ii) ak bola uzatvorena elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziiujii zachytenie obsahu pravneho
ukonu a osoby, ktoré pravny ukon urobila.

b) pred vecne a miestne prisluinym vSeobecnym stidom v Slovenskej republike. V pripade, ak by podla
zékona €. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskor$ich predpisov,
podl'a nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a
obchodnych veciach alebo podla inej pravnej normy, zakona alebo medzinarodnej zmluvy upravujice;j
prisluSnost’ sudov pri sporoch s cudzim prvkom, nebol prislusnym sidom sid Slovenskej republiky,
prisluSnym sidom bude podl'a dohody Zmluvnych strdn Okresny sud, miestne prislusny podla okresu
v ktorom sa nachédza sidlo poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' Zalobca pod4 Zalobu o rozhodnutie sporu, ktory vznikne z tejto
Zmluvy na vieobecnom siide, povazuje sa tato skuto€nost’ za rozvidzovaciu podmienku rozhodcovskej
dolozky /pism. a)/; ustanovenie tejto vety sa nepouZije v pripade, ak pred podanim Zaloby na sude bola
podand Zaloba u rozhodcu vo veci, v ktorej je touto rozhodcovskou doloZkou v silade s vnatornymi
predpismi rozhodcu/ rozhodcovského stidu zaloZena jeho pravomoc.

12.4 Objednavatel prehlasuje, Ze pri vietkych nérokoch poskytovatel'a voCi objednédvatel'ovi na zadklade Zmluvy sa
premlcacia doba predlzuje na 10 rokov od doby kedy zacala preml¢acia doba plynit’ prvy raz. Na plynutie (nie
dizku) preml&acej doby sa vzt'ahuju vieobecné ustanovenia o premli¢ani v zmysle Obchodného zékonnika.

12.5 Pokial tieto VOP stanovuju pre ur¢ity ukon pisomni formu, tato sa povaZuje za dodrzana aj vtedy, ak je ikon
urobeny v elektronickej forme, aviak len za predpokladu zachovania podmienok elektronického dorué¢ovania
podl’a ¢lanku 11 VOP.

12.6 Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne nahradit’ novym ustanovenim akékol'vek z ustanoveni tychto VOP,
ktoré si alebo sa stani neplatnymi, protipravnymi alebo neuéinnymi, a to tak, aby sa ¢o najviac pribliZili
zmyslu a hospodarskemu uc¢elu nahradzovaného ustanovenia. Neplatnost’, protipravnost’ alebo neG&innost’
niektorého ustanovenia tychto VOP alebo aj len jeho asti nebude mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
tychto VOP, resp. ostatnych ¢asti prisluSného ustanovenia, pri¢om tieto VOP sa budu vykladat’ tak, ako keby
v nich nebolo neplatné, protipravne alebo netiéinné ustanovenia nikdy obsiahnuté.

12.7 Poskytovatel' si vyhradzuje privo jednostranne zmenit' tieto VOP. Poskytovatel' je povinny oznimit
skutoCnost, Ze tieto VOP boli zmenené a zvergjnit' ich nové, aktudlne znenie na webovej stranke
poskytovatel'a. Zmeny tychto VOP nadobudnt platnost’ a i¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke
poskytovatel’a.

12.8 Objednavatel’ vyhlasuje, Ze s obsahom tychto VOP sa riadne a podrobne vopred oboznamil, pri¢om vsetky
ustanovenia si mu zrozumitelné a v plnom rozsahu ich akceptuje a citi sa byt nimi viazany.
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