
Rámcová zmluva o servise č. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 

uzatvorená podľa § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. (ďalej len „Obch . Z.“) v platnom znení  

 
 

Článok I. - Zmluvné strany 

1. Velcon spol. s r.o., Továrenská 368/40, 976 31 Vlkanová (B. Bystrica), IČO: 36 056 677, DIČ: 20 21 695 159, IČ DPH: SK 20 21 695 159, Bankové spojenie: 
         . Spoločnosť s ručením obmedzeným je zapísaná v Obchodnom registri OS B. Bystrica, pod 

vložkou 7978/S; zastúpená Mgr. Michalom Mikulom – konateľom,  
, (ďalej len „zhotoviteľ“ alebo „Velcon“) 
 

2. Spoločnosť/Meno, Priezvisko: .. Mestská časť Bratislava-Rača, v zastúpení Mgr. Michal Drotován, starosta.......................................... 
Sídlo/Adresa trvalého bydliska: .. Kubačova 21, 831 06 Bratislava........................................................................................................... 
IČO/Dátum narodenia: .. 00304557........................................................................................................................................................... 
Bankové spojenie, číslo účtu: .. SK75 0200 0000 0000 00421032............................................................................................................... 
Telefón, e-mail, iné údaje: ........................................................., ........................................................................    (ďalej len „objednávateľ") 

 
Článok II. - Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je záväzok zhotoviteľa vykonávať pre objednávateľa na základe písomnej objednávky, odborné prehliadky a odborné skúšky v rozsahu Vyhlášky 

508/2009 Z. z., pravidelnú záručnú a pozáručnú údržbu, opravy bežných prevádzkových porúch a generálnych opráv (ďalej len „servis“) na zariadeniach dodaných 
zhotoviteľom, prípadne na iných zariadeniach, podľa požiadaviek objednávateľa, ktoré sú špecifikované v prílohe č. 3 tejto zmluvy. 

2. Rozsah servisu, vrátane lehôt je špecifikovaný v tejto zmluve a zhotoviteľ bude dodávať svoje plnenie v súlade s podmienkami stanovenými touto zmluvou. 
Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť cenu za dodanie servisu v súlade s touto zmluvou a zmluvnými podmienkami. 

 
Článok III. - Dodacie podmienky 

1. Zhotoviteľ začne s opravou zariadenia podľa jeho kapacitných možností v čo najkratšom termíne od nahlásenia poruchy, v akútnych prípadoch obvykle do 2 pracovných 

dní. Hlásenie porúch a pravidelnej údržby môže objednávateľ zrealizovať písomne e-mailom na adrese servis@velcon.sk alebo telefonicky na linke č. 0800 199 060. 
2. Ak to charakter a rozsah opravy umožnia, účastníci sa dohodnú na čase vykonania opravy a dodávke potrebných náhradných dielov. Ak to nie je možné, zhotoviteľ určí 

lehotu opravy aspoň rámcovo. 
3. Zhotoviteľ si vyhradzuje právo na prípadné predĺženie doby opravy z dôvodov oneskorenia dodávok náhradných dielov. V prípade, že zhotoviteľ počas opravy zistí, že 

k oprave je potrebných viac náhradných dielov ako bolo pôvodne predpokladané, je povinný okamžite to oznámiť objednávateľovi. V rámci oznámenia bude uvedený 

aj cenový rozdiel za náhradné diely a prácu. 
4. Zhotoviteľ môže informovať objednávateľa o potrebe vykonania pravidelnej periodickej preventívnej údržby predpísanej výrobcom zariadenia a takisto za účelom 

vykonávania odborných prehliadok v zmysle platných noriem. Zhotoviteľ a objednávateľ dohodnú termín vykonania takéhoto zásahu. 
5. Objednávateľ sa zaväzuje dodržiavať predpísaný interval pravidelnej periodickej preventívnej údržby stanovenej výrobcom zariadenia alebo v zmysle platných noriem. 
6. V prípade potreby, na požiadanie objednávateľa sa zhotoviteľ zaväzuje predložiť objednávateľovi cenovú ponuku v ktorej bude uvedený rozsah práce a zoznam 

náhradných dielov potrebných pre vykonanie servisu na zariadení. 
7. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť zhotoviteľovi primeranú súčinnosť potrebnú pre výkon predmetu tejto zmluvy, a to na základe požiadavky zhotoviteľa adresovanej 

povereným osobám za objednávateľa. 
8. Zhotoviteľ je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr v nasledujúci pracovný deň, písomne alebo e-mailom reagovať na výzvu objednávateľa o odborné vyjadrenie 

alebo poradenstvo týkajúce sa predmetu tejto časti zmluvy. 

9. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že bude s objednávateľom bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých otázkach, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť poskytovanie služieb podľa 
tejto zmluvy, a že mu bude oznamovať všetky okolnosti, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý termín poskytnutia služieb. 

10. Každá zmluvná strana zodpovedá za škodu preukázateľne spôsobenú druhej zmluvnej strane v súvislosti s plnením predmetu tejto zmluvy. 
11. Zhotoviteľ vyhlasuje, že disponuje potrebnými osvedčeniami a oprávneniami potrebnými pre výkon predmetu tejto zmluvy najmä v súlade s:  

- vyhláškou MPSVaR SR č. 508/2009 Z. z.. 
 

Článok IV. - Cena plnenia 

1. Cenu plnenia tvoria: 
- periodická údržba na zariadení v zmysle požiadaviek výrobcu 

- odborná prehliadka v rozsahu Vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z.z. a súvisiacich platných právnych predpisov 
- odborná skúška v rozsahu Vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z.z. a súvisiacich platných právnych predpisov 
- cena práce, cena jazdy, cena dodaných náhradných dielov 

2. Jednotlivé sadzby za plnenie uvedené v Čl. IV. odst. 1. tejto zmluvy sú určené aktuálnymi sadzbami servisu a sú definované v prílohe č 2. 
3. Cena náhradných dielov sa určuje internými cenníkmi zhotoviteľa, platnými v čase prevzatia zariadenia na opravu, a ich hodnota je ovplyvnená aktuálnymi cenami 

dodávateľov zhotoviteľa, aktuálnymi kurzovými ukazovateľmi NBS a ďalšími platnými predpismi, ktoré sa vzťahujú na ich tvorbu. Zhotoviteľ je povinný na požiadanie 
objednávateľa predložiť mu pred začatím opravy, alebo kedykoľvek aj počas jej trvania svoje platné cenníky, podľa ktorých bude vykonanú opravu účtovať. 

4. Daň z pridanej hodnoty bude účtovaná predávajúcim vo výške určenej príslušným právnym predpisom v dobe vystavenia daňového dokladu podľa príslušných daňových 

predpisov. 
5. Zhotoviteľ doručuje faktúru e-mailom, doporučene poštou alebo osobne oproti podpisu. Ak pri doručovaní poštou nastane pochybnosť o dátume jej doručenia 

objednávateľovi, za deň doručenia platí 5. deň od dátumu jej vyhotovenia. 
6. Ak sa zhotoviteľ a dodávateľ nedohodnú inak, splatnosť faktúry je 14 dní od dátumu jej vyhotovenia. Pri zistení omeškania objednávateľa s úhradou predošlých faktúr 

za plnenie zhotoviteľa, môže zhotoviteľ požadovať od objednávateľa úhradu zálohovej faktúry pred samotným začatím prác. 
7. Zmluvné strany sa dohodli, že v cene podľa tejto zmluvy sú už zahrnuté všetky náklady, ktoré zhotoviteľovi vznikli alebo by mohli zhotoviteľovi vzniknúť v súvislosti s 

plnením predmetu zmluvy a považuje sa za cenu maximálnu. 

8. Objednávateľ neposkytuje poskytovateľovi preddavky ani zálohové platby. 
9. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení alebo k nej nebude priložená 

stanovená príloha v zmysle tejto zmluvy, je objednávateľ oprávnený vrátiť ju zhotoviteľovi na doplnenie. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti a nová 
lehota splatnosti začne plynúť doručením opravenej alebo doplnenej faktúry. 

 

Článok V. - Trvanie a zánik zmluvy 
1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, od 15.4.2023 do 14.3.2026. 

2. Táto zmluva zaniká: 
- dohodou oboch zmluvných strán, a to dňom uvedeným v takejto písomnej dohode 
- písomnou výpoveďou bez udania dôvodu 

- okamžitým odstúpením od zmluvy, pri porušení zmluvy a zmluvných podmienok a to doručením písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane  
3. Výpovedná doba je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

4. Právo od tejto Zmluvy odstúpiť vzniká v prípade, ak niektorá zo zmluvných strán poruší ktorúkoľvek povinnosť vyplývajúcu z tejto Zmluvy. Zároveň každá zmluvná 
strana má právo odstúpiť od tejto Zmluvy, ak niektorá zo zmluvných strán vstúpi do likvidácie, alebo bude na jej majetok vyhlásený konkurz, alebo bude konkurz 
zamietnutý pre nedostatok majetku úpadcu. Ak dôjde k zániku tejto Zmluvy, sú zmluvné strany povinné najneskôr ku dňu zániku vysporiadať si vzájomné pohľadávky 

a záväzky. 
  

Článok VI. - Ostatné dojednania 

1. Práva a povinnosti zmluvných strán sa riadia touto zmluvou, ktorej text je obsiahnutý hore a ďalej zmluvnými podmienkami, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť a prílohu 

č. 1 tejto zmluvy. Zmluvné podmienky upravujú záväzkový právny vzťah medzi zmluvnými stranami. Objednávateľ podpisom tejto zmluvy prehlasuje, že týmto zmluvné 
podmienky od zhotoviteľa prevzal a oboznámil sa s nimi a že s nimi bez výhrad súhlasí. Pokiaľ je poukazované na zmluvu, sú tým súčasne myslené i zmluvné podmienky. 

2. Zmluvné strany si týmto vzájomne prehlasujú a potvrdzujú svojimi podpismi, že si zmluvu riadne zvážili, jej celý text prečítali. Prehlasujú, že zmluva nebola uzavretá v 

tiesni, ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok, a že ju uzatvárajú dobrovoľne. Taktiež prehlasujú, že im nie sú známe  žiadne skutočnosti, ktoré by mohli 

mailto:servis@velcon.sk


túto nimi uzatváranú zmluvu akokoľvek zneplatniť, urobiť neúčinnou voči akejkoľvek tretej osobe a zmariť jej účel tak, ako ho na začiatku tejto zmluvy vážne deklarovali. 
3. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch identických exemplároch, z ktorých každý má povahu originálu, a každá zmluvná strana obdrží dva exempláre. 

4. Táto zmluva je platná dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami zmluvných strán a účinná dňom nasledujúcim po jej zverejnení v Centrálnom registri zmlúv. 
5. Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy môžu byť vykonané písomným očíslovaným dodatkom k tejto zmluve po vzájomnej dohode a podpísané oprávnenými 

osobami zmluvných strán. 
6. Zmluvné strany sa v súlade s ustanovením § 262 ods. 1 zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový vzťah založený touto zmluvou sa 

spravuje Obchodným zákonníkom. Vo veciach neupravených touto zmluvou sa zmluvný vzťah spravuje príslušnými ustanoveniami platných právnych predpisov 

právneho poriadku Slovenskej republiky. 
7. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. 

Namiesto neplatných ustanovení sa použije úprava, ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto zmluvy. 
 

 
V Bratislave, dňa 13.3.2023        V Bratislave, dňa 13.3.2023 
 

 
 

 
...................................................................................................    .................................................................................................. 
zhotoviteľ          objednávateľ 


