R
Cislo zmluvy dodavatel'a: 66/271/19 Py
Cislo zmluvy odberatel'a: 2019 — 0057 - 1123221
Z m 1 u v a {islo: 66/271/19Pv
¢ odvddzani odpadevych véd verejnou kanalizdciou

uzavretd podla zékona €.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a zikona

Podtatranskd vedsrenska €.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a vergjnych kanaliziciach v zneni neskorsich predpisov
prevadzhova spoloénost, a.s.

CL 1 Zmluyné strany

Dodévatel’:

Podtatranski vodirenska previdzkovi spolotnost’, a.s.

Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu Predov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Ing. Richard Friga, vedici back office, na zéklade podpisového poriadku spolognosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. &.actu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., pobotka zahrani¢nej banky  &.a&tu: SKO8 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Vieobecnd tiverova banka, a.s. é.act: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKRBX

Odberatel’: '

Obchodné meno: Slovensk4 elektrizaéna prenosovi siistava, a.s.

Sidlo: Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava

Registracia: Obch. register Okr. siidu Bratislava 1, odd: Sa, viozka &: 2906/B

Zastupeny: Ing. Emil Krondiak, PhD., vrchny riaditel useku prevadzky

Ing. Miroslav Janega, vykonny riaditel sekcie prevadzkovej spravy Vychod
1CO: 35829141 DIC: 2020261342 IC DPH: SK2020261342
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. C.0¢tu: SK30 1100 0000 0026 2019 1900 BIC: TATRSKBX

Zakaznicky et &islo: 700074883

Cl. 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Odvéadzanie odpadovych vod z inych zdrojov verejnou kanaliziciou
- Odvadzanie vd z povrchového odtoku (zrézkovych vad) do verejnej kanalizacie

b

Cl. 3 Uréenie odberného miesta a sposob urenia mno¥stva odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodévatel sa zaviizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Spisska Nova Ves 258, Spidska Nova Ves

Kataster: Spisska Nova Ves - &LV: 5990

Technickée &isloodberu: 90-4112060-0 Evidenéné ¢isloodberu: 913705645
Nazov odberu: Elektrické stanica

3.2 Urdenie mnoZstva odvedenych odpadovych vid;
- MnoZstvo vody ziskanej z inych zdrojov
- Vypottom

3.3 UrCenie mnoZstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnejkanalizacie:

Plocha § Sacinitel’ Reduk 4 plocha Si
Druh povrchu c(:,-; gk v b ;:‘: s!’:c '
Zastavané plochy a malo priepusiné plochy:
A (strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.) 1716 0,90 1 544,40 m*
Ciastotne priepustné spevnené plochy: S
B (dlaZby s vysparovanim pieskom, $trkom a pod.) 0 0,40 0,00 m
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou:

C (travniky, zdhrady a pod.) 0 0,05 0,00 m?
Si&et redukovanych ploch ¥ Sr v m? 1 544,40 m?
Rolny priemer dlhodobého zrdzkového thru platny v Sase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,6693 m/rok
Mnozstvo v8d z povrchového odtoku sa vypotita 3 Sr. Hz (m*'rok)

Poznamka: Ro¢ny priemer dlhodobého zrazkového uhrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky €. 397/2003Z.z..

- 3.4 MnoZstvo odvedenvch odpadovych véd z infch zdrojov je stanovené: Meradlom.
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3.5

3.6

Odberatel je oprdvneny vypustit’ do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktoré neprekrodia maximalne
koncentrané a bilanné limity stanovené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Za zistené prekroenie limitov zaplati odberatel' dodavatelovi zmluvni pokutu, ktorej vyika a Specifikicia je uvedend vo
Vieobecnych obchodnych podmienkach,

C1.4 Platobné podmienky

4.1

4.2

43

- Za odvéadzanie odpadovych vad plati odberatel stoéné
- Za odvadzanie vod 2 povrchového odtoku (zrazkovych véd) plati odberatel” stodné

Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v stlade s ¢1. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktualnu platni cenu
stofného v Ease plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP,

Détum prihldsenia odberu: 25.01.2019

CL 5 Zivereéné ustanovenia

51

5.2

53

54

3

5.6

5.7

Odberater prehlasuje, 2e ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zdkona ¢, 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informédcidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (d'alej len ,,Zakon o slobode informéacii*) a
sutasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécif zverejnit’.

Zmluva sa uzatvirana dobuneur&ita.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych véd verejnou kanalizéciou so sihlasom dodavatela
fakticky nastal pred dfiom nadobudnutia platnosti a G&innosti tejto zmluvy, odberatel sa zaviizuje zaplatit’ cenu za poskytnuté
plnenie aj za toto obdobie na ziklade faktiry vystavenej dodavatePom.

Ostatné préva a povinnosti zmluvnych stran upravujii Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych
v8d (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sitast’ zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne menit VOP. Platnost VOP zaniké
acinnosfou novych VOP. Dodévatel upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred ich G#innostou
prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem zmien
tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budG dodavatePom
vykonané sposobom stanovenym vo VOP,

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdita a nadobiida platnost” diiom podpisu zmluvnych strén a iginnost’ dhom nasledujiicim po dni
Jej zverejnenia a zéroven ak bude podpisana odberatefom a vrétend dodévatelovi v lehote do 1 mesiaca odo dia Jjej odoslania
odberatelovi. Odberatel sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym sposobom zverejnit’ a
vydat’ dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych 2 obdri dodéavatel’ a 1 odberatel. Zmluva je uzatvoren4 slobodne a vaine, jej
obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh sihlasia a na dékaz
toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi,

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd.

Diia . Diia
Ing. emii kronaiak, PhD, <
ety ) Ing. Richard Friga
vrchny riaditel dseku prevadzk A
4 y pret vediici back office
Ing. Ntiroslav Japéga
vykdriny riaditeP sekcie
prevadzkovej sprivy Vychod
Vystavil{a): Jarmila Novakovi kontaktné t ¢, CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: infol@pvpsas. sk

Strana 2/2



Podtatranskd vodarenski previdzkova spolofnost’, a.s., Hrani¢ns 662/17, 058 39 Poprad
ICO 36 500 968 1DIC:2021918459 | DPH: SK2021918459
Zapisand v obchodnom registri Okresného sadu Predov, Oddiel: Sa, Viozka &. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvddzania odpadovych véd

QLI

Uvodné ustanovenin

Ticto vieobeené obchodné podmicnky (dakej & VOP) upravuji
vzijomné vziahy dodivatela 2 odberaicla pri dodavke vody 7 verejného
vodovodu (d'slej len , VV") a odvadezani odpadovych vid  verejnou
kanaliziciou (dalej len  VK"), Koryeh previdekovatelom je
Podtatranski vodirenski previdzkovi spolodnost’, a.s., (dalej ken
dodavaiel™) a odberatclom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktora ma s dodévalelom uzatvorend
zmluvu o dodivke vody a/alebo odvidzani odpadovych vad (dalej ken
Zmiuva™).

Podpfsanim zmluvy, kiord sa na tieto VOP odvoliva, sa YOP stavaju
pre zmluyné strany zaviizne.

anm,
Vymedzenie zikladnych pojmov pre ifely tychto
obchodnych podmienok

Verejnp vodoved je sibor objekiov a zariadeni sliZincich verejnej
potrebe, umoZiujicich hromadné zisobovanic obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, kiorych viastnikom alebo previdzkovatelom je
dodévstel. Za verejny vodovod, ani jeho siutast’ sa nepovazujii:

a) vodovody, kioré nesluzia na hromadné zdsobovanie obyvatelshva a
mych odheratelov vodou,

b) vodovody na samosiamé zisobavanie Jjednotlivyeh objektov a
zariadeni vodou, ako aj rariadenia slaZiace na ulely poZiamej
ochrany,

€) odbemé zariadenia na vodarenskych nadriach a vodnych lokoch,

d) hydroforové stanice zésobujiice jednotlivé vysiie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polmohospodarske stavby a
hydroforové stanice. kioré sii sadastou viacoelovych zariadeni,

¢) vodovadné pripojky. ak d'alej nic je ustanovené inak.

Vadovodnd pripofka je iisck potrubia spajajici rozvadzaciu velvu

verejnej vodovodnej siete s viiitomym vodovodom nehnutelnosti aleho

objektu ckrem mcradla, ak je osadené. Vodovednou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutePnosti

{stavhy, pozemku), ktora je pripojena na VV, Viasmikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnd pripojku na viasiné

néklady, a o spdsobom urdenym dedddvatelTom vody # VV alebo osoba,

kiord nadobudla objekt alebo  nehnuteTnost’ napojend na VV

vodovodnou pripojkou prevodom  atebo prechodom viasmictva k

nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejud kanalizicla je previdzkova samostatny subor objektov a

eatiadeni  sliziacich verejnej potrebe na  hromadné  odvidzanie

odpadovych vid umoXhujicich neSkodny prijem, odvddzanie a

spravidla aj Cistenic odpadovych vad

Za verejni kanalizaciu, ani jej si2ast’ sa nepovazuji:

)  kanalizicic, ktoré nesliizia na hromadné odvidzanic odpadovych

vod,

b) samostamé kanmalizicie na odvidzanie vad z jednotlivych
objektov a zariadeni,

¢}  datd'ové vpusty a ich pripojky na VK

d)  kanalizacie shikiace vyluEne na odvadzanie vid z povichového
odioku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie s silastou
stokovej siele delenej sustavy, zichytné prickopy;

¢)  domove Eistiarne odpadovych vod a zumpy,

N kanalizadné prelerpdvacic slanice umiestnend na
nchnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, kioré na odvadzanic odpadovych vad wiaduji
vysiavbu viasingj siokove) siele, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizalné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Kanalizalué pripojha je dsek potrubia, kiorym sa odvadeaji odpadove
vody z pozemku alebo micsta vyistenia vndlomych kanalizadnych
rozvodov objekiu alebo stavby af po zadsienic do VK. Zadstenic je
sidasiou verejne) kanalizacie. Kamalizménou pripojkou sa odvidza
odpadova voda z objektu alebo nehnutclnosti, kiord je pripojend na
vereyni kanaliziciu.

OdberatelTom vady (dalej len .odberatel’™) je fyzické alebo pravnickd

osoba, Kord mi uzatvoreni zmluvu o dodivke vody zVV s

dodivatefom za déelom odbery vody 7 VV ako konctny odberatel,

alebo jej daliej dodavky konegnému spotrehitelovi Odberatelom pri
dodavke vody 2 VV je viasinik (sprivea) objektu alebo nehnutel'nosti

(stavby, poremku) pripojenej ma VV, ak dalej nie je vyslovne

dohodnui¢ inak. U budov (napr. bytové domy), v kworych

spoluvlasimikom budovy je viasiik bytu aleho nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzengj Casti budovy a zaroven podielovim
spoluvlasmikom spoloénych Casti a spolofnych  zariadeni budowvy,
st odberatefom viastnici bytov s nebylovych priestoroy  zastiipeni

6.

9.

12

13.

14.

15.

19,

spolotenstvom viasmikov bytov, pripadne sprivea bytového domu
v zastipeni viasiikov bytového domu

Producentons odpadovich vid (alebo d'olej len odberatel™) e
fyzicki aleho pravnické osoba, kiora md uzatvoreni zmlow o
odvidzani odpadovych vad do VK s doddvalelom ma ugely vypittania
odpadovych véd do VK. Producentom pri vypiidtani odpadovych vid
do VK je viasiik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (siavhy.
pozemku), 7 kiorej sa odpadové vody do VK edvadzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U badov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluviasmikom budovy je viasinik bytu aleba nebytového priestoru,
ako priesiorove vymedzenej &asti budovy a ziroved podiclovim
speluvlastnikom spolodnych asti a spoloénych zariadeni budovy, si
odberatcTmi  vlastnici  bytov  a nebytovych  priestorov zastipeni
spolodenstvom vlastikov bylov v dome, pripadne sprivea bylového
domu v castipeni viastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzicka osoba je v zmluve identifikovany. titulom, menom,
priezviskom, rodnym Zislom, adresou frvaltho bydliska, pripadne 1
podtovou  doruCovacou adresou, telefonnym  gislom,  adresou
elektronickej polty, bankovym spojenim.

Fyrickd osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPIY, ddajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priczviskom,
rodnym Eislom, adresou trvalého bydliska, pripadie  postovon
dorutovacou adresou, telefonnym Sislom, adresou elekironickej podry,
bankevym spojenim.

Privnicki osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, IC0, DIC a 1€ DPH a sdajom o registri, v kiorom je ako
podnikatel zapisand. poStovou doru¢ovacou adresou, pripadne
telefénnym &lslom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd ¥achia je silastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjuncj nehnutelnesti odberatel. Vodomernd Sachia musi byl
vybudovani a udrkiavani tak, aby bols chrinend proti vniknutiu vody,
plynov a neistht. Musi by’ odvodnend, vetratelna a bezpetne
pristupnd. Ak 10 vyzaduje rindna o bezpetnd prevadzka verejného
vodovodu, mdze doddvaiel pozadoval od odberateln zriadenic,
prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej Sachy aj viedy, ak sa nerudi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachia je 3achia uréend na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizalnej pripojky na idely kontroly a vykonsvanin
potrebnych previdzkovych ikonov.

Meradlom (d'algj len vodomer) je meracic zariadenic umisstnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo wriuje mno2stvo vody odvedenej do
verejnej kanalizicie (fakiurainé meradlo). Vodomer umicsineny na
vodovodnej pripojke je prislulenstvom VV. Sigaston vodomeru nic je
zavitovd pripojka (roubcnic).

Odpadové vody (dalej len odpadove vody) st komundlne, splatkové »
priemyselné vody a vody z povrchového adioku, ako aj vietky ostamé
vody viekajice do VK.

Voda z povechového odioku (dale) len zritkovd voda) jo voda z
atmosferickych ardzok, kiord nevsinkla do zeme 8 vicki do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajdich Easii budov.

Vodné je odplata, kiori plati odberatel’ dodivatelovi v zmysle cenovej
regulicic za vyrobu, distribiciu a doddvku pitnej vody 7 VV vyjadreni
v Eur.

Srocné je odplata, kiori plati odberatel’ dodivatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvidzanie spravidla aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrena v Eur,

Odpodet je zistenie Liselného Odaja na Ziselniku meradla, kiorym sa
stanovuje celkové mnozsivo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Qipoctové obdobie opakovaného plnenia (daley len vdpociové eykly)
je doddvatel'om urfené doddvkové obdobic opakovaného placnia a
suasne znamena obdobiv vykondvania odpottov. Odpoltové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakiuradné obdobie.
Doddvatel je opravaeny vykonat' odpolel i v priehehn  odpodiového
cyklu najinii v pripade: zmeny uréenia odpoctového cykhi, vymeny
mermdla, zmeny ceny, zmeny odberatels, pri ukondeni plamosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoéw, pri vyhldseni konkurzu
arcitrukiuralizicic na majetok odberatels & pri obmedzeni alcho
prerudeni dodivky vody 2 VYV a odvidzania ndpadovych vad VK.
Cennlk doplnkovych slukich, vikonov a zmluynych poliit (d'alej
len ,.Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplaiky, kioré je odberatel/producent povinny shradit' doddvatelovi
spolu scenon plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp
nekonanim sposobil vznik skutoZnosti alebo potrebu uskutoinenia
dalgich akonov 7o strany dodavaiela, a liclo si spoplaticvané podia
Cennika. Cennik obsahwje lakisto zmluvné pokaty 2z prekrodenie
dohodnutych  limitnych  koncentradnych  a bilanénych  hodni
ukazovatelov metistenia odpadovych vod vypistanych do verejnei
kanalizcie. Doddvatel’ je oprivaeny zmenit' cennik, pritom postupuje
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5.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odv4dzania odpadovych vod

rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
ueinnost’ divom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavateTa.

¢
Vieobeené dodacie podmienky

DodavatcT nie je povinny spinit’ poZiadavky odberatela na ¢as dodavky
vody, mnoistve, tlak, odlisnit kvalitu vody, kioré presahuji moimosti
dodévateTa vody jestvujiicimi zariadeniami VV a VK. Ak 1o technické
podmienky VV alebo VK umoiuji, splnenic tychto podmicnok si
zabezpetuje odberatel na vlastné ndklady a viastnymi zariadeniami, po
predchédzajicom  pisomnom  odsihlaseni  tychio  podmienok
doddvateFom.
Nehnutelnost' sa pripija na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa mdle pripojit len
nchnutelnost, kiorej vodovodnd pripojka a kanalizadna pripojka,
vnitorny vodovod a vnitorné kanalizicia zodpovedaji STN a spiiiaji
technické podmienky urtené dodavatelom tykajice sa najma, miesta a
spdsobu pripojenia na vercjny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiesinenie vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK,
vritane lechnickych podmienck umiestnenia reviznej kanalizadnej
Sachty a meradla na kanalizadnej pripojke.
Na vykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripajke a
vaitomom vodovode a wnitornej kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajdie podmienky odberu vody z VV alebo odvidzania
odpadovych vbd VK jc potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodadvatela,
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenic nchnutelnosti z
VV a VK mbie vykonat' len doddvatel, alebo s jeho siblasom a podla
jeho podmienok odberatel”.
Odberatel je povinny umoznit’ dodivateTovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak délezitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizadnej siete (napr. poZiarny hydrani, hlavny uziver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci  povereni  doddvatcfom su oprévneni vstupoval na
nchnuteTnosti pripojené na VV a VK v sivislosti s vikonom &innosti
spojenych s kontrolou a adrzbou VV, VK, so zisienim a odstranenim
havarijnych a inych opriv na verejnom vodovode a verejnej kanalizicii,
s0 zistenim stavu vodovodnej a kanalizalnej pripojky, vnitomého
vodovodu o kanalizicie, zistenia stavu vodomerwmeradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypidtanych odpadovich véd do VK, kontroly
pouzivania incho zdroja vody ako z VV v sivislosti s vypéiranim
odpadovych vid do VK, s kontrolou dodrliavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerusenim dodivky vody zVV a
s odvédzanim odpadovych vod VK a s obnovenim doddvky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.
Ak je podla vicobecne zivaznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefnost’ osobitné povolenie, je povercny zamestnanec
doddvateln povinny sa takymio povolenim pri vstupe do nchnutel'nosti
preukizal’
L v,
Dodivka vody a odvddzanic odpadovych vid

Al Dodavka vody

Vadu z VV moZe odberatcl’ odoberal’ len na ziklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodivke vody z verejného vodovodu a len na utely
dohodnuié v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit' dodavatelovi existenciu
in¢ho vodného zdroja ako VV, z kiorého si odvidzané odpadové vody
VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojencu na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

Doddvka vody z VV je splnend viokom vody z VV do vodovodnej
pripajky, ak sa doddvatel s odberateTom v zmluve nedohodnu inak.
Meranie mnolstva vody dodancj VV zabezpetuje dodévatel svajim
vodomerom, kiory spliia poZiadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozsivo vody merané, urdi sa mnoZstvo vody dodanej
smemymi &islami spotreby podl'a vyhl. ¢ 3972003 Z.z. Takto urcené
mnolstvo dodanej vody je podkladom na vyiétovanic vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny
predpis upravujici smemé ¢isla spotreby je dodavatel opravneny
Utovat odberatelovi mnoistvo vody dodanej podla takio zmencného
vicobecne ziviizného pravacho predpisu.

Ak ma odberatel' pochybnosti o spravnosti adnjov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, mé privo poziadat dodivatela o Jjeho
preskidanic. Dodévatel' je povinny do 30 dni odo dia dorudenia
pisomnej Ziadosti  zabezpedit’ uradné preskidanie vodomeru podla
osobilného predpisu. Vysledok preskotania dodavatel neodkladne
odberatclovi pisomne ozndmi.

Ak sa pri skudke vodomeru vyriadane} odberatelom zisti, ze:

1.

12,

3.

8.

a) vodomer nespila poliadavky stanovené osobilnym predpisom,
alebo Ze jeho idaje sa odchyluji od skutocnosti viac, ako pripisfa
osobilny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finantny rozdiel, 2 1o odo dila posledného odpoétu
vodomeru uskutofnemého pred podanim Zindosti; v tomto
pripade naklady na preski$anic a vimenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavater,

b) vodomer splita potiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripiia
osobitny predpis, ubradi naklady spojené s preskitanim vodomeru
odberatel’.

Ak nemoino presne zislit mnoZstvo vody dodancj za éas poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdobic
alebo jeho ast” podTa podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypottn mnozstva dodanej vody za Eas poruchy vodomeru sa
rozumic:

a) las poruchy vodomeru, polet dni, kioré uplyni odo dia
posiedného  odpottu vodomeru uskutofneného pred podanim
ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v kiorom sa
mnoZsivo dodancj vody z verejncho vodovodu spoplattovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpotov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobf v minulom roku;

¢) nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zadina
ditom odstrancnia poruchy na prisluSenstve (spojovacich Zasti)
vodomeru alebo odo dia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoétu z vodomeru.

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ doddvatel'ovi v urdencj Ieholc vodné a stodné.

Ak bola nefunkinost’ alebv poSkodenie vodomeru spdsobené
nedosiatofnou  ochranou vodomeru odberatelom alebo  zésahom
odberatela, kiory sposobil poskodenic vodomeny, néhradu Skody a
niklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’,
Privo doddvatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoinou  ochranou meradla  odberateTom  sa  rozumie  aj
sposobenic mechanického polkodenia neznimou osobou, mrazom,
odcudzenie neznimou osobou, porulenic alebo odstranenie overovacej
znatky - plomby.

Dodévatel' nezodpovedis odberatelovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruSeni doddvky vody zdévedu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni doddvky elekirickej energie alebo z dévodu, pre
kiory je dodivatel oprivneny dodavku vody obmedzit’ alebo prerudit’
podl'a § 32 zikona €. 44212002 Z. z. a tychio VOP.

B/ Odvidzanie odpadovej vody
Vypustat' odpadové vody do VK mdZe producent len na ziklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych véd VK.
Odvidzanie odpadovych vid do VK je spinené viokom odpadovych
vid vypudtanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedencj do VK zabezpetuje producent
svojfm meradlom (dalej len .meradlo™) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinany
zabezpeoval’ opravy a idrzbu meradla na svoje niklady.
Ak sa dodavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypistanych vod merand, mi sa za to, Je odberatcl, kory
odoberd vodu z VV, vypista do VK také mno¥stvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral z VV, s pripotilanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vid je
podkladom na vyattovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody zpovichového odtoku odvadzané do VK

priamo kanalizafnou pripojkou alebo cez uligni vpusl'  merané,

vypolita sa tolo mnoZstve podla vyhl. ¢ 3972003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vicobecne zAvézny privny

predpis upravujici spdsob vypoéti mnoistva vody z povrchového

odtoku, je doddvatel opravneny détoval producentovi mnoZstvo vody
odvedencj podla takio zmeneného vieobecne zivizného pravncho
predpisu.

Ak vypudla producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a gk nie je moZné zistit’ mnojstvo vypadtanych odpadovych

vbd meranim, urdi sa mnoZstvo podi'a ust. § 5 vyhl. & 3972003 Z 2.

Ak sa urtuje mnostvo vypidtanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo splfat potiadavky urlené osobitnym predpisom.

Ak ma dodivatel’ pochybnosti o spravnosti tdajov meradla olebo zisti

poruchu na meradle, mi privo pozindal’ producenta o jebo preskidanic.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorutenia Ziadosti zabezpetit’

preskidanie meradla podi'a osobiného predpisu. Vysledok preskifania

producent dodavatelovi ncodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZindanej doddvatefom zist, 2e:

n) merado nespiiia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo
Z¢ jeho udaje sa odchyTuji od skutoinosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhcj strane finanény rozdiel, a 1o odo dia postedného odpodtu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
ndklady na preskidanic a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;
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b) meradlo splaa poziadevky stanovens asobilnym predpisom. aleho
jeho ddaje sa neodchyfuji od skutotnosn viac, ako pripasta osobinmy
predpis, ubradi naklady spojené s preskasanim memdla dodivatel

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypistanych odpadovych vad za

¢as poruchy meradia, vypolita sa mno?stvo vypudt'anych odpadovych

véd za prislusné obdobic alebo jcho cast podla mnozstvs vypadtanych

odpadovych vid v porovnaicfnom obdobl minuléha roky. Ak ide o

nové vypudtanie alebo o #menu vo vypiitani odpadovyeh vad, urdi sa

mnoZstvo vypidtanej odpadovej vody podla idajov  zistenych v

nasledujicom porovnatelnom obdobi, aleho spisobom  dohodnutym

anluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo  potkodenie  meradla spdsobend

nedostatofnou  ochranou meradla  producentom  alebo  zdsahom

producenta, klory sposobil pofkodenic meradla, ndhradu tkody a

néklady spojené s vimenou alebo opravou meradla zndzg producent.

Ziadost' o preskitanic meradla tnezbavuje producenta povinnosti

anplatii’ dodavatelovi v urGenej lehote stoné

Dodavatel' nezodpoveda producentovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzeni aleho preruseni odvadzania odpadovych vad zdéwodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodivky elekmickej energie alebo z

déivodu, pre ktory je dodavatel’ oprivneny odvidzanie odpadovych vid

obmedzit alebo prerudit’ podfa § 32 zikona & 44220027 2 tychta

VOP.

Do VK inbZe producent vypistal’ alebo odvadzat' iba odpadové vody

s mierou znedislenia & mnoZstvom zodpovedajicim  previdzkovému

poriadku VK, ak sa dodivatel s producentom v zmluve nedohodni inak

Odpadové vody, kioré presahuji najvystiu pripustmi mieru rnelistenia

podla previdzkového poriadkn VK sa mdzu vypusrat do VK a2 po ich

predZisteni u producenta na mieru zodpovedajiicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislugného spréavncho orgdnu

C7 Limity znefistenia pre prodncentov - pravnické osohy

Povolené encéistenic vypadtanych odpadovich vad pre producentoy,
klorymi si privnické osoby je stanovené v tahulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnil v zmluve inak:

Ukazovalel znetistenia maximalny limit
Chemickd spolreba kysllka (CHSKc:) 1000 mgnt
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mgh
Nerozpustné latky (NL) 600 mgh
Exirahovalelné tatky (EL) 100 mgfl
Nepolame extrahovalelné latky (NELwv) 10 mgh
pH 6ard

Maximilny limit je stanoveny pre kvalifikovand bodover vzorkw.
Kvalifikovana bodova vzorka su ziska slievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych giastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
tasovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekrogi vo vypustanych odpadovych vodéch
maximilny limit ukazovalela mecistenia, v dosledku 2oho dodévatel
nedodrzi v odpadovych vodich vypitanych 2 vyustov prisluinej
verejnej  kamalizicie  limimé  hodnoty  ukazovatefov  znedistenia
odpadovych vod stanovenych v rozliodnuti vodohospodirskeho organu,
Je producent povinny nahradit’ skody, ktoré tymio doddvatelovi venikli,
najmal vietky pokuly, penilc, poplatky o ndhrady Skody. Zdroved za
kazdé prekrodenic  maximalncho limity  pristusného  ukazovatela
znetistenia je producent povinny zaplatit® dodavatelovi zmiuvni pokutu
vo vyske 165,97 Fur.

Dodévatel mdze vykonavaf kontrolu  znctistenia vypuiranych
odpadovych  vdd na  néklady producenta.  Producent potvrdi
dodévatelovi v Proiokole o odbere vzarky™ vykonunic odberu vzorky
odpadovey vody. Vyiidlovanie adberu a analyz vzoriek odpadovych vid
vykond doddvalel vo vybltovacich terminoch 2a vodné 8 stoéné
samostatnou faktiarou s fehotou splamosti 14 dni odo dia jei vystavenia
Cena zaodber aamalyzu vzoriek odpadovych v6d bude smnovena
cenovym vymerom dodévatela

1Y Spoloéné ustanovenia

Doddvatel’ je povinny vyivirat' predpoklady k bezporuchovej dodivke
vody a bezporuchovému odvidzaniu odpadovych vad, Ak déjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel’ povinny zabezpedit’
vykonanic opravy bez zbytotucho odkladu

Odberatel’ je povinny udrriaval vodovodnit » kanalizatni pripojku,
vnitorny vodovod a vnitorni kanalizaciu a ostainé zariadenia shiZiace
na privadzanic dodivane) vody aleba na odvadzanie odpadovych vod.
pripadne  na  meranic  odvidzanych odpadovyech  vad,  w stave
zodpovedajicom poZiadavkém prisludnych technickych noriem. Ak
dajde k poruche ma vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke. voutornom

3.

2

vodovode alebo vaitome) kanalizacii, je adberatel povinng zabezpedil
na viastné naklady vykonanic opravy bez zbyto@ného odklady,

Ak dojde k zaneseniu verejnej kamalizdeie prevadzhkou kanalizatnej
pripojky alebo vnitornej kanalizicie, kioré brani odioku odpadovych
vid, odstrini poruchu doddvatel na niklady odberatela.

CLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ moze odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v 2mluve, ale
ak nic je vyika odberu dohodnutd v zmluve, wk podla skutoéng
spotreby. Ak nie je emluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plat,
e doddvka vody ma mkost’ pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatels, kiory vykondva jeho osadenic

(montdZ), ddrzbu 8 moZe ho kedykofvek na svaje niklady vymenil”

Odberatel si mdze na svoje naklady osadit' na vnitornom vodovode

viastny podruimy vodomer, osadenic tohto vodomern odberatel

dedavalclfovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturalnym meradiom.

Ak vsadi podruZny vodomer u odberatela dodavatel, Je tento vodomer

majetkom dodévatela, kiory dodavatel méze kedykolvek vymenit',

alebo na svoje ndklady odobrat’

Odberatel mbZe vypistat do VK adpadové vody a vody z pavrchového

odioku v mnoZstve a akosti dohadnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost' a mno2stvo vypustanych odpadovych vbd

adberatclovi urené, je odberatel opravneny do VK vypistar odpadové

vody podfa skutolnej potreby, ak nie je obmedzeny vy$kou povolenéha
mnoistva pri dodr2ani medznej hodnoty ich znetistenia uréenej
kanalizatnym porindkam, alebo povolenim vodohospodirskeho orgdnu

Odberatel' nesmic do VK vypustit' latky, kioré sa nepovasujl za

odpadoveé vody a ktorych vyphilanic je do VK zakazané.

Odberatel’ zodpoveda 7a to, ke do VK sii vypisdtané odpadové vody

v mnolsive a vakosti dohodnutej v zmiuve a v silade s dohodnutymi

podmicenkami.

Odhcratel nesmie bez sihlasu doddvatel'a vyuzival' dodani vodu z VV

na iny nez dohodnuty i2el o ani odovazdival' vodu delSiemu

odberatelovi.

Odberatel' nesmic bez sihlasy dodivatela odvédzat do VK odpadové

vody od dalBicho odberatela.

Kontrolu kvality vypidtanych odpadovyeh vad do VK vykondva

dodivatel'. Odberatel’ md privo zoCastir® sa vykondvanej kontroly. Ak

odberaiel’ svoje pravo nevyusije, alebo sa odmieme kontroly zGdasnir,

Je doddvatel oprdvneny vykonat' odber vzorky bez itasti odberatela. Na

pripadné nimietky odberatela z litulu neacasti pri odbere vzorky sa

neprihlinda 4 mé sa za o, Ze kontrola kvality vypistanych odpadovych

vidd do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysicdok kontroly preukiZe prekroenic dohodnutych  hodndt

znctisienia vypidtanych odpadovych vod do VK, niklady spojentd

s vykonanim kontroly podla ektudincho cennika dodivatela zaplati

odberatel’ na zaklade fakiiry vystavenej dodévaiclom. Lehota splamosti

foktiry je 17 dni, poditand od jej vystavenia, ak v zmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

&) dodrziaval' podmicnky ustanovend v prevadzkovom poriadku VV
alebo v previdzkovom poriadku VK, podmicnky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychio VOP,

b)  bezodkladne osmdmit  doddvateTovi navihy zmien v nim
vykonivanej &innosti, kioré mdiu mar vplyy na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvidzani a &isteni odpadovych vod:

) bezodkladne oznimit’ dodivatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke, vrétane poruchy na vodomere - meradie:

d)  dbal’ na to, aby nedodlo k poskodenin vodomery, k Jeho
odstraneniu alébo k inému neoprdvinendmu zdsshu na vodomere
resp. meradic;

¢} ncodkladne odstranit’ prekizky, kioré znemoziujii odeitanic na
vodomere resp. meradle, najmé neodkladne vykonat' opalrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umicsinené;

n bezodkladne oznimit' doddvatelovi nové adaje sivisice s
odberom vody £ VV alebo s odvadzanim odpadovych vad do VK |

g bezodkladne ozndgmit’ dodévalelovi zmenu viasinickeho priva
k stavbe alebo pozemku pripajenému na VV alebo VK.

QL VI

Obmedzenie & prerudenie doddvky vody z verejného vodovoda
a edvidzania odpadovej vody verejnou kanalizdeion

Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerudit’ dodivku vody w/alebo
odvidzanie odpadovych vad v pripadoch urenyeh ustanovenim §32 =
¢. 44222002 Z z.a Cl. VII. bodom 1. & 2. VOP,

Obmedeenie, alebo prerudenic dodivky vody a odvidzania odpadovych
vod sa uskutoeni prerudenim dodivky vody 2 VV alebo odvidznia
odpadovych vad do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
nickioré zariadenia alcbo redukovanim mno¥stva vody dodivancj « VV
alebo odvidzanej odpadovej vody VK.

ik
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Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovii vodu odoberani i z inych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu doddvatela vykonal’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo vdvadzaniu takychto véd
do VK

Ak 1k odberatel’ neurobi, je dodivatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit’ doddvku vody a odvidzanic odpadovych vad i
zisahom do zariadeni odberatela, pritom takyto zisah sa nebude
povazoval' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatefa

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budii obnovend
bezodkladne po odpadnuti ddvodov obmedzenia alebo prerusenia
dodivky @ odvidzania odpadovych véd na ziklade predioZenc
pokiadavky odberatela. Ak ddvodom prerudcnia, alcbo obmedzenia
dodivky vody a odvidzania odpadovych vod bolo len omeZkanie
odberatela s platenim vodného a stodného, bude dodivka vody a
odvidzanic odpadovych vod  obnovené az po uhradeni vietkych
ziotnych pohladévok s prisluenstvom podla platnych 3tandardov
kvality doddvky vody a odvidzania odpadovych vod, ak sa dodivatel
s odberatel'om nedohodne inak.

Privo dodivatel'a na nihradu $kody, zmluvnii pokutu a niklady spojené
s preruienim a obnovenim dodivky vody a odvadzanim odpadovych
vod nie st dotknuté.

Niklady spojené s prerusenim a obnovenim dodivky vody a odvédzania
odpadovych vad budi odberatel'ovi igtované v zmysle Cennika.

€l VIL
Neoprévneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivaené
vypiiit'anic odpadovych v8d do verejnej kanalizicie

Za neopriivneny odber vody z VV pre iéely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie d'alSicho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenic odberu vody z VV v pripade, #¢ odberatel md uzavret
zmluvu len na odvadzanie odpadovych véd;

b) odber vody na iné Gely ako bolo dohodnuté v zmluve:

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstréneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mendi, ako je skutodny, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neoprivnenej manipulicii,
alebo vodomeru, na kiorom bola poskodend overovacia znatka -
plomba;

d) edber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné uely ako poziarne;

€) odber vody prenechany hez sihlasu  dodévatefa  dalSiemu
odberatelovi vody;

N svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchiédzajicom
prerudeni doddvky vody doddvatel'om.

Za neoprivnené vypdtanie odpadovych vdd do VK sa pre tgely tychio

VOP povazuje:

a) zistenic vypudtania odpadovych vdd d'alSou kanalizaénou
pripojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenic vypustania
odpadovych véd v pripade, #¢ odberatel' ma uzavreti zmluvu len
na doddvku vody;

b) vypidtanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypidtanie pred
meradlom, vypGit'anic s pouZivanim meradla, kioré v dasledku
zdsahu mnolstvo nezaznamendva alebo zaznamendva mengie
mno2stvo, ako je skutoiné alebo meradla, kioré nezodpovedi
prislusnym metrologickym predpisom, vypistanie s pouZivanim
meradla, na kiorom je podkodené zaistenie proti neoprvnenej
manipulicii — plomba;

€) vypustanic litok ktorych odvidzanie do VK je zakazané,

d) odvidzanic odpadovych vod iného producenta bez sihlasu
dodévatel'a.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu | a), c) 1), a vypistanie
odpadovych vid do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel povinny
zaplatit’ doddvatelovi Skodu rovnajicu sa najmencj vyike vodného a
stodného za mnoZstvo vody ncoprivnene odobraté a neoprivnene
vypusten¢ do VK a nikladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravnen¢ho odberu vody z VV a neopravnencho vypitania
odpadovych véd do VK a nikladom spajenych s likvidéciou nasledkov
vypustenia ldtok zakizanych vypistat’ do VK, podia aktudlneho cennika
platného u dodavatela.

MnoZstvo vody neoprivnene odobratej z VV alebo innolstvo odpadovej

vody neopravnene vypustenej do VK sa vypodita v silude so zikonom

¢. 44212002 Z. z. v meni neskordich predpisov, vyhl & 3972003 7.7,

v zneni neskordich predpisov a tychlo VOP,

Privo dodavatela na prerusenic alebo obmedzenic dodavky vody z VV

a odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie

je dotknuté
CL VL
Odstdpenie od zmluvy

Za podstatné poruenic zmluvy. s pravom dodivatela od amluvy
odstipit’ sa povaZuje porusenie povinnosti odberatela podia § 27 ods,
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) z. & 44272002 7. 2.

a podla ¢l VI ods.1 a2 tychto VOP.

od zmluvy dodavatel' odberatelovi pisomne vzndmi. Zmluva v tomito
pripade zaniki bcz d'aldicho dorudenim oznimenia odberaicPovi o
odstipeni od zmluvy.

Ak doddvatel’ nevyuije privo odstipit’ od zmluvy podia tohto bodu je
apravneny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom poruseni zmiuvy
Pri ostatnych porudeniach zékonnych a zmluvne dohodnutych
podmicnok je doddvatel’ opréavneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani v dodatolne urtencj lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenic
ginnosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost’ nespini
alebo cinnost” neukonéi.

V ozndmeni o uréeni dodatoénej lehoty dodavatel' upozorni odberateTa
na odstipenie od zmluvy. Privo odstipit’ od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez daldieho marnym uplynutim takto dodatotne
uréencj lehoty.

Odberatel je povinny po obdrzani oznamenia dodivatela o odstipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vad do VK a umoknit' doddvatelovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tite povinnost' odberatel nesplni, doddvatel' zabrani vypistaniu
odpadovych vid do VK prerusenim dodivky vody z VV,

Ak odberatel’ vypista do VK odpadovi vodu odoberani i z inych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odviadzaniu takychto vad do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel oprivieny technickymi
opatreniami preruit’ dedivku vody a odvadzanie odpadovych vad i
zisahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nchude
povazoval' za neopravneny zisah do viastictva odberatela, pridom
dodévatel' md privo vyadtovat’ odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadni néhradu Ekody.

Obnovenie dodivky vody a odvddzania odpadovych vod VK bude
moZné len na ziklade uzavretia novej zmluvy s tym, ¢ odberatel znada
ndklady prerulcnia & obnovenic dodivky vody a odvidzania
odpadovych vdd urien¢ podln aktuilneho cennika platného o
dodévatela.

Odberatel  mé2e odstipit' od zmluvy zdovodu zmeny ceny za
dodivku vody aefalebo zmeny ceny 2a odvedenie odpadovych véd
alebo z ddvodu zmeny VOP v ichote do 15 dni odo dita nadobudnutia
ich ucinnosti, ak sa s doddvateTom nedohodne inak. Zmluva v tomio
pripade zanikd bez dalSicho dorutenim oznamenia dodévatelovi
0 odstipeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznimenia
dodévateTovi o odstapeni od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto Eldnku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodavateT je oprivneny postupoval’ v silade s bodom 3. (ohto ¢lanku
VOP.

CL IX.
Sankcie

Za porudenie povinnosti odberatel'a podi'a § 32 ods.] pism. g), h), i), k)
z 0. 44272002 Z. = a podl'a &l VIL bod 1 pism. b), d), ¢) tychto YOP,
mi doddvatel pravo pozadovat' od odberatel'a zaplatenic zmluvngj
pokuty vo vySke 166,- Eur za ka?dy pripad a zistené porudcnie zvIas(’.
Za porudenic povinnosti podl'a § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), ) z &.
4422002 7. z. a podla &L VIL bod 1 pism. ), c), f)a bod 2 pism. a),
b). c), d) tychto VOP ma dodévatel’ privo pozadovat' od odberatela
zaplatenic  zmluvnej pokuty vo vylke 332~ Eur za kaidy zisteny
pripad porusenia a zneist'ujicu Vitku zvIast

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vysiej koncentratnej,
alebo vo vysiej bilanénej hodnote znetistenia, ne? bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodivatefovi zmluvni
pokutu uvedenit v Cenniku.

Podkladom pre zaplawenie zmluvnej pokuty je vyidtovanie pokuty
vykonan¢ doddvatefom. Odberatel’ je povinny vyadovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vyslavenia faktury,

Ak je odberatel’ v omeskani s vhradou akejkol'vek platby v Ichote
splatnosti podla zmluvy, dodévatel’ ma privo odberateFovi fakturoval
poplatok za zaslani upomienku tesp. poplatok za nedodrzunic
sphitkového kalenddra podla Cennika a tirok z ometkania v zmysle
vieobecne zaviiznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatel'a na ndhradu Skody.

L X,

Zodpovednost' za vady plnenia, reklamicie

Zodpovednost’ doddvatela za vady plnenia vody dodanej 2z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Obgianskeho zakonnika, vyhl. ¢ 276/2012 7.
z. v zneni neskorSich predpisov a plainym reklamadnym poriadkom
dodavatela,

Za vadu doddvky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaiuje
prerusenic alebo obmedzenie  dodavky vody a prerulenie  alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vad v amysle &, VL. tychto
vOPp.
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Reklamicin moze odberatel uplaovar

a) pisomoc na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedencho
v zmluve, alebo na adrese uvedencej na fakire;

b) osobne na adrese sidla dodivatel'a resp. prisluiného zAkasnickeho
centra v pracovne) dobe;

¢)  elektronicky (infol@pvpsas.sk)
2ikaenickeha Oétu;

d} telefonicky na Gisle telefonu stilcj telefonnej sluzby, a fo lenv
pripade reklamicie kvality a tlaku dodancj vody alebo podmienok
odvedencj odpadovej vody, kedy maze byt sposobend Skoda na
majetku alcbo ohrozené zdravie osob. Takiro reklamaciu je momng
uplatiovar’ 24 hodin denne

Reklamdcia musi obsahovat”:

®  meno a priezvisko odberatela;

* adresu objektu alebo nebnutelnosti (odbemé micsto), ktord je
vodovodnou pripojkou pripnjena na VV alebo  kanalizadnou
pripojkon na VK;

* adresn  odberateln, ak ni¢ je rovnekéd ako adresa odberného
niesta,,

®  predmet reklamdcie (napr. faktira &.., odobraté mnoistvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu skosti dodanej vody je odberatel” povinny pisomne reklamovar’ u
dodivatela bez zhytoiného odkladu, najneskar viak do 24 hadin od jei
zistenia, inak jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaji.

Ak vdberatel’ mieni pouZit’ odoberané vzorky vody ako dokaz k

reklamacii, odoberic vzorky za ufasti zastupcu dodivatel's Ak sa
vistupca doddvatela k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona odberatel vzorky zo Géasti
nesirannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je odberatel povinny
bez zbylodného odkladu, najncskér viak do 24 hedin odovzdar
dodivatclovi spolu so zdpisom o vykonani odbern vzorky. Kazdi
vrorku odberatel’ oznadi (ak, aby ju nebolo mo#né zamenit' s inou,
ozmali datum, hodinu a miesto odbery, meno a podpis osoby, kiora
odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nczisti zhordend kvality
vody, niklady spojené s rozborom znasa odberatel’
Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedencj do
VK je odberatel povinny rekl A’ udoddvatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splamosti faktiry, kiorej sa reklamacia 1yka,
inak jeho priva zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vadtornych rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skutotnost’ nahlisit
v fase trvania poruchy na dispeding alebo na call centrum doddvatel'a,
kiory si tuto skutofnost’ preveri. Ak odberatel ztohto titulu reklamuje
mno2stvo odpadovych vod odvadzanych do VK v éase po odstrineni
poruchy, pritam poruchu ncodstrafioval dodavatel, resp. dodavatel
nebol k tejio poruche prievany, edberatclavi nevenika pravo na Gpravu
sto¢ného.

Niroky vyplyvajisce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade oprivnenej a opodsiatenej reklamdcie na vyiétované
mnoistvo dodanej pitngj vody alebo na mnozsivo odvedene)
odpadovej vody alebo GEtovancj ceny, vystavi dodavarel opravai
faktiru, a v pripade uZ zrenlizovancj ihrady #o strany odberatels,
vriti odberatelovi prislusnd  fnantnii Eiastku bez zbytoného
odkladu, najneskor visk do 30 dni od ddtumu  dorufenia
rek lamécie

b} Vostatnych pripadoch je doddvael povinny bez zbytodného
odkladu na vlastmé niklady oprivneny reklamiciu vyriedit, a to
odsirhnenim zivadného stavu,

alebo prosirednicivom

L X1,

Fakturovanie a platenic

Vodné astoéné fakiuruje dodivatel odbertefom a produceniom za
cenut stanovend rozhodnutim Uradu pre reguliciv siefosveh odvetvi
I'n zmenc ceny vodného a sioéného postupuie dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre reguliciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stodncho dodivaiel vykonava
prostrednictvom masovokomunikaénych prosiricdkov, pripadne inym
vhodnym sposobom a 1o pred ich deinnostou.

Informdcie o aktudlng) cene vodncho a stodncho zdroven puskytuje
dodévatel prostrednicivom svajich zakaznickych centier o na svajej
internetovej sirdnke

Dodivka vody aodvidzanie odpadovyeh vod sa realizuje v zmysle
platn¢ho zdkona o dani z pridancj hodnoty ake opakované dodanie
tovara a shudby

Odberatel' plati v prichchu roka za opakovand  dodavky  vody
aodvidzanie  odpadovych  vod  preddavkové  plaiby  urdend
dodavatel'om.

Vydku preddavkovich platieh urei dodivatel podla pricmemého
mnofsiva vody dodancj o pricmerného mnoZstva vody odvedenej (aj
rrakkove vody) ma zaklade fakiurdcie zo predehadzajice obdobie

8.

15.

16.

Dodavatel ma pravo zmeml’ vy$ku preddavkovych platieb pri zinene
mno#siva  vody dodanej @ mnoZsiva  vody odvedenej  oproti
predchadzajicemu obdobiu, sko aj pri zmene ich cien.
Ak nic je mozné vysku preddavkavych platieh stanovit” padl'a bodu 7,
urti dodavatel’ platbu podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mno2stva vody odvedenc, podla platng ceny
v Case stanovenia preddavkovej plathy.
Mo urlenic mno2stva odobralej a/nlebo  vypustenci  vody
prostrednictvom smemych isicl spoireby vody odberatel predkladd
na uravietie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvidzani odpadovych
vod relevantné  informdcic potrebné na tento vypodel ato najmi
potvrdenic  mestského  alcho  obecného Oradu o podle oséh
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Urlenie mnodstva adobralej a/alebo vypustenej vady prostrednictvom
smernych tisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohio
urtovania alebo sa zmenia idaje poskytnuié odberatelom, ktoré si
potrebné na ich urlenic, ato odo dha ozndmenia tychio zmien
odberatelom  doddvateTovi. Omamenic je doddvatel oprivneny
preskiimal’ a pri naslednej fakiuricii vychadzat' z vystedkov viasiného
preskimania.
Pri zmene odberalela, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vypiitania odpadovych vid do VK je odberael povinny oznacit’
nového odberatela a umoZni’ dodivatelovi vykonat odpolet. Ak
odberatel tito povinnost' nespini, je povinny platit doddvateTovi
vodné a stoéné a2 do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nic
Je dotknuté prive dodévatela na nahradu $kody.
Odberatel' sihlasi s fakivrovanim  vodného a stodného vo vyike
pricmerného  mnodstva vody dodanei a vody odvedenej za
predchidzajice obdobic v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximilne viak dve po sebe idiice fakiuradné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodivatel oprivneny fakiurovat odberaelovi mnolstvo
vody dodanej aodvedenej urlené podla vyhl ¢ 3972003 7. 2z
v zneni neskorich predpisov.
Vylttovanic mnoistva vody dodanej a vody odvedencj vykondva
doddvatel’ na ziklade odpottov fakwratnych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. 2 39722003 Z. z. v zneni neskordich predpisov
v jednotlivych fakturaénych eykloch, minimilne raz roéne.
Dodivatel vystavuje fakhiru 2a ka2dé odberné miesto odberatela. Ak
mi odberate!l’ vinc odbernych miest, mdze dodivatel vystavit fakniry
na kadé odbemé miesto osobitne, alebo za vietky odberné micsia
v jednej zbemej faktire,
Vyittujica fakiira je vyholovend na zéklade skulodnej spotreby alebo
z kvalifikované¢ho odhadu v pripade, 3¢ dodavatel' nemohol uskutoénit’
tiadny odpolet. Rozdicl medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanic vody afalebo odvedenic odpadovych vod a
vylakturovanou spotrebou  bude vyrovnany vo vyolujieej fakiire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti fakiiry.
lehowa splamosti preddavkovych platieh 7a opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splainosti vyoetujicej fukiary je 17 dni,
potitand od jej vyslavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zaviizok odberatel'a sa povaZuje za riadne a vEas splneny, iba ak
odberateT v plaiobnom styku uvedie variabilng symbol a &islo
bankového GEtw 2 prisluinho doklade (vwictujiica fakira a pod.);
nakolko ide o ddaje nevyhnuiné pre sprivnu identifikdciu platby
doddvatel'om,
Dodévatel ma pravo platbu odberatela zapoEitar, najprv na uroky 2
omeskania, zmluvnti pokutu, ostamé poplatky, a potom na najskdr
splatnii istinu, u to bez ohladu na 1o, 2 odberatel urdi, kiory zivizok
pini. Ak odberatel jednoznatne neurdi, na ahradu kiorého zivizku je
jcho platha uréend, méZe byt tato platba pouzitd doddvatelom na
ihradu najskor splamého zaviizku odberatela.
Pripadny preplatok dodivatel vrati odberatelovi v lehote splamosti
faktiry za predpokladu, 7e odberatel nemd zivazky u dodavatela. Ak
mi odberaiel pehainé  wivazky voci doddvateTovi, preplawk sa
pouZije na ihradu tychio zivizkov. Preplatok ni?di ako 2 € dodavatel
vidy pouZije na vhradu ziviizkov odberatel'a.
Na thradu svojich zdviizkov méZe adberatel vyuzil’:
a) Platobny prikez aa dhradu vystaveny edberatel’om,
Ak odberateT uhrddza preddavkové plathy formou platobnéhn
prikazu je povinny ulradit’ preddavkovii platbu 1k, aby bola
platba pripisand na  uCet doddvatefa v dohodnutej Ichote
splamosti, najneskdr viak 15, kalenddmy den prislusného
mesiaca @ vyoltujice faktury najneskdr v lehote  splamosti
fakiry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodivatel'om,
V pripadc tohlo spdsobu plaienia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenic svojho Gitu pre ulely realizicic SEPA inkasa a
zaberpedi dosiatok peiiaZnych prosiricdkov na svojom o&te
v pehainom Guiave tak, aby pripisanic preddavkovych plaiich na
el dodivateln bolo mofné realizovat v lehote splamosti
uvedenej v easiclom  ozndmeni  (prenotifikicii)
k preddavkovym plabam a za vvd@wjoce fakiry najneskir
v lehote splamosti. Zéroveth k  zriadeniu  inkasa odberstel
doddvatelovi doru¢i podpisany Manddt na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moZné erealizovat’, odberatel je povinny vykenat
5
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21.
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V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad

uhradu bezodkladne inym spisobom.

¢} Platobny prikaz na inkaso vystaveny¥ dodavatelom,

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel' odovzda svojmu
pefiaZnému  Gstavu  sohlas  kinkasu v prospech  idtu
doddvarela. ziroved  zriadenic inkasa oznami doddvatelovi
a zabezpeti dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom aéte
¥ pefiaznom istave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na utet doddvatela bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendamy dei prisiuiného
mesiaca a vyadtujice fakiiry najneskér v lchote splatnosti
faktiry. Ak inkaso nebude moiné zrealizoval, odberatel je
povinny vykonat' Ghradu bezodkladne inym spasobom.

d)  Platobny doklad SIPO (siistredené inkaso platich obyvatel'stva)
Spdsob platenia preddavkovych platich prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel’ dohodne s dodavatel'om pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v pricbchu trvania zinluvného
vzt'ashu. Odberatel', kiory mi dohodunuti tito formu platenia je
povinny zabezpedil' Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli
ticto zaplatené prevadzkovateTovi SIPO v prisludnom mesiaci

e} Poltovy peilainy poukaz.

f)  V hotovosti do pokladne na zékaznickom centre (d'alej len ZC)
dodsvatel’s, Dodavatel' jc oprivneny od odberatela Ziadat thradu
manipulaincho poplatku za platbu v hotovosti podfa platého
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC dodivatel'a.

Platby je moiné uhradiC’ platobnou kreditmou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zikaznickych centrach doddvatela,

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platich a zmenu bankového

uttu je odberatel’ povinny doddvatelovi pisomne oznamit’

Za deit ihrady sa pova¥uje deii pripisania pefainych prostriedkov na
udet dodavatela.
Preddavkové plathy za opakovand plnenie odberatel vykonava
¥ urCenej lehote splamosti a vyluéne s pouilim na tento iel jemu zo
strany doddvatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbich realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaZuje evidenené dislo SIPO.

€L Xn
Podmienky poskylovanin sluzby elektronickd faktira

Ak si odberatel' zvoli elekironickii formu fakniry, udeluje tymio v
silade s § 71 ods. | pism. b) zikonom & 2222004 Z. z. o dani
% pridanej hodnoty v znenf neskordich predpisov sihlas na to, aby mu
doddvatel' zasiclal faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanic
odpadovych véd vyluine v clekironickej forme (dalej aj ako
welektronicka faktira“) a berie na vedomie, Z¢ dodavatel' mu nie je
povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tladenej) forme. Elcktronicka
faktira splha faktiry vzmysle zikona & 2222004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v plainom znent.

V pripade, ak odberatel’ poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(llatenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenic odpisu faktary,
Elekironickis faktiru spristuphuje doddvatel' v Ichote uréenej pre
vystavenie faktiry odbertelovi jej zaslaniin na e-mailovi adresu
ozndmenit odberateTom ako nezaheslovanii prilohu elektronickej
poity.

Odberatel’ je opravneny poziadal o zmenu spésobu vystavovania
azasielania faktiry, ato pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
spolognosti alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z
akéhokolvek ddévodu poZiada o wvyhotovenie odpisu  faktory v
pisomnej (tlatenei) forme, vhradi za ito sluzby odplatu podla
Cennika,

Dodévatel' nczodpovedd za pripadné zncuzitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovii adresu ozndment odberatefom  Dodivatel
takisto nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neapiné udaje, kde
poskodenic alebo nedplnost’ boli spdsobené poruchou pri pougiti
internetu.

Elektronicka faktira sa povaiuje za dorucend uplynutim troch
pracovaych dni odo dia jei odoslanin doddvateTom na zndani e-
mailovi adresu.

Odberatel prehlasuje, 2 md vyludny pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povimy bezodkladne oznamit’
odberatelovi.

Odberatel’ sahlasi s tym, 2¢ na dant e-mailovir adresu je dodavatel’
opravneny zasiclat’ dalSie oznamenia sivisiace s dodivkou vody
a/alebo  odvidzanim odpadovych vod. ako aj iné propagalné
a marketingové materily. Tenlo sihlas je moZné kedykolvek odvolaf’

2.
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CL XL
Ochrana osobnych udajov

Nakolko v sulade s Nariadenim Europskeho parfamentu g rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych ddajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rudi smemica 95/46/ES
(dalej len GDPR*) dodavatel' ako previdzkovatel spraciiva osobné
iudaje odberatelov ako dotknutych oséb, prevadzkovatel za ddclom
splnenia povinnosti previdzkovatels podla &linku 13 a 14 GDPR
informuje  odberatelov o rozsahu  a podmienkach spracivania ich
osobnych udajov v Prilohe & | tychio VOP: Informatna povinnost'
prevadikovatela vodi odberatefom Priloha €. 1 tvori neoddelitel'ng
sutast’ tychto VOP ana jej zmeny sa vzfahuje ods 11 tohto &linku
vor,

CL X1y,
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
po3tového podniku na adresu uvedenii v zmluve o dodivke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vid, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, kiori st cudzi Stétni prishinici,
resp. trvalo Ziji v zahranitd alebo maoji sidlo v zahranidi, si povinni
uviest' do zmluvy zvoleného zéstupcu Zijiceho na dzemi Slovenskej
republiky pre Ggely dorufovania pfsomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zaklade splnomocncnia
udeleného mu odberatelom. Ak mé odberatel zriadenti elektronicka
adresu, aposkytol doddvateTovi  sohlas, dorutuje  dodavatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tito elekironicki adresu. Pisomnost’
sa povaluje za doruleni po troch diloch od jej odoslania, aj ked ju
odberatel  nepre€ital. Na  prijimanie  pisomnosti, dorucovanic
pisomnosti do vlasinych ruk, dorudovanie pisomnosti inak ako do
viastnych nik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouziji ust.
§§ 109 a2 113 zik ¢. 16012015 Z 2. Civilného sporového poriadku.
Zwnluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania a innost’ diom
uvedenym v zmluve.

Pokial' je vzmluve uvedené, %e jej predmetom je vylutne dodivka
vody alebo vyluéne odvidzanie odpadovych vod VK, si ustanovenia
0 odvidzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
0 doddivke vody v druhom pripade nettinné

Uzavietim novej zmluvy sa rudi zmiuva predchddzajica.

Odberatel’ nic je opravheny postipit’ prava a ziviizky zo zmluvy bez
sohlasu dodivatela. Ak tak odberatel urobl, je tento privay akon vo
vztahu k dodivateTovi neddinny. K Ziadosti o sihlas dodivatela s
postipentm priv a zaviizkov odberatel’ oznad privicho nastupcu a defi
uginnosti postipenia priv azdviizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmictnut’ sithlas s postipenim len z viZnych dévodov.
Zmluvu  je moiné ukonéif dohodou zmluvnych strdn alebo
vypoved'ou, alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna Ichota Je jeden
mesiac a zalina plynit’ diiom dorudenia  pisomnej vypovede druhcj
strane.

Na prévne vafahy osobitne neupravené v zmluve a v tychio VOP sa
primeranc vzlahuji prislutné ustanovenia Obchodndho zékonnika,
zikona €. 44272002 Zz o verginych vodovodoch a verejnych
kanaliziciach a o zmene a doplnen! zikona €. 276/2001 7.2, o reguldcii
v siclovych odvetviach v platnom  zneni, prisiudné  ustanovenia
platného zikona o vodich a vicobecne zévéiznych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodivku vody z VV a odvadzanie odpadovych
vod VK. Ak je odberateTom [yzickd osoba (nepodnikatel), vat'ahuji sa
na fin usianovenia Obgianskeho zikonnika,

V pripade, ak sa nicktor¢ ustanovenia tychio VOP alebo zmluvy
dostand do rozporu so zikonom, inym privaym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného Stéineho organu SR a stani sa neplatniymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost” ostatnych ustanoven! VOP a 7mluvy,
Dodavatel’  si vyhradzuje pravo na zmenu rychio VOP, pritom
zinenich VOP dodavatel’ bezodkladne informuje odberatela na svojej
inteictovej  strinke  www.pvpsas.sk  a kontaktnych  micstach -
zdkaznickych centrich s uvedenim ditumu, od ktorého ticto Zmeny
nadobidaji Géinnost’.

Ticto VOP boli doddvaielom schvilend dita 23.05.2018 s utinnostou
od  25.52018. Nadebudnutim déinnosti novych VOP sa rufia
predchddzajice VOP.
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PRILOHA €. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOC!I ODBERATEL'OM

podra Clankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (dalej len

.Nariadenie")

Dovofujeme si Vas struéne informoval o spracovani Vasich osobnych udajov. Tato informacia sa netyka
identifikagnych Gdajov pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontakinych udajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATEL'OM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je:

Podtatranska vodarenska prevédzkové spoloénost a.s., so sidlom: Hranigna 662/17, 058 89 Poprad,
Slovenska republika, ICO: 36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sa,
viozka €. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel”)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobne (daje spracivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platne pravne predpisy takéto
spractivanie povoluju. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmiuvy, osobitného predpisu alebo na
zaklade opravneného zaujmu, nam musite poskytnif, v opa&nom pripade Vam nage sluzby nemdZeme
poskytnat.

Bez Vasho suhlasu spraclivame Vase osobné tdaje len v tychto pripadoch ana zaklade tychto pravnych
zakladov:

® Zakaznicka oblast - Pinenie prév a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov. Uzatvorenie zmluvy
0 dodavke pitnej vody a odvadzania odpadovych vbd, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie
odpadovych vod.

® Vznik, sprava, zmeny a dopinky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukondenie zmluvy,
vseobecneé Ziadosti zakaznikov, SMS info, M&j z&kaznicky ucet.

® Plnenie prév a povinnosti vyplyvajlicich zo zaévazkovych vzlahov - fakturacia za poskytnuté sluZby,
fakturacia vodné a stolné, externa tiaé faktar, zasielanie faktir elektronicky.

® Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, tradné overovanie meradiel
¢ Intemé a externe odpolty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

® Meradla: poskylovanie stuzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd.
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e Preberanie databazy pri zacati/lukoncovani prevadzkovania

® Zaznamenavanie zavaznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukazanie
vzniku/zaniku povinnosti.

¢ Externé vyhladavanie neopravnenych (&iernych) odberov
¢ Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za ucelom fakturacie stoéného obcou,

e Poskytovanie udajov Viastnikom verejného vodovodulverejnej kanalizacie za Géelom vykazovania
monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacil.

¢ Realizacia zmiiv na vykonanie prac a sluZieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky
na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia.

® Sudne a mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stoné

e Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatefov

Vase osobné idaje méZeme spracuvat aj na zakl Vi ahlasy, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii
mbZeme poZiadat. Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, & nam osobné udaje
poskytnete alebo nie. Ak nam sthlas udelite, méZete h ne kedykolvek odvolat’

Len s Vasim suhlasom mozeme spracuvat’ Vase osobné udaje v tychto pripadoch:

¢ Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o produktoch
a novinkach voti akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE
Prevadzkovatel niekedy spractiva Vage osobné Gdaje bez Vasho suhlasu aj na zéklade svojho opravneného

zaujmu na spracUvani alebo na zaklade opraveného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciiva Vase
osobné udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

® Opravnenym zadujmom Prevadzkovatela na spraciivanie osobnych Gdajov je vykon jeho prav a povinnosti
v stvislosti so zabezpe¢ovanim prevadzky a adrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacil.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracuvat aj Vase osobné udaje, nakolko medzi nami a

odberatelmi existuju vazby. Bez spracivania Vasich osobnych tdajov by Prevadzkovatel nebol schopny
riadne zabezpetit' prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a kanalizacil odberatelom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spraclivame o Vas beZné osobné udaje ako aj osobitn( kateg6riu osobnych udajov, najma
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® Zakladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa

bydliska, adresa odberného miesta, rodne Cislo, list viastnictva, idaje z kupnej zmluvy na nehnutelnost,
¢islo zakaznickeho uélu,

® Osobné udaje predavajiceho: datum narodenia, ¢isio ob&ianskeho preukazu, sihlas maijitela pozemku,
cez klory prechadzaju siete odberatela.

® Dopinkové dobrovolné Gdaje k zmluve: &islo pasu, email, telefone {islo, rodinny stav, priebeh spotreby,
gislo bankového Gétu, &islo SIPO.

e Udaje z umtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® K zmiuve s pravnickou osobou odberatefom — osobné udaje Clenov organov spolotnosti a spoloénikov
uvedeng vo vypise z obchodného registra,

¢ Osobné Gdaje viastnika nehnutelnosti pri najomnej zmiuve,

¢ Pri splatkovych kalendaroch rodné &islo a é&islo ob&ianskeho preukazu zastupcu (manZel, manzelka):
vyska dlhu.

® Prevadzkové Udaje ako priebeh spotreby, &islo UGtu odberatefa, plan zaloh, fakturovana spotreba a suma,
tislo meradia; pri odpottoch &islo meradia a datum osadenia meradla, posledny od&itany stav a datum;
pri meradiach datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradie k datumu prevzatialodovzdania;
spotreba vodného a stoéného za predchadzajuce fakturatné obdobie, existencia iného zdroja vody
(studiia), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre vypofet objemu zraZkovych véd
(plocha strechy, z ktorej st zrézkoveé vody zvedené do verejnej kanalizacie).

©  Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné daje uchovévame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Glely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvaju. Pri uchovavanf osobnych dajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanowuju lehoty

uloZenia a/alebo zakladnymi zésadami GDPR ohladom uchovévania a likvidcie osobnych Gdajov.

Osobné udaje spractvané na zaklade Vasho sthlasu uchovavame vZdy len po dobu, na aku ste nam suthlas
poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vés spractivame, pochadzaji od Vas ako dotknutych os6b alebo od inych oséb, ktoré
vo Va8 prospech objednali nase sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobneé udaje poskytuieme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategoriam prijemcov:

® USYS Slovakia, s1o, Partizanska cesta 73, 974 01 Banské Bystrica, ICO: 44 908 806
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SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava,
ICO: 37954521
CORA GEO, s.r.o., A Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98
Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1
Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572
UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1
Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie Udajov o spotrebe vody za ugelom fakturacie
stoéneého,

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.) musi
predkladat, vykazovat' monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii . napojenych odberatelov/producentov,

pre Najvy3si kontrolny Urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujlica advokatska kanceldria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podfa ¢l. 15 GDPR — méZete nas poziadat o pristup k osobnym Udajom, ktoré o Vas
spraciivame. Prevadzkovatel poskytne aj képiu spracuvanych osobnych udajov.

prave na opravu podla &l. 16 GDPR — mézete nas poziadat' o opravu nepresnych alebo nekompletnych
osobnych udajov, ktoré o Vas spractivame.

pravo na vymaz podia &l. 17 GDPR - mézZete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje, ak
déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktore boli zhromazdené alebo inak spracivané:

(if) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné Udaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi
pravny dévod na ich spracuvanie;

(iit) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na automatizovanom
spracovani Vasich osobnych udajov a neexistuju ziadne prevaZujuce opravnené dévody na takéto ich
spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov na Ggely priameho
marketingu;

(iv) Vase osobné Udaje boli spracuvané protipravne:

(v) Vase osobné (daje musia byl vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovene;j v prave Unie alebo
Clenského statu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné Udaje boli zhromaZdené v savislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo&nosti.
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pravo na obmedzenie spracivania podla &. 18 GDPR - mdZete Prevadzkovatefa poZiadat, aby
obmedzil spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak ddjde k niektorej z nasledujucich situacil:

(i) popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol
presnost’ osobnych udajov overit"

(i) spracovanie Vasich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto (dajov a namiesto
toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia:

(iil) Prevadzkovatel uz osobné lidaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete na uréenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov:

(iv) vzniesli ste nédmietku proti spracovaniu Vagich osobnych Gdajov podla &l 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude overené, Ze opravnené dévody Prevadzkovatela prevazujo nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

pravo na prenosnost (idajov podia &l. 20 GDPR - ak spracivame VaSe osobné udaje na zaklade
VaSho suhlasu alebo preto, e je to newyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej ste zmiluvnou stranou,
a zarove ide o spraclvanie automatizovanymi prostriedkami spracuvania, mate pravo ziskat' osobné
udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v &truktirovanom, bezne pouZivanom a
strojovo Citatefnom forméte s tym, e tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody
inych os6b.

pravo na odvolanie sihlasu - ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zaloZené na sdhlase, mate
pravo Vas suihlas so spracovanim osobnych udajov na Ucel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest' ndmietku podra &. 21 GDPR - moZete kedykolvek vzniest’ namietku proti spracovaniu
Vasich osobnych Udajov u Prevadzkovatela na ugely priameho marketingu vykonavaného na zaklade
oprévneného zaujmu Prevadzkovatela a vidy viedy, ked Vase osobné udaje spraclivame na zaklade
opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

pravo podat’ staZznost' — mate pravo podal' staznost u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou sk,
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