
ho., alo/ le"u

zMt,uvA i. 05/03/23
o poskytovani sluzby podl'a $ 262 ods. I a { 269 ods. 2 obchodneho z6konnika

cr. r

Zmluvn6 strany

Poskytovatel': PVS Computer, s.r.o.
Sfdlo: Vajanskdho 30, 080 0l PreSov
Zastfrpeny: Vlastimil Vyslocky
Oznadenie registra: Okresny s[rd PreSov
Cislo vloZky: oddiel: Sro. VloZka: 13103/P
ICO: 36475814
DIC: 202000901 3

ti opu: sK2o2ooogot3
Bankovd spojenie: Fio banka, a.s. pobodka zahranidnej banky
IBAN: SK28 8330 0000 0024 0073 5136
Telef6n: 0511 75 99 220

a

Objedn:ivatel': VIA LUX - Domov soci:ilnych sluZieb a zariadenie pre seniorov
Sidlo: Andra5dikova2,}4} l7 Ko5ice - Barca
Zast[rpeny: JUDr. Vo.itech Hirrto5, riaditel'
ICO: 00696854
DIe : 2O2t 199565
Oznadenie registra: Ko5icky samosprdvny kra.i

Cfslo zrlpisrr: d .k.200210050-7
Bankovd spo.ienic: St6tna pokladnica
IBAN: SK35 8180 0000 0070 0019 2825
Telef-6n: 055/ 68 55 421

it. z
Predmet zmluvy

L Poskytovatel' sa zavazuje zabezpe(it' Servis PC a sprivu poiilaiovej sicte
u objedn6vatel'a a vykon6vat'tieto dinnosti:

- zabezpedovat' f un kdnost' pod itadovej s iete,
-- odstraiovat' poruchy vzniknr.rtd na poditacoch ob.iedndvatel'a (hardwarc a software),

raz mesadne kontrolovat' funkdnost' vypodtove.i techniky. t..1. firnkcnost' sottwarovdho
a hardwarovilio vybavenia a ric5crric pripadnych poruch (pravidelnrl kontrola virov,
kontrola z6lohovania a aktualiz6cia Windows).
inStalovat' novy sofiwarc a doplnky pre potreby ob.f cdniivatel'a pri spracovanf
[rdtovne.i a ostatnej agendy, a to len na ziklade rozhodnutia osoby poverenc.f
ob-iedn5vatel'orn (poskytovatel' nenesic zodpovednost' za rrele96lny software
nainStalovany inoLr osobou ako poskytovatel'om pripadne jeho poverenou osobou),



l.

- zabezpe(ovat' kornpletn[r spr6vu e-rnailovych sch16nok. web striinky a spr6vrt

poditadovej siete. odstr6nenie vzniknutych ponich na rozvodoch a zariadeniach.

spravovat'Cisco Catalyst switchov a Cisco IOS.

spravovat" Mikrotik Router OS '+ SW OS

spravovat'wifl siet'

spravovat'Citrix klientov a IS Cygnus

- opravovat' zariadenia vypodtove.i techniky (tladiarne. skencry, notebooky a ostatnd

pouZivand prfdavnd zariadenia),
poradenstvo pri nrikupe hardware-u a software-u,

- zodpovedat' za veci zverend objedndvatel'om do uZivania,

- zachovivat' 6rldanlivost' vo veciach s[rvisiacich s dinnost'ou obicdndvatel'a, o ktorych

sa pri svojcj dinnosti dozvie.

cr. r
Miesto plnenia

Poskytovatel'bude servis vykonilvat'v sidle ob.ledn6vatel'a a poruchy bud[i hl6send na tel.

disle: 05ll 75 99 220.

ct. +

Dojednany ias poskytnutia sluZby

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpe(if predrnet zmluvy do 48 hod v beZnlich pripadoch a do

24 hod v prfpadoch poruchy centr6lnych zariadeni. ktord ovplyviul[r funkdnost' po dobLr

platnosti zmluvy.
Z/kladrra doba pre poskytovanic sluZieb podl'a tejto zmluvy.ie od 08:00 do l6:00 hod..

v pracovnd drri od pondelka do piatka. s vynirnkou St6torn uznanych sviatkov. Ndstr,rp rra

servisny zasah v prfpade mimoriadne'i udalosti sa spresni podl'a dohody s opr6vnenou

osobou objedn6vate I'a.

ir. s
Cena sluZby a spOsob platby

Za riadne poskytnutir sluZbu uveden[t v predmete zmluvy (,1. 2 zaplatf objedndvatel"

poskytovatel'ovi dolrodrrutfr cenLr 300,- Eur s DPIf mesacne prevodonr .t. i(,lu

ob.iedndvate l'a na poskytovatel'ov r-icet.

Cena sluZby .ie dohodnutd podl'a z6kona d. l8l1996 /,.2.. o cenach v zneni neskoriich

predpisov ako zmluvn6 cena.

Fakttiry za vykonand pr6ce poskytovatel"vystavi a splatnost'takt[rry je 2l dni od.iej
dorudenia objedn6vatel'ov i.

ir. o

Vzijomn6 prdva a povinnosti zmluvnych strin

Objedn6vatel' sa zavdtzuje. 2e z.aisti poskytovatel'ovi pristup do objektLr a unroZn( mu

prev6dzkovat' pr6ce v pracovnych a v mimopracovnych dfioch.

irri realiz6cii pr6c je poskytovatel' povinny podinat' si s odbornou starostlivost'ou, chr6nit'

zdu.imy a majetok obiedrr6vatel'a a tretich osob.

Servisnd zisahy budir uskutodflovani na z.6klade ich ozn6menia e-mailom alebo

teletbnickym nahl6senim. Poskytovatel' mesadne odovzd6 zoznanl vykonane.i prdcc kdc

bude z.azna(eny cas nahl6scnia a realizacia servisn6ho z6salru.
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ct. z

7,mena, zru5enie zmluvy a sankcie

Zmluvu moZno menit', alebo zrr.rSiL iba pisornne. a to na z-aklade dohody znrluvnych strdn,

podpisanej opr6vnenyrni z6stupcanri oboch zrnluvnych str6n. MoZnost' vypovede zo strany

objedn6vatel'a iposkytovatel'a je I mesiac, t6to plynie od prveho dria mesiaca

nasledujtceho po rnesiaci. v ktoronr bola prijatd vypoved'.
Zanedodrlanie termfnu servisndho ziisahu. ak nebolo dohodnutd inak podl'a dl.4..ie sankcia

vo vy5ke 0,05 % z celkovej dohodnute.i slu'ny. t.l. ktor6 sa odpodfta.iu z.ceny poskytnutej

sluZby.

ir. s
Zhvere(n6 ustanovenia

l'6to zrnluva.ie uzavretii na obdobie 24 mesiacov, pridom platnost nadob[rda diorn podpisu

obidvoma zmluvnymi strananri a ldinnost' 01.04.2023.
Zmluva je vyhotovend v 3 rovnopisoch, z ktorych poskytovatel' obdrZ( jedno vyhotovenie
a objedn6vatel' dve vyhotovenia.
Pokial't6to zmluva ncrieSi niektorc prdva a povinnosti zmluvrryclr strdn, riadia sa zntlttvni
strany primerane podl'a $ 536 a2 $ 565 Obchodrrdho zdkonnika.
Zrnluvnd strany s[rhlasnc konStatu.i[r, Ze si t[rto zmluvu preditali. porozunteli.ie.j obsahu a rra

znak s[rhlasu s jej obsahom.iu dobrovol'ne podpfsali.

v Kosiciach . anu ..!..i:...1....k.?.5.
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