25 30/ 4923

ZMLUVA &. 05/03/23

o poskytovani sluzby podl'a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zakonnika

Poskytovatel’:
Sidlo:
Zastipeny:

Oznacenie registra:

Cislo vlozky:
ICO:

DIC:

IC DPN;

Bankové spojenie:
IBAN:

Telefon:

Objednavatel’:
Sidlo:
Zastupeny:
1CO:

DIC:

Oznacenie registra:

Cislo zapisu:
Bankové spojenie:
IBAN:

Telefon:

1. Poskytovatel

CL1
Zmluvné strany

PVS Computer, s.r.o.
Vajanského 30, 080 01 Presov
Vlastimil Vyslocky

Okresny std Presov

oddiel: Sro, Vlozka: 13103/P
36475874

2020009013

SK2020009013

Fio banka, a.s. poboc¢ka zahrani¢nej banky
SK28 8330 0000 0024 0073 5136
051/ 75 99 220

a

VIA LUX - Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Andras¢ikova 2, 040 17 KoSice - Barca

JUDr. Vojtech Hintos, riaditel’

00696854

2021199565

KoSicky samospravny kraj

¢.k. 2002/0050-7

Statna pokladnica

SK35 8180 0000 0070 0019 2825

055/ 68 55 421

¢l 2
Predmet zmluvy

sa zavdzuje zabezpeCit Servis PC a spravu pocitaovej siete

u objednavatela a vykonavat tieto ¢innosti:

zabezpeCovat’ funkénost’ pocitaovej siete,
odstrafovat’ poruchy vzniknuté na pocitacoch objednavatel'a (hardware a software),
raz mesacne kontrolovat” funkénost’ vypoctovej techniky, t.j. funkcnost’ softwarového

a hardwarového vybavenia a rieSenie pripadnych portch (pravidelna kontrola virov,
kontrola zalohovania a aktualizacia Windows),

actovnej

objednavatelom (poskytovatel

instalovat novy software adoplnky pre potreby objednavatel'a pri spracovani

a ostatnej agendy, a to len na zdklade rozhodnutia osoby poverenej
nenesie zodpovednost za nelegalny software

nainStalovany inou osobou ako poskytovatel'om pripadne jeho poverenou osobou),



— zabezpeovat kompletni spravu e-mailovych schranok. web stranky a spravu
pocitatovej siete, odstranenie vzniknutych portich na rozvodoch a zariadeniach,

— spravovat’ Cisco Catalyst switchov a Cisco 108,

— spravovat’ Mikrotik Router OS + SW OS

— spravovat’ wifi siet

— spravovat Citrix klientov a IS Cygnus

— opravovat’ zariadenia vypoctovej techniky (tlaciarne, skenery, notebooky a ostatné
pouzivané pridavné zariadenia), :

— poradenstvo pri ndkupe hardware-u a software-u,

— zodpovedat za veci zverené objednavatelom do uzivania,

— zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach savisiacich s ¢innostou objednavatela, o ktorych
sa pri svojej ¢innosti dozvie.

CL3
Miesto plnenia

. Poskytovatel’ bude servis vykonavat' v sidle objednavatel'a a poruchy buda hlasené na tel.
Gisle: B3V 7399 220,

ClL4
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpe¢it' predmet zmluvy do 48 hod v beznych pripadoch a do
24 hod v pripadoch poruchy centrdlnych zariadeni, ktoré ovplyviiuju funkénost' po dobu
platnosti zmluvy.

. Zékladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je od 08:00 do 16:00 hod..
v pracovné dni od pondelka do piatka, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov. Nastup na
servisny zasah v pripade mimoriadnej udalosti sa spresni podla dohody s opravnenou
osobou objednavatela.

CLS
Cena sluzby a sposob platby

. Za riadne poskytnutd sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢l. 2 zaplati objednavatel
poskytovatelovi dohodnutd cenu 300,- Eur s DPH mesatne prevodom z(ctu
objednévatela na poskytovatelov tcet.

. Cena sluzby je dohodnuta podla zakona & 18/1996 Z.z. ocendch v zneni neskorsich
predpisov ako zmluvna cena.

. Faktry za vykonané price poskytovatel vystavi a splatnost faktary je 21 dni od jej
dorucenia objednavatelovi.

CL6
Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran

. Objednavatel’ sa zavizuje, ze zaisti poskytovatelovi pristup do objektu aumozni mu
prevadzkovat prace v pracovnych a v mimopracovnych dioch.

. Pri realizacii prac je poskytovatel' povinny pocinat’ si s odbornou starostlivostou, chranit
zaujmy a majetok objednavatel’a a tretich osob.

. Servisné zasahy budi uskutoéfiované na zéklade ich oznimenia e-mailom alebo
telefonickym nahlasenim. Poskytovatel mesa¢ne odovzdd zoznam vykonanej prace kde
bude zaznaceny ¢as nahldsenia a realizacia servisného zésahu.



CL7
Zmena, zrusenie zmluvy a sankcie

. Zmluvu mozno menit, alebo zrusit' iba pisomne, a to na zéklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Moznost’ vypovede zo strany
objednavatel'a iposkytovatela je 1 mesiac, tato plynie od prvého dha mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved’.

. Za nedodrzanie terminu servisného zasahu, ak nebolo dohodnuté inak podla ¢l. 4, je sankcia
vo vyske 0.05 % z celkovej dohodnutej sumy, t.j. ktora sa odpocitajii z ceny poskytnutej
sluzby.

CL 8
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva je uzavreta na obdobie 24 mesiacov, pri¢om platnost’ nadobtda ditom podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ 01.04.2023.

. Zmluva je vyhotovenda v 3 rovnopisoch, z ktorych poskytovatel” obdrzi jedno vyhotovenie
a objednavatel’ dve vyhotovenia.

. Pokial’ tato zmluva neriesi nicktoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné
strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

. Zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na
znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

V Kosiciach, dna 753&025 .............



