1. Formular - Hlasenie Incidentu

Priloha ¢. 6

NOY

POSTA

Slovenska

Hlasenie Incidentu

Cislo hlasenia:
Hit i

Zmluva:

Objednavatel: Udaje o incidente

Nazov IS:

IS Centralny archivaény systém a prislichajuca infrastruktura

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a cas
nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia incidentu:

[ ] urgentna
[ ] stredna

[ ] Nizka

Popis incidentu:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o
incidente:

Poskytovatel’

Datum a cas zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Sprava incidentov, pripadne
preklasifikovanie na inu
sluzbu:

Dovod preklasifikovania na
inu sluzbu:

Priorita rieSenia incidentu:

[ ] urgentna
[ ] stredna
[ ] Nizka

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 1910/2022
klasifikacia informacii: *V*

Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb
pre zabezpecenie prevadzky
IS Centralny archivaény systém a prisltichajucej infrastruktiry

parafy:
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Priloha ¢. 6

Dovod preklasifikacie
priority (ak prislo
k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad
terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu konecného
vyrieSenia:

Rozsah sucinnosti:

Iné skutocnosti majuce
vplyv na riadenie a rieSenie
incidentu:

Stanovisko Objednavatela k

uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu sluzby:

Dohodnuta klasifikacia
priority:

Poskytovatel — VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Incident je rieSeny
upgradom/updatom:

[] Ano, uviest &. verzie:

|:| Nie

Odovzdané (kym) a datum
a cas:

Stanovisko Objednavatela:

Vysledok nasadenia do
produktivnej prevadzky:

Akceptacia (datum a cas):

Prevzal:

Poznamka:

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 1910/2022
klasifikacia informacii: *V*

Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb
pre zabezpecenie prevadzky
IS Centralny archivaény systém a prisltichajucej infrastruktiry
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parafy:




2. Formular — Poziadavka na sluzbu

Priloha ¢. 6

Slovenska
&)

@
R

Poziadavka na sluzbu - IS Centralny archivacny systém

Cislo poZiadavky:

e a prislichajtica infrastruktura HiHHHH

POSTA
Zmluva:
Nazov podpornej sluzby:
Hodnotiace stretnutie Cislo
Detailny popis poziadavky:

Povodné Pozadované
Parametre Podpornej sluzby
Objednavatel’ Poskytovatel’

Datum a cas zaslania:

Datum a cas zaevidovania:

Stanovisko:

Akceptiacia

Prevadzkovy garant zmluvy

Prevadzkovy garant zmluvy

Datum a cas:

Podpis

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 1910/2022
klasifikacia informacii: *V*

Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb parafy:
pre zabezpecenie prevadzky
IS Centralny archivaény systém a prisltichajucej infrastruktiry
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3. Formular - Mesa¢ny sumarny vykaz podpornych sluzieb vykonanych Poskytovatefom

Priloha ¢. 6

NG Mesaény sumarny vykaz podpornych sluzieb
5 wd esatny sumarny vykaz podpornych sluzie obdobie:
g L= IS Centralny archivaény systém RRRR MM
= POSTA a prislichajuca infrastruktura -
Zmluva:
Standardné sluzby
Datum Cislo Kategéria sluzby Popis Pocet Chod.
Vyziadané sluzby
Datum ’ Cislo Obj. ’ Kategoria sluzby Popis
Rozsah prac v Chod pre role: SS ‘ SK ‘ DC ‘ Cena € bez DPH

|

|

Podpis opravnenej osoby za Poskytovatela

Podpis opravnenej osoby za Objednavatela

¢islo v CEEZ: 1910/2022
klasifikacia informacii: *V*

IS Centralny archivaény systém a prisltichajucej infrastruktiry
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Datum Meno Podpis Datum Meno Podpis
deornv garant: Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb parafy:
uir pre zabezpecenie prevadzky




Priloha ¢. 6

ve

Tabulka - Podrobny reporting vykonanych podpornych sluzieb Poskytovatelom pre hodnotenie

4.
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Spolu:|

CAS_RRRR_MM.xlIsx

Report_

Nazov Suboru

CAS_RRRR

il

MM. xlsx

Report

parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb
pre zabezpecenie prevadzky

frastruktary

ucej in

luchaj

tém a pris|

¢ny sys

IS Centralny archiva
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odborny garant:

UlIT

¢islo v CEEZ: 1910/2022
klasifikacia informacii: *V*




