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Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzieb

uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

cislo u dodavatefa: Z5-2019-018

Aisio uodberaters: 201 ~1-49 | 1049 - 500

Zmluvné strany

Odberatel:

sidlo:

Statutarny zastupca:
ICOMIC:

bankové spojenie:
€. uctu:

(dalej len ,odberatel)

Dodavatel:

sidlo:

Statutarny zastupca:
ICONC DPH:
bankové spojenie:

IBAN:

zapisany v obchodnom registri Okresny sud Bratislava |, oddiel. Sro, viozka &. 50211/B

(dalej len ,dodavatel™)

Statisticky trad Slovenskej republiky
MiletiCova 3, 824 67 Bratislava 26

Ing. Alexander Ballek, predseda
00166197/ 2020830218

Statna pokladnica

SK46 8180 0000 0070 0007 2444

DICIT spol. sr. 0.

Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Mgr. Juraj Karasek

43953794 / SK2022530488

Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

SK45 1111 0000 0013 3501 3019



1. PREAMBULA

1.1 Odberatel ako verejny obstaravatel vyhlasil vzmysle § 117 zékona ¢. 343/2015 Z. z.

1.2

1.3,

2.1

2.2

2.3

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, verejné obstaravanie na predmet zakazky ,Sluzby pozaruénej opravy
zéloznych zdrojov vo vypoétovych centrach Statistického uradu SR, v ktorom bol
dodavatel ispesnym uchadzacom.

Dodavatef splia vsetky kritéria a poZiadavky odberatela, je drzitefom platnych
certifikatov pozadovanych odberatelom, predmet zdkazky je spdsobily riadne avéas
spinit’ ako po odbornej, personalnej a materialnej stranke, na splnenie predmetu zmluvy
disponuje dostatoénymi praktickymi skisenostami.

Ucelom uzatvorenia tejto zmluvy je zaujem odberatela na vytvoreni spoluprace
s dodavatelom pri poskytnuti sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy, afo vietko za
podmienok dohodnutych v tejto zmiuve.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy su sluzby pozaruénej opravy zaloZnych zdrojov vo
vypoétovych centrach Statistického uradu SR, spoéivajlce v zavazku poskytovatela
vykonat' riadne a véas za podmienok dohodnutych v tejto zmluve opravy UPS zdrojov
nepretrZitého napajania na datovych centrach odberatela uvedenych v bode 2.2 tohto
€lanku zmluvy. Na ucely tejto zmiuvy sa pod opravou UPS zdrojov nepretrzitého
napajania rozumie dodavka avymena poZadovaného mnozstva urCenych
komponentov vratane vykonania upgrade FW vo vykonovych moduloch, to vietko
v stlade s podrobnou 3pecifikdciou uvedenou v prilche €.1/ tejto zmluvy, ktora je jej
jednotnou a nedelitelnou suéastou.

Miesto plnenia — dodavatel berie na vedomie, Zze predmet zmluvy je povinny plnit
v datovych centrach odberatela, na nasledovnych adresach:

Statisticky Grad SR — Vypoétové centrum | Hanulova ul. &. 5/c, Bratislava
Statisticky trad SR — Vypoétové centrum Il MiletiGova ul. é. 3, Bratislava

Termin plnenia predmetu zmluvy - dodavatel je povinny predmet tejto zmluvy spinif
riadne avéas za podmienok dohodnutych v tejto zmiuve, najneskér do uplynutia
platnosti a Uginnosti tejto zmluvy, t. j. do dia 30.4.2019,



3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zmluvné strany sa dohedli podla zakona ¢€.18/1986Z.z. o cenach v zneni neskorSich

predpisov na cene za poskytnuté sluzby a tovar nasledovne:

Material

= . Jedn.cenav Cenav EUR
Polozka Mnozstvo | MJ EUR bez DPH bez DPH
INTELLIGENCE MODULE FOR PX2 -
SPARE PART - WSYMIM16 ! ks | 1eIEaRE 181500
APC Symmetra PX 9Ah Battery Unit, ;
High Performance - SYBTU2-PLP S 4 R
FAN 119X119X38 24V DC 3.34M3/MIN
46.5DB - 0J-490-1020 7 Sl B L
Cena spolu v EUR bez DPH 22 032,80 €
Prace
Praca servisného technika 48 hod| 45,00 € 2 160,00 €
Cena spolu v EUR bez DPH 2 160,00 €
Material a prace spolu v EUR bez DPH 24 192,80 €

3.2

3.3

Cena za poskytnuté sluzby, resp. vykonanie dohodnutého objemu prac a dodanie
pozadovaného tovaru - materialu je fixna, t. j. nie je mozné ju menit.

Cena predmetu zmluvy zahina vSetky ekonomicky opravnené naklady dodavatela
vynalozené v suvislosti plnenim predmetu tejto zmluvy ( naklady za tovar, jeho
obstaranie, dopravu do miesta plnenia, jeho vymenu, odvoz a likvidacia starych
komponentov, odsk(Sanie a preverenie funkcnosti, pripadné zaskolenie poverenych
zamestnancov odberatela, nakiady za poskytnuté sluzby tvoriace predmet tejto
zmluvy) a primerany zisk dodavatela.

Dohodnutd cenu podla bodu 3.1 tohto &lanku je dodavatel opravneny fakturovat
odberatelfovi ckamihom riadneho a véasného spinenia predmetu tejto zmluvy, tj. po
vykonani prac adodani tovaru na zaklade pisomného preberacieho protokolu
odsuhlaseného odberatefom a podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Spolu
s podpisom pisomného preberacieho protokolu je dodavatel povinny odberatelovi
odovzdat vSetky doklady a listiny suvisiace s dodanym tovarom, najma@ nie v8ak
vyluéne dodacie listy, potvrdené zaruéne listy s uvedenim vyrobnych cisel vSetkych
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dodanych zariadeni, pripadne navody na obsluhu v slovenskom jazyku, so vSetkymi
inStalaénymi médiami, a pod.

3.4 Faktura vystavena dodavatelom bude splatna v lehote do 30 dni odo dia jej doru€enia
odberatelovi a obligatérme musi splfiat vietky predpisané nalezitosti podla platného
zakona o dani z pridanej hodnoty, prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,
resp. ostatnych predpisov pravneho poriadku SR. V opaénom pripade vadnu, chybna,
¢i nedplna fakturu odberatel vrati dodavatelovi na prepracovanie. Pre opravenu fakturu
plati nova lehota splatnosti 30 dni odo diia jej doruéenia odberatelovi. Faktiru musi
dodavatel dorucit odberatelovi v dvoch vyhotoveniach.

3.5 Do ceny podia bodu 3.1 tohto clanku zmluvy je pripustné premietnut’ len pripadnu
zmenu sadzby DPH. Zmena sadzby DPH a s tym suvisiaca zmena ceny vratane DPH
sa nebude povazovat za zvy$enie resp. znizenie ceny predmetu plnenia podfa tejto
zmluvy.

3.6 Faktura bude uhradena vyhradne prevodnym prikazom na lcet dodavatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Dodavatel sa zavazuje zabezpecdit sluzby pre cely predmet zmluvy v sllade s &lankom
1. tejto zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, ze sluzby v zmysle ¢lankom 1. tejto zmiuvy
poskytne bez narusenia funkénosti HW a SW infrastruktary odberatela.

4.2 Dodavatel sa zavazuje poskytovat vSetky sluzby a zavazky v sulade s ¢lankom 1. tejto
zmluvy so vSetkou odbornou starostlivostou. Zaroven je dodavatel povinny upozornit
odberatela na nevhodnost nastaveni HW alebo SW odberatela, a to bez zbytoéného
odkladu.

4.3 Dodavatel sa zavazuje, ze bude poskytovat sluzby v sulade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

4.4 Dodavatel zodpoveda za Skodu spbsobenlt odberatelovi, ktora vznikla v sdvislosti
s poskytovanim sluzieb podla zmluvy, a to v celom rozsahu.

4.5. Odberatel poZaduje od dodavatela dodrziavat pri praci bezpeénostné pravidla platne
pre pracu a spravu IKT odberatela. Pouéenie o bezpetnostnych pravidlach vykona
bezpeénostny manazér odberatela, o com vykona zapis. Zapis bude obsahovat rozsah
poucenia, prislusni dokumentaciu a podpisy.

4.6 Dodavatel je povinny pred poskytnutim sluzieb vykonat poucenie vSetkych svojich
pracovnikov poverenych vykonanim prac podla predmetu tejto zmluvy v zmysle
bezpetnostnych pravidiel, o ¢om vykona zapis. V poucéeni budiu pracovnici uvedeni
menovite a poucenie potvrdia svojimi podpismi. Zapis o pouéeni odovzda dodavatel
bezpeénostnému manazérovi odberatela.



4.7 Odberatel pozaduje pri poskytovani sluzieb vo svojich informaénych systémoch dodrzat

4.8

miéanlivost o vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi sa dodavatel oboznami pocas
poskytovania sluzieb v zmysle élanku 1. tejto zmluvy, tak po&as poskytovania sluzieb,
ako aj po ich poskytnuti.

Odberatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu dodavatela k adajom aktiv
systémov, len na taky rozsah, ktory je nevyhnutny k spineniu predmetu zmluvy.

4.9 Odberatel si vyhradzuje pravo stanovit spdsob kontroly dodrziavania bezpecénostnych

4.10

4.11

5.1

52

5.3

6.1

pravidiel platnych pre informacné systémy odberatela.

Dodavatel je povinny pisomne informovat odberatefla 2 {dva) pracovné dni pred
dodanim sluzieb atovaru na zaciatok realizacie plnenia predmetu zmluvy, pricom
odberatel odsuhlasi datum, ¢as a miesto zacatia realizacie predmetu zmluvy.
Dodavatel berie na vedomie a suhlasi, ze ¢as realizacie vymeny komponentov mdze
odberatel podla viastného uvazenia uréit aj mimo beznych pracovnych hodin z dévodu
eliminovania rizika obmedzenia funkénosti zaloznych zdrojov odberatela.

Odberatel poskytne dodavatelovi vSetku potrebnl a Uéelnd suéinnost potrebnu pre
riadne a véasné spinenie predmetu tejto zmluvy, najmé zabezpeti pripravu pracovisk a
zariadeni na vykonanie vykonu servisnej ¢innosti v lehote dohodnutej s dodavatelom.

5.ZARUKA NA DODANY TOVAR

Zaruéna doba pre jednotlivé komponenty — tovar, Specifikovany v prilohe &. 1/ tejto
zmluvy sa poskytuje v dlzke minimalne dva roky, pokial v prilohe & 1/ nie je uvedené
inak. Zaruéna doba nesmie byt kratSia ako zaruéna doba poskytnuta vyrobcom alebo
distributorom tovaru, t. j. ako zaruéna doba uvedena v zaruénych listoch dodanych
dodavatelom spoiu s tovarom.

Zaruéna doba zacina plynit nasledujuci defl po podpise pisomného preberacieho
protokolu v zmysle &lanku 3 bod 3.3 tejto zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za to, Ze vSetok tovar tvoriaci predmet tejto zmluvy Specifikovany
v prilohe ¢&. 1/ tejto zmluvy, bude mat pocas celej zaruénej doby vlastnosti a parametre
stanovené vyrobcom, resp. uvedené v sprievodnej technickej dokumentacii.

6.PODMIENKY ZARUCNEHO SERVISU

Dodavatel je povinny poskytovat bezplatny zaruény servis na predmet tejto zmiuvy
pocas celej zaruénej doby podla €lanku 5 bod 5.1 tejto zmluvy, s nastupom na servisny
zasah najneskor do 12.00 hod. nasledujuceho pracovného dia po riadnom nahlaseni
vady.



6.2

6.3

6.4

Za riadne nahlasenie vady sa povazuje doruéenie pisomnej Ziadosti o vykonanie
zaruéného servisu (postacuje doruéenie prostrednictvom e-mailu) so struénym opisom
vady, uvedenim casu a predpokladaného dévodu vzniku vady, mena, priezviska
a pracovného zaradenia opravneneho zastupcu odberatela pre tieto Gcely.

Pre odstranenie vady v zaruénej dobe sa uplatfiuje lehota 2 pracovnych dni, ak
Specifikacia pre konkrétny tovar neuréuje inak.

Ak ide o vadu, ktort dodavatel objektivne neméze odstranit do dvoch pracovnych dni,
poskytne odberatefovi nahradny komponent, zariadenie rovnakych alebo lepSich
parametrov po dobu odstrafiovania vady.

6.5 Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, poéas ktorej bol komponent, zariadenie v oprave.

6.6 Zarucna oprava sa vykonava bez naroku na nahradu akychkolvek stvisiacich nakladov

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

dodavatela, ako su napr. dopravné naklady, vymena komponentov alebo iného tovaru
tvoriaceho predmet tejto zmluvy.

V pripade, ak sa na nahlasent vadu nebude vztahovat zaruka v zmysle zaruénych
a reklamacnych podmienok tejto zmluvy a odberatel bude trvat na vykonani servisnej
opravy, tato bude uskutoénena na naklady odberatefa.

7.ZMLUVNE SANKCIE

Omeskanie odberatela s Uhradami faktur za predmet tejto zmluvy méze dodavatel
postihnut drokom z omeskania vo vysSke 0,05% z diZznej Ciastky za kazdy i zaaty
kalendarny den omeskania.

V pripade omeskania terminu dodania tovaru a prac zo strany dodévatela a z dovodov
na jeho strane, ma odberatel pravo na fakturaciu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z prisludnej ceny uvedenej vE&l. 3 bod 3.1, a to za kazdy i zacaty kalendarny def
omeskania az do skutoéného dodania tovaru a prac.

Odberatefl je opravneny uplatnit voéi dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 50,- Eur za
kazdy den omeskania dodavatela s plnenim povinnosti uvedenych v élanku 6 bod 6.1
a 6.4 tejto zmluvy.

Uplatnenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

8.VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel sa zavazuje, ze vietky €innosti podla tejto zmluvy bude vykonavat v stlade
so slovenskymi technickymi normami a dal$imi platnymi predpismi, ktoré sa na tito
¢innost vztahuju ako celok a su pre tato €innost obvyklé. Dodavatel berie na seba pinu
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8.2

8.3

8.4

8.5

zodpovednost voéi prislusnej tretej osobe v pripade nevykonania predmetu zmluvy
v zmysle prisiuSnych pravnych predpisov.

Odberatel nezodpoveda dodavatelovi alebo tretim osobam za Ziadne Skody
nezapri¢inené odberateflom, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vznikni v
suvislosti s vykonavanim &innosti podrla tejto zmluvy.

Kazdy servisny zasah a vykonana oprava musi byt neodkladne zaznamenana do
protokolu o vykonani opravy a do prevadzkového dennika prisluiného zariadenia.

Dodavatel sa zavézuje plne resSpektovat vSetky predpisy, pokyny a prevadzkové
poriadky platné pre pohyb cudzich oséb v objektoch umiestnenia zariadeni.

Nebezpectenstvo Skody na tovare tvoriacom predmet tejto zmluvy prechadza na
odberatefa v Case, ked je protokolarne odovzdany dodavatelom odberatelovi.
Vlastnicke pravo k tovaru tvoriacemu predmet tejto zmluvy prechadza na odberatela
okamihom uplného zaplatenia ceny tovaru dodavatelovi.

8.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomne poskytnuté informacie sa povazuja za déverng

9.1

8.2

9.3

a preto budu dodrziavat povinnost tieto informacie nezveregjfiovat a ani ich nevyuzivat'
pre viastné ciele bez ohladu na to, & k uzavretiu zmluvy dojde alebo nie. Vynimku
tvoria tretie osoby, ktoré musia byt informované o dévernych a utajovanych
informaciach z dévedu spinenia predmetu zmiuvy, avSak musia byt poucené o
povinnosti zachovat o vyssie uvedenych informaciach micanlivost.

9.ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stréan a Oéinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

Akékolvek zmeny ktejto zmluve je mozné vykonavat vyhradne formou pisomnych
cislovanych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalsich pravnych predpisov vo vztahu na predmet a obsah tejto zmluvy.

9.4 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 30.4.2019,

9.5

9.6

9.7

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto zmluvy v pripade, Ze sa
druha zmluvna strana dostane s plnenim svojej zmluvnej povinnosti do omeskania
a tuto povinnost nesplni ani v dodatoénej pisomne dohodnutej dobe.

Odstupenie od zmluvy je opravnena zmluvna strana povinna pisomne oznamit druhej
zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o nastala skutocnost zakladajica jej
narok na odstipenie od zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi

dva exemplare. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
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bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, véazne, nie v tiesni a nie
za napadne nevyhodnych podmienok.

9.8 Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy je priloha 1 — Podrobna $pecifikécia pozaruénej
opravy zaloznych zdrojov vo vypoctovych centrach Statistického Uradu SR .
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Priloha €. 1: Podrobna Specifikdcia pozaruénej opravy zaloznych zdrojov vo vypodtovych
centrach Statistického tiradu SR .

Predmet:

Oprava UPS zdroj nepretrzitého napajania na datovych centrach Statistického tradu na ulici
Mileticova a Hanulova v Bratislave

UPS 1 Hanulova - Symmetra PX
Vyrobca: APC by Schneider Electric
Typ: SY64K160H

Sériové Cislo; PD0936160052
Vykon: 64kVA

Miesto uloZenia: Hanulova 5/C

UPS 2 Hanulova - Symmetra PX
Vyrobca: APC by Schneider Electric
Typ: SYB84K160H

Sériové é&islo: PD0936160039
Vykon: 64kVA

Miesto ulozenia: Hanulova 5/C

UPS1 Mileticova - Symmetra PX
Vyrobea: APC by Schneider Electric
Typ: SY32K96H

Sériové cislo: PD1035360080
Vykon: 48kVA

Miesto ulozenia: MiletiCova 3

UPS2 - Mileticova - Symmetra PX
Vyrobca: APC by Schneider Electric
Typ: SY32K96H

Sériové ¢islo: PD1035360083
Vykon: 48kVA

Miesto ulozenia: Mileticova 3



Pozadované nahradné diely a sluzby :

Dodavka a vymena APC Symmetra PX 9Ah Battery unit, High Performance — 80ks
Mileticova:

UPS1 - 28ks

UPS 2 - 24ks

Hanulova:

UPS2 — 28ks

Dodavka a vymena RIM modulu WSYMIM16 Inteligence Module PX2 — 1ks
Mileticova:

UPS 2 - 1ks

Dodavka a vymena ventilatorov FANS, FOR PX1 POWER MODULE - 17ks
MiletiCova:

UPS1 - 4 sady

UPS2 - 3sady

Hanulova

UPS 1 - 5sad

UPS 2 - 5sad

Upgrade FW vo vykonovych moduloch PM a MIM/RIM pre UPS1, UPS2, UPS 3, UPS 4
Mileticova:

UPS1

UPS2

Hanulova

UPS 1

UPS 2
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Ekologicka likvidacia nebezpecného elektroinstalacného odpadu
PoZiadavky na realizaciu.

- V pripade potreby prebehne vymena mimo pracovnej doby

- Uchadzac zrealizuje detailnu diagnostiku zariadenia

- Pozadovany rozsah: 48 ¢loveko-hodin
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