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Zmluva o poskytovani sluzieb a Zmluva o najme KZ &islo:

uzatvorena podla zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislunych ustanoveni zakona
€.40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“)

medzi

1. Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893
DIC: 2020273893

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:
2081/B

Zastupena: Mgr. Csaba Balko, Manazér predaja strategic. zakaznikom, povereny v zmysle
Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ,,Podnik®)

2. Slovensky hydrometeorologicky tstav

Jeséniova 17,

833 15 Bratislava

ICO : 00 156 884

DIC : 2020749852

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu (IBAN): SK1981800000007000391672
Zastupena: RNDr. Martin Benko, PhD, generélny riaditel
(dalej len ,Uéastnik")

dalej spolo¢ne oznacované ako ,Zmluvné strany”

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie optického pevného pripojenia do siete
Internet - pevné pripojenie prostrednictvom optického kébla do internetu medzi lokalitou
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Jeséniova 17, 833 15 Bratislava a pristupovym uzlom siete SANET v lokalite Slovenska
technicka univerzita Bratislava CVT-Vypoctové stredisko, Nam. Slobody 17, 812 43
Bratislava s kapacitou:

a) linky 300 Mbps z jedného routera a
b) 1000 Mbps z druhého routera

Predmet plnenia dalej v sebe zahffia aj prenajom koncovych zariadeni. Zariadenia budu
napajané zo siete 230V/50Hz, pripravu napajania a zalohovania napédjania zabezpedi
Ugastnik.

Clanok II.
Cena

Cena za poskytovanie sluzby vratane prenajmu koncovych zariadeni je dohodnuta vo vyske
736,10 EUR bez DPH mesacne.

K dohodnutym cenam uctuje Podnik dan z priadnej hodnoty (DPH) podla predpisov platnych
v Gase fakturacie.

Dohodnuta cena nezahffa naklady, ktoré vznikni Podniku v suvislosti s obnovou pinej
funkénosti riesenia, ak prerusenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni sluzby bolo
sposobene zavinenym konanim Ugastnika, tretich os6b alebo inych osdb konajucich v mene
Ugastnika alebo s vyslovnym alebo konkludentnym stihlasom Uéastnika.

Naklady, ktoré vzniknd Podniku v suvislosti s obnovou plnej funkénosti rieSenia, prerusenie
alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo spésobené nefunkénostou
alebo poruchou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb alebo okolnostami na strane
Podniku, alebo tretich os6b alebo inych o0s6b konajlcich v mene Podniku alebo s vyslovnym
alebo konkludentnym suhlasom Podniku a naklady spojené so spravou a udrzbou
jednotlivych technickych zariadeni na poskytovanie sluzby znasa Podnik zo svojho.

Podnik zaCne s fakturaciou za poskytované sluzby od nadobudnutia Uéinnosti tejto zmluvy.

Clanok Il
Platobné podmienky

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti vzmysle § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, dalej musi obsahovat najma tieto udaje:
adresu Ugastnika a adresu Podniku; ICO, IC DPH Podniku; de splatnosti a datum dodania
tovaru; nazov bankového ustavu, Cislo U¢tu Dodavatela; nazov tovaru, spolu cenu tovaru bez
DPH as DPH, peciatku a podpis opravnenej osoby. V pripade neuplnosti faktary alebo
nespravnosti ju Ugastnik méze Podniku vratit do 7 dni od jej dorucenia. Ten faktlru bez
zbyto&ného odkladu opravi alebo doplini a obratom vrati spat Uastnikovi. Doruéenim opravene;
faktury zaCina plynut nova lehota splatnosti tejto faktury.

Splatnost faktdry je 30 dni odo dfa jej dorugenia Ugastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
dohodnuté lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajtcim
zo zavazkového vztahu pre Podnik podla § 369d Obchodného zakonnika, pricom takéto
dojednanie oddvodriuje povaha predmetu plnenia zavazku.

Uhrada faktury bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku. Faktura sa
povazuje za zaplateni okamihom odpisania fakturovanej Giastky z uétu Ugastnika v prospech
uétu Podniku.

Podnik vyhlasuje, Ze nie si uneho dané podmienky ruéenia Ugastnika za dan z pridane;
hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojeni s § 69b zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej



hodnoty. Podnik zaroven vyhlasuje, Ze vykona vsetko, aby u neho tieto podmienky nenastali.
O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto podmienok bude Podnik bezodkladne informovat’
Ugastnika. Ak Ugastnik zisti uPodniku podmienky rugenia Ugastnika za DPH alebo
odévodnenu hrozbu ich vzniku, je opravneny zadrzat Uhradu faktar, ato do vy$ky mozného
ruéenia. Ak vy$ku ruéenia nie je mozné spolahlivo zistit, je Ugastnik opravneny zadrzat celu
fakturovan( sumu. Zadrzan( sumu uhradi Ugastnik Podniku aZ na zaklade preukézania Ghrady
DPH dariovému uradu za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, Ze DPH uvedena na
fakture pre Ugastnika bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému tradu, fotokdpiou dariového
priznania a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naroky
z plnenia U&astnik z dévodu ruéenia, je Ugastnik opravneny na zaklade tejto Zmluvy zapogitat
s pohladavkami Podniku. Vznik ruéenia Ugastnika za DPH Podniku, ako aj splnenie
ktorejkolvek z podmienok v zmysle § 69 ods. 14 pism. a) alebo b) alebo c) zakona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty u Podniku je dévodom na okamzité odstupenie U&astnika od
Zmluvy.

Clanok IV.
Ustanovenia proti korupcii

Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze v priebehu rokovania o tejto Zmluvy vzdy
jednali a postupovali ¢estne a transparentne a su¢asne sa zavéazuju, ze takto budu postupovat
i pri plneni tejto Zmluvy a vSetkych ¢innostiach, ktoré s fiou suvisia.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju vzdy postupovat’ tak a zaroven prijat také opatrenia, aby
nedoslo k vzniku dévodného podozrenia zo spachania trestného ¢inu alebo dokonca k jeho
samotnému spachaniu, ktorého désledkom by bola trestna zodpovednost zamestnancov alebo
inych fyzickych oséb v zmysle Trestného zakona, pripadne aby nebolo zacaté trestné konanie
voCi Zmluvnym stranam alebo ich zamestnancom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ugastnik za tymto Uéelom zaviedol Géinny systém Oznamovania protispoloéenskej éinnosti (viac
http://www.shmu.sk/sk/?page=2098), ktory je upraveny vo viacerych jeho internych predpisoch.

Clanok V.
Subdodavatelia

Podnik je povinny pri vybere subdodavatela postupovat tak, aby vynalozené naklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene.
Podnik zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby pinenie
realizované na zaklade tejto Zmluvy realizoval sam. Podnik zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok c¢innosti vykonanie na zaklade zmluvy
o subdodavke.

V pripade, ak Podnik preukazal finanéné a ekonomické postavenie vo verejnom obstaravani,
ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto Zmluvy, zdrojmi inej osoby a po€as trvania Zmluvy
déjde k plneniu, ktorého sa toto preukazanie tyka, Podnik je opravneny toto pinenie poskytnut
len sam alebo prostrednictvom tejto osoby, pisomnou zmluvou, s ktorou toto postavenie
preukazal; moznost zmeny subdodavatela tym nie je dotknuta.

V pripade, ak Podnik preukazal technick spdsobilost’ alebo odbornu spdsobilost vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto Zmluvy, technickymi a odbornymi
kapacitami inej osoby a pocas trvania Zmluvy déjde k pineniu, ktorého sa toto preukazanie tyka,
Podnik je opravneny toto plnenie poskytndt len sam alebo prostrednictvom tejto osoby,
pisomnou zmluvou, s ktorou toto postavenie preukazal; moznost zmeny subdodavatela tym nie
je dotknuta.
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Podnik je povinny prostrednictvom primeraného zabezpedenia vo svojich dodavatelskych
zmluvach a nakupnych objednavkach (subkontraktoch), bez ohladu na ich formu, zabezpeéit
u svojich subdodavatelov (dodavatelov) dodrzanie nasledovnych povinnosti:
— podrobne viest auchovavat presné auplné knihy azdznamy slvisiace so
subkontraktom
—  spristupnenie tychto knih a zaznamov pre potreby Uéastnika
—  strpiet vykon kontroly, auditu, overovania a poskytnut' pini stéinnost’.

Podnik, ak ma v zaujme zadat' ¢ast’ predmetu zmluvy subdodavatelom, je povinny pri podpise
tejto Zmluvy uviest' udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, Udaje o osobe opravnene;j
konat' za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
Zoznam subdodavatelov zadefinovanych pri podpise tejto Zmluvy, s uvedenim predmetu
a rozsahu subdodavok, sa stane Prilohou €.2 tejto Zmluvy.

Podnik je povinny dat na sthlas Ug&astnikovi akutkolvek zmenu udajov o subdodavateloch
najneskor pat’ (5) kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.

Podnik, ak bude mat zaujem zadat' urcity podiel Predmetu Zmiuvy d'alSiemu subdodavatelovi,
ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto Zmluvy, resp. ak bude mat’' zaujem zmenit
subdodavatela, uvedeného v zozname pri podpise Zmluvy, pocCas plnenia Predmetu tejto
Zmluvy, moze tak urobit' az po odsuUhlaseni zmeny Ugastnikom. Zmenu subdodavatela oznami
Ugastnikovi najneskoér 5 kalendarnych dni pred vykonanim zmeny. Doplnenie subdodavatela,
resp. zmena Dodéavatela sa po odsthlaseni Ugastnikom zapi$e do zoznamu subdodavatelov,
ktory je Prilohou €. 2 tejto Zmluvy, ak bude mat zaujem zadat urcity podiel predmetu Zmluvy
dalSiemu subdodavatelovi.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy akceptuje subdodavatelov Podniku, ktori maju v registri
partnerov verejného sektora podla § 11 ZVO zapisanych konecnych uZzivatelov vyhod. Ak bol
subdodavatel zapisany v registri kone¢nych uzivatelov, povaZuje sa taktiez za osobu zapisant
v registri partnerov verejného sektora. Subdodavatel je vSak povinny vykonat overenie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod a podat navrh na zapis na Ucely zostladenia
zapisanych udajov v sulade so zakonom €. 315/2016 Z. z. Zakon o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Identifikacia subdodavatelov, predmet a
rozsah ich subdodavok je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Identifikacia subdodavatelov
podla predchadzajlcej vety je uvedena v rozsahu: podiel zakazky, ktory ma uchadzaé v imysle
zadat' subdodéavatelovi, konkrétnu Cast diela, ktord ma subdodavatel vykonat, identifikaéné
Udaje navrhovaného subdodavatela vratane UGdajov o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Clanok VI.
Zmluva o najme KZ

Sucast'ou zriadenia a poskytovania sluzby optického pevného pripojenia do siete Internet je aj
prenechanie do do¢asného uZivania zariadenie — Cisco C1111. Najom koncovych zariadeni sa
riadi Obchodnymi podmienkami na predaj anajom koncovych zriadeni, s ktorymi sa mal
Ugastnik moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku
www.telekom.sk.

V pripade vady Zariadenia zabezpedi Podnik jeho vymenu.

Ugastnik je opravneny uzivat Predmet najmu v rozsahu a spbésobom dohodnutym v tejto Zmluve
a pokial nie je uvedené inak, v rozsahu a spdsobom zodpovedajicom jeho povahe, primeranym
a riadnym spésobom.

Ugastnik nema bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku pravo na zmenu déelu
vyuzitia Predmetu najmu, ani odovzdat’ Predmet najmu do podnajmu tretej osobe.



Clanok VILI.
Trvanie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na obdobie 36 mesiacov odo dria nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy.

2. Ugastnik méa pravo odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo strany
Podniku. Podstatnym porusenim zmluvy zo strany Podniku sa na ucely tejto Zmluvy rozumie
najma Podnikom zapri¢inené omeskanie so zriadenim sluzieb, ktoré su predmetom tejto
Zmluvy ani v dodatoénej primeranej lehote uréenej mu na tento uéel Ugastnikom v pisomne;
vyzve dorucenej Podniku. Za dodato€ne primeranu lehotu sa povazuje lehota 30 pracovnych
dni odo dfa dorucenia vyzvy.

3. Podnik ma pravo odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo strany
Ug&astnika. Podstatnym porusenim zmluvy zo strany Ug&astnika sa na Géely tejto Zmluvy
rozumie najmé jeho omeskanie s Uplnou uhradou vystavenych faktur podla tejto zmluvy v
pripade, Ze tieto neuhradi ani v dodatocnej primeranej lehote. Za dodato¢ne primerant
lehotu sa povazuje lehota 15 dni odo dna lehoty splatnosti faktury.

4. Za podstatné porusenie zmluvy sa tiez povazuje bezdévodné odmietnutie prevzatia sluzieb
Ug&astnikom.

5. Odstupenie od zmluvy je u€inné dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni
Podniku alebo Ugastnikovi druhou zmluvnou stranou. Narok na zmluvnd pokutu a nahradu
Skody tymto nie je dotknuty.

6. Ugastnik je opravneny tato Zmluvu vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
lehotou 3 (tri) mesiace, ktora zacina plynat 1. (prvym) dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved Podniku doruc¢ena.

Clanok VIII.
Zmluvné pokuty

1. Podnik ma pravo v pripade omes$kania sa Ugastnika so splnenim svojho pefiazného
zavazku uplatnit’ zmluvna pokutu vo vyske 0,03 % z diZznej sumy za kazdy i zacaty den
omeskania.

2. Ugastnik ma pravo v pripade omeskania sa Podniku so splnenim svojej povinnosti riadne
dodat’ a odovzdat predmet zmluvy uplatnit’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z dohodnutej
mesaénej ceny sluzby bez DPH vygislenej v Clanku lll. tejto zmluvy za kazdy i zadaty def
omeskania.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak uplatnia zmluvna pokutu, urobia to pisomnou formou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna forma bude zachovana predlozenim Specifikacie
zmluvnej pokuty uvedenej vo fakture. Ma sa zato, ze pokial nie je dodrzana pisomna forma,
zmluvné strany pokutu neuplatriuju.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za spésobenu $kodu vrozsahu uvedenom vo
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s. a pri ostatnych sluzbach v rdmci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto
Zmluve. Obe Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu
Skodam a k minimalizacii vzniknutych skod.

Zmluvné strany zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi spdsobené v dosledku
poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze

Tanilivoon a canalocbmcina? LML oo & = O



preukazu, ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost, ak
nie je uvedené inak. Zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné
Skody a usly zisk. Poskytovatel zodpoveda za $kody spdsobené porusenim svojich povinnosti.
Zmluvné strany sa zavézuju upozornit druhi Zmluvnud stranu bez zbyto&ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluCujlce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju kvyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektorda Zmluvna strana bude
mat’ informaciu o akejkolvek skutoCnosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobila priamo
¢i nepriamo zmarit' alebo podstatne stazit' pinenie tejto Zmluvy, je tato Zmiuvna strana povinna
okamzite o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet' druh Zmiuvnu stranu.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej strany v pripade,
Ze na nespravnost takého zadania druhti Zmluvnu stranu pisomne upozornila a druha Zmluvna
strana na dodrzani zadania trvala. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie
spbsobené omeskanim s plnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany budu zbavené zodpovednosti za ¢iastoéné alebo Upiné neplnenie zmluvnych
povinnosti, ak k tomu déjde z dévodu vys$Sej moci. Za vy$§iu moc s povazované okolnosti
vyluCujuce zodpovednost' v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak
nastanu prekazky vy$Sej moci, je Zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne
informovat’ druht Zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy$sej moci, ktora jej brani
v plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. Terminy pinenia sa v tomto pripade prediZuje o dobu
trvania vyssej moci a prislusné Zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, po&as tejto doby nie je
v omeskani. Zodpovednost dotknutej Zmluvnej strany vSak nie je vylicena a termin plnenia sa
neprediZuje, pokial tato Zmluvna strana nesplnila svoju povinnost bezodkladne informovat
druht Zmluvnu stranu o povahe a zaciatku udalosti vy$$ej moci. V pripade, ak doba trvania
okolnosti vyssej moci presiahne 90 dni a Zmluvné strany sa nedohodnt na primeranej zmene
tejto Zmluvy, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmiluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu $kody v rozsahu presahujticom
vysku uplatnenej zmluvnej pokuty aj v pripade, Ze sa jedna o porusenie povinnosti, na ktort sa
vztahuje zmluvna pokuta.

Podnik je povinny poskytovat' pinenia podla tejto Zmluvy vratane sluzieb tak, aby v Ziadnom
pripade nedoSlo ku $§koddm na zdravi alebo Zivote zamestnancov Ué&astnika, Koncového
zakaznika U&astnika alebo tretich osob alebo ku $kodam na majetku Ug&astnika alebo tretich
0s6b alebo ku Skodam na prirode alebo Zivotnom prostredi.

Podnik sa zavéazuje, ze nebude zasahovat do Ziadnej inej technolégie, majetku alebo zariadeni
Ugastnika resp. koncového zakaznika U&astnika okrem tych, ktoré st predmetom tejto Zmluvy
a/alebo ku ktorym bude mat pristup z dévodu vykonavania predmetného plnenia, bez sthlasu
povereného zamestnanca Ugastnika resp. koncového zakaznika U&astnika. Pokial porusenim
ustanoveni tohto bodu Podniku a/alebo inym konanim (resp. opomenutim) Podniku v rozpore
s ustanoveniami tejto Zmluvy, Podnik spdsobi 8§kodu na zariadeniach, majetku
alebo technolégiach Ugastnika, Podnik zodpoveda v plnom rozsahu za takto sposobenu Skodu.

Clanok X.
Ochrana dévernych informacii a osobnych tadajov

Déverné informacie st vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo
vSetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnt v stvislosti s touto Zmluvou
alebo s ktorymi sa oboznamia inym spésobom v suvislosti s rokovanim o tejto Zmluve alebo
informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti zname prijimajticej strane pri ich
poskytnuti ako s dbvernymi, alebo akékolvek informacie a Udaje, z povahy ktorych je
pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze su déverné (dalej len ,déverné informécie*). Déverné
informéacie su najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie,
data alebo dokumentacia v akejkolvek podobe &i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.



Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy takto poskytnu, je povinna s nimi
nakladat’ s primeranou starostlivostou, pouzit' ich len na ucely pripravy a plnenia Zmluvy a
nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s u¢elom na ktory boli
poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i déjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

V pripade, Zze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut informacie
a skuto¢nosti, ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, méze také
informacie a skutoCnosti poskytnut' len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej strany a len za predpokladu, zZe sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou
alebo oboma stranami Zmluvy zaviaze k ich ochrane, tak aby bol dosiahnuty ucel tejto Zmluvy.
Povinnost predchadzajuceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktoru
na ziskanie predmetnych informacii opravnuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana
povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit’ identifikacné udaje takejto tretej
strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na ucely ochrany informacii
a skutoénosti, ktoré st predmetom ochrany podla tejto Zmluvy nie je tymto dotknuta.
Poskytnutie dévernych informacii alebo skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada
Ziadne pravo na licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie
diela, ani akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného viastnictva.

Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poruSenim
povinnosti ochrany dévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla
tejto Zmluvy. PoSkodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody
samostatne.

Porusenie mi€anlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvnych
povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane narok na odstupenie od zmluvy ako aj na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33.000,- € (slovom tridsattritisic eur), ato v lehote
stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Ustanovenia Obchodného zakonnika
o nahrade Skody tym nie su dotknuté.

Strany Zmluvy su si vedomé, zZe na ochranu svojich opravnenych zaujmov mézu pouzit
prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sutazi podla § 53 Obchodného zakonnika a § 373
a nasl. Obchodného zakonnika, na ucely uplatnenia nahrady Skody.

Podnik sa zavazuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade
zmeny Ucelu spracovania osobnych udajov si na tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac
informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, jej
prilohami a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia platnymi
V$eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami, ktorych aktualne znenie je dostupné
na internetovej stranke Podniku a zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, prislusnymi ustanoveniami zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, prislusnymi
ustanoveniami Obdcianskeho zakonnika €.40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov,
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov a dalSimi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

2. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesSit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit
prislusny sud Slovenskej republiky.

3. Tdto Zmluvu je mozné menit vsulade s § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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4. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy s vynimkou jednotlivych Specifikacii, ktoré maju prednost pred
ustanoveniami tejto Zmiuvy.

5. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, kazdé s platnostou originalu, z ktorych po
podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia. To isté plati aj pre dodatky
k tejto Zmluve, ktoré budu zmluvnymi stranami uzavreté po dobu jej platnosti.

6. Zmluvné strany berG na vedomie, Ze tdto Zmluva je povinne zverejfiovanou Zmluvou
vzmysle ustanovenia § 5a ods. 11 zédkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmltv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky sa nepovazuje za poru$enie ani za ohrozenie
obchodneho tajomstva. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy, zmluva nezverejni

plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

7. Zmluvne strany vyhlasujd, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita,
Ze prejavy vdle obidvoch zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

8. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €.1 — V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb spolo&nosti Slovak
Telekom, a.s. - dostupné na www.telekom.sk

Osobitné podmienky pre poskytovanie internetovych sluZieb — dostupné na www.telekom.sk

Priloha 6.2 — Zoznam subdodavatelov

0 9 MAR. 2013

V Bratislave, dha 1 4 -03- 7023 V Bratislave, dfia
Za Podnik Za Ugastnika:
Slovak Telekom, a.s. Slovensky hydrometeorologisky Ustav
Mgr. Csaba Balko RNDr. Martin Benko, PhD.
Manazér predaja strategic. zakaznikom generalny riaditel
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Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu

C.j.: 21642/2019

Cast I. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Osobitné podmienky”) vydané
spoloénostou Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalské 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo; 2081/B (dalej len
,Podnik") upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzieb internetového pristupu a
osobami, ktoré su ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s
inou sluzbou, ak ta vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
a to vrozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky st sucastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
Ucastnikom.

Cast Il. Zakladné pojmy

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Cennik je dokument, ktory obsahuje najmé ceny, podmienky a rozsah poskytovania Internetovych sluzieb. Cennikom sa pre
Ucely tychto Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, ¢ast Cennik pre sluzby internetového pristupu, vratane jeho priloh alebo
inych sucasti.

Doplnkova sluzba je dopinkova sluzba Sluzieb internetového pristupu, pokial je takto oznaCena v tychto Osobitnych
podmienkach alebo Cenniku. Poskytnutie a pouzivanie Doplnkavej sluzby méze byt podmienené zriadenim a poskytovanim
Sluzby internetového pristupu.

FWA (Fixed wireless access) je mobilna technolégia umoZriujica poskytovanie sluzby pristupu k internetu prostrednictvom
bezdrétového sietového pristupového bodu v pevnom umiestneni s vyuzitim licencovanych frekven¢nych pasiem.

HAG (Home Access Gateway) je telekomunikacné zariadenie typu smerovac, do ktorého je mozné priamo pripojit Koncové
zariadenie Uéastnika v zavislosti podfa vopred preddefinovanych funkcionalit tohto Koncového zariadenia.

Internetové sluzby je spolotné oznacenie pre Sluzby internetového pristupu a Doplnkove sluzby.

ONT (Optical Network Terminator) je telekomunikacné zariadenie pripajané na opticky Pristup k Pevnej sieti. ONT prevadza
data privedené prostrednictvom optickej pristupovej elekironickej komunikaénej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné pripojit HAG alebo iné koncové zariadenie Uastnika v
zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit tohto zariadenia.

Samoinstalaény balik je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za G&elom zriadenia Sluzby internetového pristupu
samoinstalaciou, ktory obsahuje potrebné zariadenia, prislusenstvo a prirucky, pripadne iné pokyny pre samoinstalaciu.
Sluzba internetového pristupu pre Ucely tychto Osobitnych podmienok je elektronickd komunikaéna sluzba (Sluzba EKS)
poskytovana Podnikom prostrednictvom (i) metalickej technoldgie ADSL, VDSL, {ii) optickej technoldgie, (iii) telefonnej pripojky
(TP), pristupu ISDN BRA alebo (iv) FWA, umoznujice Pristup do internetu. SluZba internetového pristupu je zakladnym
komponentom Internetovych sluZieb.

Splitter je frekvenéna vyhybka, oddelujuca frekvenéné pasmo pre prenos datového signélu od frekvenéného pasma pre prenos
analégového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni.

Sirka prenosového pasma vyjadruje najvy3siu moznii prenosovi rychlost, ktorou st prenasané ldaje medzi dvomi Koncovymi
bodmi siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

Vektoring je technika, ktora moze byt aplikovana v pripade Sluzby internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom
technolégie VDSL a ktora umozZriuje koordinovat rusivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a nasledne redukovat' troveri
vzajomnych presluchov.

Cast lll. Zriadenie a poskytovanie Internetovych sluzieb

Clanok 1. Zriadenie Internetovych sluzieb

A. Sluzby internetového pristupu

1. Sucastou Sluzieb internetového pristupu je podfa Programu sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k Pevnej sieti,
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pristup k Sirokopasmovym sluzbam intemetu, sluzbam obsahu a inym sluzb&dm prostrednictvom prisludnej technologie,
vratane pristupového vedenia a zriadenie a prevadzkovanie pristupu do intemetu.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych Programoch sluzby nie je garantovana. Maximalna dosiahnutelna rychlost je do
hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Cenniku. Nemoznost dosiahnutia maximéalnej dosiahnutelnej rychlosti méze byt
spdsobena aj parametrami a $pecifikaciou zariadenia, ktoré Ugastnik pouziva pri pouzivani SluZieb internetového pristupu.
V takom pripade ide o technick(i nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.
Zriadenie Sluzby samoinstalaciou:

Zriadenie Sluzby internetového pristupu samoinstalaciou vykonava Ugastnik sam podfa manualu, ktory je sicastou
Samoinétalaéného balika. Padnik kontaktuje Ugastnika za iéelom dohodnutia terminu doruéenia Samoinstalacného balika.
Ugastnik je povinny Samointalacny balik Podniku prevziat v dohodnutom termine doru¢enia. Ak ani po opakovanych
pokusoch Podniku o kontaktovanie alebo doruéenie Ugastnik neprevezme Samointalacny balik, predpoklada sa, 7e
Ugastnik odstpil od navrhu Zmluvy v &asti Sluzby internetového pristupu. Ak z technickych prigin na strane Podniku nie je
mozné zriadit Sluzbu internetového pristupu samoinétalaciou, moze Ugastnik kontaktovat Podnik na telefonnom &isle
uvedenom v prilozenom manuali a Sluzba internetového pristupu mu méZze byt dodatocne zriadend technikom Podniku;
Sluzbu internetového pristupu poskytovani prostrednictvom FWA technoldgie je mozné zriadit iba samoin3taléciou.

Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku: Sicastou je inStalacia a konfiguracia koncového zariadenia a
predvedenie funkénosti Sluzby internetového pristupu. In3talacia koncového zariadenia predstavuje (i) prepojenie
koncového bodu siete s kablom koncového zariadenia dodaného s koncovym zariadenim, pripadne indtaléciou nového
ethernetového kabla do maximainej dizky 20 metrov, (i) volné poloZenie ethernetového kabla (na podlahu, za nabytok bez
potreby premiestriovania nabytku), prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového kabla do
existujicich chraniciek, polozenie ethernetového kabla do Ugastnikom otvoreného podhladu, (iii) vitanie vietkych potrebnych
prechodov vnutornych stien a stropov, (iv) vietky potrebné ukonéenia ethernetového kabla, (v) prepojenie koncového
zariadenia s pogitatom Ugastnika pomocou powerline adaptérov, ak ich ma Ugastnik k dispozicii. Konfi iguracia koncového
zariadenia predstavuje zadanie prihlasovacich tdajov do internetu (prihlasovacie meno a heslo), ak ich Ucastnik poskytne
technikovi Podniku. Predvedenie funkénosti Sluzby internetového pristupu:

i) Ak Ugastnik poskytol prihlasovacie udaje do Sluzby internetového pristupu technik Podniku predvedie funkénost Sluzby
na potitadi Uastnika. Technik Podniku nevykonava Ziadnu konfiguraciu v poitaci Ugastnika alebo inom obdobnom
zariadent, ktorym sa Ugastnik bude prihlasovat do siete internet (napr. tableta i.).

iy Ak Ugastnik neposkytol prihlasovacie tdaje do Sluzby internetového pristupu, technik Podniku predvedie funkénost
Sluzby na vlastnom poc¢itaci alebo inom obdobnom zariadeni.

Sucastou zriadenia Sluzby internetového pristupu technikom Podniku nie je: inStalacia ethernetového kabla nad 20 metrov
vratane prechodov cez steny a stropy, listovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie do nepriechodnych chraniciek v stene,
oprava nepriechodnych chraniéiek, umiestnenie pod krycie listy plavajlucej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov
stien, rozoberanie a opétovné osadenie podhladu (znizeného stropu), dodanie z&suviek pre pripojenie dalSich koncovych
zariadeni, pripevnenie koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia wi-fi ani inych Specifickych parametrov koncového
zariadenia. Podnik moZe tieto sluzby poskyinut ako osobitnu sluzbu za osobitny poplatok. Podnik nezodpoveda za Skodu
spdsobenu tretou stranou, v pripade poskytnutia predmetnych osobitnych sluzieb tretou stranou.

5. Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti Ugastnika, na kiorej mé byt umiestneny koncovy bod siete

(napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu nezahfiia prierazy otvorov pre pripojné
vedenie v nehnutelnosti U¢astnika a liStovanie kabla. Vybudované pripojné vedenie a Pristup k Pevnej sieti zostava po
zriadeni Sluzby internetového pristupu vo viastnictve Podniku.

6. Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat nové vnitorné rozvody, je Zaujemca viazany svojim

navrhom na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dia jeho dorucenia Podniku.

A.1. Zriadenie Sluzby na technologii ADSL a VDSL

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom (i) technolégie ADSL je vystupny bod Splittera
(rozhranie U-R2), na ktory sa pripaja koncoveé zariadenie, (ii) technolégie VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové ukonéenie
Pevnej siete na strane UzZivatela, na ktory sa pripaja koncové zariadenie, (iii) zariadenia HAG vo vlastnictve Podniku je
vystupny port zariadenia HAG, v pripade ak je HAG povazovany za sucast sluzby (iv) pre Sluzbu internetového pristupu
bez aktivovanej TP alebo ISDN BRA poskytovanej na technologii ADSL a VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové
ukongenie Pevnej siete na strane UZivatela, na ktoré sa pripaja koncové zariadenie.

Sluzbu intemetového pristupu nie je mozné zriadit na TP 2M, TP s podvojnym pripojenim a TP pouzivajucej Sluzbu
Prevolba.

Podnik zriadi Ugastnikovi internetové pripojenie prostrednictvom technolégie ADSL alebo VDSL do priestorov, kde mé
Ugastnik zriadent TP alebo pristup ISDN BRA.

Zasada korektného pouzivania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL a VDSL - Fair Usage
Policy“ (dalej len ,FUP*) je stanovena Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby internetového
pristupu pre véetkych Ugastnikov. FUP moZe spocivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikécii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spdsobujl nelimerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou
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tychto pristupov. FUP sa moZe zacat uplatiovat az po prekro¢eni hranice, ktoré predstavuje mesacny objem prenesenych
dat (stcet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca). Hranica FUP a sposob obmedzenia su
uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatfiuje. Po skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP
uplatnend, sa FUP prestane aplikovat, a to aZ do doby, kym opétovne nebudt spinené podmienky na jej uplatnenie.

V pripade Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL je Podnik opravneny vyuzivat funkcionalitu
Vektoring. Korektné fungovanie funkcionality Vektoring je podmienené pouzivanim Koncového zariadenia, ktoré podporuje
funkcionalitu Vektoring (dalej aj ,Kompatibilné zariadenie), Ugastnikom. Podnik na svojej Internetovej stranke zverejiiuje
zakladné parametre, ktoré Koncové zariadenie musi spliiat, aby bolo Kompatibilnym zariadenim; parametre zverejnené
Podnikom na Internetovej stranke nevyjadruji ani nezarucuju kvalitu konkrétneho typu zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby intermnetového pristupu prostrednictvom technoldgie VDSL je pouzivanie Kompatibilného
zariadenia. Konanie Ugastnika v rozpore s tymto bodom Osobitnych podmienok je podstatnym porusenim zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika.

V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové zariadenie podla predchadzajliceho bodu, Podnik je opravneny upozomit ho
na porusenie podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL a dat mu lehotu
30 dni na népravu; podnik je zarove opravneny upozornit Ugastnika na moznost prerusenia Sluzby internetového pristupu.
V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu pod'a predchadzajlcej vety, je Podnik opravneny postupovat podla astiIll. &l. 4
tychto Osobitnych podmienok.

A.2. Zriadenie Sluzby na optickej technologii

1.

Koncovy bod pre Sluzbu intemetového pristupu prostrednictvom optickej siete pre pristupov( elektronickll komunikaénu siet
FTTH - Fiber to the Home (GPON} je optické zasuvka alebo ukon&enie optického vidkna.. Pre Sluzbu Magenta Office Internet
je koncovym bodom siete vystupny port telekomunikacného zariadenia ONT. Pre pristupov elektronickd komunikaénu siet
FTTB - Fiber to the Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom siete telekomunikacna zasuvka.

Zriadenie internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahffia vybudovanie optického pristupu k Pevnej sieti
ukonéeného optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie ethernetového Pristupu k Pevnej sieti
ukongeného zésuvkou pre pripojenie HAG (AE). Ugastnik definuje &islo zasuvky pri prediozeni navrhu Zmluvy alebo navrhu
dodatku k Zmluve. Ak si koncovy bod U€astnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré s na dane;
adrese umiestnenia k dispozicii.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a suasne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia
prostrednictvom optickej technolégie.

Ak je Koncovym bodom ONT, st nar pripajané koncové zariadenia, ktoré nie st povazované za stcast Sluzby internetového
pristupu a Ugastnik je povinny si tieto zariadenia obstarat sam na vlastné naklady a zodpovednost. ST ma pravo Ggtovat
poplatky za vyuZivanie sluzby aj v pripade, ze si zakaznik nezabezpe€il vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpecil
Ziadne koncové zariadenie.

A.3. Zriadenie Sluzby na technolégii FWA

1.

2,

Koncovy bod siete pre Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom FWA je SIM karta poskytovana k Sluzbe
internetového pristupu poskytovanej na technolégii FWA.

Lokalita umiestnenia koncového bodu (dalej len ,Lokalita umiestnenia’) je reprezentovana GPS slradnicami Adresy
umiestnenia Sluzby uvedenej v Zmluve, na ktorej bude U€astnikovi v zmysle Zmluvy poskytnutd Sluzba internetového
pristupu.

Podmienkou pre vyuZivanie Sluzby je dostupnost signalu LTE v Lokalite umiestnenia. Dostupnost signalu v ramci
technolégie LTE je orientatne znazornena na internetovej stranke www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach.

Pre zriadenie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA musi byt sila mobilného signalu dostacujuca pre
zabezpegenie dostatoénej kvality Sluzby vo vnitornych priestoroch nehnutelnosti Ugastnika. Podnik poskytuje k Sluzbe len
koncové zariadenie pozostavajlce z vnutornej jednotky (v zmluvnych dokumentoch nazvané aj ako indoor zariadenie).

Ugastnik sa zavézuje Sluzbu internetového pristupu na technolégii FWA vyuzivat len v Lokalite umiestnenia, to znamena
na Adrese umiestnenia sluzby uvedenej v Zmiuve. Podnik identifikuje vyuzivanie Sluzby internetového pristupu na
technolégii FWA na inom mieste, ako je Lokalita umiestnenia (a teda porusenie povinnosti Ugastnika), na zaklade prihlasenia
koncového bodu siete do inych prvkov siete, ako urcenych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym signalom. Sluzbu
internetového pristupu na technoldgii FWA nie je mozné vyuzivat, ak sa nachadza v pokryti mobilného signalu tych prvkov
siete, ktoré nie st Podnikom uréené na pokrytie mobilnym signalom Lokality umiestnenia Ugastnika.

V pripade, ak sa koncovy bod Siete prihlasi do inych prvkov siete ako uréenych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym
signalom, Podnik je opravneny upozornit Ugastnika na porusenie podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu
prostrednictvom FWA a predmetnej Zmluvy a na skutocnost, ze strati moznost Sluzbu vyuzwat pocas trvania vzniknutého
stavu a uréit mu primerany ¢as na napravu; Podnik je zaroveri opravneny upozornit Ugastnika na moznost prerusenia
Sluzby internetového pristupu. Podnik nie je povinny upozornit Ugastnika podla predchadzajicej vety, ak je z dévodu jeho
poru$enia Zmluvy a podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA bezprostredne ohrozené
riadne poskytovanie Sluzieb inym Ugastnikom Podniku.
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V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podia predchadzajiceho bodu, je Podnik opravneny postupovat podfa ¢asti IIl.
¢l. 4 tychto Osobitnych podmienok.

Podnik je opravneny zaviest a uplatiovat pri Sluzbe internetového pristupu na technolégii FWA FUP. Takéato FUP moze
spocivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, ktoré nastane po preneseni objemu dat (sicet dat prenesenych
dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) uréeného na prenos dat pinou rychlostou. Hranica FUP a spdsob
obmedzenia st uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiuje. Po skonéeni kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym opétovne nebudu spinené podmienky na jej
uplatnenie.

Podnik je opravneny zaviest a uplatfovat pri Sluzbe internetového pristupu na technolégii FWA opatrenia na riadenie
prevadzky. Dasledkom uplatnenia opatrenia na riadenie prevadzky je zniZenie rychlosti prenosu dét. Zavedenie opatreni na
riadenie prevadzky je uvedené v Cenniku.

Doplnkové sluzby

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby za podmienok v zmysle Cennika. S u¢innostou od 1.5.2015 st podmienky poskytovania
Dopinkovych sluzieb upravené v Cenniku.

Clanok 2. Zmena Zmluvy

1

Zmena Ugastnika alebo Adresata je (ginna v prvy defi mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol podany navrh
dodatku k Zmluve, ak bol navrh dodatku podany do 25. dia v mesiaci. Ak bol navrhu dodatku k Zmluve podany po 25. dni
mesiaca je zmena Adresata icinna k prvému driu druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol navrh na zmenu
Ugastnika alebo Adresata podany.

Pri zmene Ugastnika alebo prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel zostavaju pristupové Udaje (Prihlasovacie meno a Heslo),
ak boli Podnikom pre Ucely konkrétnej Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre ochranu proti zneuzitiu sa odportca
novému U&astnikovi zmenit si pristupové Gdaje.

Clanok 3. Zmena umiestnenia koncového bodu siete

A
1.

N

3.

4,

Prelozenie a premiestnenie Sluzby na technologii ADSL alebo VDSL
Prelozenim Sluzby je preloZenie Sluzby do inej nehnutelnosti v rémci tzemia Slovenskej republiky.

Premiestnenim Sluzby je premiestnenie Sluzby v rdmci tej istej nehnutelnosti s rovnakym stpisnym alebo orientacnym
¢islom, ak bolo pridelené.

PreloZenie alebo premiestnenie Sluzby, ktora je poskytovana sticasne s aktivovanou TP alebo s pristupom ISDN BRA, méze
byt vykonané iba, ak dojde k si¢asnému preloZeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA, ak nie je dohodnuté inak.

Ak moznosti Podniku nedovoluji technicku realizaciu preloZenia/premiestnenia Sluzby, nie je tym vylicené, ze méze dojst
aspon k prelozeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na optickej technoldgyii

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pévodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v tej iste]
nehnutelhosti alebo v inej nehnutenosti v ramei Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych SluZieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu istému
Ucastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom
a U€astnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na technolégii FWA

. Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pdvodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v inej

nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych SluZieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu istému
Ucastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom
a Ucastnikom.,

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

i

Podnik mé prévo:

a) Vykonat opatrenia na docasné obmedzenie alebo prerudenie poskytovania Internetovej sluzby Ugastnikovi, ak ju
pouziva za inym, ako dohodnutym ucelom alebo v rozsahu, ktory ohrozuje Pevnu siet a iné zariadenia potrebné na
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poskytovanie Intemetovej sluzby alebo v jeho dasledku mdzu poklesnit kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej
poskytovania ostatnym Ugastnikom. Takyto rozsah pouzivania Internetovej sluzby je povazovany za zneuzivanie
Internetovej sluzby. Obmedzenie Internetovej sluzby mdZze spocivat vznizeni Sirky prenosového pasma alebo
obmedzeni aplikacii, protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k zneuzivaniu Internetovej sluzby (napr.
aplikacie peer-to-peer).

b) Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technologie ADSL alebo VDSL, TP,
pristupu ISDN BRA, optickej technolégie alebo technolégie FWA alebo jej Casti okrem ddvodov uvedenych vo
V8eobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,V3eobecné podmienky”) aj z ddvodu jej
zneuzivania, vykonavania aktivit nari3ajucich integritu Pevnej siete, najma spamovanim a Gtokmi na bezpe¢nost
komunikacnych systémov v internete (faloSnd adresacia datagramov, Utoky na Hesla, Utoky prostrednictvom
odpo&lvania, Otoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS utoky, utoky na trovni aplikacii, pocitacové infiltracie (Trojske
kone, Virusy, ¢ervy)), dalej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim
vieabecnych principov ,netikety”, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuZivaniu.

c¢) Docdasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL aj z dovodu
nevykonania napravy v sulade s Castou Ill €l. 1 pism. A.1. bod 7 tychto Osobitnych podmienok; Podnik je zérover
opravneny vyzvat Ugastnika, aby v lehote 30 dni vykonal napravu. Ak Ugastnik napriek upozorneniu v stlade s éastou
[l ¢l. 1 pism. A.1. bod 7 a vyzve podia tohto bodu tychto Osobitnych podmienok nevykona néapravu, Podnik je opravneny
odstlpit od Zmluvy z dévodu opakovaného porusenia podmienok Zmluvy.

d) Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie FWA aj z ddvodu opustenia
Lokality umiestnenia, v salade s ¢astou Ill €l. 1 pism. A.3. bod 6 tychto Obchodnych podmienok; opustenim Lokality
umiestnenia Ugastnik straca moznost vyuzivat Sluzbu.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze Podnik je opravneny za Ucelom riadneha poskytovania sluzby vykonavat na dialku softvérove
zasahy do KZ, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. Zakaznik sthlasi s tymito zasahmi a to aj v pripade, Ze si zaobstara
vlastné KZ, ktoré je v jeho vlastnictve a to v rozsahu riadneho zabezpecenia poskytovanej sluzby.

Clanok 5. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby internetového pristupu so sti€asnym vyuzivanim TP alebo ISDN BRA,
zanika diiom zruSenia TP alebo pristupu ISDN BRA. Zanik takejto Zmluvy sa vo vztahu k Zmluve, predmetom ktorej je
poskytovanie takejto Sluzby internetového pristupu, povazuje za rozvazovaciu podmienku.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych Sluzieb zanikne ukancenim poskytovania poslednej Sluzby, ktora bola
Ugastnikovi poskytovana Podnikom.

Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, Ze méa zaujem o zanik Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych
Sluzieb v prislusnej éasti, bude Podnik povazovat doruéeny prejav véle Ugastnika za zamyslajiici sposobit zanik Zmluvy ako
celku (t. j. vSetkych SluZieb poskytovanych na zaklade Zmluvy).

V pripade akceptacie navrhu dohody zo strany Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby ukoncené vzdy k
poslednému kalendarnemu dfiu mesiaca, v ktorom bol navrh dohody dorugeny Podniku, ak sa Podnik a Ugastnik nedohodnu
inak.

Cast' IV.Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ugastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to neopréavnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim
pristupu do siete internet, Internetovych sluzieb alebo inym neopravnenym konanim. Za tito Skodu zodpoveda Ugastnik.
Podnik nezodpoveda za Ziadne Skody ani usly zisk, ktoré vznikli Ugastnikovi Internetovych sluZieb, alebo tretej osobe v
stvislosti s pouzivanim Internetovych sluzieb, spésobené nedostatocnou ochranu po€itaca, resp. TP a pristupu ISDN pred
virusmi, spamom, rdznymi druhmi pocitacovych infiltracii a tzv. dialermi.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho poéitaca, resp. TP a pristupu ISDN BRA pred virusmi, spamom, réznymi
druhmi poditacovych infiltracii a tzv. dialermi, ako aj za vSetky Skody ktoré mu v svislosti s tymto vzniknu, ako aj za vSetky
$kody, resp. volania, ktoré v stvislosti s tymto vznikni Ugastnikovi elektronickej komunikaénej sluzby (Sluzby EKS), ktora
bude v stvislosti so Internetovou sluzbou pouzita.

Cast' V. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sucast obsahuje pojem Sluzba Internet, rozumie sa tym elektronicka komunikaéna sluzba
poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umoziiuje cez Pristup k Pevnej sieti, pristup k Sirokopasmovym sluzbam
internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom technologie ADSL, VDSL, TP alebo pristupu ISDN BRA. Sluzba
Internet zahfa Sluzbu Vysokorychlostny intemnet a Sluzbu Vysokorychlostny internet Solo. Sluzba Internet zarover
umoziiuje Ugastnikovi pouZivanie SluZieb intemetového pristupu a Dopinkovych sluZieb. Pre Ggely tychto Osobitnych
podmienok sa Sluzbou Internet rozumie Sluzba Internetového pristupu poskytovana prostrednictvom metalickej technolégie
daného typu.
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. Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sucast obsahuje pojem Sluzby typu Optik, rozumeju sa tym sluzby poskytované
prostrednictvom optickej technolégie, ktorych spoloénym oznacenim je oznacenie Optik a takéto oznaéenie je uvedené v
popise tychto Sluzieb v prislusnej Zmluve alebo jej sucastiach. Pre Ucely tychto Osobitnych podmienok sa Sluzbou typu
Optik rozumie Sluzba internetového pristupu.

. Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sicast obsahuje pojem Sluzba Magio internet Optik, rozumie sa tym elektronicka
komunikagna sluzba poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umozfiuje cez Pristup k Pevnej verejnej sieti ST-IP pristup
k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom optickej technolégie. Sluzba Magio
internet Optik umozfiuje Ugastnikovi vyuZivanie SluZieb internetového pristupu a Doplnkovych sluZieb. Pre G&ely tychto
Osobitnych podmienok sa Sluzbou Magio internet Optik rozumie Sluzba internetového pristupu poskytovana
prostrednictvom optickej technoldgie.

. Cast lll. &. 1 pism. A.1.bod 6 a 7 a &l. 4 bod 1 pism. c) tychto Osobitnych podmienok sa uplatnia na Zmluvu alebo Dodatok
uzavretl po 1.4.2016.

. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a
Cennika sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienck. Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a
Cennika Ugastnikovi postupovat podia Véeobecnych podmienok, &lanok Zmena Zmluvy, a to v zavislosti od toho, & zmena
alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo int
zmenu zmluvnych podmienok.

. Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaji doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu tcinné od 1.9.2016, a to s Ucinkami VSeobecnych podmienok, ¢lanok Zmeny a platnost VSeobecnych
podmienok.

. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu nadobddaju Ucinnost dria 6.5.2019.

. Tieto Obchodné podmienky sa aplikuji na zmluvné vztahy dojednané od 20.9.2016, zmluvné vztahy dojednané pred tymto
datumom zostavaju zachované v zmysle pdvodnych Obchodnych podmienok.

V Bratislave, diia 3.5.2019

Slovak Telekom, a. s.

Internet_OP_2019_05 6/6



VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

Zazime
BE®  tospolu



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stdu
Bratislava I, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom") je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikacéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu €innosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a ugastnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujl prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ucastnik je osoba, kiora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktori Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktur (vyGétovani) a upomienok s tcinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel’ je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zéklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitefa vyzvy na odpisanie dlznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj , Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kio-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronicka komunikacna siet' v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlica pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technolégiach.

Siet' je elektronickd komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elekironicka komunikacna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoznujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s cielom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Gdajov nevyhnuinych pre aktivne
prilasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych dajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elektronickd komunikacna sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP,

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZzieb ale-
bo inil zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajacom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
stcasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Stucastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Gdajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Stucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podia Zakona obsahujuce infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty"). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivajti ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zictovacich obdobi a spdsobe
Ghrady cien a informacie, ako si Ugastnik méZe vyZiadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP“) st Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylu€ujlica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najmé havérie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situécie, vojny, teroristické utoky, hackerské ttoky,
epidémie, branna pohotovost tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od véle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v ¢ase vzniku zavazku
Podniku takdto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Uastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpecenia a pripadnej Ghrady pohfadavok Podniku
vogi Uastnikovi.

Bezpecnostné udaje st prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kéd, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ucastnikom za tgelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpecnej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné Udaje pred ich prezradenim, stratou,
znicenim alebo pouZitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik moze urit vzajomny vztah medzi Bezpe¢nostnymi tdajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spolocnosti a za iné
sluzby priebeZne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plinenia zo strany Ugastnika, urend len na vyuZitie
elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku.

Podmienky spracuvania udajov su Podmienky ochrany sikro-
mia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
v Podniku, st stucastou VP a sl zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ufahcenie orientacie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla élanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdZze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Padnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doru¢enia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
diia jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny prediozZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikécii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postdeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zévézky zo Zmluvy. Za tymto Gc¢elom méze Podnik poziadat' Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimélne
v rozsahu udajov spractvanych na zakonné ucely podia Podmie-
nok spractvania tdajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de obcana SR najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s8b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieobec-
ne zvaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazuijlci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik mdZe Ziadat predlozenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mdze ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienck pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia prediozenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poZiadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik mdze Predzmluvné dokumenty
poskytnit ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovéval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouZitia. Ciefom Predzmluvnych informéacii je poskyinut stano-
veny rozsah informacii o Sluzbe, preto neobsahuji dpiny vypodet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamend zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej st poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemeu sa povazuje
najméa pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie €SIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzujuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne ucinnost pocas z(¢tovacieho obdobia, Podnik
v prvom zUctovacom obdobi nasledujlicom po G¢innosti Zmluvy
(i) vyactuje alikvotnu ast mesaéného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
¢ast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minGtami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstlpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlznikov ve-
denom podla prislusnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Prévna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikécie pri spineni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa m4 uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik doruéi Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo da dorucenia prislusnej objednavky. V opatnom pripade mdze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zaklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo dradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zéstupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatoéne urdity. Ur€itost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahranicnou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt prelozené do uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujliceho jeho
identifikaciu budu predlozené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedéeny spdsobom, ktory umoziiuje
pouzit Uradné osvedcenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatnej
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravecom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpecéenie
suhlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v suvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v slvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyGctovanie takychto nakladov
aich thradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravujii Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisluny suhlas s vyu-
Zivanim vnatornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sihlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo strn nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v rdmci pokrytia jednotlivych lokalit a technol6-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
instalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve, Ak Ugastnik
zvoli samoinStalaciu, zodpovedé za sprévne vykonanie ikonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavézok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku driu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ucastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v savislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutocnite/nosti
zmeny umiestnenia zanika len prisluSna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostan( v platnosti v pdvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobilnej siete mdze Ugastnik vyuzivat len v geograficke]
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v rdmci prislu$nej technolégie st orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku dfu Uéinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geograficke]
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost' SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobend poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstipit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusne;j lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Ugelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajice sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, priCom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat' na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mabilne;j
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovan( SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti G€innosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania tukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoéni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je Ugastnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne, podia
pokynov Podniku, ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za G¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vSak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasledujd-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnli z&kaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registracného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registragného formularu sa
uskutocriuje s cielom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registracny formular je doru€ovany
Ugastnikovi, ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktorti Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Uastnikovi odovzda aktivovani SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat’ ani ju inak previest na ind osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. V3etky prava, ktoré platna pravna Uprava
priznava k eSIM profilu vzhfadom na jeho povahu, zostavaju po
cely ¢as ich trvania Podniku, prigom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré su nevyhnutné
na naplnenie Géelu Zmluvy a len pogas trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podla toho postupovat, a zéroven nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udefovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a spdsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguratnymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast alebo obsiahnutymi v nich.

25. Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie a inti komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznacny
identifikator Ugastnika a (i) realizovat softvérové zmeny SIM Karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nemé za nasledok zniZenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov
pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Uéastnika a za sposobent $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
luSnej eSIM podla konfiguraénych ddajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguracnych udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej vioze-
nie do vhodného zariadenia (napr. maobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, prigom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nem4 vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plyntce. MdZe ist o Ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s €SIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poSte, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak mdze lisit v zavislosti od
prisluného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sdhrn ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clépok 2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Uc€astnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné preruSenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne v$ak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik méa pravo Sluzbu reakfivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poziadat za odplatu o0 zmenu telefonneho Cisla aj podfa viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moZze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym Gcastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb pocas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hranicnych operatorov s dosahom v pohranicnych oblastiach,
napr. v pohranicnych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatend sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na inti SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Gcelom a podmienok podfa Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podla prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukon¢ovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchédzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom ne;
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich 0sdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich os6b,

d) uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sdb, je povinny uhradit ich cenu vyactovant Podnikom,

e) nezneuZivat Sluzbu spésobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sdb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnat na Ziadost Podniku nalezitu stcinnost v nevyhnutnom
rozsahu v svislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (ii) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Padniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (jii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpeénosti, integrity alebo prevadzky, a na tento cel, ak je to
potrebné, pouZivat Podnikom dodatoéne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
tcelom uskutocnenia potrebnych Ukonov smerujticich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od ¢innosti, ktoré porusuju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

h) zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napéatim a zabezpe€it ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primerant droven bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto Gcelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Grovedl bezpecnosti zariadeni; Uastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvysSiu moznu a bez-
platne dostupn( verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickd aktualiziciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za (celom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpecnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikagnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
pineni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia prisluSnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne vo¢i Podniku G¢inky aZ
diiom ich oznamenia a hodnoverného preukézania. Podnik zak-
tualizuje (daje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
dorucenia oznamenia alebo do 15 dni odo dfia doruéenia ozna-
menia podfa toho, ktora skutoénost nastane neskdr. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat' identifikaéné tdaje Uastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,



k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet' alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najmé tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Gda-
jov a dét inej osoby,

) oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastnika povaZované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskor nasledujlici pracovny def, najviac vSak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody sposobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
Casu, ked tito skutognost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, e tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je povinny za-

bezpecit bez zbytoéného odkladu registraciu a sucinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Ugastnik registraciu vykona a stéinnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmiuvy. Novy Ugastnik zodpoved za to, Ze kon
registracie robi v stlade s dohodou a so sihlasom Uéastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predlozit Podniku ¢estné vyhla-

senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit' doklady vyziadané

Podnikom preukazujlce pravdivost vyhlasenia v pripade dovod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

=
B

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podfa Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a) overit udaje Zaujemcu a Uastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu
v stilade so Zmluvou,

¢) na nahradu kody spésobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zUctovacieho obdobia minimalne vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktlra sa zasiela Utastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Siastkovej faktlry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu méa Podnik pravo pristupit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

n, najma ak U&astnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zuCtovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budticnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umoziiuje tretej osobe zneuzivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnost;;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-

—

bezpeky z dévodov pre dofasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a véas pinit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky voci Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapocaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej €ast na thradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnut Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zloZena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujliceho a nového Ugastnika az
po uhradeni vSetkych zavazkov voéi Podniku. Za zavazok voci
Podniku sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najmé ak novy Ugastnik napiiia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ¢lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za Ucelom ochrany ucastnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infratruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj
za Ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikécii zo zariadenia alebo inStalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatotné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto achrany nevyvola dodatocné financné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat dalSie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou tpravou;
pokial' opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, stkromie koncovych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych Gdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej si¢astiach) v rozsahu vyplyvajiicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zUctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktura. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postipit pohfadavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvn( dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Gcastnika alebo Siete, 0 ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimélne 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacoy,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vy3sia ako
aktualna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuzije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vy3ke zavézku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy8ku zavézku. Ak si Uastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatocnej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spésobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splétky (resp. pohladéavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ucastnikovi zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostatok na

uéet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukon€enia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych

zévazkov Ugastnika, podla toho, ktora skutoénost nastala neskor.

V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

€lanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je opravneny na nevyhnutny cas docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariaden,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z ddvodov VyS§sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podfa
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podla &lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania

alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich ich zne-

uzivanie,

nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktiry za

Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-

zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo diia

upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolocnej faktiry sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktira,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenéch a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Padnikam,

o
~

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristlpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spolocenstiev),

e) smrti Ugastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zéaklade doruéenia (imrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uastnika za mitveho.

. Za zneuZivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, 7e Ugastnik je dlz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikag-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstlpil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu nainy Géel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvarenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $irenie
informdcii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb
alebo inym spésobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na naruenie Siete, vratane pokusu
o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokisi sa o pretaZenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho stcast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania, SMS,
data), za ktoru sa uétuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
to€ne vyuzitych plneni, spésobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi U¢astnikmi (jednym Ocastnikom za porovnatelny casovy
usek), najma nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory mé alebo mdZze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraéuje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pok(isi
ukratit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas &iastkova faktiru za Sluzby vystavent
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podfa &lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sicasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
tkone pisomne, ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vdla zmluvnych stran,

. 0 zmenu Zmluvy moze poziadat' ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskuto€nenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik m& pravo pozadovat, aby Ugasinik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik moZe podmienit uskutoénenie poZzadovanej zmeny Zmluvy
zZlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia z&-
vizkov alebo uhradenim v3etkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked'je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Utastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvaijlicich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania tdajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od doruéenia navrhu.

. Podnik m4 pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, priéom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma uplna alebo Ciastona Uprava, zmena alebo zruenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dovodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podla Statistického tiradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spo€ivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zru3eni Sluzieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurépskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktoré je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Uéastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo dia jej ozndmenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne

Ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku driu nadobudnutia Géin-

nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neurdi v odstupeni

skorsi datum Gginkov odstipenia. Ak Ugastnik neodsttpi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Ze s danou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Podnik takdto zmenu Zmluvy oznami Uéastnikovi najneskdr mesiac

vopred.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podla ¢asti VII. najneskér ku diu dcinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dan zmenu skor. Takato zmena je Géinna ku driu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mézu dohodn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovana pocas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori pogas uréitého mi-
nimaineho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urciti alebo na dobu viazanosti a ak pocas

nej dojde k obmedzeniu alebo prerudeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prisluna Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a G¢tovat Standardni nezlavneni cenu Sluz-
by podla Cennika platného v €ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané ddvody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor(i bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstpenim,

e) diiom dorucenia ozndmenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dna 30-diove]
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Ugastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivacny kdd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivacného kodu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou za€ina plynat okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivacnych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podia Cennika, ktora zacne plynut odo diia prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Nominélneho kreditu, pri¢om pre
zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhodujtci dévod, ktory nastane
neskar (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Ucely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskuto¢nenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny tkon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréitd méze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dovodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik moze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurcitd z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania
ddvodu.

. Podnik méze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutocnest, €i je

uzavreta na dobu urcitd alebo neurcitd:

a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutonitefnosti
dal$ieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizécie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynuat
prvym diiom zUétovacieho obdobia nasledujuceho po doruéeni vy-
povede alebo prvym diiom neskorsieho zUétovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym driom tretieho
z(ctovacieho obdobia nasledujlceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto z(ctovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstapit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dia dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstlpit od Zmluvy podla predchadzajuceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom

odstlpenia alebo kiorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa ddvod odstuipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neur€uje inak.

. Podnik mé pravo odstdpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej st€asti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najmé ak vyuziva Sluzbu
Vv rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane poru$uje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuZiva SluZbu alebo jej ast,

g) udaje Ugastnika sa dodatoéne preukdzu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budu mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Ucastnika vyhlaseny konkurz,
povolena redtrukturalizécia alebo ak bola na Ugastnika uvalen
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dena dafova alebo ina exekdcia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

) Podnik eviduje voci Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

i) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej uhradu,

k) pride k zneuzitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urcenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. OdstGpenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku diiu doru€enia pisom-
ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku
ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dru. Za-
nikom Zmluvy zanikajl a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstlpenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od
pocCiatku; zmluvné strany st povinné vratit si, ¢o si navzajom plnili.
10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,
ktory ma zaujem ukon€it Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nG Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, resp.
s platne dojednanym zavézkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
véetkych zavizkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-

né a zriadovacie poplatky za tie ukony, ktoré Podnik uskutognil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi kone¢né vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominaineho kreditu, {t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplatend sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, oprévneny poZiadat len Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podia predchadzajiice;
vety je moZné poZiadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej Ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho splnomocneny zéastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu
prostrednicivom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstiipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukon&eni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni
Zmluvy s Uradne osvedEenym podpisom Ugastnika sa zaroved po-
vazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ucastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od z&niku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dfia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominélneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcéenie o dedicstve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominélny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktorii mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy padla uétovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vra-
teny na bankovy (cet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového Uctu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vé¢sia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ucastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodn inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1.

2.

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urcenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpocet podrfa informaéného systému Podniku.

Vsetky ceny za Sluzby st vy(ctované faktirou po skonceni zlicto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit' faktdru. Ugtovanie ceny sa
za€ina dilom zriadenia Sluzby, resp. dfiom zacatia jej poskytovania.



Zictovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec ZUctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinng forma faktary vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnakeé Ciastky (so zohladnenim za-
okrthlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktlry a druha v nasle-
dujticom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktury je faktlra vystavena po uplynuti jednomesaéného zictova-
cieho obdobia. Defi vzniku dariovej povinnosti je defi dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma préavo
vylctovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spoloénou
faktarou, V pripade Ghrady spoloénej faktury v Ciastonom rozsahu
bude uhradena suma pouzitd na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou ¢iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradent az uhradenim spo-
lo€nej faktiry v celom rozsahu.

. 'V pripade elektronickej formy faktury Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktlru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podla Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
fakturu spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bezpec-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vi adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznamen( Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajicim viaceré Sluzby alebo realizujucim
platby s urcitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolognej faktury
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktdry, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbadm realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktura dohodnuta. Uastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktary v pa-
pierovej forme, papierova forma faktdry obsahuje zakladnu Groven
rozpisanych faktur iba suhrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu €islu bude spristup-
neny na Internetove;j stranke.

. Pokial faktdra za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doruéen alebo spristupnena do 17
dni po skondeni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutoénost
Podniku bezodkladne oznédmi, najneskdr viak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruceny odpis faktd-
ry. V pripade, ak faktdra nemohla byt doruéena Ugastnikovi napr.
z dévodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
IIl. €. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dan(i povin-
nost dodatocne spolotne s oznamenim, Zze mu nebola dorucena
alebo spristupnena faktra v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktdry
na novu fakturacnd adresu. Neozndmenim niektorej zo skutognosti
uvedenych vySSie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najmé varia-
bilny symbol, fakturovant ciastku a €islo Gctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ucastnika. Véasna thrada je
pripisana na Gcet Podniku najneskdr v defi splatnosti uvedeny na
prisluSnej faktre; diiom splatnosti faktlry je vzdy Strasty kalen-
darny def nasledujuci po skonceni obdobia, za kioré sa faktira
vystavuje, ak faktura neur€uje neskorsi def splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vizku Ugastnika voéi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Gétovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, urok z omeSkania vo vyske
0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zaCaty defi omeSkania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeSkania vo vyske podla prav-
nych predpisov, ii) Uastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, Grok z omeSkania podla predpisov ob¢ianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vysSie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad poru3enia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevy3Suje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Uéastnik zodpoveda za riadnu
a v€asnU Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo iné platby vy(ctované v prisluSnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z Uctu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov thrady fakttr vratenych Ugastnikovi zna$a v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri thrade faktur zo zahranicia je Uastnik povinny za-
bezpedit pripisanie Uhrady v prospech Uétu Podniku v plnej vyske
avéas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za
tcelom Ghrady faktar Ugastnika.

10.Podnik mé& pravo zapogitat svoje pohfadavky vosi Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie st splatné, proti pohladavkam
Ugastnika voci Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu Sluzieb Gctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneénl cenu podfa pravidiel matematického
zaokrihlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu
Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodatoénu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimostdnym, sitdnym alebo exeku¢-
nym vyméhanim znasa Ucastnik.

14.V pripade uhrady faktdr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitefa o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dale]
len ,prenotifikcia®). Ugastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenofifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhadnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zaSle banke za Gcelom uhrady faktury
az do jej thrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie U¢tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznémit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zlctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktdra, ktor( ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
sposobom; povinnost oznamit uvedené skutoCnosti sa povazuje za
splnend aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v stilade s platnou pravnou Upravou upravujlicou presun platob-
ného Gtu prijimajlci poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskdr, platba najblizSej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Utastnik nezabezpedi Ghradu faktary inym spdsobom
riadne a v€as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v Case za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpegit osobny kontakt
Platitefa s Podnikom za t€elom ziskania kontaktnych tdajov pre
prenotifikéciu. V opacnom pripade sa inkaso povazuje za zriadené
z GBtu, ktorého majitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpedit potvrde-
nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany Gcet.

15.V pripade Uhrady faktdr Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Gctu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutocnosti nastali v stvislosti
s presunom platobného G&tu v sutlade s platnou pravnou Gpra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik prediozil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urcuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik mé& pravo odmietnut Uhradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) méa Podnik dévodné podozrenie, ze Uastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdfiov
odo dria odpisania prostriedkov z jeho Uctu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujiicich Ghrad faktir Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknute,

b) je inkaso opakovane (aspori trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavézky inym

spdsobom, ktory Podnik umozriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZiva sluz-

by Mobilnej siete, zodpovedaju voi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

macie a (daje poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
maénej spolognosti),

b) vyuzitim sluzieb tretich strén spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo
sliborov prenéSanych prostrednictvom SluZieb zabezpeéujlicich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespifia tandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpecnostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobent v dosledku dévodov Vyssej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za 3kodu spésobent:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) poruSenim z&konnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou &in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost,

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom su¢innosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnat. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit skodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tito povinnost nesplnil.

. Ugastnik si méze vosi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, urcity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v ddsled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyéislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Uéastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. U€astnik méa pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti ihrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
$kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluge-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuZiva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajl voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v désledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spésobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo chybne poskytnutl Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za kodu sposoben(:

a) obsahom prenaSanych informacii a idajov, najmé ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromko-

vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedent na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia fakttry alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podrfa toho, ktora lehota uplynula neskar.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikécie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje,

ako sd najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho ¢isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamécia tyka, jasnym a zrozumite/nym spdsobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splnomocnitela.

. Ak reklaméacia nespifia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamacie,
Podnik méa pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, priGom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienck na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre dcely
objektivneho presetrenia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebnl sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto stcinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny Ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok pre3etrenia reklamacie na trvan-
livom nosiéi do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznanl. V zZlozitych pripadoch mdze Podnik tito lehotu prediZit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spasob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklaméacie zvolenym spdsobom.
. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukéazatelne zistit, Utastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajticich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchédzajlicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
saénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je v st-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tefskych sporov opravneny predloZit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdze svoju Ziadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér
do 1 roka od doru¢enia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-dnovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmldv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenské obchodna in-
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Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej strnke prevadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom pontikany tovar a/alebo sluzbu, mdze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesUhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zéklade nim podaného navrhu na
RU mimostdne rieSenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moZnost
Ugastnika alebo Podniku obrétit sa v danej veci na std nie je do-
tknuta.

Podnik méze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Utastnik mé pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma préavo na vratenie pomerne;
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik mdze uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovu dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskadr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu
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v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnti linku podpory 0800 123 456; ak-
tualne kontakiné udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v ¢asti lll, €l&nok 4, c) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy$Sou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, €lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dsledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vyjpadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moZznosti a pri si€asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre Ggely uplatnenia prava Ugastnika
podfa bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukéazatelny alebo Podni-
ku znamy skutocny ¢as zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informaciu, ozndmenie, vypoved, odstlpenie alebo iné
podanie Ugastnika doruguje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inll adresu Podni-
ku uréent pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorudi
podanie v ingj ako listinnej forme, mdéze ho Podnik poZiadat o do-
rucenie originalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doruéovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a st splnené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obéianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktaru, zélohovd
faktaru, vypoved, odstipenie alebo iné ozndmenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondencnu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povaZuje za doruden(i diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za dorucenu poslednym diiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povere-
ného dorugovanim (napr. postovy podnik),
obygajnou zasielkou na korespondenénu adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucenu na 3tvrty deri po jej odoslani,
c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takéto
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-
ne ¢islo Ucastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené dilom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spésobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktary, vypovede a odsttpenia alebo
iné pravne Ukony uréené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4, Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajuceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v rami
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

(=
~

Q.
~

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu v3etky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského vseobecného
stidu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitna rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik mé& prave menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa ¢asti lll, ¢lanok 5 VP,
podla toho, €i je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatfiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka G¢innosti tych ustanoveni VP, kioré s ohladom na
svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, (¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Géelu a zmyslu daného ustanovenia.

4, VP vydané Podnikom stracaju platnost a G¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gcinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo diita Ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

5. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP G¢inné od 1. 7. 2021.

2. Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo VSeabecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spraclvania tdajov referuje na Pod-
mienky spractvania tdajov.

3. Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prisluSnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisluSnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prislusnom
dokumente alebo v prislusnej ponuke pouzity.

4. Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskor alebo prévnych Ukonoch Podniku vykonanych dria
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutu v zékone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuté v zakone €. 452/2021 Z. z.

5. Cast IIl., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dia 1. 2. 2022 alebo neskér.

6. Tieto VP nadobudaju Géinnost diiom 26. januara 2023.

V Bratislave dna 25. 1. 2023

Michaela Kostialova, v. r.
Manazér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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