
Zmluva
o poskytovanf sluZieb v oblasti IKT

c. R-8812019
uzavret6 na zdklade g 269 ods.2 z6kona 6.513/'1 991 v zneni neskorSich predpisov (,,Obchodn! z6konnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel';

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: O41 18 Ko5ice, e s. armadY 20

Zast0pen!: Ing. Stanislav Bla5ko, riaditel '
pre siyk vo veci: tnq. Judita HavasinvA vedrica ekonomick6ho oddelenia

Tel.: fax:
teo: 00162957
te oPH: sK2o2o76248o
Bankov6 spojenie:
e isto udtu - IBAN:
(d'alej ako,,PoskYtovatel)

PouZivatel':

Spojen6 Skola Poprad
Adresa : 058 01 Poprad, Dominika Tatarku 466617
Zast0penf : Mgr. Du5an Nebus, riaditel'
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
r l n .
IE DPH:
Bankov6 spojenie :
e isto uctu - tgRtt
(d'alej ako,,PouZivatel)

42 083 788

Preambula

Zmluvn6 strany uzatv6ral0 t0to zmluvu ako novft formuldciu a ako- pokradoyanle pQyg!1ej zmluvy o dielo d'

R_3g/2010, zohl'adiuj6cu integr6ciu Informacn6ho syst6mu verejnej spirivy (d'alej len',,|SVS").na Ustrednf portdl

verejnej sprrivy (d'atej r".,Ui;r7s;ii. automafizovane prepojenie'winnsu na'elekironicke schriinky UPVS ad'alsie

doplnenie textu zmluvy o cast'o ochrane fdajov.

er. t
Predmet zmluvy

(1) predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatel'a pouZivaf aktu6lne vezie aplikadn6ho programov6ho vybavenia

vytvoren6ho v orginiz6cii lVeS (d'alej ten 'hpV lVeS") v stlade so Zdsadami a podmienkami opr6vnen6ho
pbuZivania SW pioduktov lVeS (d'alej len ,,Z6sady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV
Evidencia zmltv - WINZMLUVY

Integrovanf balik ekonom ickf ch rl loh' WI N I BEU

Personalistika a mzdY 'WINPAM

Administrativny syst6m 0radu - WINASU

Cena s l bez DPH
29,87

69,71

59,75

99,58

Po6et inStal6cil
,l

1

1
4

(Z) Sricastou predmetu plnenia zmluvy je zavirzok Poskytovatel'a poskytovaf pg..jy.rl*yi,,rodn[ podporu na

predmetn6 ApV lVeS v rozsahu siuZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (d'alej len "STP) -

product support a software updates, vymedzenlih v dokumente Zitsady a podmienky SluZby..STP

poskytuje eosfytovaiet' pouZivaiel'ovi od ridinnosti imluvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujticom

roku, kedy je mo2ne tieto sluzby opatovne obnovit'v s0lade s dohodnutymi Zdsadami a podmienkami'



(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatel'ovi
in5taladn6 m6dium s pouZivateLskou dokument6ciou v elektronickej forme.

erz
Cena sluiby a sp6sob fakturScie

(1) Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnfch str6n, v srilade so z6konom NR SR c. 18/1996 Z.z. o cenflch
v zneni neskoriich predpisov a predstavuje sumu 258,91 , -€bez DPH, ktor6 vych6dza z aktu6lneho cennika
sluZieb k APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.
Vcene sluZby s0 zahrnut6 v5etky n6klady, s0visiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov
t. j. n6klady na:

a) beZnri udrZbu APV v s(lade s legislativou a s fiou spojen0 konzultadn0 dinnost,
b) ostatn6 priame a reZijn6 n6klady srivisiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telef6n

a d'alSie n6klady, srivisiace so spristupnovanim novfch vezii APV lVeS).

(2) PouZivatel' uhradi dohodnut0 diastku podl'a odseku 1 v jednej spldtke resp. viacenj'ch dohodnutich spl5tkach
na z6klade z6lohovejfaktriry najnesk6r do 14 dni odo dia jejvystavenia. Po 0hrade zSlohovej faktury vystavi
Poskytovatel' PouZivatelbvi fakturu v z5konnej lehote.

(3) Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZdf d'al5i rok sa uhr6dza vo u/Ske aktu6lnej cennikovej ceny za
sluZby k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktor6 je zverejnenS na web str6nke lVeS (,,www.ives.sk").

ct. s
Povi n nosti Poskytovatel'a

(1) Poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS funkdn6 v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v ddsledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelbv, ako aj zmien v oblasti informacnfch technologii.

(2) Prisp6sobovat APV lVeS legislativnym zmenSm najnesk6r ku dnu ich platnosti (za predpokladu, 2e boli
zverejnen6 aspofi 14 kalend6rnych dni pred ich ricinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch
u.istupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch viicSieho rozsahu).

(3) V r6mci dohodnutej ceny vykon6vaf beZnu ridrZbu prev6dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstranovaf v5etky
odchflky APV lVeS od Specifik6cie zadanej PouZivatelbm alebo popisanyich dinnosti v pouZivatel'skej
dokument6cii. Doba na odstr6nenie reklamovanfch chfb vAPV lVeS je najviac 14 dni od nahl5senia
PouZivatelbm.

(4) Postldit a po dohode zmluvnfch strdn realizovat d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktor6 vyplynf z prevAdzky
a z praktickeho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

(5) PriebeZne podas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vrdtane bezplatn6ho
spristupiovania noufch vezii pouZivan6ho APV lVeS a v5etky zmeny dokument6cie s tfm s0visiace
a prerokfvat s nim pripadn6 pripomienky a reklam6cie.

(6) UmoZnit PouZivatelbvi registr5ciu na port6li lVeS Ko5ice (,,www.ives.sk") s cielbm vyuZivania sluZieb
poskytovanf ch Poskytovatelbm prostred n ictvom tohto port6l u.

(7) Nad5tandardne sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadn6 Skolenia u PouZivatel'a, asistendn6
technick6 pomoc, konvezie, ...) na z6klade poZiadavky PouZivatel'a poskytovaf za rihradu podl'a platn6ho
cennika lVeS.

(s) Poskytovaf PouZivatetovi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnfch dioch v dase od 8.00
hod. do 16.00 hod. na telef6nnom cisle 055/720 3311 (zoznam kontaktnfch telefonnych disielje uvedenyT na
port5li lVeS).

er. +
Povinnosti PouZivatel'a

(1) PouZivatel' je povinnyi predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutri cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a
d l 6 n k u 2 o d s .  1 a 2 ) .

(2) PouZivatel' je povinnf dodrZiavat dohodnut6 Zlsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.



(3)

(4)

(5)

(1 )

(2)

(6)

(7)

(8)

c t . 5
IntegrScia WinASU na elektronick6 schrirnky na UpVS

Integr6cia WinASU na elektronicke sch16nky na UPVS (v zmysle dokumentu Dohoda o integradnom
zdmere * UPVS - lS WinASU, uzavrel| medzi lVeS a NASES * Ndrodnou agent0rou pre siefov6
a elektronick6 sluZby) umoZnuje automatizovan:i pristup PouZivatel'a k jeho elektronickej schr6nke
zriadenej v zmysle zAkona d. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vfkonu pOsobnosti orgdnov verejnej
moci. Ak sa PouZlvatel' rozhodne vyuZit ' t0to funkcionalitu WinASU, poveri Poskytovatel'a, aby mu
automatizovanf pristup k elektronickej schranke zabezpecil.

Za tym 0delom sa zmluvn6 strany dohodli, 2e PouZivatel' vystavi Poskytovatel'ovi pisomn6
splnomocnenie podplsane Statut6rnym org6nom s 0radne overenlim podpisom podl'a vzoru uvedenom
v prilohe d. 2 k tejto zmluve - Dodatku k dohode o integradnom zimere Konzumenta o vyuZlvani sluZieb
UPVS - Koncovfm konzumentom prostrednictvom certif ikovaneho integradn6ho rie5enia", Origin6l
splnomocnenia zviazany u not6ra spolu s tlmto Dodatkom po prijati od PouZivatel'a Poskytovatel'
podpi5e a odoSle na adresu prev6dzkovate la UPVS -  NASES. Zmluvn6 st rany ber0 na vedomie,  ieuzor
splnomocnenia predpoklad6 jeho udelenie na obdobie dvoch rokov. V pripade, ak bude potrebn6
vystavit splnomocnenie nov6, PouZivatel' sa zavdzuje tak urobif v dostatodnom predstihu, aby bolo
moZn6 nepretrZit6 pri j imanie a odosielanie elektronickfch sprdv PouZlvatel'om prostrednictvom WinASU.

Ak bude z dovodu legislativnych zmien alebo zmeny postupov u prevSdzkovatel'a UPVS potrebn6 za
ircelom plnenia tejto zmluvy poskytn0f aj in0 s0cinnosf, tak PouZivatel' je povinnf tak0to potrebnf
s0dinnost poskytntf.

Po zriadeni pristupu pre Poskytovatel'a do elektronickej schrdnky PouZivatel'a prevddzkovatel'om UPVS,
ktor6 je spravidla vykonan6 do 30 dni od dorucenia splnomocnenia do NASES, Poskytovatel' o tejto
skutodnosti mailom informuje PouZlvatel'a a po potvrdeni pri jatia tejto spr6vy PouZivatel'om bezodkladne
aktivuje PouZivatel'ovi poZadovanI funkcionalitu WinASU.

PouZivatel' ako kontaktnl osobu pre komunik6ciu s Poskytovatel'om vo veci prepojenia elektronickej
schrdnky s WinASU poveruje:

Poskytovatel'sa zavdzuje, Ze 0konov pri vybavovani a zabezpecovani pristupu WinASU do elektronickej
schr6nky PouZlvatel'a sa bud0 z[castnovat' iba opr6vnen6 osoby Poskytovatel'a, ktor6 maj0 povinnosf
mlcanlivosti o skutodnostiach zistenych pri vykone svojej prdce. Predmetom starostl ivosti Poskytovatel'a
na fun|<6nosf prepojenia elektronickej sch16nky PouZivatel'a s WinASU nie je nahliadanie do sprSv
PouZivatel'a.

Poskytovatel' poskytuje t[to sluZbu nepretrZite a z6roven garantuje minim6lnu dostupnosf 99%
v pracovnich dioch v dase od 8:00 do 16:00 hod. PrekaZky, ktor6 nastanf nezdvisle od Poskytovatel'a,
a ktor6 vyludujri jeho zodpovednost', s0:

a) nefunkdnosf komunikadnej l inky do NASES, alebo porucha portalu UPVS,
b) dlhodobf vlipadok elektrickej energie resp. Ziveln6 pohroma v sidle Poskytovatel'a,
c) neposkytnutie potrebnej s0cinnosti od PouZivatel'a.

WinASU umoZrluje PouZivatel'ovi pristupovat' k spr6vam do svojej elektronickej sch16nky, Pristup k tfmto
spr6vam predpoklad6 aktivne vyuZivanie funkcionality st'ahovania spr6v vo WinASU zamestnancom
PouZlvate l 'a .  PouZivate l 'vyhlasuje,  Ze s i  je  vedomy te j to  zodpovednost i .

V pripade, ak zisti PouZivatel' nejak0 poruchu sluZby, nahldsi to Poskytovatel'ovi v ramci sluZieb STP a
poskytne Poskytovatel'ovi potrebn 0 s 0ci n nost' pri jej odstra novan i.

PouZivatel' prehlasuje, Ze sa obozndmil s dokumentom ,,Dodatok k dohode o integracnom zdmere
Konzumenta o vyuZivani sluZieb UPVS - Koncovll 'm konzumentom prostrednictvom certif ikovan6ho
integradn6ho rie5enia", ktoni je pri lohou k Dohode o integrainom zAmere - UPVS - lS WinASU zo dia
28.09.2017.

PouZivatel' vyhlasuje, 2e v prlpade, ak dojde k ukondeniu zmluvn6ho vzt'ahu PouZivatel'a
a Poskytovatel'a vypovedanim tejto zmluvy alebo dOjde k ukonceniu sluZieb STP alebo ddjde k odvolaniu
splnomocnenia, si je vedomyi najmri toho, Ze si musi s6m zabezpedit ' pristup do svojej elektronickej
schr6nky. Poskytovatel' nenesie zodpovednosl' za irkony nad spr6vami v schr6nke vykonan6
PouZlvatel'om inlm Sp6sobom ako prostrednictvom WinASU.

Ukondenie zmluvn6ho vzt 'ahu vypovedanim zmluvy a lebo ukondenim s luZieb STP k WinASU
Poskytovatel' povaZuje sucasne aj za odvolanie splnomocnenia.

(e)

(1 0)

( 1 1 )

(12)



cl. s
ZAruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavdzuje:
a) garantovat funkcnost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstranovat pripadn6 nedostatky v

odovzdanom APV lVeS,
b) po odstr6neni zistenich chfb a otestovanifunkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovi

nov6 vezie APV lVeS, s opisom vykonan;ich zmien,
c) zabezpetit, aby zasielan6 nov6 vezie APV lVeS vykon6vali v dobe odovzdania spr5vne v5etky

funkcie popisan6 v dokument5cii,
d) informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zistenfch zAvaZnych chyb6ch.

ert
Platnost', zmena, zruSenie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditri, nadob0da platnosf dnom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami
a fdinnost dnom nasledujricim po dnijejzverejnenia podl'a platnfch predpisov.

(2) PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pr5vo na pouZivanie APV lVeS
uveden6 v clSnku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do d5tumu ich obnovy, ktoni je
dohodnuti ku dnu 31.01. v nasledujrlcom roku.

(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZne tieto sluZby obnovif na
d'alSich 12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel'pokracoval vd'alSom poskytovani
sluZieb STP k APV lVeS bude uhradenie zSlohovej fakt0ry vo vf5ke aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k
predmetn6mu APV lVeS, ktor0 k d6tumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'PouZivatelbvi.

(4) V pripade fhrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovan'i zoznam APV lVeS (diastodn6 thrada) bude
uzavret6 nov6 zmluva. ktor5 nov6 skutodnosti zohl'adni.

(5) Ak PouZivatel' neuhradi zaslan0 z6lohovri fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po d6tume obnovy
sluZieb STP), nasledujricim kalend6rnym dhom dojde k zru5eniu platnosti a 0dinnosti zmluvy.

(6) K zru5eniu zmluvy dojde aj pisomnfm ozn6menim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel'nem6 pr6vo na vr6tenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny za poskytovan6 sluZby.

(7) Poskytovatel'mOZevypovedafzmluvu:
a) s jednomesadnou qj'povednou lehotou v pripade poru5enia povinnosti PouZivatel'a uvedenyich

v bode 4.2.tqto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vjrpovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

ct. a
Ochrana idajov pri servisnom zisahu

(1) Ak PouZivatel' vo svojich informadnfch syst6moch sprac0va prostrednictvom APV lVeS osobn6 fdaje, je
v zmysle zdkona o ochrane osobnfch fdajov v roli tzv. prev6dzkovatel'a, ktoni zodpovedA za bezpednost
spracovSvanfch osobnfch 0dajov.

(2) Pre zachovanie do najvy55ej miery bezpednosti osobnfch a inich ldajov PouZivatel'a Poskytovatel'
uprednostnuje pri poskytovani sluZieb taki sposob servisn6ho z5sahu, ktoni nevyZaduje spristupnenie osobnfch
[dajov ale iba anonymizovanfch fdajov informadn6ho syst6mu, pokial'to APV umoZiuje.

(3) Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databAze spristupni osobn6 udaje zo
svojho informacn6ho syst6mu Poskytovatelbvi za [delom servisn6ho z6sahu, Poskytovatel' je v roli tzv. prijemcu,
ktorlf osobn6 0daje d'alej nesprac0va.

(4) Ak je jednorazov6 spristupnenie ldajov PouZivatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatelbm nevyhnutn6, potom
sa PouZivatelbvi odponlda:

a) vyuZit vn0torn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch 0dajov,
b) ak sa sprlstupiovane udaje budri zasielat elektronickou poStou alebo sa dodaji na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo ozndmit pr'rjemcovi inou cestou.



(5) Poskytovatel'sa zavdzuje, Ze pri servisnom zdsahu vyZadujricom spristupnenie PouZivatelbm spracovSvan;ich
osobnyich udajov bez ohladu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi nakladaf iba poveren6 oprdvnen6 osoba
Poskytovatel'a Standardizovanlimi postupmi definovanfmiv internej bezpednostnej dokument6cii Poskytovatel'a.

(6) Poskytovatel' a jeho oprdvnen6 osoby zachovaj0 mldanlivosf o osobnlch a inlich 0dajoch PouZivatel'a, s ktonimi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze nebude sprac0vaf PouZlvatel'om sprlstupnen6 0daje na
Ziadne in6 0dely, neZ ako je zist'ovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch 0dajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splnenl tohto 0delu Poskytovatel' odstrdni v5etky spristupnene 0daje
Pouiivatela zo zaslanfch nosidov a technicklch zariadeni Poskytovatel'a.

c t .  g
VSeobecn6 a zSverecn6 ustanovenia

(1) Neoddelitel'nou s0dastou tejto zmluvy je priloha -ZAsady a podmienky oprdvnen6ho pouZivania SW produktov
l \ / a Q

(2) Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenlch vdlSnku 7 ods.5, musia byf vyhotoven6 pisomne
a podpisane oboma zmluvnyimi stranami.

(3) Tato zmluva sa povinne zverejnuje v s0lade so z6konom c.54612010 Z.2., ktorym sa dopiia zdkon
e.40fi964 Zb. Obciansky z6konnik v zneni neskor5ich predpisov a ktonim sa menia a doplfrajf niektor6 z6kony.

(4) Zmluvn6 strany s0hlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

(5) Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na t0to zmluvu sa v pripadoch, ktore nerie5i, v plnom rozsahu vzt'ahuje
Obchodnf z6konnfk.

(6) Zmluvn6 strany uzatv6raj0 t0to zmluvu ako nov0 formuldrciu pOvodnej zmluvy o dielo d. R_38/20'10, (d'alej len
,,p6vodn6 zmluva") doplnenri o el. 8 Ochrana ldajov pri servisnom zdsahu, zohl'adfiuj0ci najmd zmeny v oblasti
ochrany osobnlch 6dajov. Podpisom tejto zmluvy sa ruSi pOvodn6 zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdr2i kaldit zmluvn6 strana.

V Poprade dria V KoSiciach, dia .

Mgr. Du5an Nebus
riaditel' Skoly

Ing.  Stanis lav Bla iko
r iadi te l ' lVeS



Zdsady a podmienky
opravnen6ho pouiivania SW produktov /VeS

PouZivanie SW produktov lVeS, aplikaineho programoveho vybavenia, vytvoren1ho v organizdcii
lVeS (d'alej len ,,APV lVeS"), sa riadi Autorskym zdkonont a tymito zdsadami a podmienkami:
1. Pri preukazovani oprAvnenosti pouiivania APV lVeS u prevddzkovatel'ov a pouLivatetov APV lVeS

(d'alej len ,,zakaznikov") s(t akceptovane nasledovne doklady:
1.1. Platna zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovanf sluZieb Standardnej technickej podpory

k APV lVeS (d'alej len ,,sluZby STP), uzavreta medzi /VeS a z(skaznikom, ktora rieii prdvo
pouiivania aktudlnych venii konkr6tneho APV lVeS (zoznam APV lVeS je uvedeny na portdli lVeS
- www.ives.sk v casti ,,Aplikain6 programovd vybavenie").

1.2. Uhradena faktIra za poskytovane slu2by STP ku konkr6tnemu APV lVeS za aktu1lne obdobie.
1.3. Vyhlasenie organizacie /VeS o prave pou2ivatel'a pouZivat'APVlVeS v sAlade stymito z(tsadami a

podmienkami.
1.4. Platna zmluva o pouZivani APV lVeS na vzdel1vacie 1iely.

2. Z hl'adiska oprdvnenosti pouZivania SW produktov /VeS u zakaznika je konkr1tne APV lVeS mo2n6
pouZfvat' v jednej kopii na jednom poiitaii zdkaznika resp. prevadzkovat' u jedneho zdkaznika na
viacerych poiitaioch (ich poiet m62e byt' limitovany resp. neobmedzeny, podla aktualneho cennfka
s luZ iebkAPViVeS) .

3. Zfskanim oprdvnenia na pouLivanie APV lVeS ma zdkaznik ndrok na in*talaine m6dium s aktudlnou
verziou a pouZivatel'skou dokumentAciou predmetndho APV /VeS a prdvo na sluZby STP, poskytovan6
organizAciou lVeS odo dha ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka resp. do zmluvne
dohodnuteho dAtumu ich obnovenia v nasledujIcom roku. PouZfvatel' mtt pritvo previtdzkovat' vietky
niZ1ie verzie predmetneho APV /VeS a vyuiivat k nemu odpovedaj1ce sluZby STP.

4. Priivo na pouLivanie APV lVeS zahifia v sebe aj poskytovanie sluiieb STP k APV lVeS organizitciou
/VeS a to do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnut6 resp. do zmluvne
dohodnuteho ddtumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktualny cennik sluZieb k APV lVeS je
platny na prisluSny kalend6rny rok a je zverejneny na portali /VeS. /VeS si vyhradzuje prdvo pripadnej
Ipravy ceny sluZby zvydajne s 06innost'ou od 1.1 . nasledujlceho kalenddrneho roka.

5. Poplatky spojen6 s poskytovanim sluZieb SfP k APV lVeS sa hradia na urtit6 iasov6 obdobie (spravidla
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnut6ho iasovdho obdobia vprlpade potvrdenia zttujmu
objedndvatel'a (uhradenim vystavenej zalohovej faktlry) sa poskytovanie sluZieb SfP kaidoroine
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby SIP na konkrdtny SW produkt lVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie registrovanych z1kaznlkov lVeS.
Takyto zi|kaznfk v nasledovnom kalenddrnom roku moZe tieto sluiby opatovne obnovit' len po ich
Ihrade za predch6dzaj(tci rok.

6. Zmluvne dohodnuty dAtum obnovenia sluiieb SIPie zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkretny
d1tum v roku, ku ktor6mu je moZnd zru*it' resp. obnovit' sluiby STP na prevddzkovane APV lVeS.
Uhradenim rotneho poplatku md zdkaznik prdvo na sluiby STP k APV lVeS na prisluSny kalenddrny rok
resp. v dohodnutom iasovom intenrale spravidla 12 mesiacov.

7. SluZby SfP k APV lVeS zahtnajA:
7.1. Product supporT - technicky, syst6movy a aplikainy hot-line, suvisiaci s prevddzkou a pouZivanim

APV lVeS, ktory je realizovany:
- v pracovnych dhoch v iase od B0o - 16aa na kontaktnych telefonickych cislach /VeS (aktualny

zoznam je uvedeny na portali lVeS)
- on-line dostupn6 elektronick6 sluZby v sieti internet pre registrovanych previtdzkovatelov a

pouZivatel'ov APV lVeS prostrednIctvom viacerych foriem elektronickej komunikAcie cez
informainy a komunikadny porlal lVeS.

7.2. Software updates - prdvo ziskat'servisne aktualizdcie podporovanych SW produktov /VeS resp.
nov6 (inovovand) verzie poias obdobia predplatenej sluZby STP na prfsluSny rok. V rdmci tejto
sluZby organizdcia lVeS je povinna.
- spristuphovat'resp. na poZiadanie zasielat'koncovym pou2ivatel'om na ddtovych m6di6ch nov6

verzie APV lVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovovan1 verzie
(software upgrades)s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokument(tciou)

- spristuphovat' inform1cie o chybach APV a umo2nit' stiahnutie (download) opravnych s1borov
(patch-ov) z portalu lVeS vSetkym registrovanym zdkaznikom.
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PrAvo pre pouiivanie konkrdtneho APV lVeS nie je bez slhlasu zhotovitela (organizilcie tVeS)
prenositel'n6 na iny prdvny subjekt. V pripade vzniku nastupnickej organizAcie, ktora v plnom rozsahu
prebera v*etky p6vodne zmluvne prAva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodn6ho registra resp. na zdklade rozhodnutia svojho zriad'ovatel'a je podmienkou prechodu tohto
prdva na novy subjekt nahlasenie tejto skutoinosti zhotovitet'ovi.
Organiz1cia /VeS poias doby platnosti stuiieb Sfp sa zavdzuje:
9.1. udrZiavat'APV vprevddzkovatel'nom stave, sledovat'tegislativu predmetneho APV a prisposobovat'

APV legislativnym zmendm najnesk1r ku dhu ich platnosti,
9.2. vykonAvat' beLnu udrZbu dodanych programov, t,j. odstrahovat'vSetky odchytky APV od popisanych

iinnosti vdokumentacii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dnf od nahllsenia
objednAvatel'om,

9.3. po odstrdneni chyby a atestovani funkinosti upraveneho programoveho vybavenia odovzdat'
pouZivatel'om novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9'4' posudit' a po dohode s pouZivatel'om realizovat' d'atiie poZiadavky, ktore vyptynI z praktickeho
pouZivania syst6mu.

Pouiivatel'APV lVeS sa zavazuje:
10'1'nezasahovat' do prevzat6ho programoveho vybavenia a nevykon6vat'do pou2ivanych udajovych

z6kladni iiadne zmeny bez s0hlasu zhotovitel'a,
10.2.pouZivat'prevzat6 APV lVeS len na zariadeniach, pre ktor6 bolo vytvoren;,
10.3.vyhotovovat'kopie APV lVeS len pre svoje prev6dzkov6 potreby,
l0.4.neposkytovat'APV lVeS, ani jeho cast'(v p6vodnej alebo akejkot'vek inej upravenej podobe), jeho

k6pie, ani dokumentaciu k nemu tretfm osobam,
1).S'pouZivat APV lVeS len pre vtastnd potreby, zabezpeiit' jeho autorskl ochranu tym, Ze v pripade

rozSirovania informAcie o APV lVeS (publikaind forma, prevddzkovanie a pod.) bude jednoznaSne a
zretel'ne uvddzat' ako autora /VeS - spr|vcu autorskych prdv.

11' Nutnou podmienkou pre komplexnd vyuzlvania sluiieb STP pre jednottiv6 APV tVeS je registrilcia
zakaznikov na port1li lVeS, ktorei vysledkom je zlskanie oprdvnenia pre pristup k informatnym2drojom
publikovanym na port6li a moinost'aktivnej komunikacie nad portatom (diskusn6 skupiny, download,...).

12' SluZby, s1visiace s prevddzkovanim a pou2fvanIm APV tVeS nact rAtmec sluaieb STp t.j. asistenine
slu2by technickej podpory u zdkaznika napr. prvotna initalacia konkr6tneho ApV tVeS, iniltahcia
upgrade resp. update, syst6movd nastavenia, antivirovd ochrana, Skoliaca a konzultain| 6,innost' resp.
oprava poSkodenych databaz s0 poskytovan6 za uhradu na zdktade objedndvky

13' Prevddzkovat'APVIVeS bez zaSkolenia pouLivatet'ov na prdcusApVlVeSsa nedoporuiuje.
Sdiasfbu pon1kanych sluZieb organizdcie lVeS je aj skoliaca einnost'- organizoivanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminArov v poiftaiovych uiebniach /VeS. Na portillilVeS sr.? 2verejfiovan1 mesain1
pl6ny Skoleni, postup prihlasovania na jednottiv| Skolenia a aktu1lny cennik poskytovanych odbornych
ikoleni na prAcu s APV /VeS.

14. lnStalaciou a pou2ivanim APV lVeS dAva zdkaznik najavo svoy srihlas stymito z1sadami a
podmienkami opr6vnen6ho pouLlvania SW produktov tVeS. 26ro-ven si je ve-domy, Ze v pripade
neoprtrvneneho prevadzkovania APV lVeS resp. jeho pouLivania u rotpore s tymiio zdsadami a
podmienkamiie organizAcia lVeS oprAvnena pripadnu Skodu vym6hat's0dnou cestou.

V KoSiciach dha 1.11.2017.
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