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Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(dalej ako ,,Zakon”) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno: | Nérodné centrum zdravotnickych informacit | pen m....3@,.-.5;#_.35;;9 i

sidlo: | Lazaretska 26, 811 09 Bratislava i

meno a priezvisko: | INg. Tomas Komornik
funkcia: | na zdklade plnej moci

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

(dalej len ,,Podnik”)

Jeastnik:

obchodné meno /| ¢, o\ rHERMAE, Kupele Diamant Dudince, $.p.

meno a priezvisko: | INg. Marian Bubeliny
funkcia: | riaditel

meno a priezvisko: | Kliknutim zadate text.
funkcia | na zaklade plnej moci

kontaktna osoba: | Ing. Viadislav Simek
(tel., e-mail) | 0905926593, simek@diamant.sk

(dalej len ,Ugastnik®)
(Podnik a U¢astnik spolocne aj len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,zmluvna strana”)
Podtové adresa Uéastnika pre vietku komunikdciu (ak je odliZna od adresy sidla):

Kliknutim zadate text.

Preambula

Podnik je sprdvcom a prevddzkovatefom ndrodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platne] legislativy
subjektom zodpovednym za realiziciu informatizécie a elektronizécic zdravotnictva v Slovenske; republike. Uéastnik je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za Géelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou suéastou pre
elektronickl komunikdciu v systéme ezdravie je aj zabezpecenie identifikdcie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
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prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotnej starostlivosti na zaklay
obcianskeho preukazu s elektronickym &ipom. ‘

V zaujme zabezpeenia elektronickej komunikécie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systeme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Ugastnikom uzatvéraju Podnik a Ucastnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

1.1 Podnik sa zavizuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb {dalej aj ako ,Sluzba” resp. ,,Sluzby”), pricom pbdmienky poskytovania kazdej Sluzby st bliféie uréené
v Specifikacii Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy a Uéastnik sa zavdzuje kazdu
Sluzbu uZivat v stilade s touto Zmluvou, Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikagnych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,Vieobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
SluZby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1, Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzieb, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych strén s stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych slufieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluiby
3.1, Zmluva sa uzatvdra na dobu neuré&ity.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
4.1, Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluzby uvedené v Specifikdcii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1 Vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorugena
druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zacina plynit prvy den kalenddrneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved riadne doruéena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
den kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v rozsahu
konkrétnej Specifikdcie dorugena druhej zmluvnej strane s tym, e platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikicie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posiedného dna kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomnd vypoved riadne doruéena druhej zmluvnej strane v 26. a3
posledny den kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota za&ne plyndt prvym dfiom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vwypoved doruéens druhej zmluvnej strane a platnost vypoveda nej Zmluvy alebo Casti
Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie zanikne v posledny deri druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorugend druhg;j zmluvnej strane.

52.  Podnik sa zavdzuje dodat Uastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uzivanie Sluiby, vritane uZivatelského
manualu, ato v potte uvedenom v Specifikcii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku“). Obmedzenia na pouZivanie
Podnikom dodanych koncowych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku su po celd dobu poskytovania Sluiby spravované
Podnikom ako sticast Sluzby. U¢astnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadenf, okrem beiného
pouZivania v ramci Sluzby. Ugastnik sa zavizuje Koncové zariadenie Podniku pouzivat vyluéne v stilade uzivatelskym manualom
k zariadeniu, a inStalaénym manualom Sluzby. Podnik poskytuje Uastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vyluéne na
dcely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Uéastnik
nenadobuda viastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.

5.3.  Ucastnik si je vedomy, %e na vyuZivanie SluZieb sa vyzaduje pripojenie a initalcia dodanych Koncowvych zariadeni
Podniku. Pripojenie a indtalaciu Koncového zariadenia Podniku uskutocriuje Ucastnik sam v sdlade s instalaénym manudlom
Sluzby zverejnenym na webovej strénke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podra instrukcii osoby poverengj
Podnikom (dalej len ,Samoinstaldcia”). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku U&astnikom v poéte zodpovedajicom poctu
Sluzieb uvedenom v Specifikacii spiu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za zmluvné strany podpiSu poverené osoby
pritomné pri prevzati (dalej aj len ,,Preberaci protokol”).

54.  Podnik sa zavdzuje spristupnit a zacat poskytovat Sluzby U&astnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej
v Specifikacii (dalej len ,Spustenie Sluzby”). Termin spustenia jednotlivych Sluzieb oznami Podnik Uastnikovi oznamenim
o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje, a zaroveR tento termin zverejni na
webovej strénke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za den spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby sa povaiuje der,
v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluiby. Podmienkou riadneho usivania Sluzby U&astnikomje predchadzajica Samoinstalécia

2z5 V§-2-2018/ver.05



[ hi} CENTRUM
M ZDRAVOTNICKYCH
o el (NFORMACH

foncoveho zariadenia Podniku. Uéastnik je opravneny vykonat Samoinstalaciu podla inétalaéného manualu Sluzby a zacaf
uzivat Sluzbu najskér v deri Spustenia Sluzby, a to za sti¢asného splnenia podmienky, Ze Zmluva nadobudla U&innost. Podnik
nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné Skody spésobené Utastnikovi, ak tento vykona Samoinétaldciu a/alebo
zalne s uZivanim Sluzby v rozpore s predchadzajlicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ucastnika sa bude povaZovat za
zavaine porusenie Zmluvy. Za Gcelom vykonania Samoinitalicie a zaCatia uZivania SluZby je U¢astnik povinny preverit den,
kedy Zmluva nadobudla tGéinnost (prostrednictvom Centrilneho registra zmldv zverejneného na adrese: www.crz.gov.sk) a defi
Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej stranky Podniku; www.ezdravotnictvo.sk).

55.  Ulastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kaidi zmenu kontaktnej osoby je
Ucastnik povinny oznamit Podniku v stilade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpedi a umozni Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodévatefom za ucelom odstrafiovania poruch, vykonavania planovanej idriby a vykonavania inych
potrebnych préc a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma vstup do objektu Ucastnika, v ktorom su umiestnené
zariadenia sluZiace k uzivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

5.6.  Uastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnui inak.

5.7.  Ugastnik m4 pravo na bezplatné odstranenie portch Podnikom v poskytovani Sluzieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukdzatelne nezavinil. V pripade, fe poruchu nemozno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, tc¢astnik ma
pravo na jeho bezplatnd vymenu.

6. Kontaktné (daje pre oznamovanie Portich a ich odstrafiovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. & 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formuldr zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
poctas pracevnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2, Podnik je opravneny kedykolvek zmenit tdaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny oznamit
Utastnikovi aspofi 7 dni vopred.

6.3.  Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operdtor povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné &islo a informovat o fiom osobu, ktord Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &islo sa
bude pouZivat vo vietkych daldich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4.  Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidentné éislo Zmluvy z dévodu
identifikdcie Sluzby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahldsila, e-mailovid adresu, na
ktori mu bude zasland pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne dalsie informacie pozadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5.  Podnik sa zavdzuje zadat s odstrafiovanim pripadnych portch Sluzieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Uastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6.  Kontakind osoba Uéastnika alebo zodpovedny zdstupca Ugastnika sa méjse priebeine informovat o priebehu
odstraniovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operdtorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zasle Uastnikovi na e-mailovy adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu miniméalne presny datum a ¢as nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a ddtum a €as odstranenia Poruchy.

6.7.  Podnik md pravo docasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania poruch, pri€om vidy zohladni zaujmy
Utastnika a obmedzi prerugenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

6.8.  Servis podla tohto clanku Zmluvy sa zavizuje Podnik pre Uastnika zabezpedovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do
17:00 hod.

7. Postup pre pldnované a neplanované préce

7.1.  V pripade planovaného preruienia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania Cinnosti, ktoré mézu viest k ich
prerudeniu, Podnik oznami vykonavanie planovanych préac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

72.  V pripade neplénovaného prerugenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania innosti, ktoré mésu viest k ich
preruseniu, Podnik ozndmi vykonavanie nepléanovanych prac U¢astnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbytoéného odkladu.

73.  Podnik sa zavdzuje, e ¢as a postup planovanej a neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximélnej miere zni%il dopad

na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tdto zmenu prerokovat s Uéastnikom rovnakym
postupom, ako novu planovanu pracu, pri¢om sa Ugastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca vyzadovat.
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8. Zaverefné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a Ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmldv.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliziie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného sahlasu Podniku postipit akékolvek prava vyplyvajlce mu z
tejto Zmluvy na tretiu osobu. Prévny tkon, na zaklade ktorého U&astnik postlpi svoje pravo vodi Podniku na tretiu osobu bez
predchadzajuceho sthlasu Podniku, je podia ust. § 39 Obdianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek sdhlas Podniku s
postipenim prav je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajici pisomny sdhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajlcich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov), dalej len ,Nariadenie”) a zakona & 18/2018 Z. .
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOOU"), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov vztahujtcich sa k ochrane osobnych ddajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spractva osobné Gdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Géel plnenia Zmluvy
a stvisiace Ucely. Podnik spraciva najmé zékladné Udaje Ucastnika na zdklade zdkonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ugastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zdujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikécie, autorizécie
pokynov, poskytovania informacii dalSich aktivit za i¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti
stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vrdtane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vz{ahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vytétovanie, dhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zékonom.

8.6. Podpisom Zmluvy U&astnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné tidaje alebo zverejnit osobné tidaje dotknutych
osbb, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmi za (éelom identifikdcie kontaktnej/opravnenej osoby Uéastnika pre potreby
komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalsich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spracuvat tieto ddaje. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti
ich osobnych Gdajov Podniku a poskytol im pripadné informdcie v zmysle Nariadenia a ZoOQU.

8.7. Daldie informacie tykajice sa spractvania osobnych (dajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaju vo
Vieobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani SluZieb Podnik neprideluje telefénne Eislo Ulastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
U&astnikov, neposkytuje informaéné sluzby o telefénnych ¢islach, a teda ani nezverejfiuje ziadne osobné ddaje UZastnika
v telefonnom zozname ani v informacénych sluzbach o Uéastnickych &islach.

8.9. Utastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodriiavat a bezvyhradne s nimi sthlasi. Uc¢astnik berie na
vedomie, ze aktudlne Gginné Vieobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku Na vztah medzi U¢astnikom a
Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiuju Vieobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.11. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zdkona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a icelom najbliziie obsahu Zmluvy.

8.12. Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uéastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Sluzieb,
b) Vicobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a sdhlasia s nimi, na doékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

Meno, priezvisko, peéiatka a podpis oprdvneného zéstupcu

|

i

b S o PO i
; Meno a | INg. Tomas Komornik

‘ .

L N e

1# na zaklade plnomocenstva

i Funkcia: !

NRrcand conlria ridreveinivasch
A = intormacii '
Podpis: i azaretska 26
B1109Bratisiava
i = -10-

V Bratislave, dria

23 -04- 2019

——

' Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zéstupcu
|

- B _ Uéastnika ) o ﬁ

‘ Meno a | Ing. Marian Bubeliny j Meno a ‘f Kliknutim zadate text. ,'

' priezvisko: priezvisko: |

. THaditel - e e Kliknutim zaddte text. T
| Funkcia: Funkcia: |

B . S B e e

,’ | | |
| |
| Podpis | Podpis: |
T
i L ;

L P N R o

e = P T RumTTTe e ey 2
V Dudince, dfia 1CO: 'oa / e

174 7
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Specifikacia Sluzieb

LT

0226-001
Zmluvné strany:
Podnik

obchodné meno: | Nirodné centrum zdravotnickych informécii
T e 'Léig}é{s'gé'iégls‘ii:bé'h}'a'{iéféb‘a """"""""""""""""""""""""""""
) f@fil_é_é}ié?fff_fff_fffif:fffff.‘ffff.f:ff.’ffffiff:.’fﬁf:__'f_'_'f_"_"_'_"_'f_"_"_'
Uéastnik

Nazov slusb Potet Ty?al:i(;r:;\;:ho Zriadenie v€ | Zriadeniev € Mesatne v € | Mesatne v £
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NARODNE
CENTRUM
ZORAVOTNICKYCH
INFORMACT

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
€lanok 1
Ukel, predmet, rozsah dpravy zavizkov zmluvnyich strén vieobecnymi podmienkami
% 3 Nérodné centrum zdravotnickych informécii so sidlom Lazaretské 26,811 09

Bratislava, I€0: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a
postowych sluZieb je opravneny poskytovaf verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane slufieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik").

1.2, Padnik vyddva v zmysle § 44 a nasl, zakona &. 351/2011Z. z. o elektronickych
komunikdcidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb,

13. Tieto vieobecné podmienky vrétane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuji
zdvizkovy wzfah vzniknuty pri poskytovani  vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby medzi Podnikom poskytujicim elektronickd komunikaénd sluzbu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatefmi tejto verejnej elektronickej
komunikatnej sluiby, ktoré vsilade s platnym prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o0 poskytovani verejnyich sluiieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluZby.

1.4, Prévne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zaloZené prisluénou
zmluvou o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie su vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluzieb blifdie upravené, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami zdkona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cldnok 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto &ldnku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zévizkovy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zéklade éoho:

21.1.  fyzické alebo prdvnickd osoba, ktord pouiiva alebo mé zdujem pouZivat
vybran sluibu poskytovant Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platnd zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznaluje aj ako »Utastnik”,

2.1.2. osoba, ktord je oprdvnend poskytovat siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikdcii, iné ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik"”,

213. tieto vieobecné podmienky  poskytovania verejnej  elektronickej
komunikagnej sluiby sa dalej pre Ucely akychkolvek zmiuvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznaéujd aj ako »Podmienky”,

2.1.4.  objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby, v ktorej UZastnik
uvedie identifikaéné udaje Ugastnika, definuje zakladné parametre nim
pofadovanej elektronickej komunikagnej sluzby, a to najmé ndzov elektronickej
komunikatnej sluzby, jej predmet, rozsah, troven, spdsob pripojenia, moZnost
vyuiitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Utastnikovi Podnikom, dobu trvania pouiivania vybranej
elektronickej komunikatnej sluiby a identifikaéné udaje Utastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka”, Objednavka nie je sicastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisand oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5.  zmiuva o poskytovani verejnych slufieb uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zékona
medzi Podnikom na strane poskytovatefa elektronickych komunikagnych sluZieb
a Utastnikom na strane uiivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, vratane vietkych zmluvnych dojednani oznatenych
rovnakym gislom ako zmluva o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré tvoria
neoddeliteny saZast zmluvy o poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznatuje aj
ako ,Zmluva®; sicastou zmluvy méiu byt aj Specifikicie jednotlivjch
poskytovanych SluZieb, pricom Zmiuva a 3pecifikicia sa oznatuju aj spoloéne ako
»Zmluva®;

2.1.6. ,,§pecifik§cia"jeéast'2mluvv,obsahujﬁcapodmienkyposkytovaniajednotlivej
Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktori sa Zmluva v rozsahu Specifikdcie
uzatvéra.

2.1.7.  pisomny dokument, ktorym Ugastnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako wPreberaci protokol”;

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavrets dohoda Géastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochidza kzmene obsahu Zmluvy sa dalej oznafuje aj ako
»Dodatok”,

2.1.9.  cennik elektronickych komunikaénych sluiieb a doplnkovych  slufieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznauje aj ako ,Tarifa®
Tarifa mbie obsahovat aj vymedzenie jednotlivych sluZieb a podrobnejiie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznatené totoinym Eislom Zmluvy alebo zich

oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopliia obsah Zmluvy, sa dalej suhrnne oznacuji aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2.1.11. sustava  vietkych  funkéne prepojenych  technickych  zariadeni
prevddzkovanych a pouzivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronicke]
komunikaZnej slufby sa dalej oznaéuje sihrnne aj ako ,Sief Podniku®“,

2.1.12. technické zariadenie poufivané Ucastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenddanych vsdvislosti s vyufivanim
SluZby, prostrednictvom ktorého sa UZastnik prostrednictvom Padniku pripdja na
Siet Podniku a pouiiva Sluibu, sa dalej oznatuje aj ako ,Koncové zariadenie
Utastnika”. Koncové zariadenie Utastnika musi byt v zhode s technickymi
poiiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Padniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
urené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenadanych v sivislosti s vyuzivanim Sluiby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik
pripdja na Siet Podniku a poufiva Sluibu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku®,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je wyuZivané pri plneni zdvazkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Utastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku®.
Technické zariadenie Podniku je si¢astou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Utastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznaduje aj ako , Miesto initaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Ugastnikom vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej stuZby, obsahom ktorej je v pripade sluby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim Utastnika/Podniku a inymi
koncovymi  zariadeniami vmedzindrodnej verejnej  informatnej ddtovej
elektronickej komunikadnej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznatuje aj ako »Sluzba”; Podnik poskytuje nasledovné
Sluzby: (i) ezdravie ePZP, (i) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (iii) ezdravie
elD - lekdred; na ziklade Zmluvy mése byt Utastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb sdasne,

2.1.17. stav, kedy U¢astnik neméZe vébec vyuZivat Sluzbu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Porucha”; zdvada na Koncovom zariadeni
Utastnika resp. preruienie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Utastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.18. tasové obdobie uréené v Zmluve, plynice pocas poskytovania Stuiby, za
ktori sa opakovane plati odplata za poskytovanie SluZby, sa dalej oznatuje aj ako
~Obdobie”, prifom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac
zacinajici prvym diiom a konéiaci poslednym diiom prislu§ného kalendirneho
mesiaca,

2.1.19. vietky zlotky odplaty uhrédzané Ugastnikom Podniku 2a plnenie jej
2évazkov stanovenych Zmluvou urfené v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznatuji 2j ako ,Odplata za poskytovanie
Sluiby*,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie SluZby, ktory je Utastnik povinny
zaplatit Podniku v sivislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyika je uriend v
Zmluve, sa dalej oznauje aj ako , Aktivagny poplatok®,

2.1.21. dafiovy doklad wvystaveny Podnikom Uéastnikovi vsilade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na 2aplatenie Odplaty za poskytovanie
SluZby, jej Easti alebo akéhokolvek pefazného zdvizku Uiastnika voti Podniku sa
dalej oznauje aj ako ,Faktira®,

2.1.22. zdkon ¢islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch vzneni
neskor3ich predpisov sa dalej oznacuje aj ako Zékon”,

2.1.23. «Déverné informécie” znamenaju vietky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su
oznatené ako déverné, alebo ktoré na zdklade inych okolnosti moino povaiovaf
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24. medzindrodnd verejnd informacna détové elektronicks komunikaénd sief
“internet” sa dalej oznatuje aj ako ,,Sief internet”,

2.1.25, »Prevadzkové udaje” si Gdaje vztahujice sa na uiivatela a na konkrétny
prenos informdcii v sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaji na
ucely prenosu sprévy v sieti alebo na utely fakturdcie. Prevadzkovymi ddajmi nie
su agregované (suhrnné) tidaje tykajlice sa prevadzky ufivatela, ak nie s priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pacet prevolanych jednotiek za ziétovacie
obdobie).

2.1.26. »Lokalizaéné ddaje” si udaje spracdvané v sieti alebo prostrednictvom
SluZby, ktoré oznatuju geograficku polehu Koncového zariadenia uZivatefa Slufby.

2.1.27. nezdravie ePZP” je Sluba, ktord umolfiuje vytvdranie Sifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centrilnym komunikaénym uziom. Sluiba
musi pouZivat $tandardné Sifrovacie algoritmy umoifujice ochranu prendianych
informdcii. Suéastou sluzby je aj technolégia autentifikacie jednotlivych ufivatefoy.
Urfend pre ambulancie, nemocnice a lekdrne, ktoré v radmci svojich slufieb
potrebuijii zabezpetit autentifikciu jednotlivjch uZivatefoy. Rozhranie: USB,

2.1.28. nezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je SluZba, ktord umoiiiuje
vytvéranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrélnym
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komunikanym uzlom. Sluiba musi pouzivat Standardné Sifrovacie algoritmy
umoZitujice ochranu prendianych informdcii. Urfené pre ambulancie
anemocnice, vieobecnych lekarov, lekdrov Specialistov, ktori vrdmci svojej
¢innosti  potrebuji  zabezpeditf autentifikicie  jednotlivych  uiivatelov
prostrednictvom eiD preukazu vtomto pripade prijimatelov zdravotnej
starostlivosti s pouZitim BOK. Sucastou sluiby je aj technoldgia autentifikdcie
jednotlivych uiivatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle $pecifikicie MV
SR.

2.1.29. ,ezdravie elD - lekdreii” je Sluiba, ktord umoifiuje vytvéranie Sifrovanych
VPN tunelov medzi pristupovwym bodom a Centrdinym komunikaénym uzlom.
Sluzba musi pouiivat Standardné Sifrovacie algoritmy umoiZiiujiice ochranu
prenasanych informacii. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pombeky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuji prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Sufastou sluiby je aj technoldgia autentifikdcie jednotlivych
uiivatefov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle 3pecifikdcie MV SR.

2.1.30. wPrihlasovacie meno a heslo” st autorizatné ddaje Ufastnika na jeho
identifikiciu pre pristup k Sluibe. Heslo je dévernym udajom Utastnika, slifi na
ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a zneuZitim sluzby.

2.1.31, Zékon o ochrane osohnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov &.
18/2018 Z. . sa dalej oznatuje aj ako ,Zdkon OU";

2.1.32. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tGdajov a o vofnom pohybe
takychto Gdajov sa dalej oznatuje aj ako ,,GDPR".

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clénok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zéklade Zmluvy:

3.1.1.  Podnik sa zavidzuje UZastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat prisluind Sluibu a pinit vietky dalSie povinnosti z nej vyplyvajice
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2.  Aknie jev Zmluve uvedené inak, G¢astnik sa zavazuje platit Podniku za pinenie
jej zdvidzkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyike stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit vietky daldie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako 20 Zmluvy vyplyvaji.

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sicastou poskytovania Sluiby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je wylu€ne zdvizok Podniku poskytnit UZastnikovi Sluibu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v siéinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pIneni svojho zdvazku poskytovat SluZbu
neposkytuje Podniku Utastnikovi #iadne koncové zariadenia potrebné na riadne
poutitie Sluiby, ataktieZ nezabezpefuje funkénost Koncového zariadenia Ugastnika
alebo iné servisné sluiby okrem zavdzku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Utastnika a mimo Koncového zariadenia Ugastnika. Na poziadanie poskytne
Podnik Utastnikovi informécie o moZnosti a podmienkach vykonania poiadovaného
dkonu nad rédmec Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objedndvky UEastnika alebo
zoznam odporacanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rdmec
Zmluvy a na zadklade osobitnej objedndvky UZastnika méZe zaviazat vykonat vo
vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni Utastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funkénost a prevddzkyschopnost.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zdvdzkov a povinnosti zmluvnych stran
stanavenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienck st uvedené v Podmienkach alebo

vyplyvaji zo Zmluvy.

Cidnok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluiby

4.1 Podnik je oprévneny Ugastnikovi poskytovat Sluibu wluéne na ziklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného
splnenia vietkych zévizkov Ucastnika stanovenych v Podmienkach av Zmluve
s wynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

43, Podnik je oprédvneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zdkone.

4.4, Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zékona
alebo podla tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kaidym zéujemcom (fyzickou,
ako aj prdvnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom,

4.5, Podnik poskytuje SluZbu na celom tzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od Miesta initaldcie a svojich technickych moZnosti.

4.6, Ak je Sluiba poskytovand prostrednictvom bezdrbtovej siete Podnik vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

4.6.1.  Utastnik berie na vedomie, ie Sluiba je poskytovana vyluéne na pripojenie
koncovych uiivatelov,

4.6.2. Podnik poskytuje Ugastnikovi nomadsky pristup s moZnostou poufivat Slufbu
v ramci celej bezdrétovej siete Podniku vo frekveninom pasme 3600-3800 MHz,
pritom podmienky pouiivania Sluiby v inom mieste, ako je Miesto in3taldcie
oznami Podnik Utastnikovi na poZiadanie.

Clénok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNTICK,
INFORMACIT

5.1 Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, zdujemca o poskytovanie Sluiby je

povinny pred uzavretim Zmluvy:
5.1.1.

5.1.2. predloiift na poZiadanie Podniku vietky nim vyZiadané dokumenty
osvedCujlice totoZnost zdujemcu o poskytovanie Sluzby alebo jeho spinomocneného
zdstupcu a dokumenty osvedZujlce, fe zdujemca o poskytovanie Sluiby disponuje
vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s ufivanim Sluiby. Podnik je v zmysle Zékona oprédvneny vyhotovit képiu preukazu
totoinosti alebo odtitat (idaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami
na Gtely overenia poskytnutych tdajov Uastnika,

doruéit Podniku Objednavku,

V pripade, ie z Podmienok alebo Zékona nevyplyva niefo iné, Podnik je opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluiby, ak:

5.2.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby Objedndvku, obsahujicu daje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zujemcu o poskytovanie
Sluzby poZadevané dokumenty,

5.2.3. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a sahlasy
dotknutych subjektov v suvislosti s uZivanim poskytovanej Sluiby,

5.2.4. poskytovanie Sluiby podfa Objednavky je zo strany Podniku v poZadovanom
mieste, poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poiadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo moiné len
s vynaloienim neprimerane vysokych ndkladov,

5.2.5. Podnik nema od zdujemcu o poskytovanie Sluby zéruku, fe bude dodriiavat
Zmluvu, pretoie je/bol dlinikom spolognosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik ui predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie SluZby nebude
riadne a vtas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou,

5.2.

5.2.6. zdujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo platnymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.3. Podnik je povinny zafat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pricom siafasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd a Giéinna,

53.2.  Ufastnik riadne awvéas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy a Objednévky
vyplyvajice finanéné zavizky, vritane Aktivaéného poplatku,

53.3. Ulastnik ziska od vetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uZivanie Sluzby,

5.3.4.

5.3.5. neexistuji technické alebo organizacné prekdiky, ktoré by Podniku
znemoinovali zaCat poskytovanie Sluiby,

Utastnik pripravi Miesto initalacie v siilade s Podmienkami a Zmiuvou,

5.3.6.  budd splnené pripadné dal3ie osobitné podmienky v zmysle Zmluvy.

5.4. Podnik vynaloZi usilie zriadit prvé pripojenie k sieti vlehote uvedenej
vZmluve; Podnik je viak opravneny tito lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti
Utastnika podra bodov 5.3 a 8.1 Podmienok, ako aj z dal3ich technickych, organizaénych
alebo externych dovodov, ktoré nemuseli byt zndme v ¢ase podpisu Zmluvy. Akdkolvek
zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Slufby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych dévodov vyliéena.

lénok 6
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluiby

6.1. Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny £as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie SluZby bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluZieb pre orgény krizového riadenia a
pre ostatnych Ggastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom uzemi pri mimoriadnych udalostiach a  krizovych
situdcidch. Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného organu Slovenskej republiky,
zdvainych organizacnych, technickych alebo prevédzkovych dévodov, a taktie? aj pre
wykon pric potrebnych pre prevddzku, udribu a opravu Siete Podnik alebo préc
potrebnych v snahe vyhnit sa chybdm v Sieti Podniku. Na tieto skutofnosti bude
Ugastnik upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je oprdvneny dofasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby
podfa ustanoveni Zdkona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
poruienie Zmluvy, a to v pripade ak Uastnik:

6.2.1. zneuifva Sluibu alebo ak Ufastnik umoifiuje jej zneuiivanie (vrdtane
podozrenia, fe Sluiba bola vyuiivand/zneuiivand trefou osobou bez vedomia
Utastnika), a to aZ do odstranenia zneuZivania alebo vykanania technickych opatreni
zamedzujlcich toto zneuiivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. Zneuiivanim
SluZby je napriklad najm4 :
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(i) vykendvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

{ii) irenie a umoinenie $irenia nezdkonnej alebo najmi nevhodnej
komunikdcie;

(iii) Sirenie a umoZnenie Sirenia potitacovjch virusov;

(iv) Sirenie a umoZnenie $irenia nevyZiadanych a obtaiujicich sprav;

(v) porusovanie a umoinenie poruiovania autorskych alebo viastnickych prév;

{vi) narudenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii)  neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neoprévneného pristupu k
idajom v sietach a systémoch;

(viii}  pretaZenie sieti a systémoy;

(ix) ked'sa po uzavreti Zmluvy preukéie, ie UZastnik je dlznikom Podniku alebo
iného Podniku; s

(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni dodatocnej
$trndstdfiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to
a do tiplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluiby vratane prislufenstva alebo
zdniku Zmluvy;

6.2.3, podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Ugastnik
na moZnost preruienia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle

bodov 6.1., 6.2. Podmienok, nezaklads toto konanie Podniku pravo Ugastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej néhrady Ugastnikovi Podnikom.

6.4. V  pripade opdtovného poskytovania Sluiby podfa Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny pozadovat od
Utastnika thradu nékladov s tym spojenych podfa Tarify platnej v fase opdtovného
aktivovania Sluiby pre Uéastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoinost doruenia spravy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdsobend tretou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidinych nebezpecnych
odosielatelov (,black list") alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA €AST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UEASTNIKA

Clanok 7
Préva a povinnosti Podniku

¥ i Podnik sa zavazuje najma:

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit UZastnikovi informdcie o skutotnostiach
sdvisiacich s poskytnutou Sluibou, a to najmé informdacie o forme, rozsahu
a spbsobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3.  zatat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami vieobecnych povoleni
a individudlnych povoleni, priom st¢asne musia byt splnené vietky podmienky
urfené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat Sluibu z Miesta in§taldcie, v rozsahu, asovom obdobi a za Odplatu
2a poskytovanie Sluiby dohodnutii Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

7.1.5.  poskytovat Utastnikovi na jeho telefonické pofiadanie vopred dohodnutu
telefonicki podporu spojend s riadnym vyuZivanim Sluiby, a to wylu€ne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom Sluiby aj poskytovanie podpory pri vyufivani Sluiby,

7.1.6. pok.ial’ je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spésobom informovat'
Uéastnika o obmedzeniach, preruSeniach a wypadkoch poskytovania SluZby
s vynimkou stavu krizovej situicie a mimoriadnej udalosti, potas ktorych je spinenie
tohto zavézku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nemé tito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, potas ktorych je spinenie tohto zavizku zo
strany Podniku nemo¥né av pripade vykonu pric potrebnych pre zabezpegenie
prevadzky, udribu, opravu a moderniziciu Siete Podniku, ak su tieto prdce
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. a# 05:00 hod. a jednotlivé sivislé prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroti 15 miniit,

7.1.7.  udriavat Siet Podniku v stave vyZadovanom prisluinymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.18.  zabezpeovat poskytovanie Sluiby vobvyklom Ztandarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluieb,

7.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Utastnika a mimo
Koncového zariadenia Utastnika, a to v &o najkratiom moZnom ¢ase od oznamenia
UZastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. poskytovat Utastnikovi zékladn( droveri rozpisanych faktur,

7.1.11. zabezpetif ochranu osobnych (idajov Ugastnika v pripadoch ustanovenych
Zdkonom,

7.1.12. poskytnit Ugastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie
o kentrole nakladov tykajicich sa slufieb s meranym objemom  prevédzky
prostrednictvom strénky zékaznickeho portdlu Podniku. Iné formy informovania pre
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uiivatefov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) st dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky Podniku,

7.1.13. akékolvek dodatofné pofiadavky Ufastnika spojené s vyuZivanim Sluiby,
ktoré nie si zmiuvnymi stranami v Zmiuve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutocnitelné.

7.2,

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné Gdaje uvedené ziujemcom
o poskytovanie Sluiby v nim predioenych dokumentoch poZadovanych Podnikom
vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

Podnik ma pravo najma

. odmietnut vsilade s podmienkami stanovenymi Zékonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluiby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2

]

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby v silade s Podmienkami a Zmluvou,
7.24. na ndhradu 3kody spdschenej Uéastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni  Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku  vsilade
s Podmienkami,

dofasne preruiit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby Uastnikovi v sdlade
s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.5.

na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany U&astnika, ktord je potrebnd na
riadne plnenie svojich zavézkov stanovenych Zmluvou,

7.2.6.

7.2.7. ukontit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zékonom a Zmiuvou.

8.2. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpetnost ddajov prendsanych
Uéastnikom, ak je moznost ich priameho vypodutia alebo nechréneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Ugastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného ufivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.3. Podnik je povinny dodrfiavat ustanovenia vieobecne zdviznych prévnych
predpisov platnych na dzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clénok 8
Prdva a povinnosti Uastnika
8.1, Utastnik je povinny:
8.1.1. vyufivat Sluzbu vyluéne vsdlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

8.1.2. odo dra Géinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podla jej poZiadaviek vietku
sutinnost, ktord bude potrebné na pinenie zévizkov Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne ozndmit Podniku akdkolvek zmenu v tdajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaénej
adresy aosb oprdvnenych konat vmene UZastnika vritane kontaktnyjch oséb
Uéastnika (uvedenych vZmluve, Zmiuvnych dokumentoch alebo Prilohdch), ato
najneskér do siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

8.1.4. platit Podniku vietky svoje pefiainé zévazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy
véas, v dohodnutej vyike a v siilade s Podmienkami a Zmluvou,

8.15. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom
umozZnené vyufitie/zneutitie Sluiby tretimi osobami,

8.16. dodriiavat vietky opatrenia potrebné ktomu, aby poas trvania Zmiuvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku fiadna 3koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chrénit pristupové hesld do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuZitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pri Uhrade akejkolvek EZasti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
v platobnom doklade uplne a sprivne vietky tdaje potrebné na identifikiciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie Sluiby, ato tak, ako budd uvedené
v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpetit na svoje néklady pripravu Miesta intaldcie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho in3taldcie, zabezpefit vietky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
sthlasy vlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, initaldciou a prevddzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11. zabezpelit na svoje naklady Miesto initalicie vsilade s prislu§nymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12, oznamit Podniku mena osdb oprévnenych zastupovat Uéastnika vo vztahu
k Podniku,

8.1.13. zabezpeit po ukon&eni Zmluvy osobam oprévnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta initalicie za utelom demontase a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovévat v zmysle Zdkona telekomunikatné tajomstvo, s ktorym pride
Utastnik do styku pri ukivani verejnych elektronickych komunikagnych slufieb,

8.1.15. ak Ulastnik nie je viastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Uéastnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, Je povinny zabezpetit na svoje ndklady a zodpovednost sihlas vlastnika
a/alebo spravcu vniitornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncowich
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kdblovych trés, ako aj s vyuiitim vnidtornych

zabezpedit opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto initaldcie,
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluiby. Ak je sufastou zriadenia 3j vybudovanie
nového vnitorného rozvedu, je Utastnik povinny zabezpefit na svoje ndklady
a zedpovednost suhlas viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. pouzivat iba telekomunikatné zariadenia splfiajice poiiadavky Zakona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. V pripade, Ze bola Zmiuva uzatvorend na dobu uréitd, Ugastnik je povinny
zotrvat vzmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimalne potas doby
urtitej v zmysle Zmluvy (tdto povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik
oprévneny odstlpit od Zmluvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Podmienok).

8.2, Uéastnik ma prévo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa
ustanoveni Zékona a Padmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanovenych vZmluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni vietkych pedmienok stanovenych
v &ldnku 5 Podmienok,

8.2.3, na bezplatné odstrénenie Porich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo inym
vhodnym spdsobom Podniku,

8.2.4.

8.3. Utastnik nie je oprévneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na
akdkolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku.

ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmiuvou a Zdkonom.

Utastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek zdsahy na Koncowych zariadeniach
Podniku aTechnickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spésobom
manipulovat a nakladat.

8.4,

Utastnik zodpovedd za trvalé zabezpeenie vietkjch Koncowvych zariadeni Utastnika
umozfiujicich pouZivanie Sluzby pred zneuZitim.

8.5.

Uastnik ma prévo na pristup k informacidm aobsahu a pravo §irit informdcie
a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluiby a vyuZivat koncové zariadenie podra
viastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie Ugastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, pdvod &i uréenie informdcii, obsahu, aplikdcie alebo sluiby.

8.6.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA
Clénok 9
V3eobecné ustanovenia

91, Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovend vsulade so sadzbami Tarify
platnej ku dfiu uzavretia Zmluvy, ako aj vsilade s platnymi préavnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zikonom €. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

9.2 V Odplate za paskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouiité verejné
elektronické komunikaéné sluiby poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného
vztahu s Ugastnikom, za poufitie ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3, Utastnik mé prévo, aby mu Podniku poskytoval Sluibu za Odplatu za
paskytovanie Sluieb pri uplatneni sadzieb podra Tarify platnej v &ase pousitia Sluzby

2.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej zloka stanovena Tarifou v
zévislosti od dizky volani alebo objemu lidajov prenesenych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vySky Odplaty su rozhodujice udaje o dltke volani alebo objeme
prenesenych Gdajov evidované Podnikom.

&lanok 10
Odplata za poskytovanie Sluiby

10.1. Vyika Odplaty za poskytovanie Slufieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

10.2. Vy3ka Aktivatného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pritom v pripade zéniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostéva uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tito sumu
pripadajticou je Ugastnik povinny platit Podniku v sdlade s podmienkami 2Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluiby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie SluZby platf.

10.4. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie SluZby sa plati na prisluéné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé ziictovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Slufby zagina
plynit v defi riadneho spristupnenia Sluby UZastnikovi podfa Podmienok.

10.6. Ak je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Ugastnik ma po spineni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluiby, a to vo vyike a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7, Ak bol v Zmluve dojednany ndrok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Slufby
podmieneny dffkou trvania Zmiuvy, tento vznikd UZastnikovi wluéne v pripade, e
Zmluva bude platne trvat minimélne po dobu uvedent v prislu¥nom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, ie Zmluva nebude trvat minimaine po dobu uvedend v prislufnom
ustanoveni Zmluvy, dffkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
za poskytovanie Sluiby, strica UZastnik ndrok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluiby poskytnutid v zmysle bodu 10.7. Padmienok, na zéklade Zoho vzniké Utastnikovi
povinnost doplatit Podniku spatne od uzavretia Zmluvy sifet jednotlivjch Uéastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zfavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluiby s poskytnutymi
zfavamiz tejte Odplaty, o ktoré boli zniZené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
za poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH pripadajicou na tito doplicand fast
Odplaty za poskytovanie Slufieb, k comu dava Ucastnik vopred svoj neodvolatelny
suhlas.

NARODNE

CENTRUM

ZDRAVOTNICK

INFORMACIT
Clénok 11

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. Utastnik je povinny platit kazdi platbu Odplaty za poskytovanie Sluiby spolu
s prisludnou sumou DPH pripadajicou na fakturovany sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zdklade Faktir vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaidd
Faktura vystavend Podnikom Ugastnikovi je splatna do $trnastich dni odo dfia jej
vystavenia Podnikom.

11.3. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiainého zaviizku Uéastnika je
Podnik opravneny fakturovat' Ugastnikovi tGroky z ome&kania vo vyike 0,05% z diinej
sumy za kaidy jeden deri omeskania aZ do jej tpIného zaplatenia s tym, fe nirok na
nahradu Skody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zavdzok wvznikol zo spotrebitefskej zmluvy adiznikom je Ugastnik
spotrebitel, moZno uplatnit Groky z omeskania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vyska urokov zomeikania najviac do vySky ustanovenej podfa predpisov
oblianskehe préva, inak sa uplatnia Groky z omegkania vo vySke urenej platnymi
predpismi obéianskeho prava.

11.5. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajiice 2o Zmluvy je U&astnik povinny uhridzat na bankovy
uéet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire. Uastnik je povinny pri kadej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluine;j fakture.

11.6. Odplata za poskytovanie Sluiby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluiby
podfa Zmluvy alebo akykolvek pefiainy zdvizok Utastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pefiainého zavizku Ugastnika na bankovy uéet
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskér v posledny defi splatnosti Faktiiry alebo
lehoty uvedenej vo wyzve zaslanej Utivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.7. Ugastnik je opravneny vratif Faktiru/Faktdry, vpripade e neobsahuje
néleZitosti ustanovené Zékonom a osobitnymi prévnymi predpismi, najneskér do
skonZenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vietkymi nalefitostami
ustanovenymi Zékonom a osobitnymi prévnymi predpismi zatina plynat nové lehota
splatnosti, priom jej dfika je uvedena v bode 11.2 tychto Podmienck.

11.8. V pripade, Ze Podnik vyuiije svoje pravo vyplyvajlce z Podmienok a déjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, méa Podnik pravo uétovat Uastnikovi Odplatu za
poskytované Sluzby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial UZastnik od
Zmluvy neodstipil v zmysle bodu 14.8.1. Pedmienok, a to poéntic prvym diiom odo
dita nadobudnutia dginnosti zmeny Tarify, k fomu déva podpisom Zmluvy Ugastnik
svoj sithlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik nepretriite dih&ie ako 90 dniv
omeskani so splnenim svojho pefiainého zavizku voti Podniku, méZe Podnik postipit
svoju pefiaint pohladdvku zodpovedajicu tomuto pefainému zévizku pisomnou
zmiuvou inej osobe aj bez sihlasu UEastnika. Pri postupeni pohladédvky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zévizkovom vztahu, na ktorého
zdklade vznikla postdpend pohladavka.

11.10. Padnik je oprdvneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatif diing iastku v
pripade, ak neuhradil cenu Slufieb alebo inych platieb vyuctovani fakttrou v lehote jej
splatnosti a urdit dodatoénd lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznatuje
aj ako ,Upomienka®). Podnik je opravneny za kaZdu jednotlivi Upomienku détovat
Utastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvni pokutu) vo wike 2 €

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clénok 12
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamdcii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

12.1. UZastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluiby vytislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluiby (2 dévodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo dfia kedy sa stala skutonost zakladajiica dévod
reklamdcie. Reklamdcia musi byt doru¢end na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pricom musi obsahovat oznatenie ,reklamdcia”, identifika¢né udaje Uastnika
(vrozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidio u pravnickej osobyl), &islo Zmluvy, identifikitory Sluby, ktorej
sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamécie a €oho sa Ugastnik
na ziklade reklamdcie doméha. Podnet Ugastnika doruteny inou formou
{elektronickou poitou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklaméciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktord obsahuje néleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak Uastnik neuplatni svoje prévo podra bodu 12.1. Podmienok, tak
mérnym uplynutim lehoty podfa bodu 12.1. Podmienok toto jeho prévo zanikne.

123. Uastnik mbZe reklaméciu v silade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok
uplatnit vsidle Podniku, prifom Podnik je povinny na po¥iadanie Utastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, €ase, spdsobe a predmete reklamdcie.

12.4. Podniku je povinny reklamdciv podlfa bodu 12.1. Podmienok predetrif
a wysledok pisomne ozndmit UZastnikovi do tridsat dnf odo diia, kedy bola reklamdcia
platne dorutend Podniku,

12.5. V pripade, Ze preietrenie reklamécie U¢astnika podla bodu 12.1. Podmienok
je obzvldst zlofité a jej dokladné predetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektivne
moiné zabezpeit, je Podnik povinny vysledok svojho $etrenia oznémit Utastnikovi do
Sestdesiat dni odo difia, kedy bola reklamicia platne dorufena Podniku. Podnik je
povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat Utastnika pred uplynutim pdvodnej
30-dfiovej lehoty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavdzuje zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.
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12.7. Ak Podnik pisomne neoznédmi Uéastnikovi vysledok Setrenia reklamiécie do
tridsiatich dni avzmysle bodu 12.5. Podmienok do Zestdesiat dni od datumu iej
dorucenia Podniku, reklamdcia sa povaiuje za uznanu.

12.8. Vpripade, ak Ufastnik podéd reklamaciu, ktord neobsahuje nalefitosti
reklamdcie uvedené vbode 12.1 Podmienok, alebo ak je za utelom objektivneho
presetrenia reklaméacie nevyhnutna ind si€innost Uastnika podfa posiidenia Podniku,
Podnik je oprédvneny vyzvat Utastnika na poskytnutie potrebnych tdajov alebo inej
sucinnosti, pritom Uéastnik je povinny poskytnit suginnost na zéklade vyzvy Podniku
a reklamacné konanie sa preruluje ai do poskytnutia sufinnosti UZastnikom. Bez
poskytnutia siinnosti nie je Podnik povinny v reklamatnom konani pokracovat.

12.9. Reklamécia vo veci predetrenia thrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nema odkladny t¢inok na povinnost UZastnika zaplatit dotknutd ¢ast z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla prisluinej Faktiry Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyufivania Sluiby za predchadzajicich
Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit UEastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej ¢asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah wyuivania
Sluzby pofas predchddzajicich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia
predetrovania thrady alebo umoinit Utastnikovi zaplatenie tejto Casti Odplaty v
najmenej troch mesaénych spltkach.

12.10. V pripade, Ze reklamécia Ugastnika bude Podnikom uznana za opodstatnent,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Ugastnikovi vzmysle
reklamdcie, ziftovand vo fakturainom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamdcia Podnikom uznang, pripadne Podnik dohodne s Utastnikom
iny spsob odikodnenia.

12.11. V pripade, e sa preukafe, Ze reklamacia Ugastnika voii sume Odplaty za
poskytovanie Sluzby bola podand neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podra bodu 12.9. Podmienok, Podnik mé prévo poZadovat od UZastnika
zaplatenie vroku z omeskania vo vyke 0,05% z dlinej sumy za kaidy jeden den
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

12.12. Ak zdvdzok wznikol zo spotrebitefskej zmluvy a diinikom je Uastnik
spotrebitefl, moZno uplatnit Uroky z omeskania v zmysle bodu 12,11 len v pripade, ak
bude vyika Urokov z omeikania najviac do vyiky ustanovenej podla predpisov
obiianskeho préva, inak sa uplatnia Groky z ometkania vo vyike urenej platnymi
predpismi obéianskeho préva.

12.13. V pripade, 7e sa na zdklade reklamdcie preuksie vada na telekomunikacnom
zariadeni spolo€nosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, Ugastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluiby za predchadzajicich 3est mesiacov.

12.14. Utastnik si méZe uplatnif prévo na vritenie pomernej asti ceny za fas
neposkytovania Sluiby zavineného Podnikom voidi Podniku pisomnou fiadostou
obsahujucou identifikaéné tdaje UZastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej sa reklamicia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

12.15. Spdsob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zdkona — Alternativne rieSenie

sporov:
Orgdnom alternativneho riefenla sporov je Urad pre regulciu elektronickych
komunikdcii a podtovych slutieb (dalej ako ,Urad”) a alternativne riefenie sporov sa
spravuje zdkonom €. 391/2015 Z. z, o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ak Zakon neustanovuje inak. U¢astnik, ktory
je spotrebitefom ma pravo obritit sa na Podnik so fiadostou o népravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamiciu alebo ak sa domnieva,
ie Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zatatie
alternativneho riedenia sporu (dalej len "névrh") Uradu, ak Podnik na Fiadost o
népravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania.

12.16.Pre poddvanie ariedenie podnetov vo veci zniZenej rychlosti Sluiby sa pouZiji

ustanovenia reklamaéného poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Cldnok 13
Vznik Zmluvy
13.1, Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretd okamihom podpisania oboma
zmluvnymi stranami,
13.2. Zmluva sa uzatvédra na dobu neuréitd, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak

sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac Sluieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmluva
sa uzatvdra osobitne v rozsahu pre kaZdd Sluibu na dobu uvedend v 3pecifikacii tejto
Sluzby.

13.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej €ast v rozsahu Specifikacie Sluiby uzavrets
na dobu uréitd a nejednd sa o povinne zverejfiovani zmluvy, 2k Ziadna zo zmluvnych
strdn pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred uplynutim
doby, na ktord bola tito Zmluva alebo &ast Zmluvy uzavretd, 7e trva na ukonéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prisluine]j Easti, Zmluva resp. prislusnd Cast Zmluvy zostdva
nadalej v platnosti a menf sa doba, na ktord bola uzavrets, z doby uréitej na dobu
neurditd. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, 3e trvé na
ukonieni platnosti zmluvy alebo jej Easti neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva alebo jej éast uzavrets, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved
zmluvy alebo jej Casti na dobu neuréitd, prifom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienck.

13.4. Podnik je viazany predlozenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predloienia zdujemcovi.

NARCDNE
CENTRUM
ZORAVOTNICKYCH
INFORMACH

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak UZastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej Sluibe Podnikom nedoruéi Podniku pisomnu
reklamdciu nefunkénosti spristupnenej Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany Uastnikom v defi jeho vystavenia, ktory sa
povaZuje za defi spristupnenia, zaZatia poskytovania Sluiby a prvy def prisluiného
fakturaéného obdobia.

Clanok 14
Zanik Zmiuvy

14.1, Zmluva méie byt ukonéend pisomnou dohodu oboch zmiuvnych strén, pricom
podpisy os6b opravnenych konat za Podnik a UZastnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obidve zmluvné strany su oprévnené Zmluvu alebo jej fast v rozsahu
Specifikdcie SluZby vypovedat za podmienok, sposobom a v lehotach stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

14.3. Podnik je oprévneny vypovedat Zmiuvu alebo jej Cast, tykajicu sa jednotlivej
SluZby, ak:

14.3.1. neméie dalej poskytovat Utastnikovi dotknuti Sluibu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutonitelnosti dalgieho
poskytovania Sluiby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z dévodu modernizicie je
potrebné Zmiuvu alebo jej ¢ast ukonéit; Podnik zéroven dorudi Uéastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluiby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik méZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitu, alebo
tast Zmluvy v rozsahu Specifikicie Sluzby, uzavret na dobu neuréitii z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pritom z dorufenej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna wpoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede Easti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest Specifikdciu Sluzby, ktord je
predmetom vypovede.

14,5, Ak bola Zmluva alebo jej €ast uzatvorend na dobu neurditd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovedns lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomnd vypoved riadne dorugend druhej zmiuvnej strane do 25. diia
(vrdtane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zafina plyndt prvy ded
kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorem bola pisomnd vypoved
riadne doru€end druhej zmluvnej strane a uplynie posledny def kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy alebo jej Casti
doruéend druhej zmluvnej strane s tym, e platnost Zmluvy alebo Zasti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného diha
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedn3 lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved riadne dorutend druhej zmluvnej strane v 26. a3 posledny den
kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne plynif prwwm diiom druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruZens
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo Fasti Zmluvy zanikne
v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruena druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu moino ukontit aj pisomnym odstdpenim od Zmluvy za podmienok
a spésobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zékonom.
14.7. Podnik je oprévneny odstupit od Zmluvy alebo jej Zasti, ak UZastnik:

14.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zésah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiainych zavizkov, ktory mu vznikol voti
Podniku zo Zmluvy alebo vsivislosti so Zmluvou, ato najmi Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do $tyridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti
tychto pefiainych zavizkov,

14.7.3. pripoji na verejnu sief, Siet Podniku zariadenie, ktoré nesplfia poiiadavky
Z3kona a osobitnych predpisov aleho poufiva takto zariadenie V rozpore so
schvélenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouiiva Slufbu spésobom, ktory znemoisiuje Podniku kontrolu jej
pouiivania,

14.7.5. opakovanie poruiuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé udaje tykajtice sa jeho identifikécie, jeho
predchddzajicich, ako aj si¢asnych zavizkowych vztahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protiprévnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuiiva Sluibu,

14.7.8. je v lipadku alebo vstupil do likviddcie,

14.7.9. na Utastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok Utastnika bola nariadend exekucia.

14.8. Utastnik je oprévneny pisomne odstipit od Zmluvy v Easti dotknutej Sluzby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajicich sa Sluiby
alebo zvyii sadzby Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a UZastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik neozndmil podstatni
zmenu Podmienok alebo zvy3enie sadzieb Tarify, Ugastnik mé4 pravo odstipit od
Zmluvy v Zasti dotknutej Sluby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskdr viak do troch mesiacov odo diia u&innosti podstatnej zmeny
Podmienck alebo zvy3enia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy,
UZastnik mé prévo odstipit bez sankcii od Zmiuvy v Easti dotknutej Sluiby do
jedného mesiaca odo dfia dorutenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Utastnika, ak poruienie povinnosti Podniku stdle pretrvava,

14.8.3. neoznami UZastnikovi vysledok prefetrenia reklamacie v lehote podfa bodu
12.7. Podmienok, Ugastnik mé pravo odstipit bez sankcii od Zmluvy v {asti
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dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie podia bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slufieb, je Ugastnik
oprévneny odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienck len

v Casti vo vztahu k tej SluZbe, ktord je priamo dotknuts dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstuipenia tyka.

14.10. U¢astnik nemd prévo odstipit od Zmluvy z dévodoy uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak zmena Zmiuvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland
zmenou vieobecne zavazného prévneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo orgédnu Eurépskej dnie.

14.11. Utastnik, ktory je spotrebitefomn, ma v sulade s ustanoveniami zakona €.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovanf slufieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuyy uzavretej mimo prevédzkovych
priestorov predévajiceho prdvo odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu a be:
akejkolvek sankcie do 14 dni od zatiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

14.12. Pisomné oznd@menie o odstupeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vyidie musi
byt doruéené Podniku najneskér do trnasteho diia od zadiatku poskytnutia Sluzby
postou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si Uastnik uplatni prévo na odstipenie od Zmluvy, Podnik ma pravo na
néhradu skutoéne vynaloZenych nakladov spojenych s ukontenim poskytovanych
sluZieb.

14.14. Qdstidpenim od Zmluvy alebo Jej €asti z dévodov uvedenych v Podmienkach
a vZmluve tato zaniks v den nasledujtici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstlpeni
riadne dorugené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zadle Uastnikovi po zaniku Zmluvy alebo Zasti
vyuctovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit,

Zmluvy koneéné

SIEDMA EAST
SPOLOCNE A ZAVEREENE USTANOVENIA

Clénok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje prévo na akukolvek jednostrannii zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavdzuje ozndmit Ugastnikovi
podstatnd zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, priéom informuje
pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou krdtkych sprav (SMS) Ugastnika o jeho
préve odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavizuje
ozndmit UEastnikovi zmenu Tarify najmenej pitndst dni vopred; v pripade, ak
dochédza k zvyseniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pri¢om Ugastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Ugastnikovi, 7e
dodlo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku 2vyfeniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymitc zmenami méie podrobne oboznamit.
ozndmenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochddza k zvyeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je moZné menit vylugne po dohode oboch zmluvnych strdn formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvarit aj akceptdciou Fiadosti
Utastnika Padnikom,

15.3, V pripade, ie sa menia Podmienky alebo Tarifa v Zmysle bodu 15.1.
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuiitia
Sluby Uastnikom za G€innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne obozndmeny podla bodu 15.1, Podmienok, a to s Géinnostou ku diu
nadobudnutia uginnosti prisluinej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoilo
k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost 2a Ekodu

16.1. Podnik nenesie voi Utastnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktori méze
spbsobit obsah udajov prendianych Uéastnikom.

16.2. Podnik zodpoveds Utastnikovi za $kodu, ktori mu Podnik spbsobil zavinenym
porudenim povinnosti vyplyvajiicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
vrozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveds viak za udly zisk Utastnika spésobeny
porulenim svojich povinnosti uréenych vZmluve. Zodpovednost Podniku za $kodu
spbsobent Uéastnikovi v désledku riadneho nespinenia si povinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzens na povinnost vrétit pomerni ast Ugastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne znifit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ugastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zévizkov Ugastnika stanovenych v
Zmluve avPodmienkach vznikne Podniku 3koda, je tito Ekodu UZastnik povinny
Podniku v celej vike nahradit okrem uslého zisku, .

16.4. Uastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniky, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Uastnika a3 do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov UZastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda U¢astnikovi za vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkotvek z podmienok uréenych v &ldnku 6 Podmienok.

16.6. Podnik nezodpovedd Ucastnikovi za vanik Skody spdsobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilostou  inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpoveds Utastnikovi za vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienck uréenych v bode 8.1. Padmienok.

16.8. Utastnik sa zavazuje nezneufit Ziadnu zo Sluzieb na:

NARODNR
CENTRUM
ZDRAVOTNIG,
INFORMACIH

16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek
nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vritane, aviak bez obmedzenia sana
prenos obscénnej alebo urézlivej komunikdcie alebo uverejfiovanie takjchto
materidlov na Sieti internet, roziirovanie potitatowych virusov, neoprdvneny
zasah do materidlov podliehajicich autorskému pravu alebo do viastnickych
materidlov, alebo publikovanie ohovératskych materidlov;

- 16.8.2. narufenie bezpetnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vritane akéhokolvek pokusu o preskiianie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti  systému alebo siete, alebo o poruienie
bezpeZnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné zlovelné kroky;

16.8.4. posielanie alebo umoznenie posielania nevyziadanych a/alebe obtaiujicich
sprév do diskusnych fér {,off-topic posting”} a/alebo jednotlivym adresitom
(,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty (vrdtanie jeho
umozZnenia tretim strandm napr. formou ,open relay”), IRC, 1€Q alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikaénych adresdch newsgroups,
porusujic tak pravidia takejto komunikaénej skupiny newsgroup;

16.8.5. na sufasné pripojenie viacerych gastnikov vredlnom ase (viacnasobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpoveds Podniku za Skodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla,

Cldnok 17
Doruéovanie a oznamovanie

172, Vsetky spravy, upomienky ainé informécie posielané Podnik UZastnikovi
v stvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou poitou alebo formou listu sa Ppovaiujd za
riadne dorugené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni ado dfia ich zaslania UZastnikovi
na jeho posledni zndmu adresu. v pripade, Ze U¢astnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaiuje sa tito
listina za doruéend uplynutim dvadsiateho prvého dita odo dia dorucenia listiny do
dispozinej sféry (Zastnika. Ak Utastnik v tejto lehote oznémi Podniku, 3e listina mu
nebola dorugend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Ugastnikovi dorufit akukolvek Faktdry zasielant Uastnikovi
v slvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tito za doruéend diiom, ked osoba opravnend na
dorutovanie podtowjch zasielok ozndmi Podniku, 3
Ugastnikovi dorutit,

17.3. Dorufovanie akychkolvek ozndmeni, sprév alebo inych informdcii 20 strany

Ugastnika inou ako pisomnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osohne

vsidle Podniku sa povaiuje za riadne dorufené Podniku len v pripade, e Ugastnik

zadle takéto oznimenie, sprvu alebo informaciu do 3 dni aj postou, pripadne ju
osobne odovzd v sidle Podniku.

Podnik uverejfiuje v zmysle §42 Zikona a stvisiaceho vieobecného povolenia Uradu

Pre reguldciu elektronickych komunikacii a poitovych slufieb informacie pre

uZivatela na svojom webovom sidle.

17.4.

Cisnok 18
Riedenie sporov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zdvizkov
podfa Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou sU zmluvné strany povinné bezodkladne rieit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ie sa vzdjomné spory zmluvnych
strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim zvizkov podra Zmluvy alebo v sivislosti s fiou

Cldnok 18
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov

19.1. Podnik je na zéklade pravneho zskiadu daného § 56 ods. 3 pism. a) a daldich
ustanoveni Zdkona opravneny na spraciivanie a uchovanie osobnych Gdajov a udajov
Utastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Lislo, €islo preukazu
totoZnosti a §titna prisluinost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
Podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzickd osobu podnikatela), ako aj telefénnych
gisel a wyiky neuhradenych 2évizkov, a to za U€elom poskytovania Sluzby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonZenia, prenesenia
Cisla, fakturdcie vyGétovania uhrady, evidencie a Postupovania pohladavok,
Vypracovania zoznamu iéastnikov, podévania informécii v ramci koordina&nych centier
a operaénych stredisk tiesfiového volania, spoluprice a Poskytovania sdginnosti podta
Zékona. Podnik je tiez opravneny podla § 55 ods. 1 Zdkona spracivat nevyhnutné udaje
tykajlice sa diZnikov, alebo 0séb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, 3e odcudzili
alebo poikodili telekomunikaéné zariadenia, & zneusili telekomunikagné zariadenia
alebo sluiby, a to na Gel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zékona pre postdenie, &
Ugastnik déva zdruky, Ze bude plnit Zmluvy.

19.2. Podnik je opravneny spracovivat a uchovévat osobné tdaje a udaje UZastnika
podia bodu 19.1 Podmienok potas doby trvania platného zmluvného vztahu Utastnika
s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylctovanie, dhradu, evidenciu
2 vymghanie pohladévok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom,
pri€om je opravneny tieto udaje poskytnit tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpeenie prevadzky Sluiby alebo evidencie 8 vymdhania pohladivok za
poskytnutd Sluibu. Neposkytnutie ddajov podla bodu 19.1 mé za nésledok nemo¥nost
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uzatvorit Zmluvu z dévodu nesplnenia zdkonnej poZiadavky (§43 ods. 2. pism. b)
Zakona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zdkona oprdvneny vykondvat priamy marketing
vlastnych podobnych tovarov a slufieb Uéastnikovi prostrednictvom elektronickej
poity, pricom dotknuta osoba je opravnend takéto poufivanie svojich kontaktnych
informacii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknutd osoba, ktorej daje Podnik spraciva, je oprdvnend v zmysle
ZékonaQU 3 GDPR pofadovat od Podniku pristup k osobnym ddajom, ktoré sa jej
tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania a ich oznémenie, mé pravo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s pravnymi
Gfinkami na dotknuté osoby, prdvo namietat ich spracuvanie a tief prévo na
prenosnost; v pripade spracivania na zdklade sdhlasu mé dotknutd osoba pravo
udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Dotknutd osoba ma tiez pravo podat dozornému
organu ndvrh na zacatie konanid o ochrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 ZakonaOuU.

19.5. Podnik je povinny zachovdvat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikacného tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zdkonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prendianych sprav,
stvisiace Gdaje komunikujucich strén, ktorymi st telefdnne &islo, obchodné meno a
sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné tdaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevdd:zkové ddaje a lokalizatné Gdaje; predmetom
telekomunikatného tajomstva nie si Gdaje, ktoré si zverejnené v telefénnom
zozname,

19.6. V sivislosti s dévernymi informéciami spristupnenymi druhej strane, kaidé
zmiuvnd strana sa zavézuje:

(i) potas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovavat miZanlivost o akychkolvek
Dévernych informacidch a tieto informdcie nereprodukovat a neposkytovat tretim
strandm alebo ich inym spésobom vyuiivat,

{ii) spristupriovat Doverné informécie tretim strandm iba na zéklade predchédzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany,

18.7. Podpisom Zmluvy udeluje Utastnik Podniku sthlas na uvadzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za dfelom ich pouditia ako referencie pri
marketingowvych aktivitdch Podniku.

19.8. Padnik je vzmysle Zékona bez sohlasu Ugastnika oprévnend spracdvat a
uchovévat Prevédzkové ddaje a do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadndt vyuétovanie za Sluiby alebo uplatnit narok na Ghradu. V pripade
zalatia reklamacie alebo mimosudneho riedenia sporu o vike Ghrady alebo o kvalite
SluZieb alebo sidneho konania uchovdva Podnik Prevadzkové daje ai do uplynutia
lehoty, v ktorej je moZné vyufit vietky zdkonné prostriedky, a to ai do ich ukonéenia.
Podnik je v zmysle Zékona oprévneny uchovdvat Prevadzkové udaje na déel
vyuétovania thrad opravnenych nirokov Podniku, zodpovedania otszok Ufastnika,
zistovania protiprdvnych konani, poskytovania siginnosti organom &innym v trestnom
konani, sidom a inym orgédnom ¥tatu a so sihlasom UZastnika aj na marketingové
Gcely alebo poskytovanie Slufieb s pridanou hodnotou.

19.8. Podnik je povinny v zmysle Zakona na Géely poskytovania siéinnosti orgdnom
¢innym v trestnom konani, sidom a inym orgdnom $tétu uchovévat Prevddzkové
Udaje, Lokalizatné ddaje a udaje komunikujicich strdn v rozsahu stanovenom
Zakonom.

159.10. Utastnik berie na vedomie, e Podnik je oprdvneny poskytovat informécie a
udaje uchovdvané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizainé a Prevédzkové Gdaje
Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vrdtane inkasnych spoloénosti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohfadévok alebo uplatnenim inych opravnenych prév Podniku voti Ugastnikovi, a
to za (felom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vritane pripadu
postipenia pohladdvok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skoneni zmluvného
vztahu s O€astnikom, pri postdpeni pohfadévky Podniku voii UZastnikovi je Podnik
oprdvneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona odovzdat’ postupnikovi aj vietku
dokumentdciu o zdvizkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipens
pohladavka,

b) siidom, inym orgdnom verejnej spravy a inym orgdnom $ttu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku vodi Utastnikovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti
Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluiby elektronickej komunikécie vratane
zahraniénych poskytovatelov slufieb elektronickej komunikacie, a to za téelom
ucinnejiej ochrany podnikov pri vykondvani ich éinnosti, alebo ak je to potrebné z
dbvodu moinosti poskytnutia Slufieb v sieti Iného podniku, vrtane cezhraniéného
prenosu tychto informdcii a udajov podnikom poskytujicim siete a siuiby
elektronickej komunikacie mimo tizemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budd na zaklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Slusieb
(vrétane ich objednévania, aktivicie a vybavovania reklamdcii).

19.11. Podnik je oprivneny na nahrdvanie volani na ¢&isla liniek uréené pre
poskytovanie zdkaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie zvukowych
28znamov z tychto volani, t. j. zéznamov tykajlcich sa osoby UZastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktieZ na poufitie takto ziskanych zdznamov na Gely
vyhodnocovania poZiadaviek Ufastnika, rozsahu a kvality Sluiieb poskytovanych
Utastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania stainosti a podnetov GZastnikov.
Nahrévanie sa uskutoZiiuje aZ po zazneni hlésky o nahrévani. V pripade, ak volajica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, mdZe po zazneni hlésky
ukenit telefonické spojenie aobrétit sa so svojou pofiadavkou a Podnik inym
vhodnym spésobom.

NARODNE

CENTRUM

ZDRAVOTNICKYCH

INFORMACIH
Clanok 20

Osobitné dojednania tykajlice sa zakipenia akciovych zariadeni
20.1. Ndrok na zfavu akciového zariadenia z ponuky Podniku (dalej len
"komponent") v zmysle prisluinych ustanoveni Zmluvy vzniké Ucastnikovi iba pri
sticasnom splneni niz3ie uvedenych podmienck:
a) Uastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platnej a ucinnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,
b) Uastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vzfahu s Podnikom minimalne po dobu
viazanosti (dobu uréita) dohodnuti v Zmluve,
¢} Utastnik nemd ku diu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zévizky voéi Podniku,
ktoré by boli po lehote ich splatnosti,

Uastnik sa zavizuje, ie svojim konanim ned3 Podniku Ziadny taky podnet, v
dosledku ktorého by bol Podnik niteny ukonéit platnost Zmluvy. V nadvéznosti na
predchddzajucu vetu sa Utastnik osobitne zavizuje dodriiavat vietky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji z tychto Podmienok

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa
Uastnik 2avizuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podia prisluinych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohfadu na diku doby, ktord mu ette zostavala do ukonéenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b} uhradit Podniku vietky svoje finanéné zavizky za sluiby, pri ktorych ku drfiu
ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

Vietky zdvizky je U¢astnik povinny splnit najneskér do piatich pracovnych dnf
po ukongeni zmluvného vztahu medzi U€astnikom a Podnikom.

Na komponent sa vztahuje 24-mesaéna zdruéna doba.

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle spoloénosti Podniku .

Nérok na zlavu podfa bodu 20.1 vyisie nie je moiné uplatnit v pripade
opakovanej viazanosti (doby uréitej).

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.
20.6.
20.7.

Clénok 21
Zéverelné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobidaji GEinnost dfia 15.10.2018.

21.2. Podmienky su neoddelitelnou sitastou kaidej platne uzavretej Zmiuvy.

21.3. Zmiuva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a dplny dohovor zmiuvnych stran
chladne predmetu Zmluvy, prifom tieto nahradzaju vietky pripadné predchadzajice
dstne i pisomné dohovory ohfadne otézok dotykajlicich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré sd zalofené Zmluvou, ktoré viak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prisluinymi ustanoveniami Zikona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatnych platnych
prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a Géelom najblizsie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmiuva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povaiuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak 20 Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu moino menit len na ziklade
pisomnych zmien a Dodatkov odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch wyhotoveniach, z ktorych kaidd zmluvnd strana
dostane po jednom vyhotoveni.

21.10.Uastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne preital, vietky jej
ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sdhlasi s nimi, na dékaz Eoho pripéja v Zmluve svoj podpis.
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