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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo¢nostou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, viozka ¢islo 123562/B

f. - VS§eobecné ustanovenia

Na ucely tychto véeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu (dalej len

VOP) znamena:

a) poskytovatel — spolotnost Commander Services s..0., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, ICO:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, viozka Cislo 123562/B,

b) uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzivatelov, su zaviazani spolo¢ne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uzivatelov uvedené iba jednotné
cislo,

c) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny ukon, ktorym sa
poskytovatel zavédzuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivatelovi a uzivatef sa
zavazuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi dohodnuti cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,
e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") — zakon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatela a uzivatefa, ktoré vyplyvaju zo zmluvy.
Zmluva sa mdze menit, dopliovat a rusit iba pisomnym uzavretim ogislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatefom
a uzivatelom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatefa a uzivatefa na VOP a uZivatel uzatvorenim zmiluvy prejavuje svoj
vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neGé¢innym, zmluvné strany sa zavédzuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo uéinnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, u¢inkom a obsahom najblizSie
zodpoveda zmyslu, ucelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neti¢inného ustanovenia, a to ihned, najneskér
v8ak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost ¢i neudinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou alebo nelcginnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urcitej vdle zmluvnych stran. Zmluvné strany s v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve si v sulade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOP nembze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluZby povinny zaslat
uzivatelovi sluzby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluZzby nebude sthlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstupit. Odstlpenie od zmluvy zo strany uzivatela
sluzby je uginné dnom dorugenia odstupenia poskytovatefovi. V pripade ak sa uzivatel v lehote podfa druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za to, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podla ktorej su tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozZné od zmluvy odstupit.

Cennik mesacnych poplatkov za sluzby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvy§eni

skutoénych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohodnutt cenu mesaénych poplatkov ato priamo Gmerne k oficialne Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajuci kalendarny rok. O zvy$eni bude Poskytovatel informovat UZivatela minimalne 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny uZivatelskych licencii za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskor 10 dni pred terminom uginnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmluvy. Poskytovanie sluzieb bude ukongené okamihom uginnosti zvy§enia cien poplatkov za sluzby, ktoré UZivatel

odmietol akceptovat a o €om Poskytovatela v lehote podla tohto bodu zmluvy informoval. Tymto ditom dochadza k

zaniku ucinnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na Ghradu za realne poskytnuté sluzby, ktoré riadne

uzivatelovi poskytol a narokov zmluvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel suasne garantuje, Ze pripadné navysenie ceny mesacnych poplatkov bez ohfadu na rozsah navysenia

skuto€ne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat dosah na zmenu

dojednanej ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat ¢astejSie ako jedenkrat roéne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podla tejto Zmluvy.

Sucasne zmluvné strany prehlasuju, Ze primarnym ciefom bude vZdy dohoda v$etkych relevantnych zmiuvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvazenosti zmluvnych plneni v zmluve a zodpovedajice postaveniu a prvotnym zaujmom

v8etkych zmluvnych stran.

VOP s platné a uginné diiom 25.05.2018 a vztahuji sa na zmluvy uzavreté pred aj po uéinnosti (tychto) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Ii. - Rozhodné pravo
Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su spinené
predpoklady vyzadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takuto zmluvu vyluéne plati, Ze:

a. vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknut na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s rjou medzi
poskytovatelom a uzivatefom, spadaju vzdy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory

COMMANDER SERVICES s.r.0.

1I80: 51 183 455, IC UPH: 3nz12uotve/0




budu vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.
lll. - Monitoring

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze objektom monitoringu méze byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie 0s6b chorych, starych a neplnoletych,

b) vec—na zabezpeclenie veci proti neopravnenym zasahom (naruseniam) zo strany tretich oséb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmiuvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku il bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konajucich v ich mene (zastupujucich ich) v tejto
veci, t. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuté osoba vyuziva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Poru$enie tejto zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Ciastoéne, je podstatnym porugenim

zmluvnej povinnosti uzivatelom a zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahima, resp. méze zahfat aj:

a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia naru$enia
(poplachuy,

b) zistenie narusenia (poplachu),

¢) hiasenie narusenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podla prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni narusenia (poplachu) poskytovatel poziadany:

- poskytnutie sucinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na uzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov ¢innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruSenia (poplachu) a su€innost s fiou pri rieeni situacie vyvolanej
narusSenim (poplachom), a to pri zodpovedajucej ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky spésobené
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial' by zodpovedal tretej osobe poskytovatefl,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté splinenim Ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatel v désledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspon raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykondva na dialtku

systémom a naklady s fiou spojené su zahrnuté v mesaénom pauséle (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uZivatelovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v innosti aj dispe€ing poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) maonitoringu je prenos informacii zabezpeceny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoChuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie, ktorej riadna
funk&nost ovplyviuje ich rozsah a presnost,

b) je ¢o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

c) saobmedzuje na polohové uréenie technolégie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolégiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatela platit cenu za poskytnutd
sluzbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (blizie Priloha B zmiuvy)

e) je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrZi uzivatel od poskytovatefa
pristupové heslo,

fy je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikacie uZivatela s poskytovatefom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoéiuje, ak uzivate! zasiahne do technoldgie, resp. ak dojde k zavaznému naruSeniu objektu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak ddjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (strézené, sledované) nieco iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku lIl. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méze byt obmedzeny a/alebo prerudeny, najma ak:

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich pefaznych zavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajucich mu zo zmluvy,

b) je to spdsobené vySSou mocou - ak sa vyskytnu Strajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, &i
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

¢) je uzivatel' v omeskani s uskuto&nenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uzivatela,

d) je uzivatel v omeskani s uhradou poplatkov fakturovanych mesacne, €o opraviuje poskytovatefa sluzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technolégie, vratane ich sGéasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technologii prinalezi uzivatelovi. Pre monitoring podl'a GSM siete plati, ze typ technoldgie, pripadne jej

suéasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatelom a musi spifiat poskytovatelom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musi byt pouzity typ technolégie vybaveny prijimatom GPS.

Ak dodava technolégiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na Gcely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po celt dobu trvania zmluvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZivatela , to znamenad, Ze po skonéeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo diia skonéenia zmluvného vztahu, zalozeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uZivatefom (vynimku tvori len postup podla &l. XIl. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzivatel je
povinny technolagiu chranit pred poskodenim, stratou a/alebo zni¢enim; porusenie tejto zmiuvnej povinnosti je
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podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy,
b) s technolégiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné Gcely
ako je poskytovanie sluzieb podla zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej
povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmiuvy.
Nebezpetéenstvo $kody na (i) technolagii (SIM) nesie odo dria uzatvorenia zmluvy uzivatel a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celt dobu uZivater,

V. - Skusobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoériuje skisobnu jazdu, pri ktorej
preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikdacie s technologiou poskytovatela. Sucastou skudobnej jazdy je aj
polohové urtenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptaéného protokolu o aktivacii
sluzby, eventualne vykonanim skuiSobnej jazdy stranou poskytovatela ajej jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zaCaté poskytovanie sluzZieb zo strany poskytovatela uzZivatefovi, ato s tym,
Ze uzivatel technolégiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktorth na nej mozno pozadovat, vzdy viak s
riadnou starostlivostou, a ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo $kody na technolégii.

Od okamihu ukonc¢enia ska$obnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technolégiu uZivatel. V sulade s
tym, je uzivatel povinny zabezpecit jej prevadzkyschopny stav.

Zaru€na doba na technologii (hardware), ktord je trojrotna zacina plynit odo diia namontovania technolégie
(hardware) do motorového vozidla.

VL. - Pristupové prava uzivatela

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskor ako bezprostredne po instalacii GPS do objektu monitoringu zasle
opravnenej osobe - uZivatelovi nim zvolenou komunikacnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. Uzivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel neméze od uZivatela vyzadovat znalost hesla, respektive jeho
gasti. DalSie pristupové opravnenia pre tretie osoby su poskytovatefom generované vyluéne na zaklade pisomnej
Ziadosti uzivatela- opravnenej osoby

VIl. - Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel dodava uzivatelovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre ucel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t. j. pre zabezpecenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadéch technologie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Casti veci (technolégie), uplatiiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejto casti.

Viil. - Reklamacie

V pripade, ze UzZivatel zisti ddvody a skutoénosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadnu
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatela sluZby.

Po uplatnenom astnom podani reklamécie v zmysle predchadzajuceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluzby povinna s uzivatelom spisat reklamacny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluzieb je povinny zaevidovat rekiamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklaméacie na emailovy
kontakt Uzivatela.

Sucasne je. Uzivatel je povinny poskytnGt Poskytovatelovi sluzieb potrebnud suginnosti pri riedeni reklamacie, najma
podat informacie, preukazatelne skutkovo podlozit dévod reklamacie.

Uzivatel' je povinny, pokial' si to vyZaduje povaha reklamacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujucemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presveddéit o opravnenosti reklamacie.

UZivatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrZi podmienky stanovené v Reklamaénom poriadku
spolo¢nosti a to najmé no nie vyluéne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela sluzby
alebo ho informuje uz v &ase, kedy Poskytovatel sluzby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moznych priin, moze
narok na uplatnenie pripadnej nahrady $kody &iastoéne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamacie sa uskuto&ni ihned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najm4, ak sa
vyZaduje zlozZité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, Uzivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluzby, sposob jej uréenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmluvou.

UZivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, ktorym je spolo&nost Commander Services s.r.o. suhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovu adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou su¢astou.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sucastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zavézuje, poskytnut uzivatefovi véetky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu biokovania
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pristupu.

Omesdkanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trva
dihsie ako 45 dni od doruenia zmluvy uZivatel'ovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je su¢astou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodatoénom doruceni Zmluvy a priloh zo strany
uzivatela, sa poskytovatel zavdzuje pristup opéatovne aktivovat a poskytnut uzivatelovi vSetky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dih§ie ako 15 dni, je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy$uju najmé pri nepineni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod...

X. - Zmluvna pokuta

Uzivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvnu povinnost vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podfa ¢l. XII. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technologiu sa povazuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vSetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak pouzije technologiu na iné ugely ako na riadne uZivanie sluzieb, a to za kazdé
(jednotlivé) poruSenie zmluvnej povinnosti uzivatelom,

b) ak je uzivatel v omeskani s plnenim jeho penaznych zavézkov proti poskytovatelovi, potom plati, ze dojednana
vy$ka uroku z omeskania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdy derh omes$kania z dlznej sumy,
s0 zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu 8kody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevysuje svojou vySkou vySku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurgitd, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
XIll. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu
neurcity, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednua lehotu si zmluvneé strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze
zacina plynut v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skongi sa uplynutim posledného dia prisluSného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstapit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zédkonnych

povinnosti.

Pre Ucéely odstapenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

Qdstupenie od zmluvy je u€inné diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela

o spdsobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatefa a na zaklade uZivatelom zaslaného
pisomného ¢estného prehldsenia, v ktorom uzivatel prevezme zodpovednost za mozny vznik $kéd spdsobeny
nefunkénostou technolédgie po deaktivacii SIM karty

¢) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (buduci uzivatel sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela uvadzanych v cenniku dopinkovych sluzieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatela. Sicasne pouzivatel sluzby konstatuje, Zze poplatky budu fakturované
uZivatelovi ako pévodnému majitelovi alebo uzivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu uréitu, zmluvny vztah konéi za podmienok $pecifikovanych

v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktori bola uzavreta.

XIll. - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uzivatela sa dorucuju do sidla uzivatela, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidia, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorudit pisomnost
uzivatel'ovi sa spini, len &o ju uzivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatefa) ulozi na
poste a adresat (uzivatel) si ju v prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za
doruéenu uzivatel'ovi diiom, kedy bola na poste ulozenad, aj ked sa adresat (uzivatel) o jej ulozeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedorucitefna z dévodu zmeny adresy
adresata (uzivatela), resp. z dévodu neznameho adresata (uzivatela), povaZuje sa za doruéenu uzivatelovi, dfiom
jej vratenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela dorudit pisomnost uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak doruenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatefa. U¢inky doruéenia pisomnosti uZivatelovi nastanu aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa dorucuji spravidia postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorucovat zasielky (pisomnosti), mézu v8ak byt doru¢ované (dorucené) aj priamo
poskytovatelom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit
tretie osoby.

Zmenou osoby vlastnika a/alebo drzitela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu
zavéazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mézu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez sthlasu poskytovatela nemdze byt uzivatelom (z)meneny objekt ochrany; poru$enie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym poru$enim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatefa na
odstupenie od zmluvy.

Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy voci poskytovatefovi zavdzuje, Ze vSetky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znagky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zamer dat initalovat GPS systém a dalej
v stcinnosti s poskytovatelom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpecovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla su vo vlastnictve alebo v uzivani uzivatefa sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZivatela sluzby, je povinny uzivatel poskytovatelovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom vlastnika motorového vozidla.

Uzivatel su€asne prehlasuje, ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy su opravnené v mene uzivatefa sluzby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
Uzivatel sluzby je povinny poskytovatelovi sluzby kazd( zmenu tykajucu sa opravnenych os6b v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje a je si je plne vedomy, ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sucasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uzivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivatefovi v sulade so zakonom ¢&: 18/2018 Z.z. uzivatel'ské opravnenie bezodkladne, resp. ku diu dorucenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. Uzivatel si¢asne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
Ze sluzby fakturované mesaéne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budu zo strany poskytovatela
sluzby fakturované az do uplynutia daného kalendameho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla doslo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukonéenia prévneho zakiadu, na
zéaklade ktorého boli osobné (daje zo strany sprostredkovatel'a spracovavané, budu bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre Gcely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukoncenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uzivatelsky pristup zruSeny a data nenavratne zlikvidované.

UzZivatel berie na vedomie v stilade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Zze spracovanie Udajov pre UCely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby

v sulade s €.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred G¢innostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre ucely
podia prvej vety poskytovatel sluzby povinny si sthlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatefovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postupit tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o vietkych zmenach, ktoré su podstatné pre
plnenie zavazkov zo zmluvy. To plati predovsetkym pre zmeny v komunikacnych spojeniach.

Zmluvné strany povazuju akékolvek informécie, ktoré si pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnu, za doverné
a zavazuja sa o nich mi¢at. Porudenim tohto zavazku nie je skuto¢nost, ak poskytne ktorakofvek zmluvna strana
informacie organom ¢&innym v trestnom konani.

UzZivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné daje a iné udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné Gdaje nevyhnutné na ucely uzavretia zmluvy a na dalSie
ucely vymedzené v osobitnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za uelom uplatiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uzivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na uéely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatefa a zdokumentovania ¢innosti poskytovatela.

V pripade ak uzivatel siuzby mal pred ucinnost tychto VOP individualne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a Géinnych VOP, ktoré s netykaju zmien ¢l. | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za u¢elom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, ucinné 01.04.2022

COMMANDER SERVICES s.r.0.
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