Dohoda
o vzajomnej spolupraci
pri poskytovani mikromobility

medzi partnermi:

TIER MOBILITY SLOVAKIA, s. r. 0.
so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto, ICO: 53 804 091, DIC:
SK2121503197, IC DPH: SK2121503197 Sro, vlozka &. 152919/B, zastiipena: Mathieu Thomas
Deloly - ¢len predstavenstva, generalny riaditel’ (d’alej len "spolo¢nost™)

a

Mesto Pezinok )
so sidlom Radni¢né namestie 44/7, 902 14 Pezinok, ICO: 00305022, DIC: SK2020662226,
zastupené primatorom JUDr. Romanom Mécsom (d’alej len "mesto")

§1
Predmetom tejto dohody je ur¢enie podmienok spoluprace a objednavanie parkovania e-kolobeziek
na vyhradenych verejnych parkovacich miestach v ramci dopravnej obsluznosti - d’alej len
"parkovacie miesta" na komunikaciach, chodnikoch a plochach v sprave mesta Pezinok.

§2

Tato dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu.

§3

Spolo¢nost’ sa zavézuje:
1. Ponukat pouzivatefom e-kolobezky, ktoré spinaju prislugné pravne poziadavky a prijaté
slovenské a eurdpske normy. Okrem toho musia mat’ e-kolobezky ponukané spolo¢nostou:

A. Dvojité brzdy, ktoré najlepSie zarucuji bezpecnost’ pouzivatel'a a chodcov;

B. Rychlomer vidite'ny pre pouZivatel'a, aby mal pouzivatel moznost’ prisposobit’ rychlost’

platnym predpisom,;

C. Operacie vykonavané v 50 % e-vans

D. Vymenitel'né batérie na podporu ekologického rieSenia.
2. Vykonavat pravidelnu udrzbu a kontrolu kvality svojho vozového parku.
3. Spravovat’ vozovy park sami alebo mat’ miestneho partnera, ktory bude kontrolovat’ prevadzku
v rdmci mesta.
4. Spristupnit Mestu a uzivatelom horucu linku +421232784669 a e-mailovil podporu
support@tier.app pocas hlavnych prevadzkovych hodin sluzby, t. j. denne od 8.00 do 20.00 hod.,
za ucelom nahlasovania aktualnych problémov suvisiacich so sluzbou ponukanou Spolo¢nostou.
5. Spristupnit’ Mestu a Cistiacej sluzbe telefonne &islo +421905203129, ktoré je k dispozicii podas
Standardnej pracovnej doby Spolocnosti, t. j. od pondelka do piatku od 9.00 do 17.00 hod.
6. Poucit’ svojich pouZivatel'ov o spravnom parkovani e-kolobeZiek a o tom, aby nenechavali e-
kolobeZky na miestach, ktoré na to nie su urcené.



mailto:support@tier.app

7. Odporucit’ pouzivatel'om, aby nosili prilby, dodrziavali platné dopravné predpisy a reSpektovali
chodcov a cyklistov.
8. Technoldgia geofencing (virtualna hranica reélnej oblasti), ktord umozni spolo¢nosti obmedzit’
a zahrnat’ do aplikécie parkovacie zony a zony so zdkazom parkovania a monitorovat’, ¢i v nich
pouzivatelia parkuju, a teda:

A. Zavedenie zdkazu parkovania a obmedzenie rychlosti dohodnuté s mestom

B. Jasné oznaCenie parkovacich miest a oblasti s obmedzenou rychlostou a zdkazom

parkovania v aplikécii.

9. Priebezne monitorovat’ svoj vozovy park e-kolobeziek s ciel'om o najskor odstranit’ poskodené
alebo chybné e-kolobezky z ciest a oblasti.
10. Priebezné odstranovanie akychkol'vek e-kolobeziek, napr. prekazajacich v premavke,
predstavujucich nebezpecenstvo, poskodenych, nespravne zaparkovanych a odstranenie zariadeni
do 2 hodin od nahlésenia na telefonne ¢islo +421905203129 denne medzi: 8:00-16:00
11. Poistenie svojho vozového parku v Slovenskej republike - poistenie zodpovednosti za Skodu
pre vsetky e-kolobezky, z ktorého v pripade Skody Spolo¢nost’ uhradi nédklady na ndhradu skody
poskodenej strane. Na preukdzanie okolnosti, Ze podlieha poisteniu zodpovednosti za Skodu,
predlozi spolo¢nost’ mestu v defi podpisu zmluvy prislusny doklad o poistnej zmluve.
14. Nahlasovat’ a poskytovat’ mestu priemerny mesacny pocet aktivnych e-kolobeziek.
15. Nakladat’ s udajmi pouzivatel'ov v stilade s ustanoveniami zakona, najma pokial’ ide o ochranu
osobnych udajov (GDPR).

§4

Poplatky platené pouzivateI'mi tvoria cely prijem spolocnosti.

§5
Mesto sa zavizuje:
1. Spolu so spolo¢nost'ou urcit’ umiestnenie parkovacich miest pre e-kolobezky a tieto oblasti:
obmedzena rychlost’ a zakaz parkovania. Parkovacie miesto by malo mat’ miniméalnu velkost
1,3x1,8 m.
2. Mesto umozni spolo¢nosti spustit’ poskytovanie sluzieb po podpise Zmluvy, a to aj napriek
pociatocnému nedostatku parkovacich miest.
3 Zhotovit’ a udrziavat’ zvislé alebo vodorovné znacenie - Zltou lepiacou péaskou - parkovacich
miest pre e-kolobezky. Parkovacie miesta uréené na nespevnenom teréne sa vyznacuju len zvislym
znacenim. 3.
4. Bezplatne spristupnit’ parkovacie miesta uvedené v § 1.
5. Vypracovat’ "mapu" s vyznacenim oblasti, ktoré si zonami so zdkazom parkovania a v ktorych
sa nesmu prevadzkovat’ e-kolobezky.
6. Poskytnut’ Spolocnosti ro¢ny kalendar s daitumami udalosti, pri ktorych bude sluzba obmedzena
a ovplyvnend, aby Spolo¢nost’ mohla vopred naplanovat’ odstranenie vozového parku v urcitych
oblastiach.
7. Spolo¢ne so spolo¢nost'ou informovat’ obyvatel'ov mesta o tom, ako sluzba funguje a co musia
pouzivatelia vediet, aby sa spravali zodpovedne, jazdili bezpecne a spravne parkovali e-kolobezky.
8. Udrziavat’ letnt a zimnu udrzbu a vykonavat’ bodové opravy urcenych parkovacich miest.

§6
Pocet a umiestnenie parkovacich miest sa moze pocas platnosti dohody menit’, napr. miesta mézu
byt’ zruSené alebo novo urcéené. Zakladom zmeny bude protokol dohodnuty medzi stranami.



§7
S cielom monitorovat’ pokrok a zabezpecit' dodrziavanie podmienok tejto dohody sa strany
dohodli, ze sa budu stretavat’ raz za Stvrtrok v terminoch, na ktorych sa vzajomne dohodnt.

§8
V pripade inych prevadzkovatelov, ktori chct zaviest’ a vykonavat’ podobnt sluzbu, bude mesto
od nich vyzadovat’, aby splnali poziadavky uvedené v tejto dohode.

§9
Dohodu mo6ze vypovedat’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran s jednomesa¢nou vypovednou lehotou.
bez udania dovodu alebo na zaklade dohody zmluvnych stran kedykol'vek.

§ 10
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny a doplnenia tejto dohody mozno pod hrozbou neplatnosti
vykonat’ pisomne vo forme prilohy k dohode, s vynimkou tidajov tykajtcich sa telefonnych cCisel a
e-mailovych adries.
2. Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa uplatiiuji prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika.
3. VSetky spory, ktoré vzniknu v stvislosti s plnenim tejto dohody, riesi prislusny sid v sidle mesta.

§11
Dohoda bola vyhotovena v dvoch identickych exemplaroch, z ktorych jeden dostane spolo¢nost’ a
druhy mesto.

V Pezinku, dia 20.03.2023

TIER MOBILITY SLOVAKIA, s. . 0. Mesto Pezinok
Michal Cesnak JUDr. Roman Mécs, primator
operation manager Bratislava Vv zastupeni Ing. Renata Klimentova,

zastupkyia primatora



