
Dohoda 

o vzájomnej spolupráci 

pri poskytovaní mikromobility 
 

 

medzi partnermi: 

 

TIER MOBILITY SLOVAKIA, s. r. o. 

so sídlom Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestská časť Staré Mesto, IČO: 53 804 091, DIČ: 

SK2121503197, IČ DPH: SK2121503197 Sro, vložka č. 152919/B, zastúpená: Mathieu Thomas 

Deloly - člen predstavenstva, generálny riaditeľ (ďalej len "spoločnosť") 

 

a 

 

Mesto Pezinok 

so sídlom Radničné námestie 44/7, 902 14 Pezinok, IČO: 00305022, DIČ: SK2020662226, 

zastúpené primátorom JUDr. Romanom Mácsom (ďalej len "mesto") 

 

 

§ 1 

Predmetom tejto dohody je určenie podmienok spolupráce a objednávanie parkovania e-kolobežiek 

na vyhradených verejných parkovacích miestach v rámci dopravnej obslužnosti - ďalej len 

"parkovacie miesta" na komunikáciách, chodníkoch a plochách v správe mesta Pezinok. 

 

§ 2 

Táto dohoda sa uzatvára na dobu neurčitú. 

 

§ 3 

Spoločnosť sa zaväzuje: 

1. Ponúkať používateľom e-kolobežky, ktoré spĺňajú príslušné právne požiadavky a prijaté 

slovenské a európske normy. Okrem toho musia mať e-kolobežky ponúkané spoločnosťou: 

A. Dvojité brzdy, ktoré najlepšie zaručujú bezpečnosť používateľa a chodcov; 

B. Rýchlomer viditeľný pre používateľa, aby mal používateľ možnosť prispôsobiť rýchlosť 

platným predpisom;  

C. Operácie vykonávané v 50 % e-vans 

D. Vymeniteľné batérie na podporu ekologického riešenia. 

2. Vykonávať pravidelnú údržbu a kontrolu kvality svojho vozového parku. 

3. Spravovať vozový park sami alebo mať miestneho partnera, ktorý bude kontrolovať prevádzku 

v rámci mesta.  

4. Sprístupniť Mestu a užívateľom horúcu linku +421232784669 a e-mailovú podporu 

support@tier.app počas hlavných prevádzkových hodín služby, t. j. denne od 8.00 do 20.00 hod., 

za účelom nahlasovania aktuálnych problémov súvisiacich so službou ponúkanou Spoločnosťou. 

5. Sprístupniť Mestu a Čistiacej službe telefónne číslo +421905203129, ktoré je k dispozícii počas 

štandardnej pracovnej doby spoločnosti, t. j. od pondelka do piatku od 9.00 do 17.00 hod. 

6. Poučiť svojich používateľov o správnom parkovaní e-kolobežiek a o tom, aby nenechávali e-

kolobežky na miestach, ktoré na to nie sú určené. 
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7. Odporučiť používateľom, aby nosili prilby, dodržiavali platné dopravné predpisy a rešpektovali 

chodcov a cyklistov. 

8. Technológia geofencing (virtuálna hranica reálnej oblasti), ktorá umožní spoločnosti obmedziť 

a zahrnúť do aplikácie parkovacie zóny a zóny so zákazom parkovania a monitorovať, či v nich 

používatelia parkujú, a teda: 

A. Zavedenie zákazu parkovania a obmedzenie rýchlosti dohodnuté s mestom 

B. Jasné označenie parkovacích miest a oblastí s obmedzenou rýchlosťou a zákazom 

parkovania v aplikácii. 

9. Priebežne monitorovať svoj vozový park e-kolobežiek s cieľom čo najskôr odstrániť poškodené 

alebo chybné e-kolobežky z ciest a oblastí. 

10. Priebežné odstraňovanie akýchkoľvek e-kolobežiek, napr. prekážajúcich v premávke, 

predstavujúcich nebezpečenstvo, poškodených, nesprávne zaparkovaných a odstránenie zariadení 

do 2 hodín od nahlásenia na telefónne číslo +421905203129 denne medzi: 8:00-16:00 

11. Poistenie svojho vozového parku v Slovenskej republike - poistenie zodpovednosti za škodu 

pre všetky e-kolobežky, z ktorého v prípade škody Spoločnosť uhradí náklady na náhradu škody 

poškodenej strane. Na preukázanie okolností, že podlieha poisteniu zodpovednosti za škodu, 

predloží spoločnosť mestu v deň podpisu zmluvy príslušný doklad o poistnej zmluve. 

14. Nahlasovať a poskytovať mestu priemerný mesačný počet aktívnych e-kolobežiek. 

15. Nakladať s údajmi používateľov v súlade s ustanoveniami zákona, najmä pokiaľ ide o ochranu 

osobných údajov (GDPR). 

 

§ 4 

Poplatky platené používateľmi tvoria celý príjem spoločnosti. 

 

§ 5 

Mesto sa zaväzuje: 

1. Spolu so spoločnosťou určiť umiestnenie parkovacích miest pre e-kolobežky a tieto oblasti: 

obmedzená rýchlosť a zákaz parkovania. Parkovacie miesto by malo mať minimálnu veľkosť 

1,3x1,8 m.  

2. Mesto umožní spoločnosti spustiť poskytovanie služieb po podpise Zmluvy, a to aj napriek 

počiatočnému nedostatku parkovacích miest. 

3 Zhotoviť a udržiavať zvislé alebo vodorovné značenie - žltou lepiacou páskou - parkovacích 

miest pre e-kolobežky. Parkovacie miesta určené na nespevnenom teréne sa vyznačujú len zvislým 

značením. 3. 

4. Bezplatne sprístupniť parkovacie miesta uvedené v § 1. 

5. Vypracovať "mapu" s vyznačením oblastí, ktoré sú zónami so zákazom parkovania a v ktorých 

sa nesmú prevádzkovať e-kolobežky. 

6. Poskytnúť Spoločnosti ročný kalendár s dátumami udalostí, pri ktorých bude služba obmedzená 

a ovplyvnená, aby Spoločnosť mohla vopred naplánovať odstránenie vozového parku v určitých 

oblastiach. 

7. Spoločne so spoločnosťou informovať obyvateľov mesta o tom, ako služba funguje a čo musia 

používatelia vedieť, aby sa správali zodpovedne, jazdili bezpečne a správne parkovali e-kolobežky. 

8. Udržiavať letnú a zimnú údržbu a vykonávať bodové opravy určených parkovacích miest. 

 

§ 6 

Počet a umiestnenie parkovacích miest sa môže počas platnosti dohody meniť, napr. miesta môžu 

byť zrušené alebo novo určené. Základom zmeny bude protokol dohodnutý medzi stranami.  



 

§ 7 

S cieľom monitorovať pokrok a zabezpečiť dodržiavanie podmienok tejto dohody sa strany 

dohodli, že sa budú stretávať raz za štvrťrok v termínoch, na ktorých sa vzájomne dohodnú. 

 

§ 8 

V prípade iných prevádzkovateľov, ktorí chcú zaviesť a vykonávať podobnú službu, bude mesto 

od nich vyžadovať, aby spĺňali požiadavky uvedené v tejto dohode.  

 

§ 9 

Dohodu môže vypovedať ktorákoľvek zo zmluvných strán s jednomesačnou výpovednou lehotou. 

bez udania dôvodu alebo na základe dohody zmluvných strán kedykoľvek. 

 

§ 10 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že zmeny a doplnenia tejto dohody možno pod hrozbou neplatnosti 

vykonať písomne vo forme prílohy k dohode, s výnimkou údajov týkajúcich sa telefónnych čísel a 

e-mailových adries. 

2. Vo veciach neupravených touto zmluvou sa uplatňujú príslušné ustanovenia Občianskeho 

zákonníka. 

3. Všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti s plnením tejto dohody, rieši príslušný súd v sídle mesta. 

 

§ 11 

Dohoda bola vyhotovená v dvoch identických exemplároch, z ktorých jeden dostane spoločnosť a 

druhý mesto. 

 

 

 

V Pezinku, dňa 20.03.2023 

 

 

 

 

 

 

 

...................................................................  ................................................................... 

TIER MOBILITY SLOVAKIA, s. r. o.  Mesto Pezinok 

Michal Cesnak     JUDr. Roman Mács, primátor 

operation manager Bratislava         v zastúpení Ing. Renáta Klimentová, 

        zástupkyňa primátora 


