1.1

1.2

2.1

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢€. 220231664 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Sprava ciest Zilinského samospravneho kraja

M. Rézusa 104, 01001 Zilina, Slovenska republika
42054575

2022299059

SK2022299059

IBAN: SK3081800000007000486049

+421 415077237

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 81762 Bratislava, Slovenska republika
35763469

2020273893

SK 2020273893

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
0903490121

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Kracové slova:
CPV:
Druhly:

Sprava privatneho Cloudového HCI riegenia, aktivnych prvkov lokalnych sieti SC ZSK a

zabezpecenie optického prepoja na HCI
sprava udajov

72322000-8 - Sprava udajov

Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Sprava privatnej HCI cloudovej platformy v priestoroch zriad'ovatela na adrese Urad ZSK

Komenského 48 , 011 09 Zilina a sprava aktivnych prvkov lokalnych sieti SC ZSK.

Odborny dohlad a certifikovana sprava privatnej serverovej Struktiry a aktivnych prvkov lokalnych sieti SC ZSK.

Rozsah pozadovanych sluzieb:

* Rieenie poziadaviek tykajucich prestupov a povoleni z
jednotlivych zavodov a stredisk SC ZSK

» Sprava a dohlad nad HCI virtualizanou platformou
VMware vSAN (2x ESXi host + vCenter server)

» Komplexna sprava HW serverovej infrastruktury v
ramci zaruénych a zmluvnych podmienok

* Pravidelny patch management firmvérov a ovladacov
fyzickych serverov

* Pravidelny patch management OS fyzickych a
virtudlnych serverov
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* Sprava a dohl'ad nad zalohovacim rieSenim (kontrola
prebiehajucich zaloh, pravidelné testovanie funkénosti
obnovy, patch management NAS + VEEAM B&R)

* Sprava a dohlad nad zabezpe&nym uloZiskom
(Hardened repository)

» Sprava a konsolidacia Active Directory, DNS a DHCP
sluzieb

» Sprava suborového, tlacového a aktualizaéného
servera vratane vSetkych beziacich sluzieb

» Sprava a udrzba webového servera

« Udrzba a kontrola vSetkych Windows a Linux
virtualnych serverov

* Centralna sprava antivirového rieSenia vratane
pravidelnych aktualizacii servera a aktualizacii AV na
serveroch a koncovych bodoch na vSetkych zavodoch a
strediskach

» Sprava vzdialenych VPN pripojeni, sprava NPS
(Radius) servera

» Monitoring dostupnosti jednotlivych serverov a
zariadeni, kontrola logov

« Pravidelna kontrola logov jednotlivych systémov a
sluzieb

» Komunikacia a rieSenie poziadaviek dodavatelov
externych systémov

* Sprava, dohlad a pravidelny patch management
sietovych zariadeni

» Sprava, dohlad a pravidelny patch management Wifi
rieSeni v administrativnej budove + vo v8etkych
zavodoch

» Sprava a udrzba pobockovych (IPPBX) ustredni na
jednotlivych zavodoch

Zriadenie a poskytovanie garantovanej sluzby
obojsmernej datovej komunikacie cez opticke pripojenie
do siete LAN Uradu ZSK vratane dodavky konfiguracie a
spravy koncového zariadenia v uréenom priestore
serverovne pre potreby obstaravatela na adrese Martina
Razusa 104, 010 01 Zilina.

Poziadavky na pripojenie:

1. Spdsob pripojenia:

opticka pripojka na urovni L2

2. Preferovana kapacita pripojenia:

200Mbit/s symetricky

» Symetricka linka (tzn. s rovnakou rychlostou pre
download a upload) bez agregécie (tzn. linka musi byt
vyhradend len pre verejného obstaravatela a nie je s
zdielana inym zakaznikom poskytovatela) s
garantovanou prenosovou rychlostou

» Obstaravatel pozaduje pouzitie technolégie alebo
technologickych zariadeni s podporourychlosti pripojenia
minimalne 1Gbit/s bez vymeny technoldgie alebo
zariadeni

* Nelimitovany ¢asovy 24/7 a datovy prenos oboma
smermi download/upload

* Pristup sluzby ukoneny na Ethernet rozhrani
1000-baseT (RJ45) na drovni L2

* Sluzba ukonéena smerovacom vhodnej vykonnostnej
kategorie
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Ponuka pripojenia musi zahffat dodavku, prenajom a
spravu koncového zariadenia (CPE smerovaca), ktorého
parametre zodpovedaju vySSie uvedenym
udajom.Sucastou poskytovanej komunikaénej sluzby
musia byt aj suvisiace sluzby monitorovania siete,
spravy a udrzby siete, spravy a udrzby dodanych
koncovych zariadeni (vratane aktualizacii), administracie
a prevadzkovej podpory.Sucastou poskytovanej
komunikacnej sluzby je aj moznost poskytnutia aktivnej
bezpecénosti so zakladnou ochranou proti DDoS Gtokom
(minimalne 50Mbps)

3. Doba zriadenia:

Objednavatel pozaduje zriadit pripojenie a odovzdat ho
objednavatelovi najneskér do 30 pracovnych dni odo
dna ucinnosti Zmluvy tak, aby verejny obstaravatefl
mohol pripojenie otestovat’ a nasledne riadne odoberat
sluzby. Predpokladany termin zaciatku poskytovania
sluzieb je od 1.5.2023V pripade potreby vybudovat novu
telekomunikacnu pripojku, verejny obstaravatel vyZzaduje
od uchadzaca/poskytovatela dotiahnut opticku pripojku
do objektu/arealu vykopom zemnej kablovej ryhy,
pokladkou chrani¢ky, vratane z4sypu a zhutnenia a
spatnych povrchovych Uprav.

4. Poziadavky na uchadzaca / Certifikacia:

» Certifikat/potvrdenie od vyrobcu preukazujice
schopnost poskytnut sluzby spojené s inStalaciou a
zaroven preukazujuce opravnenost’ servisovat
zariadenia znacky Lenovo x86 serverovej infrastruktary
a Lenovo Storage infrastruktary

« Certifikat systému riadenia kvality podfa ISO 9001

* Certifikat systému manazmentu bezpecénosti informacii
ISO 27001

« Certifikat riadenia pri poskytovani IT sluzieb ISO 20000

« Certifikacia CCNA

* Certifikacia pre IPBX Ustredne YEASTAR

» Systém manazérstva BOZP ISO 45001 resp.
preukazanie inych dékazov preukazujucich opatrenia na
zabezpecenie kvality v sulade s § 35 a § 36.

5. Poziadavky na SLA:

* Zmluva sa uzatvara na dobu urcita 5 rokov.

» Poskytovanie zakaznickej podpory 24h/365 dni
(nepretrzite) s garantovanou uroviiou poskytovanej
sluzby v ktorej sa musi zohladnit pozZiadavka na
dostupnost’ sluzby minimalne v hodnote 99,5%.

» Doba odstranenia poruchy: do 8 hodin od nahlasenia.

* VVyZzaduje sa vzdialeny pristup k monitorovaniu
sluzby/idealne napr. cez web portal s moznostou
monitoringu stavu poskytovanej sluzby.

» VVyZzaduje sa automaticky monitoring so zasielanim
notifikacii (sms/email) o vypadkocha poruchach
dostupnosti poskytovanej sluzby najneskér do 5 minut
od zacatia vypadku.

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

1. Predmet zakazky bude poskytovany v mieste plnenia. Verejnému obstaravatelovi budu sluzby Sprostredkovatelom
(uspesnym uchadzacom) zriadené najneskdr do 30 dni po nadobudnuti uéinnosti Zmluvy, najneskor vSak do terminu 1.5.2023.
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2. Prevadzkovatel (verejny obstaravatel) tymto poveruje Sprostredkovatela (UspesSneho uchadzaca) na spracovanie osobnych
udajov v mene Prevadzkovatela podla ¢lanku 28 odsek 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,nariadenie®).
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje, v ktorych bol s prevadzkovatelom stanoveny predmet a doba
spracuvania, povaha a ucel spracuvania, typ osobnych udajov a kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava zmluvnych
stran.

3. Sprostredkovatel predlozi doklad o skutoénosti, Ze je drzitelom pozadovanych cetrifikatov formou predlozenia originalu do 5
pracovnych dni odo dia ucinnosti zmluvy.

4. Sprostredkovatel je povinny fakturovat’ poskytovanu sluzbu v mesaénych splatkach. Faktdra musi byt vystavena do 15 dni
odo dfia ukonenia mesiaca, za ktory bola sluzba poskytnuta.

5. Spoplatnenie prevadzky za¢ina dfiom zriadenia sluzby. V pripade, ak vyuc¢tovanie ceny neza¢ne k prvému dfu v mesiaci,
prvé vyuctovanie za poskytovanu sluzbu nezacne v prvy den v mesiaci, ale ako pomerna Cast.

6. Sprostredkovatel bude sluzbu poskytovat’ nonstop, v éasovom rozsahu 24x7.

7. Pokial nebude dohodnuté inak je ¢as nastupu na odstranenie poruchy do 8 hodin.

8. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze nim poskytované sluzby su v sulade s prislusnymi Standardmi podla vynosu MF SR
€.55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

9. V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa Sprostredkovatel zavazuje vykonat pre Prevadzkovatela primeranu starostlivost o
bezpecnost a plynulost prevadzky sluzieb.

10. Sprostredkovatel je opravneny kratkodobo prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dlhd dobu za uc¢elom udrzby a
pripadnych oprav svojich zariadeni, za €as preruSenia v poskytovani sluzieb si nebude Prevadzkovatel G¢tovat cenu v takom
pripade sa mesacna cena za poskytovanie sluzby urci ako pomerna ¢ast mesacnej ceny .

11. Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit Prevadzkovatelovi planovany vypadok sluzieb bez zbyto¢ného odkladu, najmenej
vSak 7 dni vopred. Vypadok sluzieb sposobeny neodvratitelnou udalostou sa Sprostredkovatel zavazuje oznamit
Prevadzkovatelovi bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie.

12. Sprostredkovatel nie je v suvislosti ukladanymi datami zodpovedny za pripadné poruSenie prav duSevného vlastnictva na
diskovom priestore, virtudlnom serveri, web strankach a emailovych schrankach Prevadzkovatefa, ktorého sa dopusti
Prevadzkovatel pouzivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nema potrebny suhlas autorov. Sprostredkovatel tiez
nezodpovedd za pripadné poruSenie prav k nazvu domény, na ktoré sa vtahuje ochrana obchodného mena, ochrannej
znamky, alebo ina ochrana pravom dusevného vlastnictva.

13. Sprostredkovatel sa zavéazuje zachovat vietky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli ozna¢ené ako déverné,
ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o Prevadzkovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie strany. Na zaklade
platného Zakona ¢&. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov bude so
Sprostredkovatelom uzatvorend Zmluva o povereni sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov.

14. Sprostredkovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat ¢asovo ucelne s vynalozenim potrebnej odborne;j
starostlivosti. Sprostredkovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom riadne zau€enych, pravidelne Skolenych
a na tuto ¢innost odborne zdatnych pracovnikov.

15. Sprostredkovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznika v désledku jeho nedbanlivosti, alebo neodborného postupu. Ak je
to mozné a ucelné modze takto spdsobenu Skodu na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pdvodného stavu na vlastné
naklady. Sprostredkovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie, alebo stratu dat ulozenych na pamatovych médiach, iba ak
na takéto riziko preukazatelne upozornil Prevadzkovatela pred zasahom a dal mu primeranu lehotu na skopirovanie a/alebo
zalohovanie udajov.

16. Povinnost pravidelne zalohovat data je na strane Sprostredkovatela. Sprostredkovatel nezodpoveda za Skodu, alebo jej
nasledky, ako je usly zisk, nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod.

17. Pri ukon€eni zmluvného vztahu je Sprostredkovatel povinny umoznit Prevadzkovatelovi Uplné skopirovanie jeho udajov na
dalSie pouzitie. Sprostredkovatel nie je opravneny vymazat udaje Prevadzkovatel skér nez ich Prevadzkovatel mal
skopirované.

‘ Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Zilinsky
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Okres: Zilina
Obec: Zilina
Ulica: M. Razusa 104

Cas / lehota plnenia zmluvy:
20.04.2023 12:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: komplet
Pozadované mnozstvo:  1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 132 000,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 158 400,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 20.03.2023 10:38:01

Objednévatel;
Spréava ciest Zilinského samospravneho kraja
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Slovak Telekom, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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