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Opis predmetu zakazky

1. Predmet obstaravania

Verejny obstardvatel potrebuje v suvislosti s pravidelnym Skolenim novych funkcionalit systému
ezdravie obstarat informaény systém, ktory poskytne pre NCZI rychle a efektivne vyskolenie
internych zamestnancov na nové funkcionality ezdravie, poskytne spravu okruhov vzdelavania,
otazok, uzivatelov aich skupin, reporting vysledkov testov a progresu v vzdeldvani jednotlivcov
alebo skupin, porovnania.

Predmetom dodavky je:

ZabezpecCenie a prevddzkovanie informacného systému pre kontinudine vzdeldvanie zamestnancov
NCZI s moZnostou poskytnutia pre tretie strany. Systém bude urceny pre zamestnancov NCZI, ktori
poskytuju informdcie ohladne vykaznictva a Statistik NCZI, systému eZdravie, Ndrodného portdlu
zdravia alebo inych oblasti v kompetencii NCZI. Informacny systém poskytuje vzdeldvanie formou
Strukturovanych cielenych alebo ndhodnych otdzok pre testovanie zamestnancov NCZI.

2. Vystupy projektu

Predmet dodavky bude obsahovat:

e Navrh a popis architektury,

e Navrh, implementaciu a popis serverovej ¢asti na platforme Windows Server,

e Navrh, implementaciu a popis APl rozhrani pre nevizualne sluzby systému pre pripojenie
webovych aj mobilnych aplikacii,

e Ndvrh, implementaciu administratorského vizudlneho rozhrania na spravu obsahu pre
pouzivatelov,

e Ndavrh, unikdtny design, implementdciu a popis webovej aplikacie pre pouzivatelov,

e Navrh, unikatny design, implementaciu a popis webovej aplikacie pre supervizorov,

e Navrh, unikatny design aimplementdciu mobilnej aplikacie pre Android alebo iOS pre
pouzivatelov na vykonavanie testov,

e Navrh, unikatny design aimplementdciu mobilnej aplikacie pre Android alebo iOS pre
pouzivatelov na vykonavanie testov (jedna zvolena platforma),

e QObsah uciva spracovany vo forme Struktdrovanych otazok (minimalne 300 otdzok), pre testy
pre I. a Il. level podpory pouzivatelov v rozsahu platnej legislativy podla zdkonov €. 153/2013
Z. z. 0 narodnom zdravotnickom informacnom systéme, zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne;j
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, zakon ¢. 362/2011
Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e Priklad otdzok z uciva spracovany ako priklad z cudzieho jazyka, napr. Anglicky alebo Nemecky
jazyk,

e Demonstraény predmet s uvedenim typov otazok s moznostou overenia funkcionality pre
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otazky s volbou odpovedi,
otazky so zapisom odpovede presny zapis,
otazky so zapisom odpovede akceptacia 1..N moznosti,

O O O O

otazky so zapisom odpovede bez alebo s diakritikou,
O otazky s vlozenym obrazkom v kombinacii s predoslymi moznostami,

e Zaruku na 24 mesiacov od diia uvedenia diela do produkcnej prevadzky,

e Podporu a odstranovanie chyb pocas zarucnej doby v reZzime 8x5,

e Testovanie podla testovacich scenarov, copywriting a tvorba textov na stranke, navrh vhodnej
technoldgie na implementaciu,

e Pouzivatelski prirucku s popisom vsSetkych biznis procesov, nastaveni a pouzivatelskej
konfiguracia pre moduly a funkcionality informacného systému,

e Skolenie zéstupcov NCZI na prevadzku rie$enia a prevzatie spravy rie$enia,

e Rozhranie pre pripadné pripojenie mobilnej aplikacie,

e Vsetky zdrojové kddy aplikacie (server, web aj mobilna aplikacia),

e Casovo, rozsahovo a Uzemne neobmedzen licenciu na pouZivanie aplikécie pre pouZivatelov
Verejného obstardvatela a organizacie, ktorych sa vyssie uvedené zakonné normy priamo
dotykaju (NCZI, UDZS, zdravotné poistovne, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti).

VSeobecné poziadavky na informacny systém:

e (Cely predmet diela aani jeho Casti nesmie dodavatel Sirit alebo poskytnut tretej strane
(odplatne ani bezodplatne) bez suhlasu obstardvatela za Ziadnych okolnosti a nesmie softvér
pouzivat ani na interné ucely,

e Serverova ¢ast ma byt napisana nn Microsoft .NET 4.6 a vy$Sej, poskytovat prilezitost pracovat
na Microsoft Azure;

e Webové aplikacie pracujuce v rezime multi-OS s pouzitim HTML5, CSS3, JavaScript,

e Multi-OS pouzitie znamena dostupnost pre operacné systémy: Android 4+, WindowsCE,
Windows Mobile, WindowsEmbedded. Ak bude zvoleny iOS, povoleny iba jazyk Swift.

e Moznost automatického skdlovania. Podpora multiply domains/subdomains, pokrocily systém
spravy pouzivatelmi a licenciami

e Systém musi zniest zataz 1000 samostatnych klientov stcasne

e Komunikacia medzi serverom a aplikdciami prebieha cez HTTPS pouZzitim SSL

e Pouzivatelia systému budu zaradeni do aplikacnych roli

e Prava pre pristup definuje administrator

e Pristup k obsahu riadi supervizor

e Manipuldcia s dadtami je na strane servera mozna iba cez uloZené procedury

o (itanie dat z databdazy pre ich zobrazenie je mo#né iba cez databazové view

e Pristup k ddtam (CRUD operdcie) na serveri je iba cez APl alebo uloZené procedury

e Strukttrovany obsah je mozné importovat z XML podkladov alebo XLS dokumentov

e Data su zbierané a ukladané v strukture tak, aby bolo mozné generovat operativne reporty
minimalne v rozsahu:

0 Statistika Skolenych logickych skupin (Co, pocet, kto, kedy, kde)

O Statistika testov (pocet, kto, kedy, kde)

O Statistika pouzivania aplikacie afunkcii (typ organizaénej jednotky, pouzivatel,
supervizor, kde, kedy, ¢o)
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O Statistika otazok (organizacna jednotka, skupina, téma, otazka, kto, kedy, kolko,
Uspesnost, trvanie, naro¢nosti)
o Ku kazdej aplikacii bude k dispozicii pouzivatelska prirucka s popisom vsetkych funkcionalit

3. Ocakavané benefity

Uspedné implementovanie odbremeni zamestnancov NCZI (produktovy manaiment) od éasu potrebné
na pripravu a vykonanie skoleni pre kazdu novu funkcionalitu ezdravie. Rovnako NCZI poskytne spatnu
vazbu o Urovni vyskolenia na zéklade vysledkov z testov, poskytne moznost opakovaného vzdeldvania,
zabezpedi kontinualne vzdeldvanie zamestnancov NCZI (L1 a L2 Uroven) a tretich stran, ktori poskytuju
informacie ohladne vykaznictva a Statistik NCZI, systému eZdravie alebo Narodného portalu zdravia.
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