ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB PRE ZABEZPECENIE PREVADZKY
A SPRAVY INFORMACNEHO SYSTEMU é&islo zmluvy MSP231251

Uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorgich predpisov (dalej Zmluva) medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatelom

Obchodné meno eSOLUTIONS s.r.o.

Adresa sidla Viedenska 7, 040 13 KoSice

Adresa prevadzky Gorkého 8, 040 01 Kosice

ZastUpeny Ing. Ladislav Kucko — konatel

ICO 36597767

ICDPH SK2022058390

DIC 2022058390

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

Cislo G¢tu 2624065450/1100

Zapisany Obchodny register Okr. stidu Kosice |, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 17079/V

(dalej len Poskytovatel)

a Objednavatelom

Obchodné meno Socialny podnik KoSického samospravneho kraja, s.r.o., r.s.p.
Adresa sidla Némestie Maraténu mieru 1, 042 66 KoSice - mestska Cast Staré Mesto
Zastupeny Ing. Karolina Bortakova
Ing. Marek Ciga$
ICO 53000064
ICDPH SK2121223566
DIC 2121223566
Bankové spojenie Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo Gétu SK89 0900 0000 0051 7395 9001
Zapisany Obchodny register Okresného suidu Kosice 1, oddiel: Sro, vloZzka €.
48632/V

Adresa dodania sluZieb Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 KoSice - mestska Cast Staré Mesto
(dalej len Objednavatel)

(Poskytovatel a Objednévatel dalej tiez spoloéne ako Zmluvné strany a kazdy jednotlivo ako
Zmluvna strana)

Zmluvné strany dojednavaju nasledujuce:

1. DEFINICIA

1.1  Vtejto Zmluve termin Sluzby znamena poskytovanie réznych typov sluZieb pre
zabezpeéenie prevadzky informaéného systému Objednavatela. Sluzby zahffiaju

Predplatené sluzby a Sluzby nad ramec.

1.2 Predplatené sluZby su sluzby na ktoré ma objednévatel narok podla Clanku 2 Prilohy
¢. 1 k tejto Zmluve
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1.4

Sluzby nad ramec st sluzby podla Clanku 3 Prilohy €. 1 k tejto Zmluve

Detailna Specifikacia a rozsah sluzieb st uvedené v prilohe &. 1, ktord je
neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1

2.2

Poskytovatel sa zavadzuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby a Objedndvatel sa
zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit odmenu, a to vietko za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve.

Rozsah a Urovefi poskytovanych sluZieb pocas trvania Zmluvy mézu byt menené len
formou pisomného dodatku k Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

3. ROZSAH SLUZIEB

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby v dohodnutom rozsahu
mesacne podla Prilohy ¢.1 Zmluvy

Poskytovanie SluZieb, ktoré by znamenalo prekroéenie vysky dohodnutého rozsahu,
ma pravo poskytovatel odmietnut pisomnou formou.

V pripade odmietnutia poskytnutia Sluzby podla predchadzajtceho €lanku sa
poskytnutie Sluzby prestiva do nasledujiceho mesiaca pokial Objednavatel neoznami
Poskytovatelovi, Ze o poskytnutie Sluzby v takom pripade nema zaujem.

4. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel postupuje pri poskytovani Sluzieb samostatne, je viak povinny dbat na
poZiadavky Objednavatela.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na zrejme nespravnu poziadavku
a to bez zbytocného odkladu a s jeho plnenim pockat aZ do doby, kym Objednavatel
potvrdi Poskytovatelovi, Ze na splneni poZiadavky i napriek tomu trva.

Poskytovatel' ma prévo poZadovat v priebehu poskytovania SluZieb primerant &ast
nahrady nakladov s prihliadnutim na vynaloZené naklady na poskytovanie SluZieb
mimo predplateného rozsahu sluZieb, podla objednavky schvédlenej oboma stranami.

V pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim akéhokolvek finanéného plnenia
Poskytovatela podla tejto Zmluvy ma poskytovatel pravo prerusit poskytovanie

sluZieb do zaplatenia daného finanéného plnenia.

V pripade, Ze Poskytovatel bude pre riadne poskytovanie SluZieb potrebovat
informacie od Objedndvatela, ma Objednavatel povinnost poskytnit Poskytovatelovi
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4.6

stginnost (predovietkym mu ozndmit vietky pozadované informacie), a to bez
zbytocného odkladu.

Objednavatel sa zavizuje zaistit Poskytovatelovi a/alebo nim uréenym osobam vsetky
podmienky nevyhnutné pre riadne poskytovanie Sluzieb, najma sa Objednavatel
zavazuje zaistit a/alebo poskytnut vietky potrebné pristupy.

5. ODMENA

5:1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Objednévatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Predplatenych
sluzieb mesaéni pausalnu odmenu vo vyske 60 € bez DPH (Slovom: Sestdesiat eur) za
kazdy jeden kalenddrny mesiac poskytovania Predplatenych sluZieb podla tejto
Zmluvy (dalej ako "Pausalna odmena"). Rozsah predplatenych sluZieb zahrnutych

v Mesaénej pausalnej odmene je uvedeny v Clanku 2 v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Za Sluzby poskytnuté nad ramec Predplatenych sluZieb sa Objednavatel zavazuje
platit Poskytovatelovi odmenu podfa Clanku. 3 Prilohy €. 1 Zmluvy za kaZdu jednu

daldiu zacatt hodinu poskytovania SluZieb (dalej ako "Odmena nad rdmec").

Poskytovatel ma pravo na Pau$alnu odmenu v plnej vyske aj pokial Objednévatel
nevyuZije plny rozsah hodin poskytovania Predplatenych sluZieb.

Doba stravend poskytovanim Sluzby (a teda aj Odmena) musi byt primerana jeho
rozsahu a narocnosti danej Sluzby.

Poskytovatel je povinny predat Objednavatelovi vyictovanie Pausalnej odmeny aj
Odmeny nad rdmec obsahujlce popis kazdej poskytnutej Sluzby spolu s uvedenim
doby, ktoru stravil poskytovanim danej Sluzby.

Odmena nad rdmec bude vyuétovand vidy spoloc¢ne za kazdy kalendarny mesiac.

Vietky Eiastky uvedené v tejto Zmluve su uvedené bez DPH.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1

6.2

6.3

Pauéélna odmena a Odmena nad ramec (dalej spoloéne ako "Odmena") je splatna do
7 dni od vystavenia faktury.

Akékolvek finanéné plnenie pre Poskytovatela je splatné bankovym prevodom na
bankovy ucet Poskytovatela.

Poskytovatel mé povinnost vystavit na Odmenu alebo na iné finanéné plnenie podfa

tejto Zmluvy riadny dafiovy doklad - fakturu, ktorej tdaje budd zhodné s ddajmi
uvedenymi v tejto Zmluve a takyto dafiovy doklad - fakturu dorucit Objednavatelovi.
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6.4 Poskytovatel' ma pravo dorucit dafiovy doklad - faktiru aj v elektronickej podobe
prostrednictvom e-mailovej spravy.

7. ZADAVANIE POZIADAVIEK POSKYTOVATELOVI

7.1 Objednavatel bude zadavat poZiadavky na poskytovanie SluZieb Poskytovatelovi
jednym z nasledujucich spésobov:

7.2 elektronicky na emailovu adresu helpdesk@esolutions.sk ;

7.3 telefonicky na tel. €. +421 55 333 71 07, alebo na mobilné telefénne ¢&islo pridelenych
technikov pola Clanku 4 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

7.4 Poskytovatel zadanie poziadavky potvrdi emailom na adresu Objedndvatela, z ktorej
bola poZiadavka odosland, alebo/a na dohodnutd emailovi adresu Objednévatela.

8. DOLEZITOST POZIADAVIEK

8.1  PoZiadavky s vysokou déleZitostou st poZiadavky, ktorych riedenie vyzaduje
rychlejSiu reakciu ako poZiadavky so strednou déleZitostou. Poziadavky s vysokou
déleZitostou musia byt takto oznadené pri zadavani poZiadavky a st spoplatfiované
Specialnou sadzbou podla Cennika sluZieb nad ramec predplatenych sluzieb
uvedeného v Clanku 3 v prilohe €. 1 Zmluvy.

8.2 PoZiadavky so strednou dbdleZitostou su poZiadavky tykajlce sa beZnych tloh
vyplyvajlcich z predmetu tejto zmluvy.

9. CAS PRUIMANIA POZIADAVIEK

9.1 Poskytovatel je povinny prijimat poZiadavky Objednavatela v dohodnutom ¢ase, teda
Vv pracovnom ¢ase Poskytovatela v pracovnych dfioch pondelok — piatok od 8:00 do
16:30.

10. RIESENIE POZIADAVIEK

10.1  Poskytovatel' ma povinnost zahdjit rieSenie poZiadavky Klienta s vysokou déleZitostou
v lehote 4 hodin od dorucenia takejto poZiadavky v stlade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. 9 tejto Zmluvy.

10.2  Poskytovatel' ma povinnost zahdjit rieSenie poZiadavky Klienta so strednou
ddleZitostou v lehote do 8 hodin od doruéenia takejto poZiadavky v stlade s
podmienkami uvedenymi v ¢l. 9 tejto Zmluvy.

11. KOMUNIKACIA S OBJEDNAVATELOM

11.1 Poskytovatel bude komunikovat s Objednavatelom, predovsetkym zasielat Ziadosti a
informdcie, upozorniovat na nespravnost poZiadaviek, pripadne na poZiadanie Klienta
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11.2

11.3

11.4

zasielat spravy o vykondavani sluZieb a vystupy z vykonanych SluZieb, jednym z
nasledujucich spésobov:

elektronicky na emailovt adresu socialnypodnikksk@gmail.com
telefonicky na tel. €. 0904127894

Pisomne na adresu Objedndvatela.

12. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

12.1

12.2

Téato Zmluva je uzavretd na dobu ur¢itd - 12 mesiacov odo dfia platnosti tejto zmluvy.

Ktorakolvek Zmluvna strana ma pravo tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou s
vypovednou dobou 2 mesiace, ktora zacina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane
alebo odstipenim od Zmluvy, ak niektord zo zmluvnych stran porusi podmienky
dohodnuté v Zmluve.

13. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1

13.2

Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi za Skodu spdsobent Poskytovatefom na
spravovanych zariadeniach Objednéavatela ako je fyzické poSkodenie zariadenia,
strata zariadenia pri jeho prevzati do opravy a pod., a to v plnom rozsahu.

Zmluvné strany tymto dojedndvaju limit ndhrady Skody neimyselne spésobenej
Poskytovatelom Objednévatelovi do celkovej vysky Mesacnej pauséalnej odmeny.

14. DOVERNOST

14.1

Poskytovatel sa zavizuje, Ze nespristupni, ani nepouzije Ziadnu informaciu obchodnej
a/alebo vyrobnej povahy, s ktorou sa zoznami v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy,
najma nespristupni, ani nepouzije:

Ziadnu takuto informaciu obsiahnuti v tejto Zmluve.

- Databazu zdkaznikov Objednavatela ani kontakty na nich.

- Cenovl politiku Objednavatela.

- Marketingovu stratégiu Objedndvatela.

- Informacie o uzavretych zmluvach a dodédvateloch Objednavatefa.

- Spdsob fungovania podniku Objednavatela.
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14.2

14.3

14.4

14.5

- Strategické rozhodnutie a podnikatelské zamery Objednavatela.
(dalej len ,,Doverna informacia“).

Povinnost ml¢anlivosti podla odseku 14.1 tejto Zmluvy plati s vynimkou pripadov,
kedy:

- Klient udelil predchddzajuci pisomny suhlas s takymto spristupnenim alebo
pouzitim Dovernej informacie.

- pravny predpis alebo verejnopravny organ stanovi povinnost spristupnit alebo
pouzit Dévernud informdaciu.

- takéto spristupnenie alebo pouZitie Dévernej informacie je nevyhnutné pre
realizaciu tejto Zmluvy.

- jeto podla akejkolvek zmluvy alebo dohody uzavretej medzi Zmluvnymi stranami
dovolené.

Medzi Déverné informacie nepatria Ziadne informécie, ktoré st v dobe ich
spristupnenia alebo poufZitia beZzne dostupné verejnosti.

Objednavatel tymto dava Poskytovatelovi sihlas k tomu, aby ho Poskytovatel uvadzal
ako svojho zakaznika.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Déverné informécie tvoria obchodné tajomstvo
Objednavatela.

15. ZMLUVNA POKUTA

15.1

15.2

V pripade, Ze sa Objednévatel dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej
Casti podla €l. 6.1 tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objednavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,01 % z dlznej Ciastky za kazdy def
omeskania az do uplného zaplatenia Odmeny a Objednavatel je povinny tito
zmluvnu pokutu uhradit.

V pripade, Ze Poskytovatel Umyselne porusi svoju povinnost ml¢anlivosti uvedent v
clanku 14 tejto Zmluvy, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
Mesacnej pausalnej odmeny.

16. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

16.1

Objednavatel ma pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, Ze:
- Poskytovatel je v omeskani s poskytnutim SluZieb dlhsim neZ 5 pracovnych dni.

- Poskytovatel vstupi do likvidacie alebo bude na jeho majetok vyhlaseny stidom
konkurz, alebo bude zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
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16.2

16.3

16.4

16.5

majetku, alebo zanikne bez likvidacie a/alebo bude stidom vyhlaseny Gpadok
Poskytovatela a/alebo Poskytovatel vstipi do reStrukturalizacie.

- Poskytovatelom ozndmené okolnosti vy3Sej moci trvaju dlhsie nez 15 dni a
zmluvné strany sa nedohodn inak.

Poskytovatel ma pravo od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, Ze:

- Objednévatel je v omeskani so zaplatenim Odmeny alebo jej €asti dIhSim neZ 60
dni.

- Objednéavatel vstpi do likvidacie alebo bude na jeho majetok vyhlaseny sidom
konkurz, alebo bude zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku, alebo zanikne bez likvidacie a/alebo bude sidom vyhldseny Gpadok
Objednavatela a/alebo Objednévatel vstipi do restrukturalizacie.

Objednévatelom ozndmené okolnosti vy$sej moci trvaju dlhsie nez 120 dni a zmluvné
strany sa nedohodnu inak.

Ktorakolvek zmluvnd strana ma pravo odstupit od tejto Zmluvy i z ktoréhokolvek
zakonného dovodu.

Odstupenie je Géinné dorucenim pisomného ozndmenia o odstupeni druhej Zmluvnej
strane.

17. VYSSIA MOC

17.1

17.2

17.3

Zmluvné strany sa zbavia vSetkej zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti z
tejto Zmluvy po dobu trvania vy$Sej moci do tej miery, pokial od nich nebolo moZné
pozadovat, aby nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy v désledku vy3$sej moci
predisli.

Za vys3iu moc je pre Uely tejto Zmluvy povaZzovana kazda udalost nezavisla na voli
Zmluvnych strén, ktord znemoziiuje splnenie zmluvnych zédvazkov a ktord nebolo
mozné predvidat v dobe vzniku tejto Zmluvy. Za vy3Siu moc sa z hladiska tejto Zmluvy
povaZuje najmi prirodna katastrofa, poziar, vybuch, silné vichrice, zemetrasenie,
zaplavy, vojna, Strajk, alebo iné udalosti, ktoré si mimo aktkolvek kontrolu
Zmluvnych stran.

Po dobu trvania vy$3ej moci sa splnenie zavazku podla tejto Zmluvy pozastavuje do
doby odstranenia nasledkov vy$sej moci na oboch stranach.

18. ROZHODNE PRAVO

18.1

Tato Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zak. €.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.
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19. ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

V tejto Zmluve, pokial z kontextu jasne nevyplyva inak, zahfha vyznam slova v
jednotnom cisle rovnako vyznam daného slova v mnoznom Ccisle a naopak, vyznam
slova vyjadrujlci urcity rod zahfiia rovnako ostatné rody. Nadpisy st uvadzané len
pre prehladnost a nemaju vplyv na vyklad tejto Zmluvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nema vplyv
na vymahatelnost ¢i platnost zostdvajlcich ustanoveni tejto Zmluvy, pokial z povahy
alebo obsahu takého ustanovenia nevyplyva, Ze nemdze byt oddelené od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vztahu k
predmetu tejto Zmluvy a nahradzuje vsetky predchadzajlce ustanovenia ohfadom

predmetu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva méze byt zmenend pisomnymi dodatkami podpisanymi vietkymi
Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrZi 1 rovnopis
tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran zndsa svoje vlastné naklady, ktoré vznikli v désledku
uzavretia tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobutda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a
Ucinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Obchodnom vestniku.

Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, sthlasia s jej obsahom a prehlasujy, Ze je
uzavreta slobodne, vdzne, nie v tiesni ani za nevyhodnych podmienok.

Na dokaz coho Zmluvné strany pripajaju svoje podpisy

Za Poskytovatela, dia 22.3.2023 Za objednavatela, dia 22.3.2023
eSOLUTIONS s.r.o. Socidlny podnik KoSického

samospravneho kraja, s.r.o., r.s.p.

IK
e K 1.0, .S.p.,
<oSice,
Ing. Kat 223568

Ing. Mz
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PRILOHA C. 1 K ZMLUVE MSP231251

1. SPECIFIKACIA SLUZIEB
1.1 EVIDENCIA ZARIADEN{ V SPRAVE

Zoznam spravovanych zariadeni Poskytovatel eviduje v dokumente Popis
informaéného systému. Evidencia obsahuje vsetky potrebné udaje potrebné
k sprave.

1.2 HELPDESK / TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel prevadzkuje stredisko technickej podpory / Helpdesk v dohodnutom
rozsahu. Stredisko prijima poZiadavky Objednavatela o com vzdy vyhotovi zaznam.

1.3 MONITORING DOSTUPNOSTI SLUZIEB

Monitorované zariadenie / sluzba je nepretrzite sledované monitorovacim serverom,’
ktory v pripade vypadku sledovanej funkcionality oznami tuto skutocnost servisnému
centru poskytovatela.

1.4 MONITORING BEZPECNOSTI

Na monitorovanom zariadeni / sluzbe je sledovany stav zabezpecenia réznych trovni
— najma stav firewallu, aktualnost operacného systému, funkénost antimalware
softvéru. Stav monitorovanych zariadeni je zobrazeny na serveri bezpecnostného
monitoringu poskytovatela.

1.5 MONITORING ZALOHOVANIA
Monitorované zariadenie, na ktorom je nastavené automatické zalohovanie podla
stanoveného panu zalohovania posiela servisnému centru poskytovatela spravu
o uspechu / netspechu aktuédlne prevedenej Glohy zalohovania.
1.6 SLUZBA VZDIALENEHO PRISTUPU
Zariadenie s aktivovanou sluzbou vzdialeného pristupu umoznuje Poskytovatelovi
pripojit sa cez internet k tomuto zariadeniu a vykonavat na iom vzdialeny servis.
1.7 SLUZBA ENDPOINT SECURITY MANAGEMENT
Sluzba obsahuje :

- aktualizacie operacného systému
- nastavenie firewallu
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- sluZby suvisiace so spravnou funkénostou antimalware softvéru
- dalSie servisné sluzby suvisiace s prevadzkou endpointov
- rozsah obsiahnutych sluzieb je % servisnej hodiny mesacne

1.8 SLUZBA SERVER MANAGEMENT

Sluzba obsahuje kompletnu spravu servera ako napr.:

- aktualizacie operacného systému

- nastavenie firewallu

- sluzby suvisiace so spravnou funkénostou antimalware softvéru
- aktualizacia ovladacov servera

- aktualizacia firmware jednotlivych zariadeni servera

- inStalacie pomocnych aplikacii

- rozsah obsiahnutych sluZieb si 2 serverové hodiny mesacne

1.9 SLUZBY SERVISU ENDPOINTOV

Sluzby objednavané Objednavatelom suvisiace s prevadzkou endpointov (pocitace,
notebooky, pracovné stanice, mobilné zariadenia). Ide najma o aplikaciu
poZadovanych nastaveni, inStalacie a nastavenia aplikacii, opravy softvéru a hardvéru,
nastavenia sietovej komunikdcie, nastavenia zdlohovania.

1.10 SLUZBY SERVISU SERVEROV

Sluzby objednavané Objedndavatelom stvisiace s prevadzkou serverov (fyzické
servery, virtudlne servery, Specidlne zariadenia / servery ako Nextgen firewally,
inteligentné Ustredne a pod.). Ide najma o aplikaciu poZadovanych nastaveni,
inStaldcie a nastavenia aplikacii, opravy softvéru a hardvéru, nastavenia sietovej
komunikacie, nastavenia zalohovania.

1.11 SLUZBY SERVISU PRISLUSENSTVA

Sluzby objednavané Objednavatelom suvisiace s prevadzkou prislusenstva (tlaciarne,
multifunkéné zariadenia, skenery, zaloZné zdroje, ostatné periférie stvisiace

s prevadzkou informacného systému). Ide najmé o aplikaciu poZadovanych nastaveni,
opravy softvéru a hardvéru, nastavenia komunikacie.

1.12 SERVISNA ZMLUVA

Servisna zmluva L1 — zmluva o poskytovani servisnych sluzieb pre zabezpecenie
prevadzky a spravy informacného systému do 25 spravovanych zariadeni
Servisna zmluva L2 — zmluva o poskytovani servisnych sluZieb pre zabezpecenie
prevadzky a spravy informacného systému nad 25 spravovanych zariadeni
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2. ROZSAH PREDPLATENYCH SLUZIEB

2.1 PREDPLATENE SLUZBY SPRAVY ENDPOINTOV

SPRAVA ENDPOINTOV
. . El E3
KONCOVYCH ZARIADENI E2
1.1 Zaradenie do spravy Vv v v
1.2 Helpdesk 8/5 v v
1.4 Security monitoring (ERA) \/ \/
1.5 Monitoring zalohovania v
1.6 Vzdialeny pristup (Remote Desktop) v V4
Security management
17 .Vzdle’ﬂene? n:rs.talaufa\’aktuallzamvl . v
Vzdialena aplikacia politik zabezpecenia
(ERA, GPO)
Narok na predplatené hodiny
% hod za ka%dych 100 € paugalu v v
Mesacne bez DPH za Endpoint 1€ 5€ 20 €
Pocet zariadeni - 8 -
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2.2 PREDPLATENE SLUZBY SPRAVY SERVEROV

SPRAVA SERVEROV S1 S2 S3

1.1 Zaradenie do spravy \/ \/ \/
1.2 Helpdesk 8/5 v v
13 Monitoring (ZABBIX) v v/
1.4 Security monitoring (ERA) \/ \/
1.5 Backup monitoring \/ \/
1.6 Vzdialeny pristup (Remote Desktop) v v
1.8 Server management \/
Ve hod 2 ket 100 € pacél vV
Mesacéne bez DPH za server 5€ 25€ 100 €

Pocet zariadeni - -

2.3 PREDPLATENE HODINY SLUZBY SERVISU A ZMLUVNY POPLATOK

PODMIENKY ZMLUVY MESACNE
Hodiny sluZieb servisu endpointov zahrnuté v pausale 0 hod
Hodiny sluZieb servisu serverov zahrnuté v pausale 0 hod
Servisna zmluva L1 20€
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. CENNIiK SLUZIEB NAD RAMEC PREDPLATENYCH SLUZIEB

Hodina sluzby servisu endpointov a prislusenstva 35 €/hod
Hodina sluzby servisu serverov 55 €/hod
Priplatok za pracu mimo prac. doby 50 %
Priplatok za pracu pocas dni prac. pokoja 100 %
Vyjazd KoSice (mimo zmluvnej adresy dodania sluzieb) 7€
Vyjazd mimo KE 0,50 € / km

. ZOZNAM PRIDELENYCH TECHNIKOV A KONTAKTOV

MENO TEL.

Andrej Pavel 0917 432 430
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