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. o Miesto zistenia (Kde
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Priorita
poziadavky
Klasifikacia sluzby (Dopad na Popis poziadavky Podrobneji popis Prvotna odozva
(Kategéria) prevadzku IS) dd.mm.rr hh:imm:ss

/ STATUS

RELEASU /
Incident
Problém
Zmena Urgentna
Zmena
Zmena
Konzultacia
Chyba
Sprava ciselnika
Skolenie
Profylaktika
Reporting
Hodnotenie
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Poskytovatel’

Oznamenie Cielového
casu a sposobu
vyrieSenia
dd.mm.rr hh:mm:ss

Zahdjenie rieSenia
dd.mm.rr hh:mm:ss

Nahradné riesenie -
Obnovenie prevadzky
IS
dd.mm.rr hh:mm:ss

VyrieSenie /NASADENIE
NA PRODUKCNU
INSTANCIU/
dd.mm.rr hh:mm:ss

Akceptacia
Objednavatelom -
Cislo
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Poskytovatel’ - Pracnost’ v Chod

Akceptacia
Objednavatelom -
dd.mm.rr hh:mm:ss

Popis riesenia - vykonanych ¢innosti

/POPIS RELEASU/ SA|PMm|aM| BA| SI | PR| TS | MT

10,0
2,0 50 5,0
1.pripad v ramci dohodnutych Chod 3,0 40 104 101 1,0
2.pripad nad ramec dohodnutych Chod 5,0 5,0 5,0
3.pripad Kombinécia 1. - 2. 2,01 7,04 2,0 2,0
10,0
5,0
5,0
10,0
10,0}
0,5

1,0]
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Poskytovatel’

Prace vykonané

Fakturovana cena za

Prace vykonané nad ramec Prace vykonané nad
v ramci mesacného ramec mesacného
dohodnutych Pausalu a Pausalu a
¢hod dohodnutych |dohodnutych Chodv €
Chod bez DPH
12,0
10,0 10,00
15,0 15,00 1 285,00
13,0 9,00 4,00 324,00
10,0
5,0
5,0
10,0 10,00 937,50
10,0
0,5
1,0
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