STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 Kosice
Driitel certifikdtu systému riadenia kvality a bezpeénosti informacii
SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202224
SERVICE-LEVEL AGREEMENT (SLA)
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

Statutarny organ: Ing. Adrian Petrik, riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
1¢o: 31710549

IC DPH: SK2020483982

DIC: 2020483982

bankové spojenie:  VUB a.s. Koice, IBAN:| |
Spolo¢nost’ zapisana v OR vedenom Okresnym sudom Kosice I, odd. Sro viozka ¢. 6435/V.
(d'alej len dodavatel)

na strane jednej

a

Univerzitna nemocnica Martin

<+ STAPRO

so sidlom: Kollarova 2, 036 01 Martin

Statutarny organ: MUDr. Ivan Kocan, PhD.,MHA, riaditel

1CO: 00365327

DIC: 2020598019

IC DPH: §K2020598019

Bankové spojenie: Stitna pokladnica, IBAN: } BYC/SWIFT: SPSRSKBAXXX

(d‘alej len objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodnl zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len zmluva)

v stlade s ustanovenim § 262 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

CLANOK I - GCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

Ugelom tejto zmluvy je podrobné Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych strén pri poskytovani
slufieb dodavatela objednavatefovi pre vybrané informacné technolégie a uZivatefov informacnych
systémov objednavatela.

Spoloénym ciefom zmluvnych strdn je zabezpelenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informaénych technoldgii a informacnych systémov (dalej tiez IT) pouZivanych objedndvatefom a uzivatelmi
objednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa zavézuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby pre zabezpecdenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpedenie a podporu prevadzky vybranych informaénych technolégii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytované sluzby prijimat’ a platit doddvatelovi d'alej dohodnutd odmenu v
dohodnutych terminoch.

Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a ¢ 2 tejto zmluvy, moZu byt
zabezpeCované dodavatefom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednéavky ¢&i d'alSej zmluvy, a to v cenach podla objednavatefom potvrdenej pisomnej objednavky alebo
zmluvy.

CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpeenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov
a vybranych informacnych technoldgii.

Supervizna zmluva strana 1 /M Martin




10.

11.

12,

STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 Kosice 2 STAPKO
Driitel' certifikdtu systému riadenia kvality a bezpe&nosti informacii '

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasuju, Ze maju dostatocne financné prostriedky na zabezpeCovanie sluzieb podra tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’' sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stilade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel' sa zavazuje vykondvat vsetky cinnosti podia tejto zmluvy v silade s bezpeénostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budi pisomne dodavatefovi odovzdané a dodavatefom pisomne
potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit' za UCelom riadenia vztahu medzi objednavatelfom a
dodavatefom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe &, 3 tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje stanovit osobu zodpovedni za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit’ dodavatefovi potrebni
stcinnost, nevyhnutné (idaje a informacie potrebné k predpisanému pineniu tejto zmluvy a umozZnit’ riadne
plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykondvania prac podla tejto zmluvy bude vZdy pritomny na
pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec
beznej pracovnej doby, pri planovanych akcidch po predchadzajlicej dohode.

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ cinnost’ podfa tejto zmluvy aj mimo beznu pracovn( dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' pracovnikom doddvatela na zabezpecenie pinenia zmluvy:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislunych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach instaldcie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikaénych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpelné, zdravie neohrozujice pracovné prostredia.

Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne, vfas a v
zodpovedajlcej kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania
plnenia toto pinenie bez akéhokol'vek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze pinenie bolo odovzdané
a prevzaté diiom, kedy sa tak podfa pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt
adresované prislusnej zodpovednej osobe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej
byt’ preukazatelne dorucené.

Objednavatel' sa zavdzuje po dohode s dodavatefom zabezpedit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre
zabezpeCenie sluzieb dodavatefa, a to podlfa svojich moZnosti a na zaklade od6vodnenych poZiadaviek
dodavatela. Pokial' nebud tieto prostriedky zabezpecené, nezodpovedd dodavatel’ za pripadné neplnenie &i
obmedzené plnenie poskytovan ,ch sluZieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat' ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, ze
dodévatel vykondva implementdciu a poskytuje sluzby iba v prostredi leglneho software a Ze za pouZivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat’ konfiguracné zmeny v informacnom systéme Pokial’ tieto zmeny budu
mat’ negativny dopad na sluzby zabezpeCované dodavatefom, potom dodavatel' nezodpoveda za pripadné
neplnenie ¢i obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb.Objednavatel sa v takomto pripade zavézuje vyvolat
jednanie s dodavatel'om k zabezpeCeniu napravy.

Objedndvatel’ sa zavazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednévatela za icelom pinenie Cinnosti a zavazkov dodavatela podia
tejto zmluvy a v sllade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom pinenia sluZieb dohodnutych podla tejto zmluvy su pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objedndvatela (napr. konzultdcie, $kolenia), st
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel' sa zavazuje vykonat' pre objedndvatela dohodnuté sluiby v dohodnutych terminoch. Terminy
pinenia st predizené o ¢as omeskania objednavatela s poskytnutim stcinnosti dodavatetovi
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Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Obj?dnévatel’ sa zavdzuje za poskytnuté pinenie zahrnuté v cene plnenia v prilohe €. 1 podla tejto zmluvy
uhradzat’ dodavatelovi dohodnut( mesaénu cenu bez DPH uveden( v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Uvedena
cena je stanovena ako cena kone¢na.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej mesaénej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH)
vo vyske podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutoénenia zdanitefného plnenia, ktoré je dafiovym
dokladom uctované.

Cena bude hradena objedndvatelom v mesacnych Ghradach a to vidy na zaklade faktary, danového dokladu
dodavatefa. Doddvatel’ vystavi za uvedené plnenie Objednavatelovi faktiru — danovy doklad najneskér do
piateho pracovného dna v mesiaci nasledujliceho po dni poskytnutia sluzby. Splatnost’ kazdej faktiry bude
60 dni odo diia jej vystavenia.

Platby budui realizované objednavatelom bezhotovostne na (et dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prislusnej faktire. Za def Uhrady faktury sa povaZuje den pripisania prisluSnej Ciastky na ucet dodavatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahoval naleZitosti vyZadované pravnymi predpismi, objednavatel’ si
vyhradzuje pravo vrétit' faktiru dodavatelovi na jej doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynit’ doru¢enim riadnej opravenej faktury objednavatelovi.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavézkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapritinené skutonostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spdsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$Sej moci, Umyselného poskodzovania, poziaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu viddy alebo verejnych organov a pod..

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vy3ie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti bezodkladne a druha strana primerane predizi lehotu pinenia dohodnutych
touto zmluvou.

GLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel' sa zavdzuje zachovavatl' milanlivost o vdetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plneni zavdzku podla tejto zmluvy, alebo v stvislosti s nim. To plati predovsetkym o
osobnych Gdajoch, o bezpefnostnych opatreniach a o inych skutocnostiach ktorych zverejnenie alebo
Sirenie by ohrozilo zabezpecenie a ochranu osobnych Udajov v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisoch a to najmé podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych i"dajov, Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (GDPR) a pod.

Dodévatel sa zavézuje, Ze nezneuZije a ani nespristupni akukolvek dévernt informéciu, s ktorou pride Co i
len ndhodne do styku pri plneni podla tejto zmluvy, ani neumozni toto zneuZitie alebo spristupnenie tretej
osabe.

Dodavatel' sa zavazuje zabezpetit ochranu dat objednavatela nesicich informécie o osobnych Udajoch
objednavatela, jeho zamestnancov, pacientov, klientov, zakaznikov, inych dodavatefov a pod. s ktorymi
pride dodavatel, jeho zamestnanci a osoby pouzité dodavatefom na plnenie tEJtO zmluw, &o i len ndhodne
do styku pri pineni podla tejto zmluvy a to v sllade so vietkymi vSeobecne zavaznymi pravnym: predp|sm|
na ochranu osobnych (dajov uvedenymi v bode 1 Clanku VIII tejto zmluvy. To znamend, Ze ich poudi o
povinnosti zachovavat’ micanlivost’ a o d'alSich pravach a povinnostiach vyplyvajucich z vSeobecne zavaznych
predpisov na ochranu osobnych Udajov a zabezpeli, aby zamestnanci dodavatefa a osoby pouZité
dodévatelom na plnenie tejto zmluvy zachovévali mianlivost o tych uUdajoch, ako aj o vSetkych
bezpe¢nostnych opatreniach smerujlicich k ochrane tychto osobnych (dajov a aby vyvijali snahu zabranit’
akémukolvek zneuzitiu alebo nakladaniu s tymito osobnymi dajmi tretou osobou.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal dostatolné bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
ddajov uvedenych v bode 3 Clanku VIII tejto zmluvy pred ich zneuZitim alebo dnikom tychto dat
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo os6b pouZitych dodavatefom na plnenie tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavézuje plne reSpektovat bezpecnostné poziadavky na zabezpeCenie ochrany osobnych
Udajov uvedenych v bodoch 3 a 4 Clanku VIII tejto zmluvy.

Dodavatel' je povinny pouitl o povinnosti micanlivosti ako aj o ostatnvch pravach a povinnostiach
vyplyvajlcich zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov viaZlcich sa k¥ ochrane osehnvch Udajov

Supervizna zmluva strana 3 M Martin




STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 KoSice - STAPRO
Dritel’ certifikdtu systému riadenia kvality a bezpeénosti informacii

uvedenych v bode 1 Clanku VIII tejto zmluvy v3etky fyzické osoby, ktoré sa budi podiel'at’ v jeho mene a
na jeho zodpovednost' pri plneni tejto zmluvy.

7. Dodéavatel na poZiadanie objednavatela bezodkladne predloZi podpisané poucenie podia bodu 3 Clanku VIII
tejto zmluvy pre kazda fyzickl osobu, ktora sa bude v mene doddvatela podielat’ na plneni tejto zmluvy. V
pripade nepredlozen!a podplsaneho poucenie podra bodu 3 Cldnku VIII tejto zmluvy nebude dodavatel'om
vyslanej osobe umozZneny vstvo a vykon prace na pracoviskdch objednavatela, kde mdZe prist o i len
nahodne do styku s osobnymi udajmi uvedenymi v bode 3 Clénku VIII tejto zmluvy.

8. V pripade, ak objednavatel’ neumozni vstup osobdm dodavatela bez prediozeného poucenia podfa bodu 3
Clanku VIII tejto zmluvy, ktoré sa bud( podielat v jeho mene a na jeho zodpovednost na plneni tejto
zmluvy do priestorov, kde sa mdzu ¢o i len ndhodne oboznamit’ s osobnymi Udajmi uvedenymi v bode 3
Cldnku VIII tejto zmluvy, toto sa nepovaZuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany
objednavatela.

9. Dodavatel’ zodpoveda za konanie dodévatela, jeho zamestnancov a 0sob pouzitych dodavatefom na plnenie
tejto zmluvy ktorym spdsobia Skodu porusenim pravnej povinnosti stanovenej v tejto zmluve alebo v
niektorom vSeobecne zavaznom pravnom predpise.

CLANOK IX - KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel berie
na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do registra prevadzkovatelov zakladnych
sluZieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

2. Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpecnosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatefom zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods.
2 vyhlasky Narodného bezpefnostného Uradu & 362/2018 Z. z.,, ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Dodavatel je povinny pri zat zpeCovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrZiavat’ a riadit’ sa
vnltornymi predpismi objednavatela. Vnutorné predpisy objednavatela si dodavatefovi k dispozicii
k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

4, Dodavatel sa zavazuje odovzdal’ objedndvatelovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
osdb pre (cely vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objedndvatela, ktoré sa budd podiefat’ na
poskytovani sluZieb podia tejto zmluvy. V zozname budd oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, nazov zamestnavatel'a. V pripade os6b vykonavaijlcich Cinnost’ pre dodavatela sluzby,
ktori nie st v pracovnopravnom vztahu, aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.

5. Dodavatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni od podpisu tejto
zmluvy objedndvatelovi odovzdat’ pisomni Ziadost' o pristup k sietovej infrastruktire, podpisand osobou
zodpovednou za technické plnenie zmluvy, pre osoby, ktoré budi v mene dodavatela pinit’ predmet zmluvy,
budli sa podielat’ na pineni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov doddvatela, zamestnancov subdodavatela
ako aj osob vykonavajucich innost mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny oprévnenych
o0s6b s pristupom do infradtruktiry objednavatela pocas plnenia tejto zmluvy je dodavatel’ povinny poZiadat
0 zmenu v osobdch pristupujlcich k infrastruktdre objednavatela Ziadost' musi obsahovat’ poziadavku na
ukonéenie pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poZiadavku na vytvorenie
nového pristupu pre osobu alebo osoby, ktoré sa budi podiefat’ na plneni tejto zmluvy. Ziadost' bude
postidena najneskér do dvoch pracovnych dni odo dita dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel’ mdze
pozadovat' dalSie dopliujlice informécie o (cele Ziadosti, ktoré povazuje za potrebné pre postdenie
Ziadosti. Kopiu schvélenej alebo zamietnutej Ziadosti odovzda objedndvatel’ dodavatelovi. V suvislosti s
pristupom k systémom infrastruktiry objedndvatefa je dodavatel' povinny dodrziaval nasledujice
povinnosti:

- pocas plnenia tejto zmlrvy budd fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené a schvalené
na zaklade Ziadosti dudavatela, objednavatel je opréavneny kontrolovat’ osoby pristupujice do
systémov a infrastruktiry objedndvatela, dodavatel je povinny poskytnit’ informdcie. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu moZu vyuzivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnit Ziadnej osobe. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy,
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- po ukondeni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infradtruktdry Objednavatela, u dodévatela alebo subdodavatela al.oo ukonCenia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy, je dodavatel’ povinny najneskér do dvoch dni, kedy rozhodna skutocnost’
nastala, podat’ Ziadost o ukoncenie pristupu tychto osdb. V pripade spolocného pristupu viacerych
opravnenych osb poziadat’ Objednavatela o zmenu pristupovych Gdajov do systému, infraStruktary
Objednévatel’a. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Véetky osoby podielajlice sa na plneni tejto zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch Objednavatefovi,
osoba zi&astnena na predmete pinenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani miCanlivosti podfa § 12 ods. 1
zakona &, 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.

Objednavatel’ je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do systémov
a infraétruktiry pri nevyhnutnom a neodkladne potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujlice bezpecnostné riziko bez vedomia dodavateta sluzby. VSetky zasahy a do systéemov a aplikdcii
musia byt u Objednavatel'a zdokumentované, Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ dodavatela
sluzby o prevedenych zmenéch a nastaveniach, aby nedo3lo k problémom a vypadkom systému.

Dodavatel je povinny zicastfiovat’ sa stretnuti zvolanych Objedndvatefom ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpe€nosti a ochrany osobnych Udajov. Pokial' nie je blizsie
Epecifikovany dévod, zicastiiuje sa osoba zodpovedna za veci technickeé.

Dodévatel' sa zavizuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkolvek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktord uréi Objednavatel tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

Dodévatel je povinny na vyzvu Objednavatela umoZnit’ jemu a pisomne poverenym osobam vykonat audit
plnenia poziadaviek vyplyvajlcich zo zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, a to spinenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodavatefom a poZziadaviek
stvisiacich s predmetom pinenia.

Dodavatel je povinny na vyzvanie Objednévatel'a v lehote 10 dni preukazat’ sulad dodavatela so zakonom
& 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR
a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov upravujlicich dant problematiku.

V pripade vzniku nového prevédzkovatela zikladnej sluzby sa dodavatel zavézuje udelit, poskytnat,
previest alebo poskytnt vSetky potrebné licencie, préva alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie
kontinuity prevadzkovanej zdkladnej sluzby na prevédzkovatela zakladnej sluzby, tento zavazok ostava
v platnosti aj po dobu 10 rokov po ukonceni zmluvného vztahu s dodavatelom. Odplata za zachovanie,
udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, préva alebo poskytnutie sihlasov nevyhnutnych na zabezpecenie
kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podla tejto zmluvy.

V pripade zaniku dodédvatela bez pravneho nastupcu, prechadzaji prava a povinnosti z Iiognc!i na
Objednavatela. Objednavatel’ mé prava a povinnosti v stlade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon,
a to v pdvodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vietkych uzatvorenych zmliv s trefou stranou je stcastou bezpecnostnej dokumentécie
dodévatel'a podta § 2 ods. 1 pism. c). vyhlaSky Narodného bezpecnostného Uradu & 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
véeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu pinenia vetkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah moZe byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpecnostnej
architektury.

Dodévatel' a tretie osoby podielajice sa na pineni tejto zmluvy sa zavazuju dodrziavat minimalne
bezpetnostné opatrenia pre oblast podfa § 20 ods. 3 pism. e), ), h), j) a k) zakona ¢. 69/2018 Z. 2.
o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov. BezreZnostné opatrenia sa prijimaju
najma pre oblast, fyzickej bezpecnosti a bezpegnosti prostredia:

- technickych zranitefnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpecnosti sieti
a informaénych systémov ako st najma: antivirusova ochrana, Firewall, sprava hesiel a pristupov,
riadena likvidacia HW a datovych UloZisk, pouZivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov
a os6b podielajlcich sa na pineni tejto zmluvy,

- rieSenia kybernetickych bezpenostnych incidentov, vypracovanim vnitornych bezpecnostnych
predpisov dodavatel'a uréujlicich postupy a opatrenia pri bezpeénostnych incidentoch a odstranenia
nasledkov,

- vnltropodnikovii bezpe&nostnli dokumentéciu, spdsobu monitorovania, testovania bezpeCnosti
a spdsob vykonavania bezpecnostnych auditov,

- hlasenie bezpednostnych incidentov v stilade vyhlasky & 165/2018 Z. z. Narodného bezpecnostného
dradu z 1. jina 2018, ktorou sa urluju identifikaéné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavaznych
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kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov,

- riadenia pohybu osob v priestoroch dodavatela, pristupu do informaéného systému dodavatela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatel'a musia spifiat podmienky
bezpecnosti poZiarnej ochrany,

- sprava hesiel do systemu Objednavatel’a, hesld nemajl byt kratSie ako sedem znakov, nesmi byt
bezné slova, maju mat’ malé aj velké pismen3, Cislice alebo Specialne znaky, nesm( byt mena alebo
uzivatel'ské mena, nesmu sa zap:sovat’ evidovat’ mimo bezpecnostni dokumentdciu,

- Timeout, odpojenie uZivatela — spravcu, necinnosti uzivatela maximalne 300 sek.,

- zabezpedenie pristupu do pocitatov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktiry Objednavatela musi byt’ zabezpe€eny cez VPN tunel — OpenVPN.

CLANOK X - DUSEVNE VLASTNiCTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. VSetky materidly v akejkolfvek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vztahujice sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaji vo vlastnictve dodavatelfa. Dodavatel' povazuje skutocnosti, ktoré nie s tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednéavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnl interna potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouZivania dohodnuté v tomto clanku.

3. Objednavatel’ neumozni akejkol'vek tretej osobe dalsie vyuZitie tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajlceho pisomného sthlasu dodavatela.

4. Povinnosti dodrziavania ddvernosti informdcii, o ktorych sa hovori v tomto Clanku tejto zmluvy, sa
nevztahuji na informacie, ktoré:
- su alebo sa stanii vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto &lanku zo
strany prijemcu,
- sl prijemcovi zndme a boli mu vol'ne ozndmené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budi nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZadujl zo zakona.

5. Zmluvné strany sa zavazujlu dodrZiavat' vietky ustanovenia tohto clanku aj po ukonéeni Ginnosti tejto
zmluvy.

CLANOK XI - ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri pineni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Dodavatel' nesie zodpovednost’ za chybné plnenie a aj za oneskorené plnenie.

2. Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Upine alebo Ciastocne, ak sa preukdZe, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednévatela ¢i tretich 0sdb nemajlicich stvis s
dodavatelom.

3. Dodavatel’ nesie vsetku zodpovednost’ za konanie 0sdb, ktoré pouzil v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohladu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov ¢i iné osoby.

CLANOK XII - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

1. V pripade omeskania objedndvatela s Ghradou faktiry si dodavatel mdze uplatnit’ (irok z omeskania v stlade
s ust. nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z. v platnom zneni,

2. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ pinenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj iastoéného neplnenia
zmluvy md objedndvatel' povinnost’ upozornit pisomnou formou dodévatela na zistent skutocnost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.
v pnpade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial' k dohode neddjde je objednavatel
opravneny Uctovat' dodavatelovi aj za Ciastoéné neplinenie zmluvni pokutu:

- nedodrzanie garancie servisného zasahu 99 Euro za zacaty defi/hod.
- neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzultatnej navitevy 133 / Euro za jeden defi,
- uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika objednavatelovi pravo na vymahanie Skody.

ceny su uvedené bez DPH,
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3. Dodavatel sa zavdzuje, Ze nepostupi svoju pohladavku podia § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov bez predchadzajiceho sthlasu Objednavatela. Pravny Gkon, ktorym
budl postipené pohladavky dodavatela v rozpore s dohodou s Objednavatefom podfa predchadzajicej vety
tohto bodu tohto ¢lanku, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Sthlas Objednavatela je zaroven
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajici pisomny sihlas Ministerstva
zdravotnictva SR. V pripade porusenia tejto povinnosti je dodavatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vySke 2 % z istiny pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vztahujlci sa na
pohfadavku vyplyvajicu z takejto zmluvy vyluéuje moZnost’ podmienit postipenie pohladavky sthlasom
objednavatela ako dlznika.

4. Zmluvné strany sa dohedli, Ze dodavatel neprijme vyhlasenie podfa § 303 a nasl. Obchodného zakonnika. V
pripade porudenia tejto povinnosti je dodavatel’ povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 2
% z istiny pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis wiuéuje uzavretie dohody podla
predchadzajlicej vety.

CLANOK XIII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to na dva roky odo dita nadobudnutia U&innosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadoblida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Téato zmluva nadobida Uinnost’ dfiom nasledujliicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv.
Dodavatel' sdhlasi so zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri zmliv Uradu viady SR v celom rozsahu.

4. Tato zmluva straca Ginnost v nasledujlcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych strén, Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi od prvého
dna nasledujliceho mesiaca po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednévatel je v omeskani s akoukol'vek
platbou uctovanou dodavatefom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 12 kalendarnych mesiacov.
Odstipenie je (Cinné diiom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

- V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej €innosti dodévatela, a to diiom zéniku opravnenia.

-V pripade zéniku objednavatela.

CLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

1. Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

3. Tato zmluva v rozsahu 8 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom
rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy st prilohy Cislo 1 aZ 3.:
- priloha &. 1 - Rozsah sluZieb podpory a cena pinenia,
- priloha &. 2 - Popis sluZieb podpory,
- priloha €. 3 - Menovanie o0s6b a pravidla sicinnosti.

4. Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nedcinng, nedot?_!(a sa neplatnost
a nelcinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuji neplatné Gi
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Gcinnymi ustanoveniami, ktoré najlepSie zodpovedaju

zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢i nel&innému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
veobecne zavazna pravna (prava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je (cinné diiom doruenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo ozndmenu pisomne pocas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj
ked' bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny def lehoty je dfiom
dorucenia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti doruenie aj
elektronickou postou na adresu stapro@stapro.sk.

6. Zmluvné strany sa zavazuji riedit spory vyplyvajlce ztejto zmluvy prednostne formou zmieru
prostrednictvom svojich Statutdrnych orgdnov. V pripade, 7e sa spor nevyrieéi zmierom, hociktora zo
zmluvnych strén je oprévnena predioZit’ spor na rieSenie prislusnému stidu v SR.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzujii podpismi os6b opravnenych k jednaniu zmluvnych strén, Ze si
zmluvu riadne precitali, je im zndmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejt. zmluvy a ich priloh, Ze tito
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zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vdle a d'alej vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie st zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tito zmluvu
udinit neplatnou alebo nedéinnou, alebo zmarit' jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve spologne deklarovali.

. 3, MAR 2073
5 Marting, dna ..o vvvensisiereniniininneen

Za objednavatela

Ir ik ~ MUDr. Ivan Kocan, PhD., MBA
Riaditﬁ ocnosti riaditel
ﬁn\:s& :l;}\.'snsko 5.1.0. Univerzitnd nemocnica Martin |
040 04 Kotice Kollarova 2, 036 59 Maitin |
. 10:31710549 @
STAPRC (& pp: 512020483982 —
DIE: 2020483982 @
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb
Dodavatel sa zavézuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie
informaéného systému objedndvatela.
Aplikacny softvér

Dodavatel' sa zavizuje dodavat’ dohodnuté sluiby na vymenovany aplikacny software (dalej aj ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov:

Licencie ASW MEDEA
vyrobca: STAPRO s. 1. 0.

NKSM01-660xS MEDEA - eZdravie/doména eRecept
NKSM01-661xS MEDEA - eZdravie/doména eVysetrenie
NKSM01-664xS MEDEA - eZdravie/doména Pacientsky sumar
NKSM01-667xS MEDEA — eZdravie/doména eOckovanie
NKSM01-668xS MEDEA — eZdravie/doména eMatrika (PpN, HoN)
NKSM01-669xS MEDEA — eZdravie/doména eVysetrenie - restrikcie

2. Podpora aplikaéného softvéru

Aplikacny sw MEDEA

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ pre ASW MEDEA a databézové prostredie podporu v rozsahu modulov a
licencii podfa bodu 1, nasledujlce sluzby:

o ZAkladna podpora aplikaéného sw MEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahria:

Garancia funk&nosti ASW - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov.
= Garancia vybranych sluZieb:
- inStalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW MEDEA na vysSiu verziu db prc stredia.
» Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
= Garancia moznosti Ucasti uzivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.

e Konzultaéné hodiny - konzultatné sluiby poskytované dodavatefom na zdklade poZiadavky
objednévatela evidovanej prostrednictvom sluzby HelpDesk, konzultacné hodiny je mozné Cerpat’:

= RieSenim konzultdcii a poziadaviek objednavatel’a zadanych a evidovanych prostredmctvom
sluzby HelpDesk V pripade poziadavky na vyvcuove prace sa konzultacné hodlny zamiefiaju za
vyvojové hodiny v pomere 5 hodin vyvojovych prac za 8 hodin konzultacnych prac. Schvalovanie
Cerpania konzultaénych hodin prebieha prostredmctvom sluzby HelpDesk sthlasnym zapisom
opravneného zamestnanca zadavatela do prisluSného zaznamu.

= Konzultaénou navitevou v mieste objednavatela na zaklade pozuadavky zadanej prostredmctvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
- protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.
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Podpora technickych prostriedkov IS

Server pre ASW MEDEA
Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW MEDEA nasledujlci sluzby:

STAPRO

o Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpeenie a optimalizacia

prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie

zodpovednej osobe objednavatela:

SQL server ASW FONS Enterprise Ziadne

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
o ; ; Servisnd garancia
Kategdria incidentu Prijem hlasenia Zatatie rietenie Servisny vyjazd
Havéaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskdr druhy
preruenie prevadzky Polas pracovnych dni od v ramdi pracovnej doby nasledujici pracovny def
8:00-16:00, inak zdznamnik. | tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hldsenia
v pracovny def do 10:00
Prijabe odkazu najneskdr najneskdr nasledujlci
nasledujici pracovny def pracovny defi
Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskor druhy Najneskér siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujlci pracovny defi | nasledujici pracovny defi
prevadzky
4. Celkova cena plnenia
S Cena Celkom
Mesaéné fakturaéné polozky bez DPH Pocet bez DPH
' UdrZiavaci poplatok ASW 1157,80€ 1 1 157,89 €

104211 € 1

T

Supervizna podpora ASW 1042,11€

Koniec prilohy & 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNEHO SOFTVERU
1. APLIKACNY SW MEDEA

Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavézuje zabezpeovat' podporu pre ASW MEDEA a databizové prostredie v rozsahu a
zmysle programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw MEDEA", ktoré sii uvedené v prilohe & 1, bod 1 a 2.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTVERU
RiesSenie zmien
1. Ak bude zmena Ci aktualizécia na Grovni ASW vyZadovat’ zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢i technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov & celych &asti), inStaldcie a
implementécie upgrade alebo vy3Sich verzi databazovych &i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych Casti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skutocnosti bude objednévateta informovat

v predstihu tak, aby bol objedndvatel’ schopny tito zmenu akceptovat a zabezpetit’ vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom doddvatela, prip. d'alSich tretich stran.

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytn(t objednavatefovi na rieSenie vynitenych zmien vSetku potrebni
stcinnost’ a sluzby na zaklade samostatnej zmluvy & objednavky.

3. Naklady na zabezpetenie tychto zmien hradi objednavatel’.

Garancia moznosti Uucasti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om

1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom podte maji moznost v rdmci tejto zmluvy zdéastiiovat’ sa na
vzdelavacich stretnutiach k problematike nemocniénych informaénych systémov, ktoré s uréené pre
podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouZivania IS v zdravotnickych zariadeniach.
Stretnutie byva organizované v rozsahu maximaline dvoch dni.

2. Pocet Ucastnikov zo strany objedndvatela mdze byt zvy3eny na Ziadost' objednavatela na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaske .ych priestorov. ZvySenie poctu
Gcastnikov nad polty uvedené vysSie je hradené objednavatefom mimo tito zmluvu na zaklade
objednavky (prihlasky) objednavatela.

3. Stretnutia si organizované internatnym spdsobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel' a informuje o nich objednavatela minimalne jeden mesiac
pred zaciatkom stretnutia.

5. Vrdmci ceny tejto zmluvy je Glastnicky poplatok stretnutia, objednavatel’ hradi naklady na ubytovanie,
stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa z(i¢astnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICK?C;—I PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO
SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW MEDEA

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat' servisné sluzby pre server s ASW MEDEA podla podmienok programu
~Zakladnd podpora technickych prostriedkov IS" v zmysle prilohy & 1 bodu 3.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTVERU

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTVERU MEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnd podpora ASW MEDEA sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odc diia dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vzt'ahujl nasledujlice garancie podpory prevadzky:
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Garancia funkénosti ASW - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpeCovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kdéde ASW MEDEA formou aktudlne vydavanych softwarovych opravnych
kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW MEDEA
a poskytovat’ objednévatel'ovi updaty, upgrady Ci vy3Sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvofnené na trh a ktoré
zahmmaju:

« opravené funkcie a moduly,

= vylepSené funkcie a moduly,
» nové funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych upcuate - Dodavatel' sa zavézuje vykonavat’ Gpravy kédu ASW MEDEA tak, aby
tento pracoval v stlade s platnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi. Uprava ASW bude vykonana
pri kazdej zmene vieobecne zavdznych pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota
k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v Zbierke
zékonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasema v Zbierke zakonov nastane plnenie
po dohode medzi oboma zmluynymi stranami tak, aby nebolo naruSené bezchybné spracovanie dat pre
potreby objednavateta. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel’ iba pre poslednd, na trh
uvolnenu verziu ASW MEDEA.

Garancia dostupnosti iprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit' objednavatelovi pristup k informéacii
o poslednej verzii ASW podfa bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku patchov a pod.
dodavatela na adrese http://www.fonsportal.cz.

Servisné garancie — Dodavatel' sa zavéazuje garantovat objednavatefovi dostupnost sluZieb servisna
pohotovost’ a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podfa dohodnutého programu podpory
technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databazového prostredia a dalsich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
instalované u objedndvatela ako nutnd sicast prevadzkového prostredia ASW MEDEA v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia vybranych sluzieb - Dodévatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' na
poziadanie pre objednavatela nasledujlice sluzby, ktoré nie st zahrnuté v pauséinej cene tejto zmluvy:

« sluzby migracie — prevod aplikdcie MEDEA na vysSiu verziu databazového prostredia.
» sluzby intalacie vysSii A verzii, updatov, upgradov, hot-fix alebo patch ASW MEDEA.
» sluzby zakolenia spravcov ASW pri implementdcii novych verzii na mieste u objednavatela.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavazuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vsetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW MEDEA.

Podpora ASW nezahriia:
Dodavku nasledujlicich rozsireni ASW MEDEA:

* Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

* Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je moiné dodany systém prevadzkovat' a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkci.

* Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlcich sluZieb podpory ASW MEDEA:

* InStalacia vysSich verzii databazoveho prostredia, Ci vySSie verzie, updaty a upgrady ASW MEDEA.

*  Skoliaci semindr internatneho typu k novym verzidam produktu.

= In3talacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami, ktoré nie st uvedené v prilohe ¢, 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavdzuje poskytnut objedndvatelovi vramci dohodnutej podpory ASW MEDEA podporu
databazového prostredia.
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Program podpory zahfia sluZby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legdlne pouzivanych licencii ako
sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW MEDEA. Na databazové prostredie sa vztahuji nasledujlice
garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - doddvatel' sa zavézuje inStaloval’ objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné $irenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednévatefom.

2. Garancia opravy - dodavatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je vofné 3irenie licencie inovovanych kddov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatelom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit’ pre prevadzku
db prostredia objednavatel'a technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahffia najmé:

* Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za tiéelom rieSenia
chyb v programovom kéde prisluného produktu instalovaného u objednévatela.

= Pristup do znalostnej databdzy ,Knowledge database® - aktualizovanad databdza technickych
referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hldseni a dalSie
informacie.

* Pristup na Support Forum - moZnost zdiefania problémov a podpora rieSenia uzivatelov
databazovych produktov.

4. Podpora db prostredia nezahfiia v cene zmluvy dodavku nasledujlcich sluZieb:

= InStalacné prace nutné na instalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kddov, ktoré vyrobca sw poskytuje za
thradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom ktypu incidentu je zavedena
kategorizdcia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu
Zavaznost' incidentu
Sluzba aplikacného sw ako celku |=
alebo jeho kritické funkcie nie si | =
pre uZivatel'ov dostupneé.

Priklad
Havaria db servera.
Vypadok kritickej Casti
prevadzky.
= Nedostupny prijem
pacientov.
= Nedostupné zadavanie
pacientov do diara.

Kategoéria incidentu
Havaria - prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW su pre a

uzivatelov vyznamnejsie
obmedzené (dihd doba odozvy),
ale st dostupné a pouzitel'né.

Nefunkéna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vy.azovania.

Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
Nefunkéné zélohovanie.
Casté pady aplikacie,
narusenie beZnej prevadzky
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

<. STAPRO

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
R o : Servisné garancie

Kategoria incidentu Prijem hldsenia Zadatie rieZenia Servisny viiazd

Havaria HelpDesk — 8x5 Thned’ Najneskér druhy

Prerudenie prevadzky v pracovné dni: 8:00-16:00, | v rémci pracovnej dobu nasledujiici pracovny deii
inak zaznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hldsenia
Prijatie odkazu najneskdr v pracovny def do 10:00
nasledujici pracovny defi najneskdr nasledujlici
0 8:00. pracovny defi

Vyznamna chyba Najneskdr druhy Najneskor sledmy

vyznamné obmedzenie prevadzky nasledujlci pracovny defl | nasledujiici pracovny def

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zadatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatefného ndhradného rieSenia,

3. alebo poskytnutie nahldsenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA é. 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st uréeni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: Ing. Adrian Petrik r zditel’ a konatel’
Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah riaditel

s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: MODIST RO, PID; MEA

2. Pracovnik dodavatel'a zodpovedny za vlastné pinenie a spoluprécu s objednavatefom je urceny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Tomas Kovacd veduci oddelenia konzultacnych sluzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodévatel'om st urceni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Ing. Michal Palecek veduci odboru IT

4. Organizana podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatefa pre koordindciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urCenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizacna podpora objedndvatela pre servisny vyjazd

Ing. Michal Palecek Tel.+421 dostupnost’ denne od 8:00 do 16:00
Prisluzba OIT UNM Tel.+421 dostupny: 24/7

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpefuje riadenie a spravu pozZiadaviek, hldsenia chyb alebo pc_nfoch vzt'ahujlcich sa
k sluZbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoreé pouZiva pre podporu svojej
&innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (d'alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytn(t' objednavatefovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:
- prijem poziadaviek uzivatelov,
hldsenia chyb, porlch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktudlnych informécii o stave riesenia.
3. Pristup k sluZbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednévatefovi ako neoddelitefna sicast
tejto zmluvy.

Odovzdanie poZiadaviek a hlasenia chyb a porich

1. Vpripade, Ze objednadvatel ma na dodéavatela poziadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
moZe tieto poziadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objedndvatel’ zisti chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch Ci
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objedndvatefa povinny tito
skutocnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel' sa zavdzuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budi rie3ené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poZiadaviek, chyb, poriuch apod. do systému HelpDesk STAPRO je moiné nasledujicimi
sposobmi:
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* internet: http://www.stapro.sk

= e-mail: hel k@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO (+421

» pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. Poziadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mdzu obracat’ iba ur¢eni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

KaZda poZiadavka alebo chybaz bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzulticia,
hldsenie chyby, hlasenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predlozenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na pozZiadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavézuje na kazd( dosli poziadavku alebo hldsenie chyb odpovedat objednavatelovi
najneskor nasledujici pracovny def. Pokial' nebudi poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnutd
touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objedndvatel sa zavdzuje zabezpecovat zalohovanie kompletného objemu dat prevédzkovanych
informaénych systémov podlfa odporicani dodéavatefa a to minimélne - raz denne, s vymenou sad médii
v tyZzdennych cykloch, s dvomi ~adami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade.

V pripade straty dat a neexistencie aktudlnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

3. Objednavatel zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatelskym Gctom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situdcie v silade so zavazkami tejto
zmluvy (reakéné doba, a pod.) a tieZ ich naslednd zmenu po ukonceni servisného zasahu.

4. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym Udajom uloZenym na serverovych
systémoch v zmysle zdkona ¢. €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, a to vratane
tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym Gctom.

VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel’ sa zavazuje, Ze umozni dodavatefovi poskytovanie sluZieb podlfa tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objedndvatel’ sa d'alej zavazuje, Ze technicky a organizacne zaisti moznost’ vzdialeného pristupu
dodavatel'a prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradent pracovn(i stanicu pripojent
k poditatovej sieti LAN objedndvatelfa. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeceného kanalu (VPN) siete Internet.

2. Objedndvatel poskytne podla pozZiadaviek dodavatela pracovnd stanicu vybaveni programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objedndvatel sa dalej zavdzuje zabezpelit' podlia poziadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamZité pripojenie
k poZzadovanej cCasti informacného systému bez zbytoCného omeSkania spdsobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravend, je dodavatel' opravneny tato konfiguraciu alebo nastavenia vykonat viastnymi prostriedkami a
nasledne vyfaktirovat’ naklady podra aktudineho cennika dodévatela.

Koniec prilohy ¢.3
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