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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zdkona &
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v znenf neskorsich predpisov (d’alej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIKOM:

" Obchodné meno,
\ adresa:

sidlo

2 | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

\ Zastipeny: ' Sllwa Horvéthova, Manazér timu,
l | splnomocnenci na zdklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s. a
— | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo
| Zapisany: ; 2081/B
1¢0: VF33 763469 | DIC: | 2020273893 |  IC pre DPH: | SK2020273893 |

| Bankové spojenie:

Tatra Banka a.s. Clslo Gty v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT:
TATRSKBX
TV VUB, a.s., Cislo t&tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: WI
SUBASKBX - S ]
| SLSP, a.s., Cislo uctu v tvare IBAN: SK.57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: ‘
\
\

GIBASKBX -
CSOB, ass, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT:
CEKOSKBX

(d'alej len ,,Podnik®)

a

UCASTNIKOM:

" Obchodné  meno,
| adresa:
Zastupeny

~sidlo

77

INFOSTAT-institat informat.a Statistiky, LeSkova 16, 817 95 BRATISLAVA |

|
!

Zaplsany.

ICO
(d alej len , Uéastmk“)

| 00003964 | DIC: | 2020890124 |  IC pre DPH: | SK2020890124 ]

(d’alej spoloéne oznadovani aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o osobitnych rdmcovych podmienkach poskytovanych Podnikom
Ugastnikovi po&as G¢innosti tejto Zmluvy, a to najmi:

a. 0 osobitnych podmienkach a spoluprédci v savislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych sluZicb Podniku

Utastnikovi prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Utastnika s aktivovanym programom SluZieb Magenta

Mobile VPN, Magenta Mobile Mini,

Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager

a Magenta Mobile VIP, (d'alej len ,,Sluzby Magenta Mobile™), prip. so sithlasom Podniku v inom programe SluZieb, (d’alej
spoloéne aj len ,,Sluzby*)

b. o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefonov ainych koncovych zariadeni) a ich
prisluSenstva urtenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar*) Ugastnikovi,

¢. 0 zabezpecCeni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Uc¢astnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy33ej kvality pri
riedeni poziadaviek Utastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,Ramcové podmienky*),

2. Touto Zmluvou st vymedzené Rémcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje
Ukastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvéranych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
zmien a dodatkov, resp. na zéaklade inych zmlav, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi (d'alej len
»zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb*) a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku
vydanych Podnikom (dalej len ,VSeobecné podmienky*) a Podmienok ochrany sakromia a spracivania osobnych,
prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov (dalej len ,Podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dobodnuté inak,
Ramcové podmienky budi poskytované a vztahované v rovnakej miere na v8etky Sluzby poskytované Podnikom U&astnikovi
potas Utinnosti tejto Zmluvy na zéklade v3etkych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami
uzatvoren¢ pocas ¢innosti tejto Zmluvy ako aj pred jej a¢innost'ou. Podnik a U¢astnik sa dohodli na uré¢eni dévodov podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody si obsahom ¢&asti VEeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.
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Clanok 11,
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dfia zuttovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy podfa &l.
VII bod 8 tejto Zmlavy do konca jej Géinnosti bude bude poskytovat’ Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnen¢ ceny Sluzieb vyslovne
dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejio Zmluvy a ostatné SluZby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb
Podniku, ¢ast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilngj siete aktualneho v Sase poskytnutia Sluzieb (d'alej len
waktudlny Cennik®) a so zohl'adnenim prisluSnej zlavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy & 1 tejto Zmluvy. Cenu
SluZieb a tovarov vyudtuje Podnik Utastnikovi faktarou so ztdtovacim obdobim za jeden mesiac so splatmostou ... dni od
vystavenia faktiry. Uastnik sa zaviizuje uhradzat faktiry vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu dhradu sa povaZuje
thrada obsahujiica spravne uvedené vietky hlavné identifikagné znaky, ktoré si uvedené na faktiire, najmé variabilny symbol,
fakturovand Ciastku a ¢islo Getu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavizok
Utastnika nemozno povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Utastikovi v jednom ziétovacom obdobi viac
faktir, Utastnik sa zavizuje uhradzat’ kazdd z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny
symbol, fakturovana giastka a &islo G&tu). Za vdasnl thradu sa povazuje tihrada celej fakturovanej sumy pripisané na uget
Podniku najneskdr v defi splatnosti faktary. V pripade omeSkania Utastnika s thradou splatych faktur, je Podnik opravneny (i)
pozadovat od Ugastnika thradu frokov z ometkania vo vyske 0,05% zdlinej sumy za kazdy ded omedkania Ugastnika
sriadnou thradou splatnej faktary; (i) jednostrannym prejavom vlle zmenit dobu splatnosti d’aldich faktur vystavenych
Ucastnikovi na kratdiu dobu ako je uvedené vyssie, najmenej viak na 14 dni od ich vystavenia.

2. Ukastnik sa zavdzuje splnomocnif kontaktni osobu, ktoréd bude oprévnend v mene a na Gget Ucastnika rokovat s Podnikom a
vykonavat vetky potrebné pravne ukony vo vietkych zéleZitostiach siivisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmiuvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb
Podniku Utastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, kioré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto
Zmluvy uzavr. Utastnik sa zarovell zavizuje urdif a splnomocnit’ osobu, ktora bude zodpovedna za riesenie finan&nych
zélezitosti tykajicich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit' Podniku mobilné telefénne &islo, na
ktoré bude Podnik opravneny zasielat' notifikaéné SMS spravy stvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktnd osoba a osoba
zodpovedné za finan¢né zaleZitosti je uvedend v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osdb podl'a predchadzajlcej vety,
je Ugastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat® Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu &. 2 tejto
Zmluvy.

3. Ukastnik sa zavizuje aktivovat SIM Karty a objedndvat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania tovarov
a Sluzieb Podniku dojednanym v &l. VI bode | tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi
Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom urgenej telefénnej linky s overenim
pristupového kodu, ak takyto pristupovy kod bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). Utastnik je v pripade pridelenia
pristupového kédu povinny (i) zabezpedit' utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat' ho tretej osobe; (iii) poziadat’ pisomne
o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopriavnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spOsobené

zneuZzitim pristupového kodu neopravnenou osobou.

4. Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru buda zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Uctastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS*“ (Mobilud virtudlna privitna siet’) je balik sluzieb umoZilujuci poskytovanic homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani v ramei vzajomnej komunikéacie medzi koncovymi uzivatemi
SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika. Sluzba VPS vytvara uzavretl skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilngj siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Uéastnika.
Medzi hlavné vyhody Virtualnej privéainej siete patrl zvy3enie komunika¢ného komfortu vyuZitim sikromného &islovacieho planu
skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikalnych systémov Va3ej spolo¢nosti, dcfinovanie
uZjvatel'skych prav pre odchadzajuce a prichadzajlice volania, Odlifenie pracovnych a sikromnych hovorov
Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych strdn vo vztfahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a
povinnosti tykajlce sa poskytovania, vyuZivania, preruienia a ukon&enia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni
zneuZivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia V3eobecnymi podmienkami. Na kaZdej SIM karte s aktivovanym
programom. SluZieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta
Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovand Sluiba VPS, ktord umoZiuje bezplatné volania v rdmci
VPS Utastnika.
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HE B ® 2. Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou suvisiacich Sluzieb bude Podnik udtovat’

Utastnikovi vo faktire so zigtovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire.
Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktudlnou Prilohou ¢. 1 ,Obchodné podmienky*
tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory je dostupny na strdnke www.telekom.sk (po zohl'adneni pripadnych zliav uvedenych
v Prilohe &. 1).

3. Utastnik sa zavizuje, ze bude platit v&as cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s touto Zmluvou
(vratane jej Prilohy &. 1 ,Obchodné podmienky“, prislu§nymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS, V3eobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedo3lo z tychto dévodov k prerugeniu
poskytovania sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Utastnfk ma pravo poziadat' pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze spocivat’ najmé v:

(a) rozsirenf poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;

(b) zniZeni po¢tu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM
karte/kartam VPS;

(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaven{ Sluzby VPS.

5. O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto &ldnku Zmluvy je Ugastik oprdvneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V
ziadosti Uastnik uvedie nasledovné udaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktora ma byt zaradend medzi SIM karty VPS (d’alej len
,Daltia SIM Karta®): (i) telefonne &islo aktivované na Dalsej SIM Karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (ii)
skrateni vol'bu pre nové VPS mobilné telefénne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom
rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto
ziadosti Ucastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budu posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto ziadosti vykond
Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Ucastnikovi.

6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) a c) tohto ¢lanku Zmluvy je Utastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ucastnikovi na zédklade jeho Ziadosti uskutonenej telefonicky na
tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na_firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formuldr ndsledne musi byt doru&eny
Podniku na e-mailovi adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto Zmluvy nadobudne u€innost jej
akceptaciou zo strany Podniku formou odsthlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

7. Utastnik sa zavizuje, 2e SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunika&nych sluzieb Podniku tretim osobdm. Utastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku
skodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Utastnik zavizuje, Ze SIM karty VPS bude
vyuzivat vyluéne v mobilnom telefone/v mobilnych teleféonoch, ktory/ktoré nebude/nebudil indtalovany/intalované v zariadeni
pripojenom na int verejnu elektronicki komunika&nu siet, ako je mobiln4 siet’ Podniku. Ucastnik sa zavizuje, 2¢ SIM karty VPS
nebudu instalované v zariadeni umoZzfiujucom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunika¢nou siet'ou (napr.
GSM brana) za uéelom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukon&ovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z inej
elektronickej komunikaénej sicte v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajiicej pisomnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade porusenia zmluvnych povinuosti zo strany Utastnika vyplyvajicich mu zo zmliv
o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade
zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerudit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len
niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu ¥kodu, ktord mu vznikla

porugenim povinnosti Udastnika.

Clanok 111
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavizuje, e odo dita nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy do konca jej platnosti a Gi&innosti bude vyuzivat Sluzby v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajuca celkovému sthmu fakturdcie za Sluzby poskytnuté
Utastnikovi pocas kalenddrneho mesiaca bez prislusnej sumy DPH (d’alej len ,Celkovd mesatna fakturacia®) bude
predstavovat’ v kazdom kalendarnom mesiaci od Rozhodného dita podl'a ¢1. VII bod 8 tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 200
€ (slovom dvesto eur) (d'alej len ,,Minimalna celkov4 mesa¢na fakturacia*). Do sumy Celkovej mesaénej fakturacie sa viak
nezapoditavaju sumy pravidelnych mesa¢nych poplatkov a prevadzky za programy Sluzieb Happy, ako ani sumy zmluvnych
pokut fakturovanych Podnikom Ugastnikovi za porusenie zmluvnych povinnosti.

2.V pripade, ak U&astnik porusi v niektorom kalend4rnom mesiaci po&as trvania tejto Zmluvy zavizok splnenia Minimélnej
celkovej mesaénej fakturacie uvedeny v ¢l. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ucastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvna
pokutu vo vy3ke rozdielu medzi ¢iastkou Minimdinej celkovej mesagnej fakturacie uvedenou v &1. 11l bod 1 Zmluvy a skuto&ne
fakturovanou ¢iastkou Celkovej mesa¢nej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porudenie
tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany dohodnd pisomne inak.

3. Ucastnik je povinny riadne a véas plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmluv o poskytovani verejnych sluZieb
a ich dodatkov uzavretych medzi Uastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v¢as uhrddzat Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
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mpE ® N b) nesmie zneuzivat poskytovang Sluzby, alebo umoznit’ ich neuzivanie inej osobe; pricom za

zneuZivanie Sluzieb sa povazme najma ale nie vylugne niektoré z nasledovnych konani Ucastnika:

i) Utastnik pouzije Sluzby alebo umoZni inej osobe vyuZivat' Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slugnosti, najma viak na prenos urdZlivej, obt'azujucej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na $irenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii) Utastnik vyuzije alebo umozni vyuzit’ Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie jch poskytovania tretim
osobam bez predchéadzajiiceho pisomného sithlasu Podniku,

iiiy  Utastmik bude vyuzivat Sluzby alebo umo#ni vyuzivat’ Sluzby v zariadeni umoZiiujucom prepojenie mobilne] siete
Podniku s inou siet'ou elektronickej komunikécie (napr. v GSM brane) za Géelom prepojenia tychto sieti alebo za
G¢elom ukontovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vrdtane neverejnej) siete
elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

¢) nesmie neoprdvnene zasahovat’ do verejného elektronického komunikacného zariadenia a ani umoZnit' takyto zasah trete;
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobiina siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobilost’ nebola povolend nalezitym
spOsobom alebo pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

€) nesmie pouZivat’ Sluzby sposobom, ktory znemoZituje Podniku kontrolu ich pouzivania, pritom za znemoznenie kontroly
pouzivania SluZieb sa povazuje najmi to, ak Uéastnik vyuziva SluZby protipravnym spdsobom.

Utastnik sa zavidzuje, 2e v pripadoch porusenia Zmluvy uvedenych v pism. b) az e) tohto bodu Zmiuvy, ako aj v pripade

podozrenia z poruenia tychto ustanoveni, vykona vietky potrebné tkony smerujuce k upusteniu od stavu a od ¢innosti

poruujicich pravne predpisy a tito Zmluvu, Ugastnik sa taktiez zavéizxge e bezodkladne odstrani vietky nésledky takychto

Einnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost Ucastnika za Skodu spdsobend

Podniku.

Utastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktorej vyska sa urti ako sugin sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poctu
aj zaCatych kalenddrnych mesiacov, ktoré zostavaju ku diiu porusenia prislusnej povinnosti Ugastnika do uplynutia doby trvania
tejto Zmluvy dohodnutej alebo prediieneJ v stlade s &l. 1V bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik porusi &!. I11 bod 3
pism. b) alebo ak je Uastnik voti Podniku v omegkani viac ako 45 dni so zaplatenim thrady za poskytnuté Sluzby alebo za in¢
plnenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného pefiaznéhe zdvazku. Akékolvek zmluvna pokuta, ktori si
Podnik vodi Ugastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktury vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavizuje
zaplatit’ zmluvny pokutu vy(i&tovani Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Podniku na
ndhradu 8kody spbsobenej poruSenim povinnosti Utastnika, a to v plnej vyske.

V pripade, ak Utastnik uhradi Podniku zmluvna pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podPa bodu 5 tohto &lanku Zmluvy,
vznikne Udastnikovi pravo odstipit' od tejto Zmluvy a to bez povinnosti platit odskodné podl'a ¢1. IV bod 2 tejto Zmluvy.

Clanok 1V
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl 12 (slovom dvandst’) mesiacov, ktord zagina plyniit odo diia nadobudnutia jej Ui€innosti.
Pokial’ Ziadna zo zmluvnych stran nedoru¢i druhej zmluvnej strane v lehote aspoit 30 kalendarnych dni pred ukongenim platnosti
tejto Zmluvy podla predchadzajlicej vety pisomne ozndmenie, e neméd zdujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania
Zmluvy sa predlZuje o d’alsi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodni inak. trvanie Zmluvy sa predifujc tymto
sposobom vzdy ha obdobie d’alsieho roka (tzn. aj opakovane).

Ukasmik m4 pravo ukon&it tato Zmluvu pred uplynutim doby jej plamosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto
¢lanku jednostrannym (konom aj bez uvedenia dévodu abez ohladu na skutoénost, ¢i uz niektor4 zmiuvna strana plnila
akykolvek svoj zavizok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého vyika
sa urdi ako sugin sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poCtu vetkych, aj za¢atych kalendamych mesiacov, ktoré zostédvaja v deit
uhradenia odtkodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pdvedne dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto
&lénku. K tejto sume bude zaroveii pripotitand suma osobitnej zI'avy poskymuta Ugastnikovi podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. V
takomto pripade tato Zmluva zanik4 ku ditu uhradenia od$kodného Podniku v pinej vyske. Od3kodné sa povazuje za uhradené
ditom jeho pripisania v dohodnutej vy$ke na uéet Podniku.

Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Uastnik porui tato Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v 1. T11
bod 3 tejto Zmluvy.

Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene podas dihgieho obdobia nebude
poskytovat’ Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek
tomu, Ze ho Ukastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnutad Podniku
Zo strany Utastnika, ktora nesmie byt kratia ako 10 dni.

Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost ditomn dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane, ak v odstipen{ nebude urCena ind neskordia lehota. Odstupenim od Zmluvy sa teda tdto Zmluva neru3i od samého
zatiatku, ale tato Zmluva zanikd ku diu dorudenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskoriiemu diiu
uvedenému v odstipeni. Odstiipenim od tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu $kody.

Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, budu vietky Utastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku Ggtované v
beznych cenach podla aktualneho Cennika platmého pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Utastnik aktivované v silade s
prisludnymi zmluvami o poskytovani verejnych siuzieb a ich dodatkami s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok podla
tejto Zmluvy sa ukoné{ ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.
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ol LI 7. Skontenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych

sluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v nie je dohodnuté inak.

Clanok V

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRI{PAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ucastnik je opravneny pocdas trvania tejto Zmluvy poziadat’ Podnik, aby umoZnil aplikaciu tejto
Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (d’alej len ,,Zaujemea*). Zaujemcom
mdze byt pravny subjekt, ktorého Ucastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej G&asti (tzv. dcérska spoloénost
Utastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovldda prostrednictvom majorime]j majetkovej ucasti Utastnika (d'alej aj len ,materska
spolotnost’ Utastnika®) alebo pravny subjekt, ktory je spolo¢ne s Utastnikom ovladany materskou spolo¢nostou Utastnika (tzv.
sesterska spolo¢nost’ Ugastnika). Ak ma Utastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Uastnika pristapil Zaujemca, je povinny
predlozit’ Podniku Ziadost' o suhlas s pristupenim vyhotovent vo forme Pristiipenia k Rdmcovej zmluve o spolupréaci podl'a vzoru
ktory Podnik za3le Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutognenej telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
firma_mobil@@telekom.sk (d’alej len ,,Pristipenie®), s uvedenim ¥pecifikacie podmienok pristiipenia podl'a tohto &léanku Zmluvy
a podpisaného Utastnikom a Zaujemcom a zaroveri preukazat’ Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimédlne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie star$im ako 3
mesiace) alebo Eestnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podl'a pokynov Podniku. Podnik nie je
povinny sihlasit’ s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Ulastnika a svoj pripadny nesthlas nie je
povinny oddvodnit’ ; Podnik neumozni aplikdciu podmienok tejto Zmluvy najmi, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma
vo vztahu k Podniku neuhradené zavizky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo inu zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porudenia povinnosti vyplyvajicich
z tychto zmluv zo strany Zaujemcu.

2.V pripade, ak Podnik vyjadri sahlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristupenia opravnenymi
osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie u&astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako U&astnik
(dalej len ,,Pristupeny udastnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti,
ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy mé iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Utastnika (dalej len ,,Hlavny uéastnik*), ak nie
je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného G¢astnika na preukazanie trvania majetkového
prepojenia podla bodu 1 tohto &ldnku Zmluvy vo&i ktorémukol'vek Pristipenému G&astnikovi. Hlavny Glastnik je povinny
oznamit’ Podniku bez zbyto&ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podl'a bodu 1 tejto Zmluvy voéi ktorémukol'vek
Pristupenému ucastnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym sposobent. Hlavny G&astnik berie na vedomie, Ze v pripade
zéniku majetkoveého prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne nérok Pristipeného ucastnika na uast v tejto Zmluve
a Podnik ztohto dévodu d’alej neumozni aplikdciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vogi Pristipenému
subjektu a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému G&astnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému ti¢astnikovi
poskytovand), a to vietko ku diiu doru¢enia ozndamenia Podniku o tejto skutocnosti danému Pristipenému gastnikovi.

4.V pripade, ak na strane Utastnika bude zmiuvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava
a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s touto skuto¢nost'ou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajuce ztejto Zmluvy voéi vsetkym Ugastnikom alebo voci
ktorémukol'vek U¢astnikovi samostatne.

b. Podnik bude opravneny ukoné&it' tato Zmluvu:

i. sasne voi vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Utastnika, ak o len vo&i jednému z nich nastane
skutodnost’, s ktorou je spojené pravo Podniku ukoné&it’ tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vodi tomu Uéastnikovi, voéi ktorému nastane skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukoné&it
tito Zmluvu stym, Ze vo&i ostatnym Utastnikom tato Zmluva ostdva v platnosti aj nad'alej; uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému t&astnikovi, kedy Zmluva zanik4
automaticky ako celok vogi vetkym ostatnym Utastnikom Zmluvy;

c. Kazdy subjekt na strane Utastnika ma pravo ukon&it' tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukondenie dohodnuté
vtejto Zmluve, a to iba vo vzt'ahu medzi nim a Podnikom anema pravo ukongit' tato Zmluvu vo vztahu Kk ostatnym
subjektom na strane Utastnika (t.j. v takomto pripade trvd Zmluva nad’alej medzi Podnikom a zostdvajicimi subjektmi na
strane U¢astnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukoné&i Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny G&astnik, kedy Zmluva
zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vietkym ostatnym UZastnikom Zmluvy;

d. Vietky subjekty na strane Utastnika budu, pokial ide o vietky ich zavizky a povinnosti vo&i Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spolo&ne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ucastnici sii najm4 zaviazani plnit’ spolo¢ne a nerozdielne zavizok plnenia
Minimalnej celkovej mesa¢nej fakturdcie dohodnuty v &1. 111 bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavdzok zaplatit' Podniku zmluvna
pokutu za jeho pripadné porudenie dohodnuty v &l. 11 bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkova mesa&ni fakturaciu dosiahnutt
v ur¢itom za¢tovacom obdobi sa bude povazovat celkovy su¢et Celkovej mesatnej fakturdcie dosiahnutej v3etkymi
Utastnikmi v prislusnom zictovacom obdobi spologne;

e. Podnik méa pravo uplatnit’ si narok na zmluvni pokutu alebo na nahradu $kody voéi tomu subjektu na strane Udastnika,
ktorého porusenim zmluvnych govinnosti vznikol Podniku nérok na zmluvna pokutu alebo na nahradu $kody, resp. v pripade
porudenia spolo&ného z4vizku Ulastnikov od ktoréhokol'vek z Udastnikov.
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mpE B = 5. Ucastnik a Zaujemca su povinny vo vyhotovenej ziadosti vo forme Pristipenia podl'a bodu 1 tohto

¢lanku Zmluvy uviest' jednu z nasledovnych moZnosti:

Pouzij v pri ze ma zakaznik zauiem Iti I

a. Zaujemca ma zaujem pristupit’ k RAmcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim
spolo¢nej VPS s Hlavnym a¢astnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat’ Hlavnému
Gcastnikovi a Pristipenému aeastnikovi spolo¢ni Sluzbu VPS, t.j. spolo¢na Sluzba VPS bude vytvarat’ spolo¢nd uzavreta
skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku
a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného ucastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM Kariet
registrovanych na Pristipeného U&astnika, ¥pecifikovanych v Objednivke Sluzby VPS Pristipeného Gastnika a aj SIM
kariet registrovanych na inych uz pristupenych u¢astnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolo¢ni VPS s Hlavnym
ucastnikom (d’alej len ,Spologna VPS*); Uastnici Spolognej VPS budu zo zavizkov z tejto Zmluvy tykajtcich sa Sluzby
VPS zaviazani spolo¢ne a nerozdielne a v pripade poruienia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z icastnikov
Spolognej VPS, su tito GEastnici Spolo¢nej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit’ v plnom rozsahu $kodu,
ktora mu vznikla porusenim povinnosti ktoréhokol'vek z U¢astnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

l. V pripade zdujmu o kipu mobilného telefonu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Utastnik vypini typizované tlacivo
Objednavka MT a pristulenstva, ktoré¢ho vzor Ucastnikovi na poziadanie zasle kontaktnd osoba Podniku a vyplnené tlacivo
za8le na e-mailovl adresu kontaktného centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@@telekom.sk a v kopii na
kontaktnii osobu Podniku uvedent niZiie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ucastmikovi odoslany na nim urdéené
miesto dorugenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ucastnikovi doruceny do 5 pracovnych dni (terminy platia
v pripade,
ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych
zékaznikov bude Utastnika informovat’ o najbliziom moznom termine doruéenia, pripadne o néhradnom ricSeni vzniknutej
situdcie.

Kontaktnd osoba Podniku
Meno a priezvisko:
Pracovisko:

Mobil. tel.:

e-mail:

Kontaktna osoba Ugastnika
Meno a priezvisko:
Pracovisko:

Mobil. tel.:

Fax:

e-mail;

Clanok VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

l.  Zmluvné strany sa zavidzuji povaZzovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informécie, ktoré si
vzajomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za doverné informécie tvoriace predmet obchodného
tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavizuji chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v sivislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit tretim osobdm. Tym nie st dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit
informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavizkom ml&anlivosti
(napr. auditorom a daflovym poradcom a pod.) alebo zabezpetit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Podnik
je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory
prostrednictvom majoritnej majetkovej ¢asti ovlada Podnik (t.j. materska spolo¢nost’ Podniku); (ii) cenu, lehotu dodania,
identifikaciu Ucastnika a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do
verejnych obstaravani v zmysle prislugnych pravnych predpisov upravujicich verejné obstardvanie. Ugastnik sa zavazuje
v pripade Zziadosti Podniku potvrdit' mu pisomnt referenciu o poskytnutych sluzbach s néleZitostami podla predchédzajicej
vety. V pripade porudenia zdvédzku mlcanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy
jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zarovei dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy
nie su telefonne &isla Utastnika registrované na Ugastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise.
Ugastnik berie na vedomie, e Podnik je v pripade splnenia podmienok v zmysle zékona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskordich predpisov opravneny zverejnit’ takéto telefonne &isla Ugastnika v telefénnom zozname
castnikov a informagnych sluzbach o ucastnickych &islach v zmysle prislugnych pravnych predpisov. Uastnik tymto oznamuje
Podniku, Ze nepoZaduje sluZbu zasielania sprav o zadkladnych personalizovanych cenovych informaciach o roamingovych
poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ Ucastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy v akejkol'vek krajine
v zahranic¢i, v ktorej Podnik poskytuje U¢astnikovi roamingové sluzby.
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mgE B B Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolo&nost’ potvrdzuje, Ze bola obozndmend s povahou vyhod

roamingovej tarify v stlade s &lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok | Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolotnost’ potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovii tarifu za podmienok dohodnutych v
tejto Ramcovej zmluve a ddva tymto vyslovny sahlas so sposcbom a podmienkami spoplatmenia regulovanych roamingovych
sluZieb (t,j. sluZieb v salade s &tankami 2.2, (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to poéas
celej doby trvania tejto Radmcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikagnych sietach v ramei Unie ma Ugastnik monost’ zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu iného
ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Uastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, %e bol o moZnosti podlia
predchadzajiicej vety informovany. Ulastnik dalej berie na vedomie, %¢ ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu,
poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Utastnikom anim zvolenym alternativaym
poskytovatefom roamingu aZe Podnik vrozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpovedd za
poskytovanie sluZzby roamingu.

2. Téro Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
zneni neskorSich predpisov a ostatnymi v&eobecne zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky,
ckrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zikone &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikécidch v zneni neskorich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluviiym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari
vyriedit vzdjomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisludny sud Slovenskej republiky.

4. Ka%d4 zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moZné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran, o&islovanymi
dodatkami k zmluve, podpfsanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté
inak, s vynimkou:

a. obchodnych podmienok, ktoré su obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravieny jednostranne menit’ (tzn. vratane
zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluiného organu verejnej
moci (vritane orgdnov Eurdpskych spolotenstiev), ktoré zakladd povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zru$it
alebo inym spdsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to dorugenim pisomného oznamenia Ugastnikovi.

b. obchodnych podmienok, ktoré s obsahom Prilohy &.1, ktor¢ je Podnik opravneny jednostranne menit’ v pripade ak
zmena obchodnych podmienok je v prospech Utastnika (napr. navySenie voPnych minuta/alebo dat a/alebo SMS
a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doru¢enim pisomného oznamenia Uéastnikovi.

5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich
vzajomnych vzrahov a nérokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.

6. Neoddelite'nou sugastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizsie 3pecifikuji podmienky predmetu tejto
Zmluvy, a to:

Priloha & 1 Obchodné podmienky — ceny sluzieb Magenta Mobile
Priloha ¢. 2 Pinomocenstvo pre kontaktnii osobu — vzor,

7.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V
pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Veobecnych podmienok, majui prednost ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb
maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobuda platnost a G&innost’ ditom jej podpisania opradvienymi z&stupcami oboch zmiuvnych strin. Zmluvné strany sa
dohodli, ze zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe ¢. | tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v
Prilohe €. 1 sa prvykrat uplatnia v prvy deil zadtovacieho obdobia, ktory nasleduje po dni nadobudnutia platnosti a iginnosti tejto
Zmluvy.

Do pr\>//ého upiatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy &.1 bude Podnik uétovat Utastnikovi ceny za poskytnuté SluZby za
rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich (étoval v zmysle platnych zmlav.

9. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vdZna, slobodna a ur&ita, Ze prejavy véle obidvoch
zmluvnych strdn st dostatofne zrozumitelné. Na znak sthlasu zmluvnych strdn s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve
zmluvné strany podpisujl.

10. Zmluva sa vyhotovuje v 3tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdr2i po dve vyhotovenia.

Za Podnik

V Bratislave dila ..o

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 53172012 2 13, 6.
2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikadnych siet’ach v rdmei Unie, a v zmysle Vykonavacicho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (d'alej len
~Nariadenie™)
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MIC, Obchodné tajomstvo
HgE B B

Obchodné podmienky — Magenta Mobile

Upravujice poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
spolo€nostou Slovak Telekom, a.s. (d’alej len ,,ST“ alebo ,,Podnik*) prostrednictvom mobilnej
elektronickej komunikacnej siete (d’alej len ,mobilna siet’ Telekom*) ainych doplnkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam (d'alej len ,,Sluzby*).

Zvyhodnené ceny sluzieb —-Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve av tejto prilohe za
zvyhodnenu zl'avnenu cenu, ktoré je uvedena niz8ie. Typ zdakladncho balika sluzieb Magenta Mobile bude
vo vztahu ku kazdej prisludnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej zo strany U¢€astnika.

Uétovanie hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa uétuju po sekundach, Hovory do zahranicia -
do zény EU sa uctuja po sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku.
V ostatnych pripadoch sa uétuji podla aktivovanej Sluzby a prisludného Standardného cennika Podniku
pre volania do zahrani¢ia. Predplateny objem miniit do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do
mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa erpa na
zaCiatku zuctovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekone¢no Telekom, Nekonec¢no Slovensko, Nekone¢no SR a EU sa minuty
do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST Cerpaju v ramci uvedenych balikov, to znamend mimo
prislusného balika minGt do sieti vSR a EU. Nevylerpané predplatené objemy Zéakladnych
a Doplnkovych balikov sa neprenasaji do d’alsich zuétovacich obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie
ceny nevycerpanych Sluzieb a ani ich pomernu ¢ast’.

Cerpanie volnych minit a SMS/MMS sprav vramei EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko,
Lichten3tajnsko a Island je dostupné pri vyuzivani regulovanej roamingovej sluzby Euroroaming.

Zlozenie programov Maoi enta Mobile

Magenta
Mobile Mini
Internet v mobile (4G) 200 MB
—Vo!ania vramei VPS  neobmedzene

Vol'né minuty do
SR, vol'né minuty

vadoEU" 50 min B S
Prichadzajice

roamingové volania

EU® ~ neobmedzene

Neobmedzené volania -
Volania Telekom nad

_ramec volnych minat 0,1000
Ostatné nérodné' siete
v ramci SR a EU nad

' ramec vol’ﬂrpfn_ﬁL ~_0,1000
Volania do EU nad
ramec volnych

mint"? 01000 o e
Neobmedzené

SMS/MMS 100 SR, EU B S -
Ceny za SMS/MMS v

SR aEU 10,0840
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zaMenicia 00252 - N L S
Cena MMS do

‘ziah@niéiaii - 0,3294

Ditovy roaming -

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minuty, SMS/MMS, data) cerpaji v rdmci
predplateného programu. V pripade programu bez volnych minut, SMS/MMS platite spotrebované
jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

Odchédzajuce hovory uskuto¢nené zo zéony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR st spoplatnené cenou v zmysle
tabul’ky vyssie. Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 st iCtované cenou vo vyske 1,0247 €
s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zoény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou v zmysle tabul’ky vyssie.
SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 st G¢tované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.
Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohl'adu na sief, ktora sa vyuZiva. Uvedené su ceny za
minutu hovoru.

Odchadzajuce hovory zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatiované tarifikaciou platnou pre
odchadzajace hovory uskuto¢nené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné Gcastnicke ¢isla inych sieti
SR v zmysle zvoleného programu ucastnika. Ostatné prichadzajuce a odchadzajuce hovory su
spoplatiiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na ndrodné $pecialne ¢isla (napr. audiotexové
sluzby, hlasovanie) sti v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min.
Volania na narodné Specidlne ¢isla st vzdy spoplatnované minttovou tarifikéciou (60 + 60). Sluzbu Euro
roaming ni¢ je mozné sucasne kombinovat' s akymikol'vek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluzieb.

7 Za odchadzajiice volania zo SR v tomto pripade sa povazujii aj vsetky volania do Zény 0 a 1. Zoznam krajin zaradenych do
Zony 0 a 1 je uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s., cast’ B, pri sluzbe Hovory
do zahranicia. Pri programoch Magenta Mobile Standard a vyssie su volné minuty dedikované ako odchadzajiice hovory do
EU na $tandardné icastnicke éisla do vietkych mobilnych sieti.

@ Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny pocet miniit prichddzajicich
volani v roamingu v EU a neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajicich volani do EU, resp. v pripade Magenta Mobile
VIP aj do Zon 0 a 1, ktory je vSak podmieneny dodrziavanim zdsad korekiného vyuiivania sluzieb so stanovenym limitom vo
vyske 1 000 mimit prichddzajicich volani v roamingu v EU a odchddzajicich hovorov do EU a do Zony 0 a | za Jjedno
zuctovacie obdobie.

Ceny za program Magenta Mobile - mesacné poplatky
Odchadzajucimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS sprdavami sa pri vsetkych zakladnych aj
doplnkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri jednotkovych cendch Magenta Mobile rozumejii hovory,
SMS a MMS spravy, ktoré su realizované zo SIM karty prihldsenej do mobilnej siete Podniku z tizemia
SR.
Obdobne objem dat v ramci akéhokolvek balika v ramci Magenta Mobile zah¢na len prenos realizovany
z0 SIM karty prihldsenej do mobilnej siete Podniku z vizemia SR.

L. Variant — Magenta Mobile Mini a jeho kombinacie
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MIC, Obchodné tajomstvo

Cena C
za 1 SIM Ja le's"i‘M
Zakladny balik Popis mesacne %
vEUR mesacne
bez DPH v EUR s DPH

Zaradenie SIM karty do zdkladného balika
sluzieb, ktory obsahuje:
1. VPS Nekonetno - ncobmedzené volania v
ramci SIM kariet Ucastnika s aktivovanou
sluzbou VPS v SR.
2. 50 minut do sieti SR, v EU - 50 volnych
minut odchadzajucich hovorov na tandardné
Ucastnicke ¢isla do vsetkych mobilnych i
pevnych sieti v SR, v EU a do EU.
3. Nekoneéno prichidzajucich hovorov EU -
Mogengs Moblle ¢ Uecbmndmny  putel  vaDgion
Mini prlch_adzajucwh_ mindt volani v roamingu v 4,00 4,80
ramci Eurdpskej Unie.
4. 100 SMS/MMS do SR,v EU® - 100
bezplatnych SMS/MMS sprav do SR, v EU,
do EU.
5. 200 MB vol’ného objemu dat v raimci SR
a EU — po precerpani 200 MB zakaznikovi
v prislusnom  za¢tovacom obdobi bude
znizena prenosova rychlost na 64 kb/s
s moznost'ou manudlneho dokupovania dét
po 100MB/500MB/1000MB/2000MB  za
jednorazovy poplatok v tabul'ke nizsie.
'y pripade doaktivacie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecno SR, SMS/MMS vidy
sa uplatiiuje aj 100 SMS/MMS do SR, EU v ramci mesacného programu a to ako prvé.
Doplnkové baliky automaticky nahrddzaji zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta
maozZe mat’ aktivny maximalne jeden hlasovy, SMS /MMS balik.

Doplnkové Cena C
baliky xa. 1 SEM za1SIM
k Zakladnému Popis mesacne "
baliku Magenta v EUR v EUR s DPH
Mobile Mini bezDPH
. Zahfha mesacne 150 minat odchadzajucich
150 miniit v SR,  hovorov na Standardné G¢astnicke ¢isla do 5.60 6.72
v EU, zo SR do EU  v3etkych sieti SR, v EU, zo SR do EU ’ ’
Zahrfma mesaéne neobmedzeny pocet volnych
minat odchadzajucich hovorov na S§tandardné
Naliorisdig UCastnicke &isla do mobilnej siete Telekom
Telekom a do vSetkych pevnych sieti v SR, zo SR az EU, 10,00 12,00

SMS/MMS ktoré sa’cerpaju pred prevolanim volnych mgxut
zahrnutych v mesaénom programe sluzieb
a zéroven neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav
poslanych na Standardné Wgastnicke Cisla
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MIC, Obchodne tajomstvo

do mobilnej siete Telckom.

Zahffia mesatne neobmedzeny pocet volnych
minut odchadzajucich hovorov na $tandardné

Nekoneéno i o . = , o

. tnick sla do wvsetkych mobilnych
Slovensko a EU, ?gii/:;ihe si:tli vSR a zérove);'l neobmedzZm'/ 5,00 L2 20
SMS/MMS -

potet SMS/MMS  sprav  poslanych na
Standardné castnicke ¢isla do sicte SR a v EU,

Zahffia mesaéne neobmedzeny pocet volnych
minut odchadzajicich hovorov na $tandardné
UCastnicke ¢isla do vsetkych mobilnych

Nelonetne 5B, v a i pevnych sieti vSR zo SR azEU do EU 25,00 30,00

Dokueovanie dat:

R SR a zaroven neobmedzeny pocet SMS/MMS
sprdv poslanych na 3tandardné G¢astnicke Cisla
do siete SR, v EU a do EU.

Poznamka:

1. Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene cisla
a éisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré si spoplatnované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslané z virtudalnych cisel, SMS bran a SMS Directu..

2,V pripade dokupovania dat balickom Data navyse vidy plati pravidlo, zZe po precerpani volného objemu dat sa dand
sluzba aktivuje na zdklade poZiadavky zdkaznika. Volny objem dat so Standardnou rychlostou sa navysi o volny
objem ddt spomenuty v samotnom baliku a navctuje sa poplatok za dokupovanie dat podla vyssej uvedenej tabulky.
Zakaznik si vysku dokupovania a administraciu manudineho dokupovania maze kedyvkolvek upravit prostrednictvom
m.telekom.sk/datanavyse.

Magenta  Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta
Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile VIP
VPN Mini Basic Standard Manager
Data navyse 100 MB 1,6583 €  1,6583 €* 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 €
Data navyse 500 MB - 4,1583 €-  4,1583 €* 4,1583 € 4,1583 € 4,1583 €
Data navy$e 1000 MB - 4,9917 € 4,9917 € 49917 €* 49917 € 4,9917 €
Data navyse 2000 MB - 6,6583€ 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 €* 6,6583 €*
Data navyse 10000 - = - - 18,325 € 18,325 €

MB

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivécia
*Volny objem ddt v ramci balika Ddta navyse je platny v ramci zuctovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny ddtovy balik
aktivovany, pricom nespotrebované data sa neprendsaji do daliieho zuctovacieho obdobia.

Uctovanie hovorov. Hovory do vsetkych ndrodnych sieti sa tictuji po sekunddch. Hovory do zahranicia - do zény EU sa uictuji
po sekunddch v pripade, ak si zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa uctuji podla
aktivovanej Sluzby a prislusného Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem minit do
mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operdtorov alebo operdtorov
v krajindch EU sa Cerpd na zaciatku zictovacieho obdobia. V pripade aktivacie balikov Nekonecno Telekom, Nekonecno
Slovensko, Nekonecno SR a EU sa minity do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST cerpajii v ramci uvedenych balikov, to
znamend mimo prislusného balika minit do sieii v SR a EU. Nevycerpané predplatené objemy Zdkladnych a Doplnkovych
balikov sa neprendsajii do dalsich ziictovacich obdobi a Ucastnik nemd ndrok na vrdtenie ceny nevycerpanych SluZieb a ani
ich pomernit cast. Odchadzajiicimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS sprdavami sa pri vsetkych zdkladnych aj dopinkovych
balikoch (SR a EU), ako aj pri jednotkovych cendch Magenta Mobile rozumejii hovory, SMS a MMS spravy, ktoré si
realizované zo SIM karty prihldsenej do mobilnej siete Podniku = uzemia SR. Obdobne objem dat v ramci akéhokolvek balika
v ramci Magenta Mobile zahina len prenos realizovany zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z tizemia SR.
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MIC, Obchodné tajomstvo

Uplatnenie balickov obsahujiicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spravy odoslané
na skratene Cisla a cisla sluzieb mobilnej zdabavy, ktoré su spoplatiované osobitnou tarifou podla
Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtudlnych cisel, SMS brdn a SMS Directu.

V pripade dokupovania dat balickom Data navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu ddt sa dand sfuzba aktivuje
na zaklade ziadosti zakaznika. Volny objem dat so §tandardnou rychlostou sa navysi o volny objem dat spomenuty v samotnom
baliku a nauctuje sa poplatok za dokupovanie ddt podla vyssej uvedenej tabulky. Zdkaznik si vysku dokupovania
a administrdaciu manudlneho dokupovania moze kedykolvek upravit prostrednictvom m.1elekom.skidatanavyse.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne Udastnikovi nasledujice zlavy (v pripade, ak boli
v Zmluve dohodnuté d’alsie podmienky vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik
poskytne tieto zl'avy azZ po splneni prislu§nych dohodnutych podmienok): Poplatok za vyskladnenie
SIM Kkarty vo vyske 0,00 € (v cene je zahrnuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Elektronicky ucet,
Podrobny vypis hovorov, Identifikdcia volajiceho, Vyhotovenie kopie zmluvy, Vymena SIM karty,
Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho &isla, Zmena programu sluZieb &astejsie ako 2x
ro¢ne).

Biznis Data Share )
Objem dat z firemného programu je mozné Cerpat’ na iizemi Slovenskej republiky a EU.

Max. pocet SIM zaradenych do Mesaény poplatok ~ Mesa¢ny poplatok

Zdiel'any objem

Firemny program 4 firemného programu za data balik za data balik
h Datové a hlasové SIM € bez DPH € s DPH
Biznis Data Share 25 GB 25 GB 10 50,00 60,00
— e e
Chyba! Nie je zadana ~ ChYDA1 e J®
50 GB 20 Ziadna premenna i
o dok i premenn
Biznis Data Share 50 GB SRR dokumentu.
== e ) e
Chyba! Nie je zadan4 ;';Z?;xz g
100 GB 50 Ziadna premennd premenné
Biznis Data Share 100 GB " dokumentu.
=T A
Chyba! Nie je zadana ;Eﬁg;’g;g;:
250 GB 100 Ziadna premennd premennd
Biznis Data Share 250 GB dokumentw, dokumentu.
— S—— i a— e e e = i - B i ' » .
Chyba! Nie je zadans g;ﬁ::;g N
500 GB 200 Ziadna premenna premenné
Biznis Data Share 500 GB dokumentu. dokumentu.
Chyba! Nie je zadana ;:i::!ili‘;fiiz
750 GB 300 Ziadna premenna premenné
Biznis Data Share 750 GB Gokumentu. dokumentu.
—— — — = 1 T
Chyba! Nie je zadan ;‘;ﬁ?‘:iﬁg <
1000 GB 500 Ziadna premenna premenns
Biznis Data Share 1000 GB dokumentu. dokumentu.
Doplinkové baliky
Eéta navyle | GB IGB - - 6,00 7,20
Data navyse 5 GB 5GB = 20,00 24,00

Medzinarodné hovory, jednotkové ceny
- ___________________________________________________________________________________________________________________________

Zdna (tarifné pasmo)
Zona 0

Cena v € s DPH/bez DPH/mintta

0,12/ 0,1000

Strana 5z 5



MIC, Obchodne tajomstvo

EgE B =

Zona 1 0,19/ 0,1583

Zoma2 . o030
Zéna 3 0,79/ 0,6583

Zéna 4 1.49/1,2417

Satelitné siete o 5,65/ 4,7083 N

Ceny sui uvedené v € za minttu. Hovory st spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru

(1+1).

Z6na 0: Aljadka, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Kanada, Chorvatsko. Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko. Francuzsko,
Grécko, Havajské ostrovy, Holandsko, Island, irsko, Loty&sko, Lichtentajnsko, Litva, Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Nemecko, Norsko,
Pol'sko, Portugalsko, Portoriko, Rumunsko, Slovinsko. épanielsko, Svédsko. Taliansko Vel'ka Britania, Americké Pancnské ostrovy, USA,
Vatikan

Z6na 1: Australia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Cina. India, Indonézia. Izrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko. Monako, Novy
Zéland. Peru, Korejska republika, Ruské federdcia. Singapur, Juzna Afrika. Svajciarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan. Venezuela

Zébna 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra. Angola. Argentina, Bahamy, Bahrajn, Bangladé§, Bielorusko. Bosna a Hercegovina,
Brunej, Burundi,

Kambodza, Kolumbia, Dominika, Dominikéanska republika, Egypt, Franctizska Guyana, Gabon. Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile, Iran,
Jordansko, Kuvajt, Laos, Libanon, Macao, Maceddénsko, Martinik, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Cierna Hora, Namibia, Holandské
Antily, Niger, Nigéria, Severné Mariany. Pakistan, palestinske uzemia. Panama, Paraguaj, Filipiny, Réunion, San Marino, Saudska Arabia,
Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan. Tadzikistan, Turecko. Spojené arabské emiraty, Uruguaj. Velkonoeny ostrov, Viemam, Jemen, Zambia
Zona 3: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan. Barbados. Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brazilia,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Guinea-Bissau, Kamerun. Kapverdy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika, Komory, Pobrezie
Slonoviny, DZibutsko, Ekvador, Salvador, Rovnikova Guinea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Francizska Polynézia, Gambia, Gruzinsko,
Gibraltar, Gronsko, Grenada. Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Lesotho, Libéria, Libya.
Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Marshallove ostrovy. Mauritania, Mikronézia. Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal,
Nové Kaledonia, Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svéty KriStof a Nevis, Svitd Lucia. Senegal, Seychely, Juzny Sudén, Svity Peter a
Michal, Svity Vincent a Grenadiny, Sudén, Surinam, Tanzania. Togo. Trinidad a Tobago. Tunisko. Turkménsko. Turks a Caicos, Uganda.
Zimbabwe

Zéna 4: Ascension, Antarktida., Australian Ext. Territories . Bhutan, Kongo. Cookove ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Vychodny Timor,
Eritrea, Falklandy, Kiribati, Severnd Korea, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau. Papua-Nova Guinea, Zapadna Samoa, Svity Tomas a
Princov ostrov, Sicrra Leone, Salamunove ostrovy, Somalsko, Svita Helena, Svazijsko. Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna,
Zair

Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B. B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M. Iridium, MCP, Thuraya

Hlasovy roaming
®*  Euro Roaming
Ceny regulované EU

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpoved'ou na poziadavku EU v oblasti zniZovania poplatkov za
roamingové hovory a je zamerana na uzivatel'ov, ktori po¢as vykonavania svojich pracovnych povinnosti
Zasto cestuji do rdznych krajin Eur6py a $pecialne EU. Pri vyuZivani tejto roamingovej sluZby nezévisi,
v ktorej sieti je zdkaznik v navstivenej krajine prihlaseny — vo vSetkych platia rovnaké tarify. Velka
vyhoda tejto sluzby je v nizkych cenach za minutu volania a za odoslani SMS a tieZ v sekundovej
tarifikacie pre volania v ramei EU.

Vramci EU akrajin Norsko, Island, Lichten$tajnsko, Monako, Andorra c¢erpate vofné minuty
a SMS/MMS spravy po precerpani volnych minut volate a posielate SMS/MMS za cennikové ceny
volani a SMS/MMS sprav do ostatnych narodnych sieti.

e Prichadzajuice Odchadzajice SMS Odchadzajice MMS
Odchadzajuce hovory : 3 ”
Zona S—— L0 . Spravy _ spravy - o
€ bez € bez € bez

"s DPH sDPH €bezDPH €5 DPH
€5 DPF o €5l € bez DPH s DPH iy € s DPH

DPH
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Zénalal 0,1 0,12 (;“ 0 0,06 0,072 0,06 0,072_7
Zéna 2 1,6265 1,9518 0,8298 0,9958 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
Zén;S - | 3,2?8627ﬁ 3,9434 1,6265 1,9518 :;294 0,3953—w 0,3294 0,3953
Zobna 4 3,2862 N 3,943;17 1,622657 T,9518 _ 0,.:5294 _ 7}):37953 0,3294 7;),3953

Tédchédzajﬁce hovory uskutotnené zo zény 0 a | do zény 0, I a SR st spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vysSie. Odchadzajuce
hovory zo zény 0 a | do zén 2, 3 a 4 s(i (tované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.
** SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS/MMS odoslané zo
zény O a | do z6n 2, 3 a 4 st ictované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS/MMS.
Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za minatu hovoru.

Odchadzajuce hovory zo zony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatiiované tarifikdaciou platnou pre odchadzajice hovory uskutoénené v ramei
SR zo siete Telekom na Standardné ucastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu adastnika. Ostatné prichadzajiuce a
odchéddzajice hovory su spoplatiiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodné 3¥pecidlne &isla (napr. audiotexové sluzby,
hlasovanie) st v zonach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a2 1,9916 €/min. Volania na narodné $pecialne ¢isla st vzdy
spoplatiiované minGtovou tarifikdciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sitasne kombinovat’ s akymikol'vek inymi zl'avami
poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.

Zéna 0: EU

Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dénsko, Désirade, Estonsko, Finsko, Francizska Guyana, Francuzsko,
Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Kanarske ostrovy, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Mad’arsko, Malta, Marie
Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svity Martin, Svéty Bartolomej,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zéna 1;

Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zéna 2:

Albansko, Alja8ka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia,
Cierna Hora, C’ile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapdgy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras,
Hongkong, India, Indonézia, lzracl, Jamajka, Japonsko, Jersey, JuZni Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Keia, Kirgizska republika,
Kirgizsko, Kolumbia, Korea, Kosovo, Kuvajt, Macedonsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusk4 federacia,
Samoa, San Marino, Saudskd Arébia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené $taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svity Kristof a Nevis,
Svaty Vincent a Grenadiny, Svajtiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Vel'kono&ny ostrov

Zéna 3:

Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dxibutsko, Eritrea, Etiépia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské
ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-
Bissau. Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Kiribati,
Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko,
Marshallove ostrovy, Maurfcius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske uzemia, Papua-Novéa Guinea,
Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somaélsko, Stredoafrickd
republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svitd Helena, Svité Lucia, Svity Peter a Michal, Svity Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamiinove
ostrovy, Tanzéania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan,
Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zé6na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Datovy roaming
=  Web Roaming

€ bez DPH/MB - €sDPH/MB
Zona0a l 0,1000 0,1200
Zéna 2 0,4083 0,4900
Zéna 3 8,3333 10,0000
Zoéna 4 83333 10,0000 )
Aktivaény poplatok B : bezplatne

Tarifika¢ny interval pre Zénu 1 je 1 kB, pre Zény 2 a 3 je 100 kB .

Uttuje sa kazdy zagaty tarifikatny interval. Zakaznikovi staci vyuzivat’ hlasovy program a pristup na internet alebo sluzbu Internet v mobile,
¢i Mobilny internet so zdiel'anim dat. Datové sluzby sa spoplatnené podl'a objemu prenesenych dat.
Datové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.
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Zéna 0: EU

Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko., Désirade, Estonsko, Finsko,
Franctzska Guyana, Francizsko, Gibraltar. Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Kanérske ostrovy, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko,
Slovinsko. Svity Martin, Svity Bartolomej, Spanielsko. Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velkd Britania
Zéna 1:
Andorra, [sland, Lichten$tajnsko, Monako. Nérsko
Zéna 2:
Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia,
Ciema Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny. Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras,
Hongkong, India, Indonézia, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena. Kirgizska repubiika,
Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Macedonsko. Malajzia. Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia,
Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svity Kristof a Nevis,
Svity Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko. Tibet, Turecko, Ukrajina. Velkonotny ostrov
Z6éna 3:
Afganistan, AlZzirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej. Burkina Faso, Burundi, Cookove
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etiopia, Etiopska federativna demokratickd republika, Faerské
ostrovy, Fidzi, Falklandy, FrancGzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-
Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati,
Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko,
Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske izemia, Papua-Novéa Guinea,
Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikovéa Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka
republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svita Helena, Svita I.ucia, Svity Peter a Michal. Sviity Tomas a Princov ostrov. Syria, Salamtnove
ostrovy, Tanzéania, Togo, Tokelau, Tonga. Trinidad a Tobago. Tunisko. Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj.Uzbekistan,
Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe
Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lictadldch a satelitni operatori

1.3 Pod pojmom ,.Cennik SluZzieb Podniku® sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’
Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v éase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,,aktualne cennikové ceny* sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku
alebo v Cenniku mobilnych telefonov a ich prislusenstva Podniku aktudlnych auéinnych v &ase
poskytnutia zl'avy.

Zl'avy su poskytované vzdy v tom kalenddrnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich
poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuji na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové
volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné ¢isla spoplatiiované osobitnym spésobom
(charitativne volania a pod.).

B. NadsStandardné vyhody a Akcie.

Uzastnik je opravneny vyuzivat' v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a
tovarov, avSak vyhody poskytované danou akciou sa nebudia méct kumulovat s vyhodami
poskytovanymi Ucastnikovi na zdklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou
Zmluvou, za predpokladu, Ze nebude mozné kumulovat’ vyhody vyplyvajtuce z konkrétnej akcie Podniku,
je Ucastnik opravneny vyuzit' — zvolit si vyuzitie vyhodnejsich podmienok podla vlastného uvazenia.
Utastnik zdroveii berie na vedomie a suhlasi stym, Ze pocas celej doby trvania prislusného dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo in¢ho dokumentu, na zéklade ktorého bola dand akcia
Ucastnikovi poskytnutéd alebo aktivovana, méa Podnik pravo predkladat® Ucastnikovi vyuétovanie sluzieb
aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktary.
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Dohoda o volitePnom volacom programe Magenta 1

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysie zakona &
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda")y medzi:

INFOSTAT - Inétitht informatiky a $tatistiky
Leskova 3021/16

81104 Bratislava

(GO 00003964

IC DPH; SK2020890124

Zastupeny : Peter Juria

(dalejlen ako "Udastnik®);
a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

1C0: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

Bankové spojenie: 2628740740/1100

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 2081/8
zastupena: Emil Galdnek, povereny na zéklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik")
d'alej spoloéne oznatované ako "Zmiuvné strany”

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

JUé&astnicka pripojka - telejénna pripojka. {TP) alebo pristup ISDN" je suhrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikatnej sieti
Podniku, ktoré umoZiuji Ucastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby pripadne aj inej
elektronickej komunikacnej sluzby. Koncové zariadenie netvori suéast GZastnickej pripojky.

WUtet sluzby VVN*  (dalej tiez ,VVN Gget") je subor funkeil sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom
zariadeni a spristupnenie IP volani na koncové zariadenie Uéastnika.

»,Sluzba Virtual VoiceNet"- (dalej tiez ,Siuzba VVN} je sluzba virtuainej privéatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutoéfiovat IP volania
z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

Clanok Il
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmiuvnych stran o osobitnych rdmcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi potas
platnosti a Uéinnosti tejto Dohody, a to najma:
a) ¢ osobitnych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim volitelného volacieho programu Magenta Office zo strany
Podniku Uéastnikovi, )
b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku UCastnikovi

prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tttov VVN Ugastnika, definovanych v Zozname pristupov TP,
ISDN a udtov VVN (Prileha &.1) (dalej ien \&eanam') v rameci vareinej pevnei telefénncj sicte Poudniku.

2. Touto Dohodou su vymedzené osobitne podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi volitelny volaci program Magenta Office a
vybraneé efektronické komunikaéne sluzby prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo udtov VVN (dalej spolotne g
len ,Sluzby"). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne
uzatvaranych Zmidv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmliy, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku
Utastnikovi a v zmysle V4eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak
Telekom, a.s. , (dalej len ,VSeobecné podmienky*),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vztahujlcich. sa na telefénne
pripojky a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vzfahujicich sa na VWN Uéty (dalej len ,Osobitné
podmierky“). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podla bodu 1. tohto &lanku budyg
poskytované a vztahované v rovnake| miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Uastnikovi poéas platnosti tejto Dohody na zéaklade
vietkych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb , resp. inych zmllv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku U¢astnikovi, ktoré
boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pogas platnosti tejto. Dohody ako aj pred jej platnostou a uéinnostou.

Clanok i,
Podmienky poskytovania Magenta Office

L. Podmienkou uzatvorenia Dohody o VWP Magenta Office je, ze Ugastnik ma uzavretti s Podnikom minimalne jednu (1) Zmluvu o poskytovani

verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejne; telefénnej sluzby a/ alebo sluzby VVN.

Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej len ,MAGENTA:OFFICE") je uréeny pre prévnické osoby a fyzické osoby ~ podnikatel.

Do MAGENTA OFFICE je moZné zaradit telefonne pripojky alalebo pristupy ISDN alalebo téty VVN len jedneho Udastnika. Na i istd

telefénnu pripojku afalebo pristup ISDN a/alebo uéet VVN nie je moZné poskytniit viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telefénne pripojky,

pristupy ISDN a Ugty VVN mbzu byt siéastou len jednej Dohody o MAGENTA OFFICE (jedného Zoznamu pristupov MAGENTA OFFICE).

4. Do jedného MAGENTA OFFICE je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN a téty VYN U&astnika s jednym identifikagnym ¢&islom
organizacie (IC0).
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MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické Komunika¢né sluzby v ramci
MAGENTA OFFICE aj zfavy v stlade s Clankom V. Cena a platobné podmienky.
Po&as doby piatnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poziadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto Dohody tykaijiicu sa
zaradenia telefonnych pripojok afalebo pristupov. ISDN a/alebo tictov VVN, ktord méze spotivat najmd v
(a) rozsireni podtu telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN Uéastnika;
(b) zniZzeni po&tu telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Uétov VVN, a teda v ukonéen! poskytovania (deaktivacii)
MAGENTA OFFICE vo vztahu ku konkrétnej telefénnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo Gétu VWN;
(¢)  zmene zaradenia niektorej telefonnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo G&tu VVN za inu telefonnu pripojku a/alebo iny pristup
ISDN a/alebo Gcet VVN.

Uéasinik ma pravo potas platnosti tejto Dohody pozZiadat' Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Dohody $pecifikovanych v bode 6 tohto
&lanku Dohody maximélne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dchedli, ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto
Dohody pozadovanej Utastnikom, bude kazda dalSia ziadost Ucastnika 0 zmenu tejto Dohody podfa bodu 6 tohto &lanku dorugena Podniku
v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnt a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnt
inak.

Pri rozéireni alebo znizeni poétu pristupov ISDN a/alebo telefénnych pripojok a/alebo Uétov VVN, budu tieto pristupy ISDN af/alebo telefénne
pripojky alalebo Géty VVN priradené k uréenému nakladovému stredisku az k 1. diu zuétovacieho obdobia nasledujicom po ziétovacom
cbdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonane.

Uéastnik tymto vyhlasuje, Ze poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo pristupov
ISDN a/alebo uétov VVN definovanych v Dohode 0 MAGENTA OFFICE mu budi vyuétované jednou fakturou. )

MAGENTA OFFICE je mozné poskytnut len na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo téty VVN, za ktoré Ucastnik uhradil vetky
ceny za poskytnuté elektronické komunikaéné sluzby okrem posledného zuctovacieho obdobia

Vietky telefonne pripojky TP1 Ugastnika, na klorych si aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, su zaradenim do
MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiované podia Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Vetky pristupy ISDN BRA , na ktorych
sl aktivované programy [SDN Klasik; ISDN Komfort, ISDN Profi Ugastnika su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky
spoplatiiované podia Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. VEetky Udty VVUN ( Klasik, Premium, Analdg, BiznisTRUNK hlasovy kan4l,
VVN Trunkovy Uget ) Uastnika su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiiované podia Clanku V. Cena a platobné
podmienky bod 8. Zanikom Dohody o MAGENTA OFFICE sa na telefonnych pripojkach, pristupoch ISDN a tdtoch VWN Uéastnika
automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktory mé dohodnuty v tejto Dohode a za ceny podla
cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete
¢ast Cennik pre hlasové sluzby, Cast' Magenta Office platného 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody.

Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobida Udinnost najskdr k 1. difiu mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda 0 MAGENTA
OFFICE podpisand Podnikom, ak bola podpisand do 23. dita tohto mesiaca. Ak bola Dohoda 0. MAGENTA OFFICE uzatvorena medzi 24. a2
poslednym dfiom mesiaca (vratane), potom nadobudne G¢innost prvym diiom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v kiorom bola
uzatvorena.

Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE ucastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov. TP - telefénna pripojka a/alebo TP2M, a/alebo
ISDN BRA pristup a/alebo ISDN PRA pristup a/alebo utov VVN a/alebo VVN trunkovej skupiny.

Pri MAGENTA OFFICE si U&astnik mdze vybrat z nasledovnych volacich planov:

i.  Volacl plan MINI TP - Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini, TP2M ~ Magenta Office Mini, ISDN PRA — Magenta Office
Mini, IP Uc¢et - Pouzivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Mini vo VVP VP nezahida Ziadne voliné
rindty vo fakturaénom obdobi. Volaci plan a véetky automatické uskutoénené volania do jednotlivych smerov st fakturované podia cennika
pre hlasové sluzby Sast - VWP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

ii. Volaci pldn s volnymi mindtam: TP — Magenta Office Basic, ISDN BRA - Magenta Office Basic. TP2M ~ Magenta Office Basic, ISDN
PRA — Magenta Office Basic, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic, v MAGENTA
OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty pristudny objem volnych minudt nasledovne: TP — Magenta Office Basic — 100 volnych
minat; ISDN BRA — Magenta Office Basic — 100 volnych minat, TP2M — Magenta Office Basic — 5000 vofnych mindt, ISDN PRA - Magenta
Office Basic — 5000 vofnych minat, P Gcet - PouZivanie - Magenta Office Basic — 100 volnych mindt, BiznisTRUNK hlasovy kanél - Magenta
Office Basic ~ 500 volnych mintt. Volné mindty je mozné vyuiir iba pre automatické volania do narodnych pevnych sietf SR a automatickych

volan! do narcdnych mobilnych sieti SR. Volné minlty je moZné wyuzit iba pre automatické uolania do narodnych pevnych sieti SR a
automatickych volani do narodnych mobiinych sieti SR.

iii. Volaci plan s Standard TP — Magenta Office Standard, ISDN BRA — Magenta Office Standard, TP2ZM - Magenta Office Standard, ISDN
PRA - Magenta Office Standard, iP u&et - PouZivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kandl - Magenta Office Standard vo
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych
sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Standard su definované zdsadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba
ZKVS") uvedenej v ¢lanku 4, bod 6. pre prisludny volaci program. ZKVS sluzby Standard definuje maximainy objem bezplatnych mindt do
narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prisludny voiaci plan
budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podfa ¢idnku 4, bod 6.

iv,  Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta Office Komplet, TP2M ~ Magenta Office Komplet, ISDN PRA
~ Magenta Office Komplet, IP adet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hilasovy kanal - Magenta Office Komplet v
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturatnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minit pre automatické volania do narodnych pevnych
sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Komplet sii definované zdsadou korektného vyuzZivania sluzby (dalej iba
ZKVS") uvedenej v ¢lanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program.. ZKVS sluZby Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minut do
narodnych pevnych sieti SR. 'V pripade prekrodenia maximalneha objemu prevolanych minGt definovaného v ZKVS pre prisludny volaci plan
budll hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podia élanku 4, bod 6. Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA -
Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA — Magenta Office Komplet, IP G&et - Pouzivanie - Magenta Office
Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kandl - Magenta Office Komplet vo MAGENTA QOFFICE je v kazdom faktura¢nom obdobi zahrnuty prisiu§ny
objem volnych minut do narodnych mobilnych sieti SR nasledovne: TP — Magenta Office Kompiet— 300 volnych minut; ISDN BRA — Magenta
Office Komplet — 300 volfnych minit, TP2M —~ Magenta Office Komplet — 5000 volnych minat, ISDN PRA — Magenta Office Komplet — 5000
volnych minat, 1P uéet - Pouzivanie - Magenta Cffice Komplet — 300 vofnych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet —
500 volnych minut. Vofné mindty je moZné vyuZit iba pre automatické volania do narodnych mobiinych sieti SR pre cely objem minat.

v.  Volaci plan s Premium — Magenta Office Premium, ISDN BRA — Magenta Office Premium, TP2M - Magenta Office Premium, ISDN PRA
— Magenta Office Premium, 1P ucet - Pouzivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hiasovy kandl - Magenta Office Premium vo
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do néarodnych pevnych
sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutognené medzinarodné volania z PS Podniku ukonéené v pevnych siefach v 0,
a | Tarifnom pasme podla Prilohy & 1 k Sasti Cennik pre hlasové sluzby , k ¢asti Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit
a k &asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania
na 06x (Smart. siete VolP). Neobmedzené volania pre Premium sU definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS")
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uvedenej v élanku 4, bod 6. pre prisludny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximéiny objem
bezplatnych minut do narodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené medzinarodné volania
z pevnej siete Podniku ukonéené v pevnych sietach v 0. a2 I Tarifnom pasme podla Prilohy €. 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby , k dasti
Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit a k'¢asti Cennik pre hlasové sluiby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov
(VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 08x (Smart, siete VoIP). V pripade prekro¢enia maximélneho objemu
prevolanych mintt definovaného v ZKVS pre prisiugny volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podia bodu &lanku 4, bod 6.

Vi, Volaci plan - IP (O¢et - Pouzivanie - Magenta Connect Premium, suéastou ktorého je vidy aj sluzba Magenta Connect, je
nekombinovatelny so sluzbami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect Voice. Magenta Connect Premium nezahéfia Ziadne voiné
mintty vo fakturaénom obdobi. Volaci plén a véetky autornatické uskutoénené volania do jednotlivych smerov su fakturované podfa cennika
pre hlasoveé sluZby ¢ast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

14, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby poskytované Ugastnikovi bude Podnik poskytovat U&astnikovi na zaklade prislu$nych zmliv o
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu urdity, a to;
a) nadobu dohodnuti medzi Podnikom a Utastnikom v prislu§nej zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb, resp, k dodatku nej,
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prislusnej zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti
podfa pristudnej zmluvy 0 poskytovani verejnych sluZieb a dodatku k nej ma uplynut pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmiuwy,
tak na dobu trvania tejto Dohody dohodnut, pripadne prediZent vsulade s &l. VIl bed 1 tejto Dohody.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik m& pravo odstupit od Dohody 0 MAGENTA OFFICE, ak U¢astnik poskytne telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo uget VVN
zahrnuty do MAGENTA OFFICE na komeréné Géely tretim osobam, t.j. ak U¢astnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uZivatelom, alebo ma
pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo &ty VVN, ktoré boli takymto sposobom pouZité. Tymto
véak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vybrané elektronické komunika&né sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elektronické komunikadné sluzby
poskytované prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN alalebo Gétov VVN podra tejto Dohody (definovanych v Zozname)
sa riadia podl'a cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Glanku a podia aktudlne platného Cennika pre hlasové sluzby
alalebo Cennika pre datové sluzby . V pripade odlidnej lpravy sa pouziji ustanovenia Cenovych podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.).

2. Utastnik sa zavazuje platit cenu za vybrané elektronické komunikaéné stuzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatné verejné elektronické
komunikaéné sluzby podfa bodu 6. tohto étdnku tejto Dohody.

3. Fakidra sa vystavuje centraine za v&etky verejné elektronické komunika&né sluZby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo uétov VVN patriace do MAGENTA OFFICE. K fakture sa prikladd prehlad podla nakladovych stredisk a podia
telefonnych pripojok afalebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN.

4.  Mesatné ceny za pouzivanie sa Gétuji za mesiac vopred. V pripade, Ze je potrebné vypocditat mesagné ceny iba za uréita dast kalendérneho
mesiaca, tieto sa vypoditaju ako alikvotna éast zmesacénej ceny odo diia zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypocet alikvoine] Casti je
zékladom jeden def.

5. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne znizit cenu vyhradne v prospech Ugastnika podas doby platnosti Dohody a to nasledujicim
spdsobom:

a) Podnik Uéastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujlice nové, vyhodnejsie ceny za MAGENTA OFFICE.
b) Nové ceny nadobudnd piatnost a G&innost od 1.diia nasledujiiceho mesiaca v pripade, 2e Udastnik v lehote 14 dni odo dfia
dorugenia plsomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne.

6. 2Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE:

Cena za pouZivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo Gétov VVN zaradenej do VWP MAGENTA OFFICE

Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov pri dobe trvania Dohody o VVP MAGENTA OFFICE na dobu neurgitd S viazanost'ou

24 mesiacov............ ’ ’

Volaci plan: ZKVS (min.) ggr;_la v € bez gtla:r'erv € Splatnost ceny
BiznisTRUNK hlasovy kanél - Magenta Office Mini . mesacne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kanal -~ Magenta Office Basic - mesacne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 mesaéne/vopred
Standard 15,00 18,00
Biznis TRUNK hiasovy kanai - Magenta Office 5000 mesaénaivopred
Komplet
BiznisTRUNK hiasovy kanal — Magenta Office 5000 mesaéne/vopred
Premium
BiznisTRUNK udet, s programom siuzby Magenta 3 mesacne/vopred

Office 0,15 0,18
Ballk sluzieb Premium uttu VVN

k programom Magenta Office ) mesacne/vopred

Automatickd spojovatelka - mesacne/vopred
UZivatelska hlaska - mesaéne/vopred

Skupina pre vyzvananie - mesatne/vopred

Hlasové odkazova schranka - mesaénelvopred

.. Call Centrum . L - mesagne/vopred

Magenta Connect _ L : o mesatne/vopred
énf;ag:me U¢tu VVN s programom sluzby Magenta _ jednorazovo

giér;i:TRUNK ucet s programom sluzby Magenta . jednorazovo
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Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je

aplikovana na kazdd lokalitu Ucastnika - Jednorazovo
Ceny za automaticky uskutocnené volania — bez rozil$enia prevadzky .
Cena v € za 1 mindtu Cenav € za 1 sekundu
o hez DPH s DPH bez DPH s DPH
Automa@ickyluskutoépené miestne volania 0,0300 0,0360 0,0005 0.0007
v pevrigj sieti a volania na 06x
Automaticky uskutodneng medzimestské 0,0300 0,0360 0.0005 0,0007
volania v pevnej sieti )
Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z PS
geﬁké repubhka Madarsko, Nemecko, 0,0400 0,0480 0,0007 0,0008
ofsko, Raklsko
" 1. Tarifné pasmo ' 0,0400 0,0480 0,0007 0,0008
i. Tarifn& pasmo ~ 0,7500 0,1800 0,0025 0,0030
IIi. Tarifné pasmo 0.3500 0,4200 0,0058 0, 0070
IV. Tarifné pasmo 1,0000 » 1,2000 0,0167 0,0200
Automaticky  uskuto¢nené volania do
~ verejnych  mobilnych sieti narodnych 0,0900 0,1080 0,0015 0,0018
operatorov
Automaticky  uskutoénené volania do
. verejnych mobilnych sieti zahraniénych 0,1700 0,2040 0,0028 0,0034
operatorov

7. Zactovacie obdobie a frekvencia a spbsob fakturacie
Zudtovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zlétovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalendarneho mesiaca. Pripadni zmenu
trvania zd&tovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred

X Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku *
[ Papierova faktura zasielana postou

[ Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu™*
[ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™*

**E-mail pre doru€ovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Ueastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas.na poskytovanie faktury v elekironickej forme podfa platnych V&eobecnych
podmienck a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktiry spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Uéastnik berie
na vedomie, Ze Elektronické faktira bude s jeho sihlasom dorugované ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti neoprévnenému pristupu k Udajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu tidajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréent e-mailova adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za $kody
spdsobené Ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k tdajom na elektronickej fakture vo formate PDF.
*** Qdpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

8. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat v$etky nalezitosti dafového dokladu podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

9. Zudtovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného dha kalendarneho mesiaca.

10. Splatnost faktary je zmiuvnymi stranami dohodnuta 18 dni odo dita vystavenia faktlry Podnikom. Ugastnik sa zavazuje uhradzat faktdry

vystavené Podnikom riadne a véas. Zmluvngé strany sa dohodii, Ze:

a) za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada obsahujlica spravne uvedené vdetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na faktire,
najmé variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo Gtu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a

teda zavazok Uasinika nemozno povaZoval za spineny,

b)  za véasnu Ghradu sa povaZuje Uhrada celej fakturovanej sumy priplsané na Gcet Podniku najneskér v den spiatnosti faktiry, pricom

datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania platby na t€et Podniku uvedeny vo faktire;

¢) v pripade omegkania Ugastnika s uhradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika thradu trokov z omeskania

vo vyéke 0.05% z diznej sumy za kazdy den omegkania U&astnika s riadnou thradou splatnej faktiry:

Clanok V1.
Ochrana doévernych informacii

1. Doverné informacie su vietky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vietky iné informacie, ktoré si zmluvné strany
navzajom poskytnu v suvisiosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmiuvné strany oboznamia inym spésobom v stvislosti s rokovanim
otejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti zndme prijimajicej strane pri ich poskytnuti ako s
dovernymi, alebo akékolvek informacie a (daje, z povahy ktorych je pochopitelng pre akukolvek osobu, ze su ddverné (dalej len déverné
informécie”), Déverné informacie si najmd akékolvek technické, obchodné alebo komeréne informacie, 3pecifikacie, data alebo

dokumentacia v akejkolvek podobe ¢i'uZ zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2.  Strana, ktorej sa informécie podla bodu 1 tohto &lanku Dohody takto poskytni, je povinna s nimi nakladat' s primeranou starostlivostou,
pouzit ich len na G&ely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s U¢elom na

ktory boli poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na'to, &i ddjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie,

3.V pripade, Ze niektorej zo stran Zmiuvy vyplynie nevyhnutnost poskyindt informécie a skuto&nosti, ktoré si predmetom ochrany podia tejto
Zmluvy tretej strane, mdze také informacie a skutodnosti poskytnut len na zéklade predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany a len
za predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty Ucel tejlto Dohody. Povinnost predchadzajuceho pisomného sthlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktord na ziskanie
predmetnych informécii opraviuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinné druhej zmiuvnej strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikaéné Udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na GEely ochrany informécii a skuto&nosti, ktoré su

predmetom ochrany podia tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

4. Poskytnutie ddvernych informécii alebo skutoCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezakladé Ziadne pravo na licenciu, ochranni znamku,

patent, pravo na pouZitie alebo verejné rozsirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duevného alebo priemyselného viastnictva.

5. Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za $kodu, ktora vznikia druhej strane porusenim povinnosti ochrany doévernych informacii
a skutognosti tvoriacich obchodné tajomstve podia tejto Zmiuvy. PoSkodena strana je opravnend domahat sa ndhrady vzniknutej $kody

samostatne,
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6. PoruSenie mi€anlivosti podfa tohto &lanku sa povazuje za podstatné poru$enie Zmiuvnych povinnosti
a zaklada druhej Zmiuvnej strane narok na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom
tridsattyi tisic sto devatdesiat tri celé devatdesiat dva euro), a 16 v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok.
7. Strany Zmluvy su si vedomé, Ze na ochranu svojich oprévnenych zaujmov mdzu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sitazi podta
§ 53 Obchodného zakonnika a §:373 a nasl. Obchodného zakonnika, na Géely uplatnenia nahrady Skody.

Clanok VII.
Trvanie Dohody

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neurgitu s viazanostou .24 mesiacov.. Zmiuvné strany sa dohodti, Z2e ceny dohodnuté touto Dohodou su v
platnosti edte 6 mesiacov po zéaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku platnosti tejto Dohody, pokial sa zmiuvné
strany nedohodnii inak.

2. Podnik m& pravo ocdstupit od Dohody tiez z dbvodu, ak

a. déjde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych siuZieb, ktoré st predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunikaéného Gradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;

b. bude ktordkoivek sluzba, alebo jej &ast poskytovana podfa tejto Dohody ¢o i len Ciastone zneuZitd na porudovanie Zakona
o elektronickych komunikaciach, vydanych v3eobecnych povoleni Telekomunikaéneho tradu SR a ostatnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov. Podnik nezodpovedd za ziadnu $kodu spdsobenu preru§enim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej casti
na zaklade odstipenia od Dohody MAGENTA OFFICE podia tohto pismena bodu 2 tohto ¢lanku Dohody; tymto nie je dotknuté
pravo Podniku na ndhradu $kody.

¢. Ucastnik nezapiatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odstupenie nema vplyv na povinnost Ugastnika vyrovnat
zavazky voci Podniku. Tymto véak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu §kody.

3. Vopripade zrudenia pristupu ISDN alalebo telefénnej pripojky a/alebo G&tu VVN tak, Ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani jeden
pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka ,ani jeden aget VWN, automaticky dochddza k zaniku Dohody ato diom zruSenia poslednej
telefonnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo #iétu VVN.

4. V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druh& zmluvna strana pravo okamzite odstlpit od Dohody.

5. Ugastnik ma pravo ‘ukonZit' tito Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predifenej podia bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto&nost, & uz niektord zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavézok
z tejto Dohody, a to iba za spinenia podmienky, 2e uhradl v prospech Podniku od$kedné, podla bodu 8 tohto ¢lanku.

6. Qdskodné pri predcasnom ukonceni Dohody o VVP MAGENTA OFFICE:

Zéklad pre vypodet
oddkodného pri
predéasnom ukonéeni

Volaci plan Dohody s dobou DPH Splatnost ceny
neurgitou §

viazanostou 24

mesiacov v €bez DPH
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta

Office Mini DPH sa neuplatriuje Jednorazovo
g'fzt—:;:TBRagEK hiasovy kanél - Magenta DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
g';':;:g?:nr:}; rl(;lasovy’I kanal - Magenta 240,00 DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
gﬁl‘g?ﬁ%’;ﬁthlasovy kanal - Magenta . DPH sa neuplatiuje Jednorazovo

gzzzgﬁgn:*: UTaSOW kanal - Magenta DPH sa neuplatiuje Jednorazovo

7  Sposob pre vypolet odskodného pri poruseni doby poskytovania VVP MAGENTA OFFICE:

ZAVAZOK: Utastnik sa zavizuje, 3e po dobu poskytovania VWP MO v zmysle podpisanej Dohody o VWP MAGENTA OFFICE (dalej len ,doba
poskytovania : (i) zotrvé v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k SiuZbe poskytovanej podla podpisanej Dohody VVP MAGENTA OFFICE, teda
nevykond Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukon&eniu Dohody a (ii) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzbu (dalej len ,zavédzok"),
pricom porusenim doby poskytovania je (i) vypaved Dohody Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby poskytovania, (i) Ziadost o prenasenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak
v désledku tejlo Ziadosti dojde k ukonZeniu Dohody podas dojednane] doby poskytovania, (iil) nezaplatenie ¢eny za poskytnute Sluzby Ucastnikom
ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Dohody (dalej len ,poruSenie zavazku'). Doba
poskytovania plynie iba pocas doby vyuZivania Sluzby v zmysle Dohody, V pripade prerudenia poskytovania Sluby Podniku na zéklade vyuZitia
prava Podniku preru§it Uéastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prisludnych pravnych predpisov alebo V§eobecnych podmienok,
automaticky pred|zi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba poskytovania neplynie.
2.0DSKODNE: Podnik a Uastnik sa dohodli, ze porudenim doby poskytovania vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie odikodného.
Od8kodné okrem sankgnej a prevendnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v dOsledku porusenia doby
poskytovania vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na zdklade podpisanej Dohody o VWP MAGENTA OFFICE. Benefitmi sa
rozumie sucet vsetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Siuzby (vratane Dopinkovych sluZieb) podfa Cennika pre
hiasové sluzby platného v ¢ase zaniku tejto Dohody (rozhodujice si ceny bez doby trvania). Benefity poskytnuté Uéastnikovi na zaklade tejto
Dohody alebo Cennika. Zakladom pre vypodet od$kodného za poruSenie doby poskytovania tejto Sluzby, ktora zohladfuje benefity poskytnuté
Utastnikovi podla tejto Dohody, je zaklad pre vypodet odskodného vo vztahu k Sluzbe a to vo vyske uréenej v &asti tejto Dohody (dalej len ,Zaklad
pre vypodet®). Vyludtovand suma odskodného bude vypolitand podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre
vypocet podas plynutia doby poskytovania a2 do dia ukonéenia Dohody alebo preru$enia poskytovania Sluzieb v ddsledku porusenia zavazku:

celé dni uplynuté z doby poskytovania
celkovy polet dnidoby poskytovania

Vyubtovand suma odskodného = Zdklad pre vypolet odSkodného — ( ~ Zéklad pre vypodet odékodného)

Suma odékodného je sptatnd v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Utastnikovi vyidtovand. Uhradenim odékodného zanika dojednany zavazok,
preto UZastnik od$kodné za porusenie doby poskytovania zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody sposobenej
porusenim doby poskytovania, pre pripad ktorej bola dojednana a vyétovana suma odskodného, len vo vyske presahujicej sumu vylgtovaného
odskodného.
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Clanok VIl
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

V pripade sporu je dan4 prislugnost stidu podfa Obgianskeho sudneho poriadku, pri¢om miestne prisiudny sud je urceny podfa sidla odporcu.

Tato Dohoda sa riadi prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov,
Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Vseobecné podmienky”), ,
Podmienkami ochrany stkromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych dajov, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb, ktoré tvoria prilohu V8eohecnych podmienck, pripadne
dalgimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto
Dohody (dalej ien ,Osobitné podmienky") a aktualne platnymi Cennikmi, pokial v tejto Dohode nie je dohodnuté inak; a prisiusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neucinnym, Gcinnost zvysnych ustanoveni zostava nedotknutd. Zmiuvné strany
bezodkladne nahradia neucinné ustanovenie takym ustanovenim, ktorého ekonomicky ucel je najblizéi ustanoveniu, ktoré sa stalo nedginnym.
Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( §tyroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy.

Zmluvné strany moézu tuto Dohodu menit len formou pisomného dodatku k tejto Dohode. RozSirenie pripadne zredukovanie Zoznamu
pristupov MAGENTA OFFICE je mozné len na zéklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na to
Uastnikom spinomocnenou a Podnikom

Dohodu je mozné prelozit do inych jazykov, rozhodujuce je vSak pévodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda 0o MAGENTA OFFICE nadobuda platnost diiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty def, Dohoda nadobuda platnost diom kedy jedna zo
zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Podnik sa zavazuje spractvat osobné udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane V pripade zmeny ucelu spracovania osobnych udajov si
na tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tudajov mozno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje

Neoddelitelnou su¢astou tejto Dohody su nasledovné prilohy : Priloha.£.1 : Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE
/
74

V mene Podniku:
V Bratislave dia 22.3.2019

V mene Ugastnika:

L

Slovak Teiekom, a.s. ?aik'a‘/ské'gg"m Bfovak Telekom, a5
Emil Galan 762 B, Titul, meno a priezvisko
Funkgia; Account manazér - ©1alisizy, Funkcia

210

V Bratislavedna .................

INFOSTAT, it informatiky a Statistiky
Tibor Papg/PAD.
itel !

Funkcia: fi
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Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - VoiceFBA pristup do MPLS VPN

uzavreld podlfa zédkona £ 351/2011 ‘Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62, Bratislava, 180: 35 763 488, I DPH:
S$K2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, vioika &islo: 2081/B (dfalejlen ,Podnik*) a Usastnikom (daiej len +Specifikicia®).

Informacie 0 zmluve Kéd tlagiva: 832
Sluzba: MPLS VWN Kéd Utastnika: Kod Adresata: Clslo Zmiuvy:
« Qtastnik [ pravnicka osoba [ tyzické osoba - podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikate!
Priezvisko {Obchodné meno) / Meno / Titul; INFOSTAT - Induinit tnformatiky a Statistiky Statna prisiudnost’
Rodné &islo / (ICO): 00003964 16 DPH: $K2020890124 ¢. OP alebo Pasu:
Ullca: Ledkova Suplsné &islo: 3021 Orlentaéné tislo: 16/
Obec: Bratislava PSC: 81104 Byt &/ poschodie: !
TeleféniMobil: E-mall: Poznamka:
» Statutarny organ / Zakonny z&stupca / splnomocnena osoba
Priezvisko / Meno / Titut: Peter furia Telefén/Mobll: 0905767872 C.OP alebo Pasu:
Ullea: Suplsné &islo: Orlentadné &islo: / Obac { PSE: /
Priezvisko / Meno / Tltul: Telef6niMobll: G.OP alebo Pasu:
Ulleai Saplsne gisto: Orientaéné &islo: ! Obec I PSE: o

* Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je iné ako adresa Gtastnika, resp. uastnik vyuziva P.0.BOX)
Priszvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

1I€0: 1€ DPH: Nékiad. stredisko:
Ullca: Saplsné gislo: QOrlenta&né &islo: l
Obec: PSe: P.0.BOX:
TeletoniMobil: E-mali: Poznamka:
« QOsoba poverend prevzatim odovzdavacleho protokolu
Priezvisko, meno, titul: Peter Juria Telefon/Mobll: 0905767872 E-mail: juria@infostat sk
» Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluiby, ktoré peskytne potrébna su€innost pri zriad'ovani sluiby
|_Priozvisko, meno, titul: Pecerfuria  Telefon/Mobil: 0905767872 . Emailjura@infosatsk

« Zh&tovacie obdoble a frekvencia fakturacle
Zattovacle obdoble Je Jednomesainé. Trvanle zitovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalenddrneho meslaca. Pripadni zmenu trvania zi&tovacieho obdobia
Poadnlk oznami U&astnikovi najmene]j jeden mesiac vopred.

[ frekvencia fakturécie Jednomesatna [ frekvencia fakturacie dvojmesa&né (je moZné iba pre (astnika fyzicki osobu a nie je moZné pri elekiranickej forme faktiry)
Splatnost faktury pri dvojmesagnej frekvencli fakturécie: [ jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie  [[1-2 platby - mesagné &iastky

* .Spdsob fakturacle

Elektronicka faktira vo formate POF (E'F PDF) spristupnena na webovej stranke Podniku * O Paplerova taktira zasielana postou

O Pozadujem dorutovanie EF PDF do e-mailu™ O Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF podtou***  Heslo k EF-PDF(web): [J KlientiD [J Login:

**E-mail pre dorutovanie EF PDF; bradiakova@infostat.sk E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Utastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhias na poskytovanie faktary v elektronicke) forme podfa platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej siranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho sihlasom dorutovand ako priloha e-
mailove] spravy vo formate PDF .a jej otvorenie nebude chrdneng hesiom protl neoprévnenému pristupu k tdajom. Uastnik podpisom lohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréen( e-mailovu adresu pred pristupom tretich ostb. Podnik nezodpoveda za $kody spdsobené U&astnikovi
pristupom neoprévnenych oséb k adajom na elektronickej fakture vo formate POF. "** Qdpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

Pristup VolceFBA: [0 zriadenie siuzby [ prelozenie sluiby [ premiestnenie siuzby [J zmena parametrov sluzby E in4 zmena’
Néazov virtuéine)] slete [ novs {1 roz8irenie exIstujice]
PoZadovany datum zriadenia pristupu od: (pozadovany datum znadenia nie je zavézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia pristupu B3 neurtité 0 uréna do:
Oznadenle existujiceho pristupu VolceFBA BA-BA NDSL636 VVN Komunikagny profil A (100 % Best effort)
Prenosové rychiost’ pristupu VolcoFBA 5120/512 kbit/s ——" 1 DSL VPN
{downstream/upstream) O] 5120/1024 kbivs X MPLS VPN
Doménové meno @ sk (bude tvorit &ast prinfasovacich idajov, nesivisi s doménami registrovanymi U spraveu ,..sk* domény)
[1 IP adresny rozsah LAN: . . . - . . . *
Maska: . . . *
IP adreséacla® Default gateway: . y

@ (vypliat len v pripade poil'adavk.y na 3pecificky adresny rozsah)
[ iné poZiadavky (napr. na routing LAN-u);

X koncové zariadenie v sprdve poskytovatela siuzby s rozhranim Ethernet/Fast Ethemet
- [ Standardné koncové zariadenie vyber 2o zoznamu )
Koncovy bod sluzby - [ individuina poZiadavka, Specifikacia koncoveno zariadenia:
[ splitter - [] koncové zariadenie a jeho spravu zaobstara zakaznik na viastné naklady
- [0 koncové zariadenie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi G&astnikom a poskytovatefom siuzby

SLA® [ ano SLA-Id Dohodnut4 cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® [ ano typ vyber zo zeznamy Sada reportov: Dohadnuts cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Proaktivny menitoring'® [ éno Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuté cena: € bez DPH {mesatne) vyber zo zoznamu

FV, SK E

Slovak Telekom - Citlivé Specifikacia k Zmluve o poskytovani vergjnych sluzieb - VoiceFBA pristup do MPLS VPN _01072015
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Viazanost' pristupu 24 mesiacov
Dohodnuté cena za [] zrladenie ~ [] prelozente — [] premiestnenie — [ zmenu parametrov Je 0,00 € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby je 32,86 € ez DPH (mesatne)

Zmluvné pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako 16 nasobok mesaénej cany za poskytovanie VoiceFBA pristupu. Za kazdy mesiac vyuzivania sa vy3ka zmluvnej
pokuty zni2uje o 2,5 percent.

[ ISDN back-up so sluzbou OCBEX gislo:
Dohodnuta cena za [ zriadenie - [J zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Zéloné rieSenle Dohodnuta cena za poskytovanie zaloZného rieenia je € bez DPH (mesaéne)
Zmluvna pokuta za porudenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako néasobok mesacnej ceny za poskytovanie zéaloZného rie$enia. Za kazdy mesiac
vyuZivania sa vy§ka zmiuvnej pokuty zniZuje o percent
Udaje o ukon&eni pristupu VoiceFBA
Ulica: Leskova Obec: Bratislava PSC 81104
Supisné &islo: Orientagné &islo: 16 Poschodie: Miestnost (byt) &.:

[ Utastnik zabezpeéi stihlas s vyuzitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spraveu vndtornych rozvodov.
V pripade nesuhlasu viastnika, resp. spravcu vnltornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

[ Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stcast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeéi

Ak vnutorné vedenle v objekte je vybudované

Alk "“m‘z"‘: vedeénle v objekte suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s indtalaciou v objekte a technicku dokumentaciu existujicich vnitornych rozvodov.
nieje vybudovan [ Ugastnik zabezpeti vybudovanie vnltorného vedenia podra poZiadaviek Podniku
[0 Elektronicka faktura XML [ zrladenle - pridelenie nového hesla [ zmena - pricelenie nového hesia pristupevy kod (login)

SluZzobné zadznamy Podniku

1) PoloZka ,ind zmena" obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku Tato zmena nie je spoplatfiovana.
(3) Poskytovanie dohodnutej urovne sluzby (SLA), v pripade poziadavky Ucastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je mozné len formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.
(4) NET Reporting je moZné zriadit len v pripade, ze ma ucastnik koncové zariadenie v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkovej sluzby NET Reperting siéasne so sluzbou MPLS
VPN bude dopinkova sluZba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protakolu siuzby. V pripade dodato¢ného zriadenia dopinkovej sluzby NET Reporting bude
tato dopinkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo dha podpisu/akceptacie Specifikécie zo strany poskytovatera. O aktivacii sluzby bude ugastnik informovany.
(5) Proaktivny monitoring je moZné poskytn(t len za podmienky, ze koncové zariadenie je v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkovej sluzoy Proaktivny monitoring su¢asne so sluzbou
MPLS VPN, bude dopinkové sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia dopinkove| sluzby Proaktivny
monitoring, bude tato dopinkové sluzba aktivovana spravidia do 10 prac. dni odo dfia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatefla. O aktivacii sluzby bude ugastnik Informovany.
(6) Vyplfiuje sa len v pripade sluiby Elektronickd faktura XML, ak zakaznik uz ma prideleny login a chce ho vyuzivat aj pre daldie sluzby.
= Ostatné ustanovenla
Utastnik estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt podfa tohto Dodatku o poskytovani verejnych sluzieb vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie
a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetne) nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu Ucastnik, ktory ma k nehnutefnosti uzivacie
prévo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zaroven &estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete
sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu @ ma k tomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravcivé alebo neupiné informéacie alebo na zaklade vyzvy
Podniku nepredlozi vyhldsenie viastnika nehnutefnosti a v sivislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodato&né
naklady uhradit. Vo vztahu k predmetne| nehnutefnosti vystupuje Géastnik ako:
O viastnik [0 n&jomeca [1iné nehnuternosti.
Tato 3pecifikacia sa riadi platnymi V3eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Véeooecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie détovych
sluzieb, tvoriace prilohu V$eobecnych podmienok (d'alej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluzieb podniku (dalej len ,Cennik®), ktoré sa zmluvné strany zavézuju
dodrziavat a su sUéastou tohto Dodatku Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlfavy z ceny, sa dojednavaju podfa platného Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku (d'alej
len ,Cennik'). UZastnik svojim podpisom zéarover potvrdzuje prevzatie Veobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika. Ak nie je v Specifikacil dohodnuté inak, platia
ustanovenia V3eobecnych podmienck, Osobitnych podmienok a Cennika
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripacde zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konegnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na cely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ugelu spracovania osobnych Udajov si na
tito zmenu vyziada osobitny suhias. Viac informacii 0 pouzivani osobnych dajov mo2no najst na wwuw. ielekom. sk osobne-udaje.

* Prilohy
[ Osvedeena pina moc [0 Osvedcena képia vypisu z obchodného registra [ Osvedcena képia vypisu zo Zivnostenského registra
[0 OsvedZena képia iného opravnenia na podnikanie [ Suhias adresata O Ine
Miesto: Bratislava Miesto: Kéd J['H -
Déatum; 22.3.2019 Datum akceptacie navrhu: Datu vgatia névrhw 3.2
' Meno pracovnika: Mer aI/K‘EmiI
Tel,
podpis (a peciatka) Usast / [ b
(resp. spinomognene}gso Statutarneho orgénu) Lpodpis a pediatka Podnikwzastupcu Podniku | podpis a pegfaika predajcu/zastupcu Podniku 210
- - SRS — —— =— o — . / T -
iky
ra 15
0124
FV, SK E
Slovak Telekom - Citlivé Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - VoiceFBA pristup do MPLS VPN _010720]5
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T Zoznam uc¢tov sluzby VVN a VVN BiznisTrunk
= el zaradenych do Magenta Office

Kod tativa. 841 SK. priloha

Magenta k dohode &islo:

Adresit - adresa zasielania pisomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind

Ugastnik (uvedte sidio) ako adresa Ucastnika, resp. udastnik vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko, meno, titul (obchodne meno) INFOSTAT - Inétitut informatiky a Statistky Pnezvisko. meno, titul (obchodné mena)
ICO: 00003964 [
|C DPH: SK2020890124 IC DPH:
Rodné Eislo: Ulica:
Ulica: Leskova Onentaéne Cislo
Oriantané Lislo: 18 Obec:
Obec Bratislava PS¢
PSC: 81104 P O BOX
Dodacia posta’
Cislo povodnej
Zmiuvy o
E::‘;‘f" Typ Gétu sluzby VWN ﬁ':s':'“p'iz‘d:t‘::’;; YWN | RpLNivolaci plén . :p:;zﬂ“’"’“‘;:. b, |Nikiadové stredisko
ktorou sa VVN tiet
zriadil
1 Biznis Trunk ucet 0259379111 |Magenta Office Standard
2 Biznis Trunk Ucet 0259379217 |Magenta Office Standard
3. Biznis Trunk ucet 0259379219 |Magenta Office Standard
4. Biznis Trunk uget 0259379231 {Magenta Office Standard
5, Biznis Trunk uéet 0259379252 |Magenta Office Standard
6 Biznis Trunk Géet 0258379257 |Magenta Office Standard
T Biznis Trunk Géet 0259379271 [Magenta Office Standard
8 Biznis Trunk udet 0259379278 Magenta Office Standard
9. Biznis Trunk uget 0259379282 |Magenta Office Standard
10. Biznis Trunk ucet 0259379292 |Magenta Office Standard
19, Biznis Trunk Ucet 0259379301 |Magenta Office Standard
12 Biznis Trunk ucet 0259379305|Magenta Office Standard
13. Biznis Trunk ucet 0259379308 |Magenta Office Standard
14, Biznis Trunk ucet 0259379309 |Magenta Office Standard
15. Biznis Trunk ucet 0259379311 |Magenta Office Standard
16. Biznis Trunk uéet 0259379312|Magenta Office Standard
17. Biznis Trunk Gcet 0259379314 |Magenta Office Standard
18. Biznis Trunk (et 0259379316 [Magenta Office Standard
19 Biznis Trunk Gcet 0259379319 |Magenta Office Standard
20 Biznis Trunk ucet 0259379324 |Magenta Office Standard
21, Biznis Trunk uet 0259379327 |Magenta Office Standard
22: Biznis Trunk ucet 0259379330|Magenta Office Standard
23. Biznis Trunk Uget 0259379333 |Magenta Office Standard
24. Biznis Trunk ucet 0259379336|Magenta Office Standard
25. Biznis Trunk uéet 0259379349|Magenta Office Standard
26. Biznis Trunk Gcet 0259379362|Magenta Office Standard
27. Biznis Trunk Ucet 0259379367 |Magenta Office Standard
28. Biznis Trunk ucet 0259379368 |Magenta Office Standard
28. Biznis Trunk u¢et 0259379373 |Magenta Office Standard
30. Biznis Trunk ucet 0259379383 [Magenta Office Standard
31 Biznis Trunk utet 0259379388 [Magenta Office Standard
32 Biznis Trunk Utet 0259379393 |Magenta Office Standard
33 Biznis Trunk utet 0259379395|Magenta Office Standard
34. Biznis Trunk uéet 0259379401 |Magenta Office Standard
35. Biznis Trunk ucet 0259379404 |Magenta Office Standard
36 Biznis Trunk uéet 0259379405|Magenta Office Standard
37, Biznis Trunk uéet 0259379408 |Magenta Office Standard
38. Biznis Trunk utet 0259379409 |Magenta Office Standard
39 Biznis Trunk ucet 0259379417 |Magenta Office Standard
40. Biznis Trunk uget 0259379424 |Magenta Office Standard
41, Biznis Trunk utet 0259379430|Magenta Office Standard
42. Biznis Trunk utet 0259379438 |Magenta Office Standard
43. Biznis Trunk ucet 0259379709 |Magenta Office Standard
44, Biznis Trunk udet 0259379710|Magenta Office Standard
45, Biznis Trunk Géet 02593797 12|Magenta Office Standard

RozSirenie, zredukovanie tohto Zoznamu pristupoyv, potvrdené podpismi zmluvnych stran, ma pravne udinky pisomnéhc dodatku k Dohode.

Mies'o: E _ ) Podpis (petiatka) Utastnika (resp. spinomocnene] osoby
y M@ B WLE
Datum: ) alebo $tatutameho or, —ae
o

iky
va 1%
012/

Datum prjatia . Podpis ku

Menc pracovnika

Tel éislo pracovnika:
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Dohoda o volitelnom volacom programe Magenta Office &. 1

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zékona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda") medzi:

INFOSTAT - Institdt informatiky a Statistiky
Leskova 3021/16

81104 Bratislava

io: 00003964

IC DPH: SK2020890124

Zastupeny : Peter Juria

(dalej len ako "Ugastnik’);
a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

1ICO: 35 763 469,

1& DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

Bankové spojenie: 2628740740/1100

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slide Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka Sislo: 2081/B
zastUpena: Emil Galanek; povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik”)
dalej spoloéne oznadované ako "Zmiuvné strany”

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

,Uastnicka pripojka - telefénna pripojka (TP) alebo pristup ISDN" je sthrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikagnej sieti
Podniku, ktoré umoziuji Ucastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby pripadne aj ingj
elektronicke] komunikagnej sluzby. Koncové zariadenie netvori sigast (Sastnicke] pripojky.

.Ucet sluzby VVN* (dalej tiez ,VVN Uget") je stibor funkeii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom
zariadeni a spristupnenie P volani na koncové zariadenie Ugastnika.

»Sluzba Virtual VoiceNet'- (dalej tiez ,Sluzba VVN“) je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutoéiovat IP volania
z koncovych bodov tejto virtuéinej privatnej siete prostrednictvom KZ,

Cianok II.
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmiluvnych strdn o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas
platnosti a Géinnosti tejto Dohody, a to najma:
a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim volitelného volacieho programu Magenta Office zo strany Podniku
Uéastnikovi,
b) o osobitnych podmienkach v stvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikadnych sluZieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tétov VVN Ugastnika, definovanych v Zozname pristupov TP,
ISDN a Uctov VVN (Priloha ¢&.1) (dalej len ,Zoznam®) v rdmci verejnej pevnej telefénnej siete Podniku.

2. Touto Dohodou sii vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi volitelny volaci program Magenta Office a vybrané
elektronické komunikaéné sluZby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo G¢tov VVN (dalej spoloéne aj len
,Sluzby). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby za podmienck dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych Zml(v o poskytovani verejnych sluZieb, resp. na zaklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku
Ucastnlkow av zmysle VSeobecnych podmienock pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spolognosti Slovak Telekom,

, (dalej len ,V3eobecné podmienky®),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vztahujlicich sa na telefénne pripojky
a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluZieb vztahujlcich sa na VVN ugty (daiej len ,Osobitné
podmienky"). Ak nie je medzi zmiuvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podla bodu 1. tohto Slénku budU poskytované
a vztahované v rovnakej riere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi podas platnosti tejto Dohody na zaklade vSetkych zmlav
o poskytovani verejnych sluZieb , resp. inych zmilv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi, ktoré boli medzi
zmluvnymi stranami uzatvorené pocas platnosti tejto Dohody ako aj pred je] platnostou a Géinnostou.

Clanok Il
Podmienky poskytovania Magenta Office

1. Podmienkou uzatvorenia Dohody o VVP Magenta Office je, e Ugastnik mé uzavrett s Podnikom minimélne jednu (1) Zmiuvu o poskytovani
verejnych sluZieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a/ alebo sluzby VVN.

2. Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej len ,MAGENTA OFFICE") je ureny pre pravnické osoby a fyzické osoby ~ podnikatel.

3. Do MAGENTA OFFICE je mozné zaradit telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo ti&ty VVN len jedného Uastnika. Na tti istl telefénnu
pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo uget VVN nie je mozné poskytnut viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telefénne pripojky, pristupy ISDN
a Gcty VVN mézu byt stiéastou fen jednej Dohody o MAGENTA OFFICE (jedného Zoznamu pristupov MAGENTA OFFICE).

4. Do jedného MAGENTA OFFICE je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN a Géty VVN Ucastnika s jednym identifikadnym é&islom
organizacie (ICO).
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MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunikacné sluZby v ramci
MAGENTA OFFICE aj zlavy v stlade s Clankom V. Cena a platobné podmienky.
Pogas doby platnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poZiadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto Dohody tykajicu sa
zaradenia telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN :a/alebo G&tov VVN, ktord mdZe spolivat najma v:
(a) rozsireni poétu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Udtov VVN Udastnika;
(b) zniZeni poctu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN, a teda v ukondeni poskytovania (deaktivacii)
MAGENTA OFFICE vo vztahu ku konkrétnej telefénnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo udtu VVN;
{¢) zmene zaradenia niektorej telefonnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN za inll telefonnu pripojku a/alebo iny pristup
ISDN a/alebo tGcet VVN.

Ucastnik ma prévo podas platnosti tejto Dohody poZiadat Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Dohody Specifikovanych v bode & tohto
¢lanku Dohody maximaine jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie névrhu na zmenu tejto Dohody
poZadovanej Ugastnikom, bude kazda daldia Ziadost Udastnika o zmenu tejto Dohody podia bodu 6 tohto &ldnku doruéena Podniku v priebehu
foho istého kalendarneho mesiaca povaZovana za bezpredmetnti a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

Pri roz8ireni alebo zniZeni poctu pristupov ISDN a/alebo telefonnych pripojok a/alebo uétov VVN, budt tieto pristupy ISDN a/alebo telefénne
pripojky a/alebo Gty VVN priradené k uréenému nakladovému stredisku aZz k 1. diiu zltovacieho obdobia nasledujlicom po ztctovacom
obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

Ugastnik tymto vyhlasuje, e poskytnuté verejné elektronické komunikadné siuzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo pristupov
ISDN a/alebo Gdtov VVN definovanych v Dohode 0 MAGENTA OFFICE mu budd vyUétované jednou faktdrou.

MAGENTA OFFICE je mo2né poskytnit len na telefonne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Gsty VVN, za ktoré Uastnik uhradil véetky
ceny za poskytnuté elektromclge komunika&né siuzby okrem posledného zucétovacieho obdobia.

Vetky telefénne pripojky TP1 Ugastnika, na ktorych st aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, st zaradenim do MAGENTA
OFFICE automaticky spoplatiiované podra ClankuV. Cenaa platobne podmienky bod 6. V8etky pristupy ISDN BRA , na ktorych st aktivované
programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, 1SDN Profi USastnika st zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatnovane podia Clanku
V. Cena a platobné podmienly bod 6. V3etky Géty VVN ( Klasik, Premium, Analég, BiznisTRUNK hlasovy kanal, VVN Trunkovy (et ) Usastnika
st zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiiované podia Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Zanikom Dohody o
MAGENTA OFFICE sa na telefonnych pripojkach, pnstupoch ISDN a Gétoch VVN Ugastnika automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto
Dohody aktivuje volaci pldn Magenta Office, ktory mé dohodnuty v tejto Dohode a za ceny podla cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb
spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Sast Cennik pre hlasové sluzby, cast Magenta
Office platného 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody.

Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobtida u¢innost najskér k 1. diiu mesiaca, nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o0 MAGENTA
OFFICE podpisana Podnikom, ak bola podpisand do 23. diia tohto mesiaca. Ak bola Dohoda o MAGENTA OFFICE uzatvorend medzi 24. az
poslednym dfiom mesiaca (vratane), potom nadobudne: USinnost prvym diiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
uzatvorend.

Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE t&astnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telefénna pripojka a/alebo TP2M, a/alebo
ISDN BRA pristup a/alebo ISDN PRA pnstup a/alebo Gétov VVN a/alebo VVN trunkovej skupiny.

Pri MAGENTA OFFICE si Ugastnik méze vybrat z nasledovnych volacich planov:

i.  Volaci plan MINI TP — Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini, TP2M - Magenta Office Mini, ISDN PRA - Magenta Office
Mini, IP cet - PouZivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hilasovy kanal - Magenta Office Mini vo VVP VP nezahffia Ziadne vofné mindty
vo fakturadnom cbdobi. Volaci plan a véetky automatické uskuto&nené volania do jednotlivych smerov st fakturované podla cennika pre hlasové
sluzby ¢ast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

ii.  Volaci plan s volnymi minitami TP — Magenta Office Basic, ISDN BRA — Magenta Office Basic, TP2M — Magenta Office Basic, ISDN PRA
— Magenta Office Basic, |IP (det - Pouzivanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic, v MAGENTA
OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty prislusny objem volnych minut nasledovne: TP — Magenta Office Basic — 100 volnych
minut; ISDN BRA - Magenta Office Basic — 100 volnych mintt, TP2M — Magenta Office Basic — 5000 volnych mintit, ISDN PRA - Magenta
Office Basic —~ 5000 volnych minGt, 1P Gcet - PouZivanie - Magenta Office Basic — 100 volnych mintt, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta
Office Basic — 500 volnych minat. Volné mindty je moZné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a automatickych
volani do narodnych mobilnych sieti SR. Volné minlty je mozné vyuZit iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a
automatickych volani do narodnych mobilnych sieti SR.

iii. Volaci plan s Standard TP - Magenta Office Standard, ISDN BRA — Magenta Office Standard, TP2M — Magenta Office Standard, ISDN
PRA -~ Magenta Office Standard, IP Uget - PouZivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Standard vo
MAGENTA OFFICE je v kaZdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych sieti
SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Standard st definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS")
uvedenej v &lanku 4, bod 6. pre prisiusny volaci program. ZKVS sluzby Standard definuje maximalny objem bezplatnych minut do narodnych
pevnych sieti SR. V pripade prekroéenia maximalneho objemu prevolanych mintt definovaného v ZKVS pre prislusny volaci plan budd hovory
nad ramec ZVKS spoplatnené podla Slanku 4, bod 6.

iv.  Volaci plan s Komplet TP —Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA
— Magenta Office Komplet, 1P Gdet - PouZivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet v MAGENTA
OFFICE je v kaZdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR.
Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Komplet sti definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS")
uvedenej v Elanku 4, bod 6. pre prislugny volaci program. ZKVS sluzby Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minat do narodnych
pevnych sieti SR. V pripade prekrogenia maximalneho objemu prevolanych mindt definovaného v ZKVS pre prisludny volaci plan bud( hovory
nad ramec ZVKS spoplatnené podla &lanku 4, bod 6. Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta Office
Komplet, TP2M ~ Magenta Office Komplet, ISDN PRA —~ Magenta Office Komplet, |P et - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK
hlasovy kanal - Magenta Office Komplet vo MAGENTA OFFICE je v kaZzdom fakturadnom obdobi zahrnuty prislusny objem volnych minit do
narodnych mobilnych sieti SR nasledovne: TP — Magenta Office Komplet — 300 volnych minlt; ISDN BRA — Magenta Office Komplet — 300
volnych minat, TP2M — Magenta Office Komplet — 5000 volnych mintt, ISDN PRA - Magenta Office Komplet — 5000 voinych minat, IP Gcet -
Pouzivanie - Magenta Office Kompiet — 300 volnych min(t, BiznisTRUNK hilasovy kanal - Magenta Office Komplet — 500 volnych minut. Volné
mintty je mozné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych mobilnych sieti SR pre cely objem minat.

v.  Volaci plan s Premium — Magenta Office Premium, ISDN BRA — Magenta Office Premium, TP2M — Magenta Office Premium, ISDN PRA —
Magenta Office Premium, I[P G8et - PouZivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Premium vo
MAGENTA OFFICE je v kaZdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do nérodnych pevnych sieti
SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutodnené medzindrodné volania z PS Podniku ukoncené v pevnych sietachv 0.a |I.
Tarifnom pasme podfa Prilohy 6. 1 k Casti Cennik pre hlasové sluzby , k dasti Cennik pre datové sluZby — Virtual VoiceNet a Benefit a k Casti
Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x
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(Smart, siete VoIP). Neobmedzené volania pre Premium su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba
ZKVSY) uvedene] v Elanku 4, bod 6. pre prisiusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych mintt do
narodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutocnené medzinarodné volania z pevnej siete Podniku
ukongené v pevnych sietach v 0.a I. Tarifnom pasme podia Prilohy €. 1 k Casti Cennik pre hlasové sluzby , k casti Cennik pre datové sluzby
- Virtual VoiceNet a Benefit a k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych
sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VoIP). V pripade prekroenia maximaineho objemu prevolanych mint definovaného v ZKVS pre
prislusny volaci ptén budu hovory nad rémec ZVKS spoplatnené podla bodu élanku 4, bod 6.

vi.  Volaci plén - IP (cet - PouZivanie - Magenta Connect Premium, sti§astou ktorého je vZdy aj sluZzba Magenta Connect, je'nekombinovatelny

s0 sluzbami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect Voice. Magenta Connect Premium nezahffia Ziadne volné minlty vo fakturaénom
obdobl. Volaci plan a v8etky automatické uskutoénené volania do jednotlivych smerov su fakturované podla cennika pre hlasové sluZzby dast -
VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

Zmluvné strany. sa dohodli, Ze vietky SluZby poskytované Ucastnikovi bude Podnik poskytovat Uastnikovi na zéklade prisiusnych zmlv o
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzavreté na dobu urgitd, a to:
a) na dobu dohodnuttl medzi Podnikom a U&astnikom v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. k dodatku nej,
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prisiudnej zmluve o poskytovani verejn)'/ch sluZieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti
podla prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a dodatku k nej ma uplyntt pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmluvy, tak
na dobu trvania tejto Dohody dohodnutd, pripadne prediZent v stlade s &l. VIl bod 1 tejto Dohody.

Clanok IV,
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik m& préavo odstlpit od Dohody 0 MAGENTA OFFICE, ak Ugastnik poskytne telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo et VVN
zahmuty do MAGENTA OFFICE na komeréné Ggely tretim osobam, t.). ak Uastnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uZivatefom, alebo ma
pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo Uty VVN, ktoré boli takymto spésobom pouzité. Tymto
véak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za vybrané elektronické komunikadné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elekironické komunikaéné sluzby
poskytované prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN afalebo uétov VVN podia tejto Dohody (definovanych v Zozname) sa
riadia podia cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Clanku a podla aktuaine platného Cennika pre hlasové sluzby
a/alebo Cennika pre-datové sluzby . V pripade odliSnej (pravy sa pouziji ustanovenia Cenovych podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.).
Ucastnik sa zavazuje platit cenu za vybrané elektronické komunikacné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatné verejné elektronické
komunikacné sluzby podia bodu 6. tohto &lanku tejto Dohody.
Faktdra sa vystavuje centraine za vSetky verejné elektronické komunikaéné siuzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN patriace do MAGENTA OFFICE. Kfaktire sa prikladd prehlad podla nakladovych stredisk a podla
telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN.
Mesadné ceny za pouZivanie sa UStuju za mesiac vopred. V pripade, Ze je potrebné vypocitat mesaéné ceny iba za urdit( ¢ast kalendarneho
mesiaca, tieto sa vypoditaju ako alikvotna ast z mesaénej ceny odo diia zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypodet alikvotne] ¢asti je zakladom
jeden den.
Podnik si vyhradzu;e pravo jednostranne znizit cenu vyhradne v prospech Ugastnika po&as doby platnostl Dohody a to nasledujlicim spésobom:
a) Podnik USastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujice nové, vyhodnejsie ceny za MAGENTA OFFICE.
b) Nové ceny nadobudnl platnost a G&innost od 1.dfa nasledujiiceho mesiaca v pripade, Ze Ugastnik v Iehote 14 dni odo dia doruéenia
pisomného ozndmenia o ich zmene tieto neodmietne.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE:
Cenha za pouzivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo Uétov VVN zaradenej do VVP MAGENTA OFFICE

Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov pri dobe trvania Dohody o VVP. MAGENTA OFFICE na dobu heurdity § viazanostou 24
MEeSIacoV........cc..ce.

ZKVS (min.) . -iCenavE€-bez. Cena V& . . Splatnost ceny
| Volaci Ian e L 3
o P ) G ,{;?leH sDPH o f
BiznisTRUNK hiasovy kandl - Magenta OfficeMini - | mesacne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kandl — Magenta Office Basic | -+ | mesacne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 mesacdne/vopred
Standard i 15,00 18,00 ‘
BiznisTRUNK hlasovy kanal ~ Magenta Office 5000 mesacne/vopred
.| Komplet S S F
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office : 5000 mesacne/vopred
Premium S
BiznisTRUNK Udet, s programom sluzby Magenta ) | mesacne/vopred
Office 0,15 1018 S
Balik sluzieb Premium 0ctu VVN ! } e acne/vo ed
k programom Magenta Office S S mes s
| Automatickd spojovatelka ﬂ LT mesacne/vopred
_ Uzivatelska hlaska ot mesaéne/vopred
. Skupina pre vyzvan O SO R SN mesacne/vopred
Hlasové odkazova schran a e i e mesaéne/vopred
JCallCentrum . ...c..\............ ... Mesatne/opred
Magenta Connect - mesacne/vopred
(Z)rfi;ugeeme udtu VVN s programom sluzby Magenta ! . | Jednorazovo
glfzfg:TRUNK Ucet s programom sluzby Magenta ) jednorazovo
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Znademe BiznisTRUNK skupmy -cena Je R B ) ‘ ‘
[ laplikovanad nakazdl lokalitu USastnika R lednorazovo :
Ceny za automaticky uskutoCnené volania - bez rozliSenia prevadzky ‘ ;
_-CenaVv€zatminatu . .. Cenave€zaisekundu
: bez DPH " - sSDPH ..~ .bezDPH - s DPH.
| { Automatlcky uskutocnene ‘miestne volania
| v pevne] seti a volania na 06X _ B N B B ot SO
Automaticky uskuto&nené medzimestské
| volania v pevnej siet ogw0 | oo | ooms | o007
: Automatlcky uskutocnene medzmarodne volania z PS ) ) o
Ceska republika, Madarsko, Nemecko, :
| Polsko,Raklsko | 0040 | 0040 0.0007 | Dooes
: l Tanfnepasmo e 0,0400 . 0,0480 ... booor . 00008
. Tar'fnePasmO, . .. . . _ 01500 | 01800 00025 | 00030
| I Tarifé ) . 03500 | 04200 00058
IV, Tarifné pasmo _ 10000 12000 | 00167

Automaticky uskutodnené volania do ; ; ‘ S
0,0900 : 0,1080 0,0015 0,0018

verejnych  mobilnych sieti narodnych |
| operatorov o SR .
. Automaticky  uskutocnené volania do : :

verejnych mobilnych sieti zahranié¢nych 0,1700 . 0,2040 ; 0,0028 ; 0,0034

7. Z(ctovacie obdobie a frekvencia a spdsob fakturacie
Zugtovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie z(i€tovacieho obdobia je od prvého do posledného dita kalendarneho mesiaca. Pripadni zmenu
trvania zl&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku *
[[] Papierova faktura zasieland postou

L] PoZadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu**
[1 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF podtou***

**E-mail pre doruovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje stihlas na poskytovanie faktury v elektronicke] forme podla platnych Véeobecnych
podmienok a Cennika a zdroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktlry spristupnenim na mtemetovej stranke Podniku, ** Ugastnik berie
na vedomie, Ze Elekironicka faktura bude s jeho stihlasom dorugovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu tdajov na elektronickej faktlre zasielanej na nim uréent e-mailovl adresu pred pristupom tretich osb. Podnik nezodpoveda za $kody
spdsobené tcastnikovi pristupom neopravnenych oséb k Gdajom na elektronickej faktire vo forméate PDF.
*** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

8. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vSetky nélezitosti dafiového dokladu podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

9. Zugtovacie obdobie je jednomesagné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného dfia kalendérneho mesiaca.

10. Splatnost faktary je zmluvnymi stranami dohodnuta 18 dni odo diia vystavenia fakttry Podnikom. Udastnik sa zavazuje uhradzat faktiry vystavené

Podnikom riadne a véas. Zmluvné strany sa dohodli, zZe:

a) za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktlre,
najmé variabilny symbol, fakturovant Ciastku a Gislo U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mo2né platbu priradit, a
teda zavazok Ucastnika nemozno povaZovat za spineny;

b)  za v&asnu uhradu sa povazuje Ghrada celej fakturovanej sumy pripisana na Gdet Podniku najneskér v defi splatnosti faktury, priom
datumom (hrady sa rozumie datum pripisania platby na U¢et Podniku uvedeny vo faktdre;

<) v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny pozadovat od U&astnika Ghradu Grokov z omegkania
vo vyske 0,05% z di3nej sumy za kazdy def omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej fakt(ry;

€lanok V.
Ochrana dévernych informacii

1. Déverné informécie st véetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné -alebo vietky iné informdcie, ktoré 'si zmluvné strany
navzajom poskytni v slvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spdsobom v stvislosti s rokovanim o tejto
Dohode alebo informécie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zndme prijimajucej strane priich poskytnuti ako s dévernymi, alebo
akékolvek informacie a Udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze st déverné (dalej len ,dverné informécie®). Déverné
informacie st najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informécie, Specifikdcie, data alebo dokumentacia v akejkolvek podobe
&i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2. Strana, ktorej sa informacie podia bodu 1 tohto ¢ldnku Dohody takto poskytn, je povinna s nimi nakladat s primeranou starostlivostou, pouZit
ich len na Gcely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informdcie poskytnUt tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s G¢elom na ktory boli
poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohfadu na to, ¢i déjde k. uzavretiu zmluvy, alebo nie.

3.  Vpripade, Ze niektorej zo strdn Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnit informacie a skutodnosti, ktoré st predmetom ochrany podta tejto
Zmiuvy trete] strane, moze také informacie a skutocnosti poskytniit len na zéklade predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany a len
za predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaZe k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty Gcel tejto Dohody. Povinnost predchadzajliceho pisomného sthlasu sa neuplatni, ak trefou stranou je osoba, ktorl na ziskanie
predmetnych informacii opraviiuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamif
identifikadné (daje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na Géely ochrany informacii a skutoénosti, ktoré st
predmetom ochrany podla tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

4. Poskytnutie ddvernych informdcif alebo skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne préavo na licenciu, ochrannt znamku,
patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duSevného alebo priemyselného viastnictva.

5. Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za $kodu, ktora vznikla druhej strane poru$enim povinnosti ochrany dévernych informacii a skuto&nosti
tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmluvy. PosSkodena strana je opravnend domahat sa nahrady vzniknutej Skody samostatne.

6.  Porudenie mic¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane narok
na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom tridsattri tisic sto devatdesiat tri celé devatdesiat
dva euro), a to v lehote stanovenej Zmiuvnou stranou ktorej vznikol tento narok.
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7. Strany Zmluvy su si vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mézu pouZit prostriedky pravnej ochrany
proti nekalej stitazi podla § 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, na Ucely uplatnenia ndhrady $kody.

Clanok VII.
Trvanie Dohody

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neuréitd s viazanostou 12 mesiacov.. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ceny dohodnuté touto Dohodou st v platnosti
este 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku platnosti tefto Dohody, pokial sa zmluvné strany
nedohodn( inak.

2. Podnik ma pravo odstlpit od Dohody tie2 z dévodu, ak

a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb, ktoré st predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunikagného Uradu alebo v dosledku zmien v regulaénych predpisoch;

b. bude ktordkolvek sluzba, alebo jej Cast poskytovana podlia tejto Dohody &o i len &iastone zneuZitd na poruSovanie Zékona
o elektronickych komunikdcidch, vydanych véeobecnych povoleni Telekomunikadného tradu SR a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu $kodu spdsobent prerudenim poskytovania akejkalvek sluzby, alebo jej casti na
zaklade odstipenia od Dohody MAGENTA OFFICE podla tohto pismena bodu 2 tohto &lanku Dohody; tymto nie je dotknuté pravo
Podniku na nahradu $kody.

c. Ugastnik nezaplatll cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odstipenie nema vplyv na povinnost Ugastnika vyrovnat
zavazky voéi Podniku. Tymto v8ak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu skody.

3. Vpripade zrudenia pristupu ISDN a/alebo telefénnej pripojky a/alebo G&tu VVN tak, 2e vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani jeden
pristup ISDN, ani jedna telefonna pripojka. ,ani jeden G&et VVN, automaticky dochadza k zéniku Dohody a to diiom zruSenia poslednej telefénnej
pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN.

4,V pripade vyhlasenla konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, m4 druhd zmluvna strana pravo okamzite odstlipit od Dohody.

5.  U&astnik ma pravo ukondit tito Dohadu pred uplynutim doby j Jej platnostl dohodnutej alebo predizenej podla bodu 1 tohto élanku jednostrannym
tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, &i uZ niektorda zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavéazok z tejto Dohody, a to
iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, podla bodu 8 tohto Clanku.

6. Odskodné pri predéasnom ukonéeni Dohody o VVP MAGENTA OFFICE:

Zéklad pre vypodet
odskodného pri

predSasnom:ukohdeni )
Volaci plan Dohody s dobou DPH . Splatnost:ceny
neurgitou s viazanostou
124 mesiacovv-€ bez

PH

 BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta

Office Mini ! DPH sa neuplatnu;e Jednorazovo |
g'ég:gg:gK hiasovy kanal - - Magenta DPH sa neuplatnu;e Y Jednorazovo

" BiznisTRUNK hiasovy kanal - Magenta o ; B %
: ; DPH sa neu IatnUJe ;Jednorazovo

|- .| Offie Stancird 2000 ] P i -
glfzrr:;: Kimlgﬁthlasovy kandl - Magenta DPH sa neuplatnUJe Jednorazovo
: I BiznisTRUNK hiasovy kanal - Magenta | DPH sa neuplatnUJe gJednorazovo

_ 1 Office Premium
7. Spdsob pre vypocet odikodného pri poruseni doby poskytovania VVP MAGENTA OFFICE:

ZAVAZOK: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu poskytovania VVP MO v zmysle podpisanej Dohody o VVP MAGENTA OFFICE (dalej len ,doba
poskytovania : (i) zotrva v zmluvnom vztahu's Podnikom vo vztahu k SluZbe poskytovanej podla podpisanej Dohody VVP MAGENTA OFFICE, teda
nevykona 2|adny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu Dohody a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzbu (dalej len ,,zavazok")
pri¢om porudenim doby poskytovania je (i) vypoved Dohody Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby poskytovania, (ii) Ziadost o preneseme telefonneho isla k inému podniku poskytujicemy sluZby elektronickych komunikacii, ak
v ddsledku tejto Ziadosti ddjde k ukonceniu Dohody pocas dOJednanej doby poskytovania, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani
do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstlipenie od Dohody {dalej len ,poruSenie zavézku"). Doba poskytovania
plynie iba podas doby vyuZivania Sluzby v zmysle Dohody. V pripade preruSenia poskytovania Sluzby Podniku na zdklade vyuzitia. prava Podniku
prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prislunych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, automaticky prediZi
o obdobie zodpovedajlice skutodnému trvaniu prerusenla poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba poskytovanla neplyme

2.0DSKODNE: Podnik-a Ugastnik sa dohodli, 2e porugenim doby poskytovania vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie odékodného.
Odskodné okrem sankénej a prevendénej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia doby
poskytovania vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zakiade podpisanej Dohody o VVP MAGENTA OFFICE. Benefitmi sa
rozumie sdet vsetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Dopinkovych sluZieb) podia Cennika pre hlasové
sluzby platného v ¢ase zéniku tejto Dohody (rozhodUJuce st ceny bez doby trvania). Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody alebo
Cennika. Zékladom pre vypodet odSkodného za porusenie doby poskytovania tejto Sluzby, ktora zohladiiuje benefity poskytnuté Udastnikovi podla
tejto Dohody, je zaklad pre vypodet odskodného vo vziahu k SiuZbe a to vo vySke uréenej v Sasti tejito Dohody (dalej len ,Zaklad pre vypodet").
VyG&tovana suma odskodného bude vypoditana podla niziie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné kiesanie zo Zakladu pre vypodet pocas plynutia
doby poskytovania az do dfia ukoncenia Dohody alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku poruSenia zavazku:

celé dni uplynuté z deby poskytovania
celkovy pocet dnl doby poskytovania

Vytctovand suma od$kodného = Zdklad pre vypocet od$kodného — ( + Zdklad pre vypolet odékodnéha)

Suma od&kodného je splatna v iehote uvedenej na faktare, ktorou je Ugastnikovi vyuctovana Uhradenim odskodného zanikéd dojednany zavézok,
preto Ugastnik odskodné za poruSenie doby poskytovania zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat néhradu kody spdsobenej porugenim
doby poskytovania, pre pripad ktorej bola dejednand a vyGétovana suma oddkodného, len vo vyske presahujlcej sumu vylidtovaného odskodného.

Clanok VIII.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.V pripade sporu je dana prislusnost stidu podia Obgianskeho stdneho poriadku, priSom miestne prislusny sud je uréeny podla sidla odporcu.
2. Téato Dohoda sa riadi prislusnymi ustanoveniami Zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskorSich predpisov,
V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb spolodnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky"), ,
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Podmienkami ochrany sukromia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Gdajov, Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb, ktoré tvoria prilohu
V8eobecnych podmienok, pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zéklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky“) a aktualne platnymi Cennikmi, pokial' v tejto Dohode nie je dohodnuté
inak; a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neucinnym, uginnost zvysnych ustanoveni zostdva nedotknutd. Zmluvné strany
Téato Dohoda je vyhotovena v 4 ( $tyroch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy.

Zmluvné strany mézu tuto Dohodu menit len formou pisomného dodatku k tejto Dohode. Rozsirenie pripadne zredukovanie Zoznamu pristupov
MAGENTA OFFICE je mozné len na zaklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na to Ugastnikom
splnomocnenou a Podnikom.

Dohodu je mozné prelozit do inych jazykov, rozhodujtice je vSak pévodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobuda platnost dfiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty defi, Dohoda nadoblda platnost diiom kedy jedna zo
zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Podnik sa zavazuje spracuvat osobné tdaje vyluéne na udely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny (celu spracovania osobnych tdajov si na
tlto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informéacii o pouZivani osobnych tidajov mozno najst na www.telekom sk/osobne-udaje.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Dohody st nasledovné prilohy : Priloha &.1 : Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE

V mene Podniku:
V Bratislave diia 22.3.2019

CIVVAn 1GISNE, G5 viuvan Telekom, a.s.
Emil Galanek /7 Titul, meno a priezvisko
Funkcia: Account manazér Funkcia
Z

V mene Ugastnika:

V Bratislave dffia .................. 4
INFOSTAT - Inétitut informatiky a Statistiky Nazov spoloénosti
Peter Juria Titul, meno a priezvisko
Funkcia: Funkcia
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Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - VoiceFBA pristup do MPLS VPN

‘uzavrets podla zakona & 351/2011 Zz. o elektromckych komunikéciach medzi podnlkom ‘Slovak Telekom, @, s., Bajkalska 28 817 62 Dratislava, 10: 35 763 489, 1C DPH:
SK2020273893, zapfsanym v cbechodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &fslo: 2081/8 (dalej len ,Podnik’) a Utastnikom (dale] len ,Specifikcia®).

Informéacie o zmluve Kéd tlagiva: 832
SluZba: MPLS VUN i Keéd Uéastnlka, o ) . Koéd Adresata: i Qfs[q Zmluvy:
. L'Jé—asthkik E]prévﬁxcké osoba El fyz:cké oscba podnlkatel ) EI fyzrcké osoba nepodmkatel T o o
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: INFOSTAT- Institit informatiky a $tatistiky $tatna prisiugnost:
Rodné &isto/ (IE0): 00003964 1€ DPH: SK2020890124 &. OP alebo Pasu:
Ulica: LeSkova Supisné &islo: 3021 Orientatné ¢islo: 16/
Obec: Bratislava PSC: 81104 Byt &/ poschodie: /
TelefonMobil: T Emalt ..., Pozndmka:
» Statutarny organ / Zakonny zastupca / spinomocnena osoba
Priezvisko / Meno / Titul: Peter Juria Telefén/Mobil: 0905767872 C.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné &islo: Orienta&né &islo: ! Obec / PSE: /
Priezvisko / Meno / Titul: Telefon/Mobil: &.0P alebo Pasu:
Ullca Suplsné éislo: Onenta(‘.né t‘.lslo: / Obgql‘PS“C‘E o /

~ Adresat -adresa zaslel ania pf somnych hstln (vyplﬁUJe sa lenv pr pade ak je mé ako adresa uéastnlka resp. uéastnlk vyquva P O, BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno/ Titul:

18o: 1& DPH: N4klad. stredisko:
Ulica: Slpisné ¢islo: Orienta&né &islo: I
Obec: PSe: P.0.BOX:
. TelefenMobil: . . Bt . Pomimka: §

* Osoba poverena prevzatim odovzdavacieho protokolu
Priezvisko, meno, titul: Peter Juria TelefonMobil: 0905767872 E-mail: juria@infostatisk
» Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluZby, ktora poskytne potrebnu sti€innost’ pri zriadovani sluzby
Priezvisko, meno, titul: Peter Juria TelefonMobil: 0905767872 E-mail: juria@infostat.sk

« Zuttovacie obdobie a frekvencia fakturacie
Zuattovacie obdobie je jednomesaZné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendameho mesiaca. Pripadnt zmenu trvania z(i¢tovacieho obdobia
Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac.vopred,

K frekvencia fakturdcie jednomesaéna [ frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre Utastnika fyzickid osobu a nie je moZné pri elektronickej forme fakttry)
Splatnost faktury pri dvojmesacng] frekvencil fakturacie: [ jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie  []2 platby-mesaénédiasty

» Sposob fakturacie

X Elektronicka faktidra vo forméte PDF (EF PDF) sprlstupnené na webovej stranke Podniku * [ Fapierové féi{fﬁra zasielana postou
[J PoZadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu** [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™*  Heslo k EF PDF(web): [J Klient ID [ Login:
*E-mail pre doruéovanie EF PDF: bradiakova@infostat.sk E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Ugastnik podpisom tohto Dodatku' potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie fakt(ry v elektronickej forme podra platnych Véeobscnych podmienok a Cennika a zéroveri suhlas s
poskytovanim Elektronickej fakttry spristupnenlm na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktUra bude s jeho sthlasom doruovana ako priloha e-
mailovej spravy vo forméte PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k adajom. Utastnlk podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu tdajov na elektronickej faktire zasielanej na nim urdent e-mailovd adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za $kody spésobené Uéastnikovi
_ pristupom heoprévnenych oséb k udajom na elekironickej fakttre vo forméte PDF, > Odpls EF PDF bude spoplatnen y v zmysle Cennlka.

Pristup VoiceFBA: O znademe sluzby [ preloZenie sluzby B D premlestnenle sluzby E] zmena parahetrov sluzby [ ind zmena™ h

Nézov virtudinej siete [ roz&irenie existujticej

PoZadovany datum zriadenia pristupu od: (poZadovany datum zriadenia nie je zéavazkom pre Podnik)

Doba poskytnutia pristupu X neurtité O ureita do:
Oznadenie existujitceho pristupu VoiceFBA BA-BA NDSL636 VVN Komunika&ny profil A (100 % Best effort)
Prenosova rychlost’ pristupu VoiceFBA & 5120/512 kbitss Typ VPN O DSLVPN
(downstream/upstream) [] 5120/1024 kbits & MPLS VPN
Doménové meno (@) sk (bude tvorit' ¢ast’ prinlasavacich Gdajov, nesiuvisl s-doménami registrovanymi u spraveu ,..sk' domény)
[ IP.adresny rozsah LAN: . . . - . . . *
Maska: . . *
IP adresacia’? Default gateway: *

2 (yyplnat len'v pripade poiladavky na 3pecificky adresny rozsah)
1 iné poZiadavky (napr. na routing LAN-u);

X koncové zariadenie v sprave poskytovatela sluZby s rozhranim Ethernet/Fast Ethernet
- stanz_iardné koncové zariadenie vyber Z0 zoznamu
Koneovi bod sluzby - [0 individuéina poZiadavka, $pecifikicia koncového zariadenia;
[ splitter - [ koncové zariadenie a jeho spravu zaobstara zakaznik na viastné naklady
- [ koncové zariadenie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi. ucastnikom a poskytovatelom siuZby

SLA® O ano SLA-Id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting* [ éano typ vyber zo zoznamu Sada reportov: Dohodnuté cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
Proaktivhy monitoring'® O 4no Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
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Viazanost' pristupu 12 mesiacov

Dohodnut4 cena za [] zriadenie — [] preloZenie — [] premiestnenie — [X] zmenu parametrov je 0,00 € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je 32,86 € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako 16 nasobok mesacnej ceny za poskytovanie VoiceFBA pristupu. Za kazdy mesiac vyuZivania sa vyska zmluvnej

pokuty znizuje 0 25 percent.

[ ISDN back-up so sluzbou OCBEX ¢islo:
Dohodnuta cena za [ zriadenie — [ zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
ZaloZné rieSenie Dohodnuté cena za poskytovanie zalozného riedenia je € bez DPH (mesagne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nésobok mesacnej ceny za poskytovanie zélozného riesenia. Za kazdy mesiac
vyuZivania sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent.

Udaje o ukon&eni pristupu VoiceFBA

Ulica: LeSkova Obec: Bratislava PSC: 81104
Supisné éislo: Orientaéné &islo: 16 Poschodie: Miestnost' (byt) ¢.:
Ak vnitorné vedenie v objekte je vybudované [ Utastnik zabezpedi suhlas s vyuzitim vnutorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spréveu vnatornych rozvodov.

V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

[ Utastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat' ako stéast’ zriadovaného telekomunikadného okruhu a zabezpedi
suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s instaldciou v objekte a technicki dokumentéciu existujucich vnitornych rozvodov.

[0 Ugastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek Podniku.
[ Elektronicka faktura XML [ zriadenie - pridelenie nového hesla [J zmena - pridelenie nového hesla pristupovy kéd (login)

Ak vnitorné vedenie v objekte
nie je vybudované

SluZobné zaznamy Podniku

1) Polozka ,ind zmena" obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku. Tato zmena nie je spoplatfiovana.
(3) Poskytovanie dohodnutej Urovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky U¢astnika o SLA po nadobudnutl platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je moZné len formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.
(4) NET Reporting je mozné zriadit' len v pripade, Ze ma U¢astnik koncové zariadenie v spréave Podniku. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting stu¢asne so sluzbou MPLS
VPN bude doplnkové sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdévacieho protokolu sluZby. V pripade dodatotného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting bude
tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo dria podpisu/akceptéacie Specifikécie zo strany poskytovatela. O aktivécii sluzby bude uéastnik informovany.
(5) Proaktivny monitoring je mozné poskytnut' len za podmienky, Ze koncové zariadenie je v sprave Podniku. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring sti¢asne so sluzbou
MPLS VPN, bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dnf od prevzatia Odovzdévacieho protokolu sluzby. V pripade dodatodného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny
monitoring, bude tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dnf odo dria podpisu/akceptécie Specifikécie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude Ucastnik informovany.
(6) Vyplriuje sa len v pripade sluzby Elektronicka faktura XML, ak zdkaznlk uZ mé prideleny login a chee ho vyuzivat' aj pre dalsie sluzby.

= Ostatné ustanovenia

Utastnik &estne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tohto Dodatku o poskytovani verejnych sluzieb vybudované pripojné telekomunikatné vedenie
a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie prévo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory mé k nehnutelnosti uzivacie
pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarover cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete
sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a méa k tomu od vlastnika vysiovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlasent nepravdivé alebo neuplné informacie alebo na zaklade vyzvy
Podniku nepredloZ! vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatodné néklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatosné
néaklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje Gc¢astnik ako:

O viastnik [0 najomca [Jiné nehnutelnosti.

Tato $pecifikacia sa riadi platnymi V$eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V$eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych |

sluzieb, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb podniku (dalej len ,Cennlk"), ktoré sa zmluvné strany zavazuju
dodrziavat a su stcastou tohto Dodatku. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju podla platného Cennfka pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej
len ,Cennik). Ugastnik svojim podpisom zdroveri potvrdzuje prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika. Ak nie je v Specifikicii dohodnuté inak, platia
ustanovenia V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak, Zze k zékladu dane (cene
bez DPH) uplatnl sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné tdaje vylugne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ugelu spracovania osobnych udajov si na
tuto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informécil o pouzivani osobnych tdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

*  Prilohy
[ Osvedgéené plind moc [ Osvedéena képia vypisu z obchodného registra [0 Osvedéené képia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Osvedéena képia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adreséata OO Iné
Miesto: Bratislava Miesto: Kéd predajcu:
Datum: 22.3.2019 Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu: 22.3.2019
Meno pracovnika: Meno predajcu: aléanek Emil
P Hagrresics g7 P
1 %0
podpis (a pediatka) Ugastnika A %)
(resp. splnomocnenej osoby alebo statutéarneho organu) podpis a petiatka Podniku/zastupcu Podniku podpls 4 peélat redajcu/zastupcu Podniku
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Magenta ( k dohode éislo:

Ugastnik (uvedte sidlo)

Zoznam Uctov sluzby VVN a VWN BiznisTrunk
zaradenych do Magenta Office

| —————

Kéd tladva: 841 SK. priloha

Adresat -adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je ina
ako adresa Ucastnika, resp. U¢astnik vyuZiva P.O.BOX)

Priezvisko, meno, titul (obchodné meno) INFOSTAT - Inétitut informatiky a $tatistiky

Priezvisko. meno, titul (obchodné meno)

Meno pracovnika:

Tel. Eislo pracovnika:

ICO: 00003964 1CO:
IC DPH: SK2020890124 IC DPH:
Rodné ¢islo: Ulica:
Ulica: Leskova Orientaéné ¢islo:
Orientaéné ¢islo: 16 Obec:
Obec: Bratislava PSC:
PSC: 81104 P. O, BOX
Dodacia posta:
Cislo povodnej
Zmluvy o
::flgn Typ Gétu sluzby VVN 5;2:.":::;':::]) VWA RPLN/volaci plan ver‘e’]o:ikztto:lzgilab, Nakladové stredisko
ktorou sa VVN Géet
zriadil
1. Biznis Trunk Géet 0259379111|Magenta Office Standard
2. Biznis Trunk ucet 0259379217 |Magenta Office Standard
3. Biznis Trunk Gdet 02593792 19| Magenta Office Standard
4. Biznis Trunk tucet 0259379231 |Magenta Office Standard
5. Biznis Trunk ucet 0259379252 | Magenta Office Standard
6. Biznis Trunk Gget 0259379257 [ Magenta Office Standard
7, Biznis Trunk (et 0259379271 Magenta Office Standard
8. Biznis Trunk ucet 0259379278 | Magenta Office Standard
9. Biznis Trunk ucet 0259379282 | Magenta Office Standard
10. Biznis Trunk ucet 0259379292 | Magenta Office Standard
11. Biznis Trunk Gdet 0259379301 | Magenta Office Standard
12 Biznis Trunk udet 0259379305 Magenta Office Standard
13, Biznis Trunk ucet 0259379308 | Magenta Office Standard
14, Biznis Trunk Gget 0259379309 | Magenta Office Standard
15. Biznis Trunk Gdet 0259379311 | Magenta Office Standard
16. Biznis Trunk Udet 0259379312 Magenta Office Standard
17. Biznis Trunk Gcet 0259379314|Magenta Office Standard
18. Biznis Trunk Gget 0259379316 | Magenta Office Standard
19. Biznis Trunk Gdet 0259379319 | Magenta Office Standard
20. Biznis Trunk Gcet 0259379324 | Magenta Office Standard
21. Biznis Trunk tdet 0259379327 | Magenta Office Standard
22. Biznis Trunk tcet 0259379330| Magenta Office Standard
23. Biznis Trunk uget 0259379333 | Magenta Office Standard
24. Biznis Trunk ucet 0259379336 |Magenta Office Standard
25. Biznis Trunk ucet 0259379349 Magenta Office Standard
26. Biznis Trunk uet 0259379362 | Magenta Office Standard
27. Biznis Trunk ucet 0259379367 Magenta Office Standard
28. Biznis Trunk U¢et 0259379368 | Magenta Office Standard
29. Biznis Trunk ucet 0259379373| Magenta Office Standard
30. Biznis Trunk Gdet 0259379383 |Magenta Office Standard
a1, Biznis Trunk Gdet 0259379388 | Magenta Office Standard
32. Biznis Trunk ucet 0259379393 [Magenta Office Standard
33, Biznis Trunk Udet 0259379395 Magenta Office Standard
34. Biznis Trunk Gdet 0259379401 [ Magenta Office Standard
35. Biznis Trunk Gget 0259379404 Magenta Office Standard
36. Biznis Trunk tdet 0259379405 | Magenta Office Standard
37. Biznis Trunk Gdet 0259379408| Magenta Office Standard
38. Biznis Trunk ucet 0259379409 Magenta Office Standard
39. Biznis Trunk ucet 0259379417|Magenta Office Standard
40. Biznis Trunk det 0259379424 | Magenta Office Standard
41. Biznis Trunk uget 0259379430| Magenta Office Standard
42, Biznis Trunk ucet 0259379438 | Magenta Office Standard
43. Biznis Trunk udet 0259379709|Magenta Office Standard
44, Biznis Trunk ucet 0259379710|Magenta Office Standard
45. Biznis Trunk ucet 0259379712 |Magenta Office Standard
Rozéirenie, zredukovanie tohto Zoznamu pristupov, potvrdené podpismi zmluvnych stran, ma pravne Géinky pisomného dodatku k Dohode.
|Miesto: Podpis (peciatka) Utastnika (resp. splnomocnenej osoby
Datum: alebo $tatutémeho organu)
Datum prijatia: Podpis a peciatka predajculzastuwodniku
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