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RAMCOV A ZMLUV A 0 SPOLupRAcI - Magenta Mobile 

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 z<ikona ~. 513 / 1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSieh predpisov a v zmysle zakona c. 
351 /2011 Z.z. 0 elektronickyeh komunikrlCici.ch v znen! neskor~ich predpisov (d'alej len "Zmluva") medzi: 

PODNIKOM: 

Obchodne meno, 
adresa: 
Zastupeny: 

Zapisany: 

1(;0: 

I 

Bankove spojenie: 

(d'alej len "Podnik") 
a 
UCASTNiKOM: 

Obehodne meno, 
adresa: 
Zastupeny: 

f Zapisany: 
I leo: 
(d'alej len "U~astnik") 

sidle 1 

-

sidle 1 

Slovak Telekom, a.s., Baj kalska 28, 81762 Bratislava 

Silvia Horvathova, Manaier timu, 
splnomocnenci na zaklade Podpisoveho poriadku spolo~nosti Slovak Telekom a.s. a 
v Obehodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vloZka cislo 

2081!B 
35763469 I OlC: 1 2020273893 I IC pre DPH: I SK2020273893 
Tatra Banka, a.s., Cislo u~tu v tvare IBAN: SK28 11000000 0026 28740740, SWIFT: 

~TRSKBX 
VUB, a.5., C\5\O uctu -v t-vare \BAti". SK20 0200 0000 0()23 \ 40<} 3<}SS, SWIFT. 
SUBASKBX 
SLSP, a.s., Cislo uCtu v tvare !BAN: SK57 0900 0000 0-006 3373 8777, SW-IFT: 
GIBASKBX 
CSOB, a.s, 6sl0 uetu v tvare IBAN: SK5& 7500 0000 00002550 5443, SWIFT: 

.-

CEKOSKBX 

INFOSTAT ·institU! informat.a ~tatis!iky, Le~kova 16, 817 95 BRATISLAVA 

00003964 I Ole: I 20208901241 I Ie pre OriLI$K2020890124 ._-

(d'alej spolo~ne ozna~ovani aj ako "zmluvne strany") 

Clhok I. 

PREDMET ZMLUVY 

I 

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnyeh stran oosobitnyeh rameovych podmienkach poskytovanych Podnikom 
U~astnikovi po~as uCinnosti tejto Zmluvy, a to najma: 
a. 0 osobitnych podmienkach a spolupn'lci v suvislosti s poskytovanim elektTonickych komunika~nych slu~ieb Podniku 

UCastnikovi prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanYm na U~astnika 5 aktivovanym program om Slu~ieb Magenta 
Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager 
a Magenta Mobile VIP, (d'alej len "Sluzby Magenta Mobile"), prip. so suhlasom Podniku v inom programe Sltaieb, (d'alej 
spoloene aj len "Sluzby") 

b. 0 osobitnych podmienkaeh pri predaji koncovyeh zariadeni (mobilnych telef6nov a inyeh koneovych zariadeni) a ich 
prislu~enstva urCenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len "tovar") U~astnikovi, 

c. 0 zabezpeCeni starostlivosti pri poskytovani Slu:tieb Ueastnikovi zo strany Podniku a zabezpeCen! najvyssej kvality pri 
rie~eni poziadaviek UCastnika s tym suvisiacich, 

(d'a\ej Jen "Ramcove podmienky"). 

2. Touto Zmluvou su vymedzene Rameove podmienky, za ktoryeh Podnik poskytuje UCastnfkov i Sluiby a tovar. Podnik poskytuje 
U~astnikovi Sluzby za podmienok dohodnutyeh na zaklade osobitne uzatvaranych zmluv 0 poskytovani verejnyeh sluzieb a ich 
zmien a dodatkov, resp. na zakJade inych zmluv, ktorych predmetom je poskytovanie SJuzieb Podniku UCastnfkovi (d'aJej Jen 
"zmluvy 0 poskytovan i verejnych sluzieb") a v zmysle Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnyeh sluzieb Podniku 
vydanych Podnikom (d'alej len " Vseobecne podmienky") a Podmienok ochrany sukromia a spracuvania osobnych, 
prevfldzkovych a lokalizaCnych udajov (d'alej len "Podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnute inak, 
Ramcove podmienky budu poskytovane a vzt'ahovane v rovnakej miere na v1(e tky Sluzby poskytovane Podnikom UCastn!kovi 
po~as uCinnosti tejto ZmJuvy na zakJade vSetkych zmluv 0 poskytovani verejnych sluzieb, ktore bali medzi zmluvnymi stranami 
uzatvorene poeas ueinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej u~innost'ou. Podnik a Ueastnik sa dohodli na ureeni d6vodov podstatnej 
zmeny zmluvnych podmienok tak, ze tieto dovody su obsahom Casti Vseobeenych podmienok pre poskytovanie verejnyeh 
sluzieb Podniku, upravujueej Zmenu Zmluvy. 
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Clanok II. 

RAMCOYE PODMIENKY 

1. Podnik sa zavazuje, ze od prveho dna zUctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnutl ucinnosti tejto zmluvy podl'a c1. 
VII bod 8 tejto Zmluvy do konea jej llcil1110Sti bude bude poskytovat' Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnene ceny Sluzieb vyslovne 
dohodnute vaktualnom znenl Prilohy c. i rejto Zmluvy a ostatne Sluzby za ceny podl'a Cennika pre poskytovanie sluzieb 
Podniku, cast' Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednietvom mobilnej siete aktmilneho v case poskytnutia Sluzieb (d'alej len 
"aktualny Cennlk") a so zohl'adnenim prfslusnej zl'avy vo vyske uvedenej v aktualnom znen! Prilohy c. 1 tejto Zmluvy. Cenu 
Sluzieb a tovarov vyuctuje Podnik Ucastnikovi fakturou so zuctovacim obdobim za jeden mesiac so splatnost'ou ..... dnl od 
vystavenia faktllry. Ucastnik sa zavazllje uhnidzat' faktury vystavene Podnikom riadne a yeas. Za riadnu uhradu sa povazllje 
uhrada obsahujuca spnivne llvedene vsetky hlavne identifikacne znaky, ktore su uvedene na fakture, najma variabilny symbol, 
fakturovanu ciastku a cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilneho symbolu nie je 11l0zne platbu priradit', a teda zavazok 
Ucastnika nemozno povazovat' za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi v jednom zUctovacom obdobf viae 
fakmr, Ucastnfk sa zav1!zllje llllradzat' kazdu z nieh samostatne, vzdy s prisillsnymi identifikacnymi znakrni (najma variabilny 
symbol, fakturovana ciastka a cislo uctu). Za vcasnu uhradu sa povazuje uhrada ceJej fakturovanej sumy pripisana na ucet 
Podniku najnesk6r v den splatnosti faktury. V pripade ome~kania Ucastnika s uhradou splatnych faktur, je Podnik opravneny (i) 
pozadovat' od Ucastnika uhradu urokov z ome~kania vo vyske 0,05% z dlfuej sumy za kazdy den omeskania Ucastnika 
s riadnou Uhradou splatnej faktury; (ii) jednostrannym prejavom vole zmenit' dobu splatnosti d'alSieh faktur vystavenych 
Ucastnikovi na kratsiu dobu ako je uvedene vyssie, najmenej vsak na 14 dni od jeh vystavenia. 

2. Ucastnlk sa zavazuje splnomocnit' kontaktnu osobu, klora bude opravnemi v mene a na licet Ucastnfka rokovat' s Podnikom a 
vykonavat' vsetky potrebne pravne ukony vo vsetkych zalezitostiaeh suvisiacich s touto ZmlUVOll alebo s jednotlivymi zmluvami 
o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb 
Podniku Ucastnfkovi, nakup alebo ine nakladanie s tovarom. ktore zmlllvne strany vzajomne uzavreli, resp. poeas platnosti tejto 
Zmluvy uzavru. lJi:astnik sa zaroven zavazuje urcit' a splnomocnit' osobu, "-1ora bllde zodpovedna za riesenie financnyeh 
zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a ozmlmif Podniku mobilne telef6nne cislo, na 
ktore bude Podnik opravneny zasielaf notifikacne SMS spnivy suvisiace s platbami za Sluzby .. Kontaktna osoba a osoba 
zodpovedna za fmancne zalezitosti je uvedena v cl. VI bode i tejto Zmluvy. V prlpade zmeny os6b podl'a predchadzajueej vety, 
je Ucastnik povinny bezodkladne 0 tejto zmene pisomne informovat' Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu c. 2 tejto 
Zmluvy. 

3. Ucastnik sa zavazuje aktivovat' SIM karty a objednavat' Sluzby a tovar Podniku v slIlade s postupom objedmivania tovarov 
a Sluzieb Podniku dojednanym v 1:1. VI bode I tejto Zmluvy alebo inY'mi sposobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi 
Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej strl'mky Podniku, alebo prostrednictvom ur1:enej telef6nnej linky s overenfm 
pristupoveho k6du, ak takyto pristupovy k6d bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia 
pristupoveho k6du povinny (i) zabezpel::it' utajenie pristupoveho k6du, (ii) neposkytovat' ho tretej osobe; (iii) poziadat' pisomne 
o zmenu pristupoveho k6du prj podozreni, ze sa s nim oboznamila neopnivnena osoba. Podnik nezodpoveda za skody sposobene 
zneuzitim pristupoveho k6du neopnivnenou osobou. 

4. Konkretne dodavky Sluzieb a tovaru budu zmluvne strany realizovat' na zaklade objedmivok 0castnika, za podmienok 
dohodnlltych v tejto Zmlllvc. 

Clanok II B. 

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS 

1. "Slufba VPS" (Mobilmi virtualna privatna siet') je balik sluzieb umo~i'lujuci poskytovanie homogenneho technickeho, 
technologickeho prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani v ramei vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uzivatel'mi 
SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba VPS vytvara uzavreru skupinu koncovych uzivatel'ov Sluzieb Podniku 
poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednletvom SIM kariet VPS registrovanyeh na Ucastnika. 
Medzi hJavne vyhody Virtllalnej privatnej siete patri zvysenie kOl1lunikacneho komfortll vyuzitim sUkromneho cislovacieho plimu 
sknitenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunika1:nyeh systemov Vasej spoiocnosti, dcfinovanie 
uz[vatel'skych pray pre odchadzajuce a pricMdzajuce volania, Odlisenie pracovnych a sukromnych hovorov 
Akekol'vek prava a povinnosti zmluvnyeh stran vo vzt'ahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravene v tejto Zmluve (najma prava a 
povinnosti tykajuee sa poskytovania, vyuzivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Slu~by VPS, ako aj zakazov a obmedzeni 
zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Vseobecnymi podmienkCimi. Na kazdej SIM karte s aktivovanym 
programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini., Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta 
Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktoni umoZfluje bezplatne volania v ramei 
VPS Ucastnika. 

? 
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2. Poplatky spojene s vyuzivanfm Sluzby VPS a s nou suvisiacich Sluzieb bude Podnm u~tovat' 
Ucastnikovi vo faktUre so zuctovacim obdobim za jeden mesiac so splatnosfou uvedenou na faktw-e. 

Cena za poskytovanie SJuzby VPS ako aj ostatne platobne podmienky sa riadia aktualnou Prilohou t. I "Obchodne podmienky" 
tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stninke www.telekom.sk (po zohl'adnenf pripadnych zliav lIvedenych 
vPrilohe~ . l). 

3. Ucastnik sa zavazuje, ze bude platit' yeas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s touto Zmluvou 
(vratane jej Prilohy c. I "Obchodne podmienky", prislu~llymi zmluvami 0 poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom 
konkretnych SIM kariet VPS, V~eobecnYmi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedo~lo z tychlo d6vodov k preru~eniu 
poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmlllv 0 poskytovani 
verejnych sluzieb prostrednictvom konkretnych SIM kariet VPS 20 strany Podniku. 

4. Ucastnlk rna pravo potiadat' plsomne 0 zmenu tejto Zmluvy tykajucu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora mMe spocivat' najma v; 

(a) rozSlren! poctu SIM kariet VPS 0 ine SIM karty Podniku registrovane na Utastnika; 
(b) znizeni poctu SIM kariet VPS, a ted a v ukonceni poskytovania (deaktivaci i) Sluzby VPS vo vzt'ahu ku konkretnej SlM 

karte/kartam VPS; 
(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastavenl Sluzby VPS. 

5. 0 zmenu podl'a bodu 4 pism o a) tohto ~Ianku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat' Podnik ziadost'ou zaslanou Podniku. V 
ziadosti U~astnik uvedie nasledovne udaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktoni ma byt' zaradena medzi SIM karty VPS (d'alej len 
,,6agja SIM karta"); (i) telef6nne cislo aktivovane na balSej SIM karte (d'alej len "nove VPS mobilne telef6nne ~islo"), (ii) 
skratenu vol'bu pre nove VPS mobilne telef6nne ~islo a (iii) pOZadovany profil pre nove VPS mobilne telef6nne ~islo. Zmluvne 
strany sa dohodli, ze akceptacia takejto ziadosti U~astnika Podnikom sa povafuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom 
rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnuteho medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto 
tiadosti U~astnika Podnikom sa DalSie SIM karty budu posudzovat' ako SlM karty VPS. Akceptaciu takejto hadosti vykona 
Podnik e-mailom, faxom , pisomne alebo inym vhoduym sposobom adresovanym Ucastnikovi. 

6. 0 zmeuu podl'a bodu 4 pismen b) a c) tohto clanku Zmluvy je Utastnik opravneny poziadat' Podnm prostrednictvom 
formulara Specifikacia rnobilnej VPS, ktory Podnm zaSle Ucastnikovi na zak lade jeho ziadosti uskuto~nenej telefonicky na 
tel. ~isJe 0800 123 500 alebo e-mailomna firmamobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular nasledne must byt' doru~eny 
Podniku na e-mailovU adresu firma mobil@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne ucinnost' jej 
akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnute inak. 

7. U~astnik sa zavazuje, fe SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych 
komunika~nych slu~ieb Podniku tretim osobam. Utastnik sa zavazuje v pripade poru~enia tejto povinnosti nahradif Podniku 
~kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla poru~enim tejto povinnosti. balej sa Ucastnfk zavazuje, ze SIM karty VPS bude 
vyuzivaf vylucne v mobilnom telef6ne/v mobilnych telef6noch, ktory/ktore nebude/nebudu in~talovany/instalovane v zariadeni 
pripojenom na inu verejnu elektronicku komunika~nu siet', ako je mobilna sief Podniku. Ucastnik sa zavazuje, ze SfM karty VPS 
nebudu instalovane v zariadeni umoznujucom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunika~nou siet'ou (napr. 
GSM brana) za u~elom prepojenia tychto sieti aJebo za u~elom ukon~ovania telekomunika~nej prevadzky smerovanej z inej 
elektronickej komunika~nej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajucej p!somnej dohody s Podnikom. 

8. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany U~astnika vyplyvajucich mu zo zmluv 
o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade 
zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny preruSit' poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) 
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vzt'ahu k v~etkYm t)'ffito SIM karti\m. U~astnfk berie na vedomie a sUhlasi, fe v pripade 
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnik a nasledneho preru~enia poskytovania sluzieb prostrednictvom ~o i len 
niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ucastnfk povinny nahradit' Podniku v plnom rozsahu ~kodu, ktora mu vznikla 
poru~enim povinnosti U~astnika. 

(:Ianok III. 

OSOBITNE zA V AZKY A ZODPOVEDNOST 

1. Ucastnik sa zavl1zuje, ze odo di'\a nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy do konca jej platnosti a ilcinnosti bude vyuzivat' Slutby v 
takom rozsahu a objeme, ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajuca celkovemu sUhmu fakturacie za SJuZby poskytnute 
U~astnikovi pocas kalendameho mesiaca bez prislusnej sumy DPH (d'alej len "Celkova mesa~na fakturacia") bude 
predstavovat' v kazdom kalendarnom mesiaci od Rozhodneho di'la podl'a Cl. VII bod 8 tejto Zmluvy v Uhrne najmenej sumu 200 
€ (slovom dvesto eur) (d'alej len "Minimalna celkova mesacna fakturacia"). Do sumy Celkovej mesa~nej fakturacie sa v~ak 
nezapoMavaju sumy pravidelnych mesacnych poplatkov a prevadzky za programy Sluzieb Happy, ako ani sumy zmluvnych 
pokUt fakturovanych Podnikom Ucastnikovi za poru~enie zmluvnych povinnosti. 

2. V pripade, ak Ucasmik poru~ i v niektorom kalendamom mesiaci po~as trvania tejto Zmluvy z3v1izok splnenia Minimalnej 
celkovej mesacnej fakturacie uvedeny v tl. III bod I tejto Zmluvy, vznikne Ucastnikovi povinnost' zaplatif Podniku z:mluvnu 
pokutu vo vy~ke rozdielu medzi ~iastkou Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenoll v c1. III bod 1 Zmluvy a skuto~ne 
fakturovanou Ciastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendamy mesiac, a to za kafde jednotlive poruSenie 
tejto povinnosti, okrem prfpadu, ak sa zmluvne strany dohodnu pisomne inak. 

3. Ucastnik je povinny riadne a yeas plnit' vsetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmluv 0 poskytovani verejnych sluzieb 
a ich dodatkov uzavrerych medzi Ucastnikom a Podnikom, najmli; 

a) je povinny riadne a vtas uhnldzat' Podniku cenu poskytovanych Sluzieb; 
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• b) nesmie zneuzivat' poskytovane Sluzby; alebo umoznit' ich neuzivanie inej osobe; pricom za 
zneuzivanie Sluzieb sa povaZuje najma, ale nie vylucne niektore z nasledovnych konani Ucastnika: 

Ueastnik pouzije Sluzhy alebo umozni inej osobe vyuzivat' Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo 
zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo 
pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos unlzlivej, obt'azujucej alebo zlomysel'nej komunikacie, alebo na ~irenie 
poplasnej spravy alebo vyhraznych infonnacii, ako aj vyhrazneho anonyrnneho volania, 
Ueastnik vyuzije alebo umo~ni vyuzit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim 
osobam bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu Podniku, 

iii) U~astnik bude vyuzivat' Sluzby alebo umozni vyuzivat' Sluzby v zariadeni umoznujucom prepojenie mobilnej siete 
Podniku s inou siet'ou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brime) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za 
ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete 
elektronickej komllnMicie mobilnej sieti Podniku. 

c) nesmie neopravnene zasahovat' do verejneho elektronickeho komunikacneho zariadenia a ani umotnit' taky-to zasah tretej 
osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

d) nesmie pripajat' na mobilnu sid Podnikll koncove zariadenie, ktoreho technicka sposobilost' nebola povolena nalezitym 
sposobom alebo pouzivat' taketo zariadenia v rozpore so schva\enymi podmienkami; 

e) nesmie pouzfvat' SJuzby sposobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu ieh pouzivania, pricom za znemomenie kontroly 
pouzivania Sluzieb sa povazuje najma to, ak Ucastnfk vyuziva Sluzby protipravnym sposobom. 

Ueastnik sa zavazuje, ze v pripadoch pOfusenia Zmluvy uvedenych v pismo b) az e) tohto bodu Zmluvy, ako aj v pripade 
podozrenia z poru§enia t)tchto ustanoveni, vykona v~etky potrebne ukony smerujuce k upusteniu od stavu a od cinnosti 
porusujucich pnlvnc predpisy a tuto Zmluvu. UcastnLk sa taktiez zavazuje, ze bezodkladne odstrimi vsetky nasledky takychto 
cinnosti a zasahov do opnlvnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost' Ucastnika za ~kodu sp6sobenu 
Podniku. 

4. Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku zmluvnu pokutu, ktorej vy~ka sa urei ako suein sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poctu 
aj zacarych kalendamych mesiacov, ktore zostavaju ku dilu poruSenia prisluSnej povinnosti Ucastnika do uplynutia doby trvania 
tejto Zmluvy dohodnutej alebo predlzenej v sulade s cl. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik porusi cl. III bod 3 
pismo b) alebo ak je Ucastnik voci Podniku v omeskani viae ako 45 dni so zaplatcnim uhrady za poskytnute Sluzby alebo za ine 
plnenia poskytnute Podnikom alebo s uhradenim akehokol'vek ineho penazm\ho zuvazku. Akakol'vek zmluvna pokuta, ktorU si 
Podnik vo(!i U(!astnikovi uplatni podl'a tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktury vystavenej Podnikom. Ucastnik sa zavazuje 
zaplatit' zmluvnu pokutu vyu~tovanu Podnikom riadne a vC:as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podnikll na 
nahradu likody sp6sobenej porusenim povinnosti O~astnika, a to v plnej vY~ke. 

S. V pripade, ak Ueastnik uhradi Podniku zmluvnu pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podl'a bodu 5 tohto clanku Zmluvy, 
vznikne Ucastnikovi pnlvo odstupit' od tejto Zmluvy a to bez povinnosti platit' odskodne podl'a cl. IV bod 2 tejto Zmllivy. 

Clanok IV 
TRV ANTE ZMLUVY 

I. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu J 2 (sJovom dvanast') mesiaeov, ktora zacina plynUt' odo dna nadobudnutia jej ucinnosti. 
Pokial' ziadna zo zmluvnych stran nedoruci druhej zmluvnej stranc v lehote aspon 30 kalendamych dnt pred ukoncenim platnosti 
tejto Zmluvy podl'a predchadzajl1cej vety pisomne oznamenie, ze nema zaujem na predlzeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania 
Zmluvy sa predlzuje 0 d'alSi rok; ak sa zrnluvne strany vyslovne pisornne nedohodnu inak. trvanie Zm luvy sa predlzujc tymto 
sposobom vzdy na obdobie d'alsieho roka (tzn. aj opakovane). 

2. Ucastnik ma pravo ukonCit' tuto Zmluvu pred uplynutim doby jej plamosti dohodnutej alebo predlzenej v zmysle bodu 1 tohto 
tlanku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia d6vodu a bez ohl'adu na skutocnost', ci uz niektora zmluvna strana plnila 
akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, ze uhradi v prospech Podniku odskodne, ktoreho vyiika 
sa urci ako sucin sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poctu vsetkych, aj zacatych kalendamych mesiaeov, ktore zostavaju v den 
uhradenia od~kodneho do uplynutia doby trvania tejto Zm luvy povodne dohodnutej alebo pred izenej v zmysle bodu 1 tohto 
clanku. K tejto sume bude zaroven pripoCitana suma osobitnej zl'avy poskytnuta Ucastnikovi podl'a Prilohy C. 1 tejto Zmluvy. V 
takomto pripade tato Zmluva zanika ku dilu uhradcnia odskodneho Podniku v plnej vyske. Odskodne sa povafuje za uhradene 
dnom jeho pripisania v dohodnutej vyske na ueet Podniku. 

3. Podnik ma pnlvo od tejto Zmluvy odstupit' v pripade, ak U~astnik porusi tuto Zmluvu niektorym zo sposobov uvedenych v ~1. III 
bod 3 tejto Zmluvy. 

4. Ucastnik je opnlvneny od tejto Zmluvy odstupit' v pripade, ak Podnik opakovane neodovodnene pocus dlhsieho obdobia nebude 
poskytovat' Ucastnikovi dohodnute Sluzby za podmienok podl'a tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek 
tomu, ze ho Ucastnik na take to porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na Oilpravu poskytnuta Podniku 
zo strany Ucastnika, ktora nesmie byt' kratsia ako 10 dnL 

5. Odstlipenie od tejto Zmluvy nadobudne ucinnost' dilom dorucenia pisomneho ozmimenia 0 odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej 
strane, ak v odstupeni nebude urtena ina neskor~ia lehota. Odstlipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva neru~i od sameho 
zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku dnu dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane, alebo k inemu neskorsiemu dilu 
uvedenemu v odstupeni. Odstupenim od tejto Zmluvy nie su dotknute prava odstupujucej zmluvnej strany na mihradu skody. 

6. Po ukoncenf platnosti tejto Zmluvy, budu vsetky Ucastnikovi poskytovane Sluzby a dodavky zo strany Podniku uetovane v 
befuych cemich podl'a aktualneho Cennika platneho pre programy Sluzieb Podniku, ktore ma Ucastnik aktivovane v sulade s 
prislusnymi zmluvami 0 poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami s tym, ze poskytovanie Ramcovych podmienok podl'a 
tejto Zmluvy sa ukonci ku di'tu, v ktorom zanikne platnost' tejto Zmluvy. 

4 
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7. Skontenim platnosti tejto Zmluvy nezanibi platnosf jednotlivych zmluv 0 poskytovani verejnych 
sluzieb a ani platnosf dodatkov k tymto zmluvam, pokial' v nie je dohodnute inak. 

Clanok V 

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUrENIA DALSicH SUBJEKTOV NA STRANE OCASTNlKA 
J. Zmluvne strany sa dohodli, ~e U~astnik je opravneny pocas trvania tejto Zm]uvy poziadat' Podnik, aby umozni] aplik,kiu tejto 

Zmluvy aj pre d'alsi subjekt, ktory ma zaujem 0 pristupenie k podmienkam tejto Zmluvy (d'alej len "Zaujemca"). Zaujemcom 
mo;te byt' pnivny subjekt, ktoreho U~astnfk ovlada prostrednlctvom majorimej majetkovej u~asti (tzv. dcerska spolo~nost' 
U~astnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednlctvom majorimej majetkovej u~asti Ucastnfka (d'alej aj len "materska 
spolo~nost' U~astnika") alebo pnivny subjekl, ktory je spolocne s UCastnfkom ovladany materskou spolocnost'ou Ucastnika (tzv. 
sesterska spolotnost' Ucastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ucastnika pristupil Zaujemca, je povinny 
predlozit' Podniku ziadost' 0 sUhlas s pristUpenim vyhotovenu vo forme PristUpenia k Ramcovej zmluve 0 spolupraci podl'a vzoru 
ktory Podnik za~le Ueastnikovi na zakladc jeho ziadosti uskutoenenej telefonicky na tel. eisle 0800 123 500 alebo e-mailom na 
firma mobil@telekom.sk (d'alej len "Pristupenie"), s uvedenim specifikacie podmienok pristllpenia podl'a tohto ~lankll Zmluvy 
a podpisaneho U~astnikom a Zaujemeom a zaroven preukazat' Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu 
Zmluvy minimalne aktualnym vyPisom z obchodneho registra alebo autorizovan}'m zoznamom akcionarov (nie star~im ako 3 
mesiace) alebo cestn}'m vyhlasenim 0 majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podl'a pokynov Podniku. Podnik nie je 
povinny suhlasit' s pristllpenim akehokoJ'vek Zaujemcll k tejto Zmluve na strane Ucastnika a svoj pripadny nesuh las nie je 
povinny od6vodnit' ; Podnik neumomi aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vYlucne, takemu Zaujemcovi, ktory ma 
vo vzt'ahll k Podniku nellhradene zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonW so Zaujemcom zmluvu 0 poskytovani verejnych 
slll!ieb alebo inu zrnluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Slutieb Podnikll z dovodu poru~enia povinnosti vypljvajucich 
z tyehto zmluv zo strany Zaujemcu. 

2. V pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s prisrupenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristupenia opravnen}'mi 
osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie u~astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu pray a povinnosti ako Ueastnik 
(d'alej len "Pristupeny u~astnik") s prihliadnutim na ustanovenia tohto clanku Zmluvy, s vYnimkou tyeh praY a povinnosti, 
ktore v zmysle tohto clanku Zmluvy ma iba Ucastnik v postaveni tzv. hlavneho Ucastnika (d'alej len "Hlavny ii~astnlk"), ak nie 
je dohodnute inak. 

3. Podnik je opravneny kedykol'vek poeas trvania tejto Zmluvy vyzvat' Hlavneho ucastnika na preukazanie trvania majetkoveho 
prepojenin podl'a bodu I tohto elanku Zmluvy Yoel ktoremukol'yek Pristupenemu u~astnfkoYi. Hlavny ueastnik je povinny 
oznamit' Podniku bez zbytoeneho odkladu z{mik trvania majetkoyeho prepojenia podl'a bodu I tejto Zmluvy voei ktoremukol'yek 
Pristupenemu ueastnikovi, inak zodpoveda Podniku loa ~kodu tym sp6sobenu. Hlavny ucastnik berie na vedomie, ze v pripade 
zaniku majetkoveho prepojenia podl'a bodu I tejto Zmluvy, zanikne narok Pristupeneho ucastnika na ueast' v tejto Zmllive 
a Podnik z tohlo d6vodll d'aJej neumozni aplikacill Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voCi Pristllpenemu 
subjeJ.1U a zaroven lIkon6 poskytovanie Sluiby VPS Pristupenemu u~astnfkovi (ak bola Slu!ba VPS Prisrupenemu u~astnikovi 
poskytovana), a to v~etko ku dim dorueenia oznamenia Podniku 0 tejto skutocnosti danemu Prisrupenemu ueastnikovi. 

4. V prlpade, ak na strane Ueastnika bllde zmluvnou stranoll tejto Zmluvy viae ako jeden pravny subjekt, budu jednotlive pniva 
a povinnosti zmlllvnych str{\l1 suvisiace s touto skuto~nost'ou upravene nasledovne: 

a. Podnik bude opravneny vykonat' akekol'vek pravo vyplyvajuce z tejto Zmluvy voei vSetkym tkastnikom alebo voei 
ktoremukol'vek Utastnfkovi samostatne. 

b. Podnik bude opnivneny ukon~it' tuto Zmluvu: 

I. sueasne voei v~etkym pravnym subjektom vystupujucim na strane Ueastnika, ak ~o len vo~i jednemu z nieh nastane 
s kutotnost' , s ktorou je spojene prflvo Podniku ukon<Ht' tuto Zmluvu, alebo 

ii. samostatne voei tomu UeastnikoYi, Yo~i ktoremu nastane skutoenost', s ktorou je spojene pnlvo Podniku ukoncit' 
tuto Zmluvu s t}'m, ze voci ostatnym U~astnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nad'alej; uvedene plati 
s vYnimkou pripadll, ak d6jde k ukon~eniu tejto Zmluvy vo vzt'ahll k Hlavnemu u~astnikovi, kedy Zmluva zanika 
automat icky ako celok vo~i vSetkym ostatnym Utastnikom Zmluvy; 

c. Katdy subjekt na strane Ueastnika ma pravo ukontit' tuto Zmluvu, ak budu splnene podmienky na jej ukontenie dohodnute 
v tejto Zmluye, a to iba vo vzt'ahu medzi nlm a Podnikom a nema pravo ukon~it' tuto Zmluvu vo vzt'ahu k ostatnjrn 
subjektom na strane Ueastnika (t.j . v takomto pripade trva Zmluva nad'alej medzi Podnikom a zostavajueimi subjektmi na 
strane Ucastnika); uvedene plati s vynimkou pripadu, ak ukon~i Zmluvu vo vzt'ahu k Podniku Hlavny u~astnik, kedy Zmluva 
zanikne automatieky ako eel ok vo vzt'ahu ku v~etkym ostatn}'m Ucastnfkom Zmluvy; 

d. V~etky subjekty na strane U~astnika budu, pokial' ide 0 v~etky ich zav3zky a povinnosti vo~i Podniku zo Zmluvy, zaviazane 
spolo~ne a nerozdielne, ak nie je dohodnute inak; Ueastnici su najma zaviazani plnit' spolocne a nerozdielne zav3zok plnenia 
Minimalnej celkovej mesaenej fakturacie dohodnuty v ~1. III bod I tejto Zmlllvy, ako aj zeivazok zaplatit' Podniku zmluvnu 
pokutu za jeho pripadne poru~enie dohodnuty v ~1. 1Il bod 2 tejto Zmlllvy, pri~om za CeLkovu mesaenu fakturaciu dosiahnutu 
v ureitom zuctovacom obdobi sa bude povazovat' celkovy sucet Celkovei mesacnej fakturacie dosiahnutej v~etkymi 
U~asmikmi v prislu~nom zuetovacom obdobi spolotne; -

e. Podnik ma pravo uplatnit' si mirok na zmluvnu poklltu alebo na nahradu skody vo~i tomu subjektu na strane Ucastnika, 
ktoreho poru~enim zmluvnyeh povinnosti vznikol Podnikll nArok na zmluvnu pokutll alebo na nahradu ~kody, resp. v pripade 
poru~enia spoloeneho zavazku Ueastnikov od ktorehokol'vek z U~astnikov. 
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• • S. UCastnfk a Zaujemca sil povinny vo vyhotovenej ziadosti vo fonne Pristupenia podl'a bodu I tohto 
~I!inku Zm luvy uviest' jednu z nasledovnych moinost.: 

Pouzije sa v pripade ze mil zilkaznik ziluiem 0 Multi ICO 

a. Zaujemca ma zaujem pristupif k Ramcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Siuzby YPS, s vytvorenim 
spoloCnej VPS s Hlavnym ilCastnfkom; v prfpade suhlasu Podniku s takymto Pristupenim bude Podnik poskytovat' Hlavnemll 
ucastnikovi a Pristupenemu uCastnikovf spoloCnu Sluzbu VPS, t.j . spolocm\. Sluzba VPS bude vytvarat' spolocnu uzavretu 
skllpinu koncovych lIzfvatel'ov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvorn vyuzilia mobilnej siele Podniku 
a prostrednictvom SIM karie! Podniku registrovanych na Hlavneho ucastnika a zaradenych do YPS, ako aj SIM karie! 
registrovanych na PristUpeneho Mastnika, ~pecifikovanych v Objedmivke Sluzby YPS Pristupeneho u~astnika a aj SIM 
kariet registrovanych na inych uz pristupenych u~astnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolo~nu VPS s Hlavn)lm 
ucastnikom (d'alej len "SpoloCm\ VPS"); U~astnici Spolo~nej VPS budu zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby 
VPS zaviazanf spolo~ne a nerozdielne a v pdpade poru~enia zmluvnych povinnosti zo strany ktorehokol'vek 7. ucastnikov 
Spolocnej VPS, su tito ucastnici Spolocnej VPS povinni spoiocne a nerozdielne Podniku nahradit' v plnom rozsahu ~kodu, 
ktoTCl rnu vznikla porusenirn povinnosti ktorehokol'vek z Ucastnikov. 

Clanok VI 
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZJEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY OCASTNiKA A PODNIKU 

I. V pripade zeiujmu 0 kupu rnobilneho telefanu, prislusenstva k nemu aleho aktivaciu sluzby LJcastnik vyplni typizovane tlacivo 
Objedm\vka MT a prfslu~enstva, ktoreho vzor U~astnikovi na pO.iiadanie zasle kontaktm'i osoba Podniku a vyplnene tlacivo 
zasle na e-rnailovu adresu kontaktneho centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma mob il@te lekorn.sk a v kapii na 
kontaktnu osobu Podniku uvedenu niZSie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ucastnikovi odoslany na nim urcene 
miesto dorucenia kurierom bezplatne. Objednany tovar bude Lcastnikovi doruceny do 5 pracovnych dni (tenniny platia 
v pripade, 
ak je pozadovany tovar na sklade). AI< pozadovany tovar nie je na sklade, kontak1ne centrum podpory pre vyznamnych 
zakaznikov bude Ucastnfka inforrnovut' 0 najblizsom moinom lermine dorucenia, pripadne 0 nahradnom ricSeni vzniknutej 
situacie. 
Kontaktna osoba Podniku 
Meno a priezvisko: 
Pracovisko: 
Mobil. tei.: 
e-mail: 

Kontaktna osoba Ucastnika 
Meno a priezvisko: 
Pracovisko: 
Mobil. tel.: 
Fax: 
e-mail: 

Clanok VB 
ZAVERECNE USTANOVENIA 

1. Zmluvne strany sa zavllzuj6 povazovat' informacie obsiahnute v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktore si 
vzeijomne poskytli v suvislosti s touto Zrnluvou a predmetnyrni prilohami, za d6veme inforrnacie tvoriace predmet obchodneho 
tajomstva. Uvedene d6veme informacie sa zavlizuju chranit' ako vlastne, vyuzivat' ich len v suvislosti s plnenfm predmetu tejto 
Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit' tretim o50bAm. T9m nie 56 dotknute opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit' 
inforrnacie uvedene v tejto Zmluve opnlvnenym organom verejnej spravy alebo osobarn zaviazanych zavazkom rnlCanlivosti 
(napr. auditorom a danovym poradcom a pod.) alebo zabezpecit' zverejnenie Zrnluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik 
je opravneny spristupnit' infonnacie (i) uvedene v tejto Zmluve alebo ziskane pri jej plneni pnivnemll subjektu, ktory 
prostrednictvom majoritnej rnajetkovej Llcasti ovlada Podnik (t.j. materska spolocnost' Podniku); (ii) cenu, lehotu dodania, 
identifikaciu lJtastnika a druh poskytnutych Slu~ieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do 
verejnych obstanlvani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujLlcich verejne obstaravanie. Ucastnik sa zavazuje 
v pripade ziadosti Podniku potvrdit' mu pfsomnu referenciu 0 poskytnutych sluibach s naleiitosr'ami podl'a predchadzajucej 
vety. V pripade poru~ellia zitvt1zku ml~al1livosti niektorou zmluvnou stranou, rna druha zmluvnit strana pravo od tejto Zmluvy 
jednostranne odstupit'. Zmluvne strany sa zarovei'l dohodli , ze predmetom obchodneho tajomstva v zmysle tohlo bodu Zm luvy 
nie su teJef6nne Cisla U~astnika registrovane na U~astnfka ku diiu podpisll tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. 
U~astnfk berie na vedornie, ze Podnik je v pripadc splncnia podmienok v zmyslc zeikona c. 351 /20 II Z.z. 0 elcktronickych 
komunikaciach v ZIleni neskor~ich predpisov opravneny zverejnit' taketo telef6nne cisla Ucastnika v telef6nnom zozname 
ucastnikov a informacnych sluzbach 0 ucastnickych ~ fslach v zmysle prJslu~nych pravnych predpisov. U~astnik tymto oznarnuje 
Podniku, ze nepo:fuduje sluzbu zasielania Spray 0 zakladnych personalizovanych cenovych informitciach 0 roamingovych 
poplatkoch (vratane DPH), ktore sa uplatnia, ked' Ucastn fk vytvorf a prijrne volan ie a za~le SMS spravy v akejkol"vek krajine 
v zahranj~ i, v ktorej Podnik poskytuje U~astnfkovj roamingove SIU Lby. 
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q~ .. Podpisom tejto Rilmcovej zmluvy Spolo~nosf potvrdzuje, ~e bola oboznamena s povaholl vyhod 
roamingovej tarify V sulade s Cliinkami 6a, 6b a 6c a 6e/clanok I Nariadenia1

. 

Zaroveil podpisom tejto Zmluvy Spolocnost' potvrdzuje svoju vol'lI vY1l2ivat' roamingovU tarifu za podmienok dohodnutych v 
tejto Ramcovej zmluve a dava rymto vyslovny suhlas so sp6sobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych 
slu~ieb (t.j. sluzieb v suIade s clankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnute v tejto Ramcovej zmIuve a to pocas 
celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy. 

Ucastnik berie na vedomie, ze v suJade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) c. 531/20120 roamingu vo verejnych 
mobiInych komunikatnych siet'ach v nimci Unie rna Utastnik moZnost' zvolif si altemativneho poskytovatel'a roamingu ineho 
ako je Podnik bez poplatkov aIebo sankcie. Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze bol 0 momosti podl'a 
predchadzajucej vety informovany. Ueastnik d'alej berie na yedomie, ze ak si zyoli altematiyneho poskytoyatel'a roamingu, 
poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnut0ni medzi UCastnikom a nim zvolenYm aItemativnym 
poskytovatel'om roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom altemativnym poskytovatel'om roamingu nezodpoveda za 
poskytovanie sluzby roamingu. 

2. Taro Zmluva a vzt'ahy vzniknute na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zilkona 6. 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v 
zneni neskor~ich predpisov a ostatn0ni v~eobecne zav1iznYmi pnivnymi predpismi pra\l1eho poriadku Slovenskej republiky, 
okrem tych pray a povinnosti zmluvnych stran, ktore su vYslovne upravene v zakone c. 35112011 Z.z. 0 elektronickych 
komunikaciach v weni neskorsich predpisov. 

3. Pripadne spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, k.'1ore sa zmluvnym stramim napriek obojstrannej snahe nepodari 
vyriesit' vzajomnou dohodou, je opravneny riesit' prislusny sud Sloyenskej republiky. 

4. Kazda zmluvna strana je opn'lvnena kedykol'vek navrhovat' druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej 
dohodnutych. Akeko]'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mOZne uskut06nit' len po dohode zmluvnych stran, ocfslovanymi 
dodatkami k zmluve, podpisan)imi zodpovedn0ni zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnute 
inak, s v)rnimkou: 

a. obchodnych podmienok, ktore su obsahom Prilohy C. 1, ktore je Podnik opravneny jednostranne menit' (tzn. vratane 
zliav a tarif v nich uvedenych) v prfpade vydania pnivneho predpisu alebo rozhodnutia prislu§nf!ho organu verejnej 
moci (vratane organov Europskych spolocenstiev), ktore zaklada povinnost' alebo pravo Podniku zmenit', zru~it' 
alebo iny-m sposobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to doruCenim pisomneho oznamenia UCastnfkovi. 

b. obchodnych podmienok, ktore su obsahom Prilohy c.l, ktan: je Podnik opravneny jednostranne menit' v prlpade ak 
zmena obchodnych podmienok je y prospech Ueastnika (napr. navysenie vol'nych minutalalebo dilt alalebo SMS 
alaIebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorucenim pisomneho oznamenia Ucastnikovi. 

5. Podl'a tejto Zmluvy postupuju zmluvne strany aj po ukoneeni jej platnosti, pokial' ide 0 vyrovnanie a vysporiadanie si svojich 
vzajomnych vzt'ahov a narokov, ktore na zaklade tejto Zmluvy vznikli. 

6. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto Zmluvy su priJohy k nej, ktore konkretizuju a bligie specifikuju podmienky predmetu tejto 
Zmluvy, a to: 

Priloha C. 1 Obchodne podmienky - ceny sluzieb Magenta Mobile 
Priloha e. 2 Plnomocenstvo pre kontaktnu osobu - vzor, 

7. V pripade akehokol'vek rozdielu medzi textorn tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost' ustanovenia tejto Zmluvy. V 
pripade akehokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom V~eobecnych podmienok, maju prednost' ustanovenia tejto 
Zmluvy. V prlpade akehokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy ajednotlivych zmluv 0 poskytovani verejnych sluzieb 
maju prednost' ustanovenia tejto Zmluvy. 

8. Zmluva nadobuda platnost' a ueinnost' doom jej podpisania opn'ivnenymi zastupcami oboch zmluvnych strano Zmluvne strany sa 
dohodli, ze zvyhodnene ceny Sluzieb vyslovne dohodnute v Prilohe c. 1 tejto Zmluvy ako aj zl'avy vo vy~ke vyslovne uvedenej v 
Pritohe e. I sa prvykrat uplatnia v pry)' den zuctovaeieho obdobia, ktory nasleduje po dni nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto 
Zmluvy. 
Do prveha uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy 15.1 budc Podnik uctovat' Ucastnikovi ceny za poskytnute Sluzby za 
rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ieh uctoval v zmysle platnyeh zrnluv. 

9. Zmluvne strany prehlasuju, ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urelta, ze prejavy vole obidvoch 
zmluvnych stnln su dostatoene zrozumitel'ne. Na znak sUhlasu zmluvnych stran s celYm obsahom tejto Zmluvy ju obidve 
zmluvne sh'any podpisuju. 

10. Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaida zo zmluvnych stran obdrzi po dye vyhotovenia. 

Za Podnik 

V Bratislave dna .............................................. .. 

1 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (Ell) ~. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ED) ~. 531/2012 z 13, 6. 
2012,0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikatnych siet'ach v n\mci lInie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisle (EU) 2286/2016 (d'alej len 
"Nariadenie") 
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~p .. MIC, Obchodne tajomstvo 

Obchodne podmienky - Magenta Mobile 

Upravujuce poskytovanie a spoplatnovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych 
spolocnost'ou Slovak Telekom, a.s. (d'aJej len "ST" alebo "Podnik") prostrednictvom mobilnej 
elektronickej komunikacnej siete (d'alej len "mobilna siet' Telekom") a inych doplnkovYch sluzieb 
poskytovanych k tymto sluzbam (d'aJej len "Sluzby"). 

Zvyhodnene ceny sluzieb -Magenta Mobile 

1.1 Podnik bude poskytovat' Ucastnikovi SIuzby dojednane v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za 
zvyhodnenu zl'avnenu cenu, ktonije uvedemi nizsie. Typ zakladneho balika sluzieb Magenta Mobile bude 
vo vzt'ahu ku kazdej prislusnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej zo strany Ucastnika. 

Uctovanie hovorov. Hovory do vsetkych narodnych sieti sa uctuju po sekundach. Hovory do zahranicia
do zany Eli sa uctuju po sekundach v pripade, ak su zahrnute v Zakladnom alebo DoplnkovOffi baliku. 
V ostatnych pripadoch sa uctuju podl'a aktivovanej Sluzby a prislusneho standardneho cennika Podniku 
pre volania do zahranicia. Predplateny objem minut do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do 
mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operittorov alebo operittorov v krajinach EU sa cerpa na 
zaciatku zuctovacieho obdobia. 

V pripade aktivacie balfkov Nekonecno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecno SR a EU sa minilty 
do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST cerpaju v nimci uvedenych balikov, to znamemi mimo 
prislusneho balika minut do sieti v SR a EU. Nevycerpane predplatene objemy Zakladnych 
a Doplnkovych balikov sa neprenasaju do d'alsich zuctovacich obdobi a Ucastnik nema narok na vratenie 
ceny nevycerpanych Sluzieb a ani ich pomemu cast'. 

Cerpanie vOl'nych minut a SMSIMMS Spray v raffici ED a krajin Andorra, Monako, Norsko, 
Lichtenstajnsko a Island je dostupne pri vyuzivani regulovanej roamingovej sluzby Euroroaming. 

Internet v mobile (40) 200 MB 
Volani" v nllmci VPS nCQbmedzcn", 

Vol'ne minuty do 
SR, vol'ne minuty 
va do EU(I) 50 min 
Prichadzajuce 
roamingove volania 
EU(2) neobmedzene 

- - - .- - -
Neobmedzene volania 

Volania Telekom nad 
ramec vol'nych minut 0,1000 
Ostatne narodne siete 
y ramci SR a EU nad 
ramec vol'nych minu~ _ 0,1000 
Volania do EU nad 
ramec vol'nych 
minut(I.2) 0,1000 

Neobmedzene 
SMSIMMS 100 SR, EU 
Ceny za SMS/MMS y 

SRaEU 0,0840 
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"~T 
Cena MMS do 
zahrani~ia 

Datovy roaming 

VIC, Obc odne t2:C""S~O 

0,1252 

0,3294 

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa vol'ne jednotky (minuty, SMS/MMS, data) cerpaju v ramci 
predplateneho programu. V pripade programu bez vOl'llych minut, SMSIMMS platite spotrebovane 
jednotky v zmysle aktmilneho Cennika daneho programu. 

OdcMdzajuce hovory uskutocnene zo zony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatnene cenou v zmysle 
tabul'ky vyssie. OdcMdzajuce hovory zo zony 0 a 1 do zan 2,3 a 4 su uctovane cenou vo vyske 1,0247 € 
s DPH/min. 
SMS/MMS odoslane zo zany 0 a 1 do zany 0, 1 a SR su spoplatnene cenou v zmysle tabul'ky vyssie. 

SMS/MMS odoslane zo zany 0 a 1 do zan 2, 3 a 4 su uctovane cenou vo vyske 0,2978 € sOPHISMS. 
Ceny sluzby Euro roaming platia v celcj EU bez ohl'adu na siet', ktoni sa vyuziva. Uvedene su ceny za 
minutu hovoru. 
Odchadzajuce hovory zo zany ° a 1 do zany 0, 1 a SR su spoplatnovane tarifikaciou platnou pre 
odchadzajuce hovory uskutocnene v ramci SR zo siete Telekom na standardne ucastnicke cisla inych sieti 
SR v zmysle zvoleneho programu ucastnika. Ostatne prichadzajuce a odcMdzajuce hovory su 
spoplatnovane minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodne specialne cisla (napr. audiotexove 
sluzby, hlasovanie) su v zonach 3 a 4 spoplatnene cenou 3,9434 €/min., v zonach 0, 1 a 2 1,99 16 €/min. 
Volania na mirodne specialne cisla SIl vzdy spoplatnovane minutovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro 
roaming nie je moine sucasne kombinovat' s akymikol'vek inymi zl'avami poskytovanymi z ceny 
roamingovych sluzieb. 

(/) Za odchadzajuce volania zo SR v lomlo pripade sa povaiuju aj vselky volania do Zany 0 a l. Zoznam krajin zaraden)'ch do 
Zany 0 a 1 je uvedeny v platnom Cenniku pre poskylovanie sluzieb spoloenoliti Slovak Telekom, a.s .. (ast ' E, pri sluibe Hovory 
do zahranicia. Pri programoch Magenta Mobile Standard a vyssie su vol'ni minuty dedikovane ako odchadzajuce hovory do 
EU na standardne ucastnicke Cisla do vsetkjch mobilnych Siell. 
(2) Pre program sluiieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny pocet minut prichCrdzajucich 
volani v roamingu v EU a neobmedzen:v pocel vol'n)'ch minut odchddzajticich volani do EU, resp. v pripade Magenta Mobile 
VIP aj do Zan 0 a 1, klol)' je vsak podmienen;;' dodriiavanim zasad korektneho vyuiivania sluzieb so stanovenym limilom vo 
vyske I 000 minut prichCrdzajlicich volani v roamingu v EU a odchadzajucich hovorov do EU a do Zany 0 a I za jedno 
zuetovacie obdobie. 

Ceny za program Magenta Mobile - mesacne poplatky 
Odchildzajucimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vsetkjch zilkladnych aj 
doplnkovych balikoch (SR a EU), ako ajprijednotkovych cenach Magenta Mobile rozumeju hovory. 
SMS a MMS spravy, ktore su realizovane 20 SlM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z uzemia 
SR. 
Obdobne o~iem dat v ramci akehokol'vek balika v ramci Magenta Mobile zahfna len prenos realizovany 
zo SlM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR. 

I. Variant - Magenta .wobile Mini a jeho kombimlcie 
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Zaldadny balm 

Magenta Mobile 
Mini 

MIC Obchodne ta 'omstvo 

Popis 

Zaradenie SIM karty do zakladneho balika 
sluzieb, ktory obsahuje: 
1. VPS Nekonecno - neobmedzene volania v 

ramci SIM kariet Ucastnika s aktivovanou 
sluzbou VPS v SR. 

2. 50 minot do sieti SR, v ED - 50 vol'nych 
mimIt odchadzajucich hovorov na standardne 
ucastnicke cisla do vsetkych mobilnych i 
pevnych sieti v SR, v EU a do ED. 

3. Nekonecno prichlidzajocich hovorov EU -
zahma neobmedzeny pocet yol'nych 
prichadzajucich minut volani v roamingu v 
nimci Eur6pskej unie. 

4. 100 SMSIMMS do SR, v EU(l) - 100 
bezplatnych SMSIMMS Spray do SR, v EU, 
doEU. 

5. 200 MB vol'neho objemu diU v nimci SR 
a ED - po precerpani 200 MB zakaznikovi 
v prislusnom zuctovacom obdobi bude 
znizena prenosova rychlost' na 64 kb/s 
s moznost'ou manualneho dokupovania dat 
po 1 OOMB/SOOMBIl OOOMB/2000MB za 
jednonizovY poplatok y tabul'ke nizsie. 

Cena 
za 1 SIM 
mesacne 
vEUR 

bez DPH 

4,00 

Cena 
za 1 SIM 
mesacne 

vEURsDPH 

4,80 

(/) V pripade doaktivdcie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecna SR, SMSIMMS vidy 
sa uplatfmje aj 100 SMSIMMS do SR, EU v rdmci mesacneha programu a ta aka prve. 
Doplnkave baUky automaticky nahrddzaju zdkladne baliky, pricam plati pravidlo: jedna SIM karta 
maze mat' aktivny maxi maine jeden hlasavy, SMS IMMS balik. 

Doplnkove 
baliky 

k Zakladnemu 
baliku Magenta 

Mobile Mini 

Popis 

Zahma mesacne 150 minut odchadzajucich 
150 minut v SR, hovorov na standardne ucastnicke cisla do 
v ED, zo SR do EU vsetkych sieti SR, v EO, zo SR do EU 

Nekonecno 
Telekom 
SMSIMMS 

Zahfiia mesacne neobmedzeny pocet vol'nych 
minut odchadzajucich hovorov na standardne 
ucastnicke cisla do mobilnej siete Telekom 
a do vsetkych pevnych sietf v SR, zo SR a z EU, 
ktore sa cerpaju pred prevoJanim vol'nych minut 
zahrnutych v mesacnom programe sluzieb 
a zaroven neobmedzeny pocet SMS/MMS Spray 
poslanych na standardne ucastnicke cisla 

Cena 
za 181M 

mesacne 
vEUR 

bez DPH 

5,60 

10,00 

Cena 
za 181M 
mesacne 

v EURs DPH 

6,72 

12,00 
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Nekonecno 
Slovensko a EU, 
SMSIMMS 

Nekonecno SR, v a 
do ED, SMSIMMS 

VI:. Obc~odne ta'c:-vls:vo 
do mobilnej siete Telckom. 

Zahma mesacne neobmedzcny pocet vofnych 
minut odchadzajucich hovorov na standardne 
ucastnicke Cisla do vsetkych mobilnych 
i pevnych sieti v SR a zaroven neobmedzeny 
pocet SMS/MMS spniv poslanych na 
standardne ucastnfcke cis[a do sicte SR a v ED. 
Zahma mesacne neobmedzeny pocet vol'nych 
minut odchadzajLlcich hovorov na standardne 
ucastnfcke cisla do vsetkych mobilnych 
i pevnych sieti v SR 20 SR a 2 ED do ED 
a zaroven neobmedzeny pocet SMSIMMS 
Spray poslanych na standardne ucastnicke Cls[a 
do siete SR, v ED a do ED, 

16,00 

25,00 

-----------------------------

Poznamka: 

19,20 

30,00 

1, Up/atnenie balickov obsahujucich SMSIMMS sa nevdahuje na SMS spravy a MMS spravy odos/ane no skratene Cisla 
a Cisla s/uiieb fIlobilnej zabavy. ktore S11 spuplati'7ovamj osobitnou tari/ou pod!'a Cennika. ako ani na SMSIMMS 
sprcrvy pos/ane z virtualnych cHse/. SMS bran a SMS Direetu .. 

2. V pripade dokupovania dat balfckom Data navyse vidy plat! pravidlo. ie po precerpani vol'miho objemu dal sa dana 
sluiba aktivuje na zaklade poiiadavky zakazn!ka. Vol'ny objem dat so standardnoll ryehlost'ou sa navysi 0 vol'n)! 
objem dal spomenutj v samotnom baliku a nalJCtuje so pop/atok za dokupovanie dat pod!'a vyssej uvedenej tabu!'ky. 
Zakaznik si vysku dokupovania a administr6eiu manu6lneho dokupovania mOte kedykol'vek upravit' proslrednietvom 
m. telekom.skldalanavyse. 

Dokueovanie dat: 

Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta 
Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobi le VIP 
VPN Mini Basic Standard Manager 

Data navyse 100 MB 1,6583 € J ,6583 €* 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 € 1,65 83 € 
Data navyse 500 MR 4,1583 €- 4,1583 €* 4,1583 € 4,J 583 € 4,1583 € 
Data navy~e 1000 MB 4,9917 € 4,9917 E 4,99 17 €* 4,9917 E 4,9917 € 
Data navy~e 2000 MB 6,6583€ 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 €'" 6,6583 e'" 
Data navyse 10000 18,325 € 18,325 € 
MB 
Ceny su uvedene v € bez DPH/SIM kartalaktivacia 
"'Vorny objem dat v ramei batika Data navySe je plalny v ramei zuclovacieho obdobia, v ktorom bol prislusnf; dalOry batik 
aklivovany, pricom nespotrebovane data sa neprenaSajll do d'alsieho zuclovacieho obdobia. 

U{tovanie hovorov. Hovory do vsetkjch narodnych sieti sa uctt!;U po sekundach Hovory do zahraniCia - do zony EU sa tlC/uju 
po sekundaeh v pripade. uk Stl zahrmae v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoeh sa uC/uju podta 
aktivovanej Sluzby a pris/usneho iitandardneho eennika Podniku pre vo/an ia do zahraniCia. Predplaten:y objem mimil do 
mobilnej siele Telekom aflxnej siele ST, do mobiln)!eh afixnych sieti oSlatn,veh ntirodnyeh OperalOrOV alebo opera/orov 
v krajinaeh EU sa cerpa na zaCiatku :;uC/ovacieho obdobia. V prfpade akt ivaeie balikov Nekonecno Telekom. Nekonecno 
Siovensko. Nekonecl1o SR a EU sa minuty do mobilnej siele Telekom aflxnej siete ST cerpaju v ramei uvedenf;ch balikov. 10 

znamena mimo prislusneho batika minut do sieli v SR a EU. Nevyc'erpami predplatene objemy Zakladnyeh a Doplnkovych 
balikov sa neprenasajzl do dalsich ::tlC/ovacieh obdobi a Ucasln ik nema narok na vralenie eeny nevycerpanyeh Sluzieb a ani 
ich pomermi cast'. OdchGdzajucimi hOl'ormi a odoslan:ymi SMS a MMS spravami sa pri vsetkjeh zilkladn)!eh aj doplnkovych 
balikoch (SR a EU). ako aj pri jednolkovych cenaeh Magenta Mobile rozumeju hovory. SMS u MMS spravy. ktore su 
realizovane zo SIM karty prihltisenej do mobilnej sie/e Podniku : uzemia SR. Obdobne objem dat v ramei akehokol'vek balika 
\I ramci Magenta Mobile zahh1a len prenos reali;:ovany :0 SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR. 
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MIC, Obchodne tajomstvo 
Uplatnenie balickov obsahujlicich SMSIMMS sa nevzt'ahuje na SMS spravy a MMS spravy odos/ane 

na skrtitene cisla a Cisla sluiieb mobilnej zabavy, ktore su spoplalrlOvane osobilnou tarifou podl'a 
Cennika, ako ani no SMSIMMS sprdvy pos/ane z virtualnych eisel, SMS bran a SMS Direc/u. 

• • 
V pripade dokllpovania dell ba/{c'kom Data navyse platf pravidlo, ie po precerpani vol'neho objemu ddt sa dana sluiba aktivuje 

no zak/ode iiodosti zakazniko. Vol'ny objem dot so .~tandordnou rychlost'ou sa navysi a varny objem doL spomenury v soma/nom 
baliku a nazlCtu}e sa pop/aiok za dokupovanie dat podra )lyssa} uvedene} labu/ky. Zakaznik si vysku dokupovania 
a odminislraciu manllalneho dokupovania m6ze kedykol'vek upravit' proslrednic/vom m.lelekom.sk/datanavy.k 

1.2 Zmluvne strany sa dohodli, ze Podnik paskytne Ucastnikovi nasledujuce zl'avy (v pripade, ak bali 
v Zmluve dohodnute d'alSie podmienky vzniku ml.roku Ucastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik 
poskytne tieto zl'avy az po spIneni prisIu~nych dohodnutych podmienok): Poplatok za vyskladnenie 
SIM karty vo vyske 0,00 € (v cene je zahmuty poplatok za poskytovanie SluZieb Elektronicky ucet, 
Podrobny vypis hovorov, Identifikacia volajuceho, Vyhotovenie k6pie zmluvy, Vymena SIM karty, 
Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho cisla, Zmena programu sluzieb ~astejsie ako 2x 
rocne). 

Biznis Data Share 
Objem dat z firemneho programu je mome cerpat' na uzemi Siovenskej republiky a EU. 

Zdiel'any objem 
Max . pocet SIM zaradenych do Mesa~ny poplatok 

Firt:mny program 
ilar 

Siznis Data Share 25 GB 25 GB 

50 GB 

Biznis Data Share 50 OS 

[OOOB 

Biznis Data Share 1000B 

250 GB 

Biznis Data Share 250 GB 

500 GB 

Biznis Data Share 500 G13 

750 OS 

Biznis Data Share 750 GB 

1000 GB 

Biznis Data Share 1000 GB 

Doplnkove baliky 

Data navy~e 1GB J GB 

Data navy~e 5 GB 5 GB 

Medzimirodne hovory, jednotkove cen)' 

Z6na (tarifne pasmo) 

Z6naO 

lirel11n~ho programu za data balik 
Datove a hlasove S[M E bez DPH 

10 50,00 

Chyba! Nie je zadana 
20 ziadna premenna 

dokumentu. 

Chyba! Nie je zadana 
50 ziadna premenna 

dokumcntu. 

Cbyba! Nie je zadana 
100 ziadna premenna 

dokumentu. 

Chyba! Nie je zadana 
200 ziadna premenna 

dokumentu. 

Chyba! Nie je zadana 
300 ziadna premenna 

dokumentu. 

Cbyba! Nie je zadana 
500 ziadna premenna 

dokumentu. 

____ 6,00 

20,00 

Cena v'f s DPHfbez DPHlminuta 

0,12/0.1000 

Mesa~ny poplatok 
za data balfk 

€s DPH 

60,00 

Chyba! Nie je 
zadana ziadna 

premenna 
dokumentu. 

Chyba! Nie je 
zadana ziadna 

premenna 
dokumentu. 

Chyba! Nie je 
zadana ziadna 

prcmenna 
dokumentu. 

Cbyba! Nie je 
zadana ziadna 

premenna 
dOlkumentu. 

Chyba! Nie je 
zadana ziadlla 

premenna 
dokumentu. 

Chyba! Nie je 
zadana ziadna 

premenna 
dokumentu. 

7,20 

24,00 
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~ .. fv1IC, Obc'10dne tajc'1lstvo 

Zona 1 0,19/0,1583 

Z6na2 0,391 0,3250 

Zona 3 0,79/0,65 83 

Zona 4 1 ,491 1,2417 

Satelitne siete 5,65/4,7083. 
Ceny su uvedene v € za minutu. I-Iovory su spoplatnene sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru 
(1 + 1). 

Zona 0: Alja!lka, Rakusko, Belgicko, Bu lharsko, Kanada, Chorvatsko. Cyprus, Ceska republ ika, Dansko. Estonsko, Finsko. Fnmcuzsko, 
Grecko, Havaj ske ostrovy, Holandsko, bland, irsko, Lotyssko, Lichten~tajnsko, Litva, Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Nemecko. N6rsko, 
Pol'sko, Ponugal sko, Portoriko, Rurnunsko, Siovinsko. Spanielsko, Svedsko. Tali ansko Vel'ka Britania, Americke Pancnske ostrovy. USA, 
Vatiki'm 
Z6na I: Austral ia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, (ina, India, Indonezla, lzrael, Japonsko, Mala.izia, Mexiko. Monako, NOvy 
Zeland, Peru, K6rejska r~publika, Ruska federacia, Singapur . .Iuzmi Afrika. SvajCiarsko. Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan. Venezuela 
Z6na 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra. Angola, Argentina, Bahamy. Bahrajn . Bangladg, Bielorusko. Bosna a Hercegovina, 
Brunej, Burundi, 
Kambodta, Kolumbia, Dominika, Daminikanska republika, Egypt, Franc(lzska Guyana, Gabon. Ghana, Guadeloupe. (juatemata, Cite, Iran, 
lordansko, Kuvajt, Laos. Libanon, Ma<:ao, Maced6nsko, Martinik. Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Cierna Hora, Naillibia, Ho landske 
Antily, Niger, Nigeria, Severne Marifmy. Paki stan, palestinske uzemi a Panama, Paraguaj. Filipiny. Reunion, San Marino. Saudska Arabia, 
Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan. Tadziki stan, Turecko, Spojene arabske emiraty, Uruguaj, Vel'kono~ny ostroy, Viernam, lemen, Zambia 
Zona 3: Afgani stan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Armensko. Aruba, Azerbajdzan. Barbados. Belize, Benin, Bolfvia, Botswana, Brazilia 
Britske Panenske ostrov)" Burkina Faso, Guinea-Bissau, Kamerun, Kapverdy. Kajmanie ostravy, Stredoafricka republika, Kumory, Pobrdie 
Slonoviny, Dzibutsko, Ekvador, Salvador, Rovnikova Guinea, Eti6pia, Faerske ostrovy, Fidzi, Francuzska Polynezia, Gambia, Gruzinsko, 
Gibraltar, Grunsko, Grenada Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Lesotho, Liberia, Libya, 
Madagaskar, Malawi , Maldivy, Mali, Marshallove ostro"y. Mauritania, Mikronb:ia Montserrat, Marako, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal, 
Nova Kaled6nia, Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, S"ary Kri stof a Nevis. Sviita Lucia Senegal , Seychely, luzny Sudan. Sviily Peter a 
Michal, Svary Vincent a Grenadiny. Sudan. Surinam. Tanzania. Togo. Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmensko. Turks a Caicos, Uganda 
Zimbabwe 
Z6na 4: Ascens ion. Antark.tida, Australian Ext. Territories , Bhutan, Kongo. Cookove astrov),. Kuba, Diego Garcia, Vychodny Timor, 
Eritrea, Falklandy, Kiribati, Severna Korea, Mayotte, Nauru, Niue. Norfolk, Palau. Papua-Nova Guinea, Zapadmi Samoa, Svaty TomaS a 
Princov ostrav, Sierra Leone, Salamunove ostrovy, Sornalsko, SVRta Helena Svazijska. Tokelau. To nga, Tuvalu, Vanuatu. Wal lis & Futuna, 
Zair 
Satelitne siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B. B HSD, M, M4. MHSD, Mini-M. Iridium, MCP, Thuraya 

Hlasovy roaming 
• Euru Roaming 
Ceny regulovane EU 

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpoved'ou na poziadavku ED v oblasti znizovania poplatkov za 
roamingove hovory aje zamerami na uzivatel'ov, ktori pocas vykonavania svojich pracovnych povinnosti 
casto cestuju do roznych krajin Eur6py a specia.lne EU. Pri vyuzivani tejto roamingovej sluzby neza.visi, 
v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny - vo vsetkych platia rovnake tarify. Vel'ka 
ryhoda tejto sluzby je v nizkych cemich za minlItu volania a za odoslanu SMS a tid v sekundovej 
tarifikacie pre volania v ramci EU. 

V nlmci EU a krajin N6rsko, Island, Lichtenstajnsko , Monako, Andorra cerpate vol'ne minuty 
a SMS/MMS spravy po precerpani vol'nych minut volate a posielate SMS/MMS za cennikove ceny 
volani a SMS/MMS spniv do ostatnych narodnych sieti. 

Z6na 

Pric1uidzaj lIce 
Odchcidzajllce Ilovory 

___ '-'...lOvOry 

{ b~/ 
DPII 

\: s UPH 
f be/ 
DPI! 

f s DPH 

OdcJu'ld7ajtlCC S \lIS 

s r:i": 
ez Ul·'H t: s UPH 

Odchad7ajilce MV1S 
.T(lv: 

c b~7 
UPIl 

(s DPH 
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MIC, Obchodne tajomstvo 

Z6na 0 a 1 0,1 0,12 ° o 0,06 0,072 0,06 0,072 

Z6na 2 1,6265 1,9518 0,8298 0,9958 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953 

Z6na3 3,2862 3,9434 1,6265 1,9518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953 

Z6na 4 3,2862 3,9434 1,6265 J,9518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953 

* OdchAdzajuce hovory uskutocnen e zo zany 0 a I do zony 0, I a SR 5U spoplatnene cenou cenou uvedenoll v tabul'ke vy~~ie . Odchildzajuce 
hovory zo zony 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 SII uctovane cenou vo ryske 1,0247 € s DPH/min. 
u SMSIMMS odoslane zo z6ny 0 a 1 do z6ny 0, I a SR SU spoplatnene cenou cenou uvedenou v tabul'ke vy~~ie . SMS/MMS odoslane zo 
zony 0 a I do z6n 2, 3 a 4 su uctovane cenou vo vy~ke 0,2978 € s DPHISMS/MMS. 

Ceny sluzby Euro roaming platia v ce lej EU bez ohl'adu na siet', ktora sa vyuziva. Uvedene su ceny za minutu hovoru. 

Odchactzajuce hovory zo zony 0 a 1 do zony 0, I a SR su spoplatilovane tarifikaciou platnou pre odchadzajuce hovory uskutoCnene v ramei 
SR zo siete Telekom na §tandardne ucastnicke cisla inych sieti SR v zmysle zvoleneho programu ucastnika. Ostatne prichadzajuce a 
odchadzajuce hoyory su spoplarnovane minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodne specialne elsla (napr. audiotexove slu~by, 
hlasovanie) su v z6nach 3 a 4 spoplatnene cenou 3,9434 E/min., v zonach 0, 1 a 2 1,9916 E/m in. Volania na nModnc: ~pecialne eisla su vzdy 
spop laU'lovane minutovou tarifikaciou (60 + 60). SIu2bu Eura roaming nie je mozne su~asne kombinovat' s akymikot'vek inymi zl'avami 
poskytovanymi z ceny roamingov)'ch s luzieb. 

Z6na 0: EU 
Azorske oSlrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika. Dansko, Desirade. Est6nsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko, 
Gibraltar, Grtcku, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Marie 
Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, RakUsko, Reunion, Rumunsko, Siovinsko, Sv~tY Martin, svatY Bartolomej, 
Spanielsko, Svedsko, Taliansko, Vatikan, Vel'ka Britania 
Z6na I: 
Andorra, Island, Lichten~tajnsko, Monako, N6rsko 
Z6na 2: 
Albansko, Alja~ka, Americke Panenske ostravy, Argentina, Australia, Azerbajdtan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, 
Cierna Hora. C ile, Crna. Dominika, Egypt, Ekvador, Filip[ny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey. Haiti , Havajske ostrovy, Honduras, 
Hongkong, India, lndonezia, Izrad, Jamajka, Japonsko, Jersey, .Iuzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Ke/la, Kirgizska republika, 
Kirgizsko, Kolumbia, K6rea, Kosovo, Kuvajt, Maced6nsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusbl. federacia, 
Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojene arabske emiraty, Spojene ~taty americke, Srbsko, Sri Lanka, Svitty Kri~tof a Nevis, 
Svary Vincent a Grenadiny, Svaj~iarsko. Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, VeI'kono~ny ostrav 
Z6na 3: 
Afganistan, Alzirsko, Americk<'t Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Armensko, Aruba, Ascens ion, Bahamy, Bahrajn, 

BangladeS. Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Bri tske Panenske ostrovy, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cookove 
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Er itrea, Eti6pia, Eti6pska federativna demokraticbi republika, Faerske 
ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynezia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea
Bissau, Guyana, Holandske Antily, Irak, Iran, lemen , Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, 
Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Liberia, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Ma li , Mariany, Maroko, 
Marshallove ostrovy, Maur{cius, Mauritania, Mikronezia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat , Mozambik, Namibia, 
Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske uzemia, Papua-Nova Gu inea, 
Paraguaj, Pobrezie Slonov iny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severne Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka 
republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Sv!itA Lucia, Sv!!ty Peter a Michal. Svaty Tom~ a Princov ostrav, Syria, Salamunove 
ostrovy. Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmensko, Turks a Caicos. Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, 
Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy leland, Zimbabwe 
Z6na 4: Ostatne krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori 

Darov)' roaming 
• Web Roaming 

€ bez DPHIMB € s DPH/MB 
Z6na 0 a 1 0,1000 0,1200 
Zona 2 0,4083 0,4900 
Zona 3 8,3333 10,0000 
Z6na4 8,3333 10,0000 
Aktivacny poplatok bezplatne 

Tarilikafny interval pre Mnu 1 je 1 kB, pre Z6ny 2 a 3 je 100 kB . 
U~tuje sa ka1dy z&aty tarifikatny interval. Zakaznikovi sta~i vyuzivat' hlasovy program a pristup na intemet alebo sluzbu Internet v mobile, 
~ i Mobilny internet so zdiel'anim dill. DMove sluzby su spoplatnene podl'a objemu prenesenych dat. 
Datove prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v siet'ach roamingovych partnerov . 
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~ . . VIC, Obc~odne tc '0,5:VO 

Zona 0: ED 
Azorske ostrovy. Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska r~publika, Dansko, Desirade, Estonsko, Finsko, 

Francuzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar. Grecko, Guadeloupe, Holandsko. Chorviltsko, irsko, Kanarskc ostrovy, Litva, Loty§sko, 
Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko. Rakusko, Reunion, Rumunsko. 
Siov insko. Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Span ielsko, Svt'dsko, Taliansko, Vatikan, Velki Briulnia 
Z6na 1: 
Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, N6rsko 
Zona 2: 
Albansko, Alj a~ka, Americ ke Panenske ostrovy, Argentina, Austral ia, Azerbajdlan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia 
Ciema Hora, Ci le, Cina Dominika, Egypt, Ekvadur, Fil ipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey. Haiti , Havajske ostrovy, Honduras, 
Hongkong, India, Indonezia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juz[Ja Afrika, Kanada, Kalar, Kazachstan. Kena, Kirgizska republika 
Kirgizsko, Kolumbia, K6rea, Kosovo, Kuvajt, Maced6nsko, Malajzia. Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska feden\Cifl, 
Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojene arabske eminity, Spojene Staty arnericke, Srbsko, Sri Lanka, SVl-itY Kri~tof a Nevis, 
Svllt}1 Vincent a Grenadiny, Svajtiarsko, Tadzikistan. Taiwan, Thajsko. Tibet, Turecko. Ukraj ina, Vel'konotn)' ostrov 
Z6na 3: 
Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguil la.. Antarktida, Antigua a Barbuda, Annensko, Aruha, Ascens ion, Bahamy, Bahrajn, 

Banglades, Belize, Ben in, Bermudy, Bhutan. Bo livia, Botswana, Britske Panenske ostrovy, Brunej , Burkina Faso, Burundi, Cookove 
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutsko, Eritrea, Eti6pia, Etiopska federativna demokratickil repub lika, Faerske 
ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynezia, Gambia, Georgia, Ghana, Gr6nsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Gu inea, Gu inea
Bissau, Guyana, Holandske Antily, Irak, Iran, lemen, Jordansko, Juiny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodia. Kamerun, Kapverdy, Kiribati, 
Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Liberia, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, 
Marshallove ostrovy, Mauric ius, Mauritania. Mikronezia, MJanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat Mozambik, Namibia, 
Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfo lk, Nova Kaled6nia, Oman, Pakistan , Pa lau. Palestinske uzemia, Papua-Nova Guinea, 
Paragllaj, Pobrdie Sionoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Seve me Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka 
republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Sviitit Helena. Sviit:i I,ucia, Svaty Peter a Michal. Sviity TomM a Princov ostrov. Syria, Salamunove 
ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau. Tonga. Trinidad a Tobago, Tun isko, Turkmensko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Urllguaj.Uzbekistan, 
Vanuatu, Wall is & Futuna, Venezuela. Vietnam. Vychodny Timor, Zambia, Nov)' Uland. Zimbabwe 
Z6na 4: Ostatne krajiny, roaming na lodiach. roaming v lietad l:ich a satel itni openi.tori 

1.3 Pod pojmom "Cennik Sluzieb Podniku" sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, cast' 
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v case poskytnutia Sluzieb. 
Pod pojmom "aktualne cennikove ceny" sa rozumeju ceny Podniku uvedene v Cenniku Sluzieb Podniku 
alebo v Cenniku mobilnych telef6nov a ich prislusenstva Podniku aktmilnych a uCinnych v case 
poskytnutia zl'avy. 
Zl'avy su poskytovane vzdy v tom kalendamom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich 
poskytnutie . 
Zl'avy a zvyhodnene ceny sa nevzfahuju na audiotextove (sluzby s pridanou hodnotou), contentove 
volania a sluzby, resp. vo lania a slutby vykonane na osobitne cisla spoplatnovane osobitnym sp6sobom 
(charitativne volania a pod.). 

R Nadstaodardoe vjhody a Akcie_ 

Ucastnik je opravneny vyuzivat' v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a 
tovarov, avsak vyhody poskytovane danou akciou sa nebudu mact' kumulovat' s vyhodami 
poskytovanymi Ucastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy. 

V prfpade akehokol'vek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou 
Zmluvou, za predpokladu, ze nebude moine kumulovat' ryhody vyplyvajuce z konkn!tnej akcie Podniku, 
je Ucastnik opnivneny vyuzit' - zvolit' si vyuzitie vyhodnejsich podmienok podJ'a vlastneho uvazenia. 
Ucastnik zaroven berie na vedomie a suhlasf s tym, ze pocas celej doby trvania prislusneho dodatku 
k zmluve 0 poskytovanf verejnych sluzieb alebo ineho dokumentu, na zak.lade ktoreho bola dana akcia 
Ucastnikovi poskytnuta alebo aktivovami, rna Podnik pravo predkladat'Ucastnikovi vyuctovanie sluzieb 
aktivovanych na predrnetnej SIM karte vo forme sarnostatnej faktury. 
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Dohoda 0 volitel'nom volacom programe Magenta 1 
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona c. 
351/2011 Z.z. 0 elektronickYch komunlkaciach v platnom zneni (dalej Ian "Dohoda") medzi: 

INFOST A T - In~titUt infonnatiky a ~tatistiky 
Leskova 3021/16 
8 I 104 Bratislava 
IGO: 00003964 
IC DPH: SK2020890 124 
Zas!upeny : Peter Juria 

(d'alej len ako "Ucastnik"); 

a 

Slovak Telekom, a.s. 
Bajkalska 28, 
817 62 Bratislava 
ICO: 35763 469, 
IC DPH: SK2020273893, 
DIC: 2020273893 
Bankove spojenia: 2628740740/1100 

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 2081/B 

zastupena: Emil Galimek, povereny na zaklade Podpisoveho poriadku Slovak Telekom, a.s. 

(d'alej len ako "Podnlk") 

dale] spolocne oznacovane ako "Zmluvne strany" 

Clanok I. 
Vymedzenle pojmov 

"Ucastnicka pripojka - telef6nna pripojka (TP) alebo prlstup ISDN" je st.lhrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikacnej sieti 
Podniku, ktore umozilujll Ucastnikovi pripojenie k teito sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnei telef6nnei sluzby prlpadne aj inej 
e~ektronickej komunikacnej sluzby. Koncove zariadenie netvori sucasf lleastnickej prlpojky. 
"Utet sluzby WN" (dalej tiez "WN ueet") je subor funkcil sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo sprlstupnenych na jed nom koncovom 
zariadeni a spristupnenie IP volani na koncove zariadenie Ucastnika. 
"Sluzba Virtual VoiceNet"- (d'alej tleZ "5luzba WN") je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznene uskutocilovaf IP volania 
z koncovYch bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ. 

Clanok II. 
Predmet Dohody 

1. Predmetom lejto Dohody je dohoda zmluvnych striln oosobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom (Jcastnlkovi poCas 
platnosti a ucinnosti leito Dohody, a to najma: 

a) 0 osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti 5 poskytovanim volitel'neho volaeieho programu Magenta Office zo strany 
Podniku Ocastnikovi, 

b) 0 osobitnyeh podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunika¢nych sluzieb Podniku U¢aslnfkovi 
prostrednictvom telef6nnych pripojok alalebo prfstupov ISDN a/alebo uctov WN Ucastnika. definovanych v Zozname pristupov TP, 
ISDN" vctov VVN (Priloha ~.1) (d'"loj len ,.Zo&;nam") v r6mci varcjnoj povnaj tolofonnoj oiote PQdnjku. 

2. Touto Dohodou su vymedzene osobilne podmienky, za ktorYch Podnik poskytuje ucastnfkovi voliterny volaci program Magenta Office a 
vybrane elektronieke komunikacne sluzby prostrednietvom telef6nnych pripojok a/a lebo prfstupov ISDN a/alebo uclov WN (d'alej spolocne aj 
len "Sluiby"). Ak v teilo Dohode nie je dohodnute inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne 
uzatvaranych Zmlllv 0 poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inyeh zmlllv. ktorYeh predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku 
Ucastnikovi a v zmysle V!\eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnyeh sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolocnosti Slovak 
Telekom. a.s .• (dalej len "Vseobecne podmienkY"),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovYch sluzieb vzfahujucich sa na telefonne 
prfpojky a/a lebo pristupy ISDN, Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovYch sluzieb vzfahujucieh sa na WN ucty (dalej len "Osobitne 
podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi slranami dohodnute inak, osobitne podmienky dohodnute podra bodu 1, tohto cltmku budu 
poskytovane a vzfahovane v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytovane Podnikom Ucastnikovi pocas platnosti tejto Dohody na zaklade 
vsetkych zmluv 0 poskytovani verejnych sluzieb , resp. inych zmlllv. ktorYch predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi, ktors 
boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorene pocas plalnosti tejlO Dohody ako aj pred jej platnosfou a ucinnosfou. 

Climok III. 
Podmienky poskytovania Magenta Office 

\, Podmienkou uzatvorenia Dohody 0 WP Magenta Office je. ie Ucastnik ma uzavretu s Podnikom minimalne jednu (1) Zmluvu 0 poskytovani 
verejnych slu:l:ieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telef6nnej slu:l:by al alebo Sluzby WN. 

2. Voliterny volaci program Magenta Office (dalej len "MAGENTA OFFICE") je urceny pre pravnicke osoby a fyzicke osoby - podnikatel'. 
3. Do MAGENTA OFFICE je moine zaradif telef6nne pripojky a/alebo pristupy ISDN ala lebo uCty WN len jedneho Ucastnika. Na tll istu 

telef6nnu pripojku a/alebo pristup ISDN aJalebo ucet WN nie je moine poskytnuf viae ako jeden MAGENTA OFFICE. Telef6nne pripojky, 
prfstupy ISDN a ucty WN mazu byf sllcasfou len jednej Dohody 0 MAGENTA OFFICE (jedneho Zoznamu pristupov MAGENTA OFFICE). 

4. Do jedneho MAGENTA OFFICE je mozne zaradif len telef6nne pripojky, prfstupy ISDN a uCty WN Ueastnika s jednym identifikacnym eislom 
organizacie (lCO), 

",trl=lnl=l I 'J '? 
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MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenyeh cien za poskytnute verejne elektronieke komunikacne sluzby v ramei 
MAGENTA OFFICE aj zfavy v sulade s Glankom V. Cena a platobne podmienky. 

Ii. Pocas doby platnosti lejto Dohody ma Ucastnik pravo poziadat' pisomne a to formou pisomneho dodatku 0 zmenu tejto Dohody tykajueu sa 
zaradenia telefonnych pripojok ala lebo prlstupov ISDN a/alebo uctov WN, ktora moze spocivaf najma v: 

(a) rozsfreni poctu telef6nnych pripojok alalebo pristupov ISDN a/alebo uctov WN Ucastnika; 
(b) znizeni poctu telef6nnyeh pripojok a/alebo prlstupov ISDN ala lebo uctov WN, a teda v ukonceni poskylovania (deaklivacii) 

MAGENTA OFFICE vo vzfahu ku konkretnej telef6nnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo uctu WN; 
(c) zmene zaradenia nieklorej lelef6nnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo uctu WN za inu lelef6nnu prlpojku a/alebo iny pristup 

ISDN alalebo ucet WN. 

7, Ucastnfk ma pravo pocas plalnosti lejto Dohody poziadaf Podnik 0 vykonanie kazdej zo zmien tejto Dohody specifikovanych v bode 6 tohto 
clanku Dohody maximalne jeden kral za kalendarny mesiac. Zmluvne strany sa dohodli, ie v pripade akeeptacie navrhu na zmenu tejto 
Dohody pozadovanej Ucastnlkom, bude kazda d'alsia ziadosf Ucastnika 0 zmenu tejlo Dohody podl'a bodu 6 tohto clanku dorucena Podniku 
v priebehu toho isteho kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a nebude sa na nu prihliadaf, ak sa zmluvne strany nedohodnu 
inak. 

8, Pri rozsireni alebo znlzeni poctu pristupov ISDN a/alebo telef6nnych pripojok a/alebo uctov WN, budu tieto prlstupy ISDN a/a lebo teler6nne 
prlpojky a/a lebo ucty WN priradene k urcenemu m'lkladovemu stredisku az k 1. driu zuctovaeieho obdobia nasledujucom po zuctovacom 
obdobi, v ktorom boli lielo zmeny vykonane. 

9. Ucastnik tymlo vyhlasuje, ze poskytnute verejne elektronicke komunikaene sluzby prostrednictvom telef6nnych pripojok a/ alebo pristupov 
ISDN ala lebo uctov WN definovanych v Dohode 0 MAGENTA OFFICE mu budu vyuctovane jednou fakturou, 

10. MAGENTA OFFICE je mozne poskytnuf len na telefcnne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo ucty WN, za ktore Ucastnik uhradil vsetky 
ceny za poskytnute elektronicke komunikacne sluzby okrem posledneho zuctovacieho obdobia 

II. Vsetky telef6nne pripojky TP1 Ueastnika, na ktorYch su aktivovane programy Business Standard a Business Aktiv, su zaradenim do 
MAGENTA OFFICE automaticky spopiatnovane podra Clanku V, Cena a platobne podmienky bod 6. Vsetky pristupy ISDN BRA, na ktorYch 
su aktivovane programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ucastnika su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky 
spoplatnovane podl'a Clanku V. Cena a platobne podmienly bod 6. Vsetky uety WN ( Klasik, Premium, Analog, BiznisTRUNK hiasovy kanal, 
WN Trunkovy ucet ) Ucastnika su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatnovane podl'a Glanku V. Cena a platobne 
podmienky bod 6. Zanikom Dohody 0 MAGENTA OFFICE sa na telef6nnych pripojkach, pristupoch ISDN a uttoch WN Ucastnika 
automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktorY ma dohodnuty v tejto Dohode a za ceny podra 
cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednlctvom pevnej siete 
cast' Cennik pre hlasove sluzby, casf Magenta Office platneho 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody. 

12. Dohoda 0 MAGENTA OFFICE nadobuda ucinnosf najsk6r k 1, dr'iu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda 0 MAGENTA 
OFFICE podpisana Podnikom, ak bola podplsana do 23. dria tohto mesiaca. Ak bola Dohoda a MAGENTA OFFICE uzatvorena medzi 24, at 
poslednym driom mesiaca (vnitane), potom nadobudne ucinnosf prvYm diiom druheho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 
uzalvorena. 

13. Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE ucastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telef6nna pripojka a/alebo TP2M, a/a lebo 
ISDN BRA pristup alalebo ISDN PRA prlstup a/alebo uetov WN a/alebo WN trunkovej skupiny, 
Pri MAGENTA OFFICE si Ucastnik moie vybraf z nasledovnych volaclch plimov: 

i. Volae! plan MINI TP - Magenta Office Mini. ISDN BRA - Magenta Office Mini. TP2M - Magenta Office Mini, ISDN PRA - Magenta Office 
Mini. iP ueet - Pouzivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hlasovY kanal - Magenta Office Mini vo WP VP nezahfna iiadne vol'ne 
minuty vo fakturatnom obdobi. Volad plan a vsetky automaticke uskutocnene volania do jednotlivych smerov su fakturovane podra cennika 
pre hlasove sluzby casf - WP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody. 

ii. Volaci plan s vornymi mlnLitaml TP - Magenta Office Basic. ISDN BRA - Magenta Office Basic. TP2M - Magenta Office Basic, ISDN 
PRA - Magenta Office Basic, IP ueet - Pouzivanie - Magenta Office Basic. BiznisTRUNK hlasovy kanal- Magenta Office Basic, v MAGENTA 
OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty prislusny objem vol'nych mimit nasledovne: TP - Magenta Office Basic - 100 vol'nych 
minut; ISDN BRA - Magenta Office Basic - 100 vol'nych minut, TP2M - Magenta Office Basic - 5000 vol'nych minut, ISDN PRA - Magenta 
Office Basic - 5000 vOl'nych minut, IP licet - Pouzlvanie - Magenta Office Basic - 100 vol'nych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal- Magenta 
Office Basic - 500 vol'nych minu!. Vorne minuty je moine vyuiif iba pre automaticke volania do narodnych pevnych sietf SR a automatickych 
volanl do narodnych mobilnych sieli SR. vorn" minuty je moin., vyuzif iba pre automaticke volania do narodnych pevnych sietl SR a 
automatlCKYCh vOlanl dO narodnYCh moblinYCh sieli SR. 

iii. Volaci plan s Standard TP - Magenta Office Standard. ISDN BRA - Magenta Office Standard, TP2M - Magenta Office Standard, ISDN 
PRA - Magenta Office Standard, IP ucet - Pouiivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovY kanal - Magenta Office Standard vo 
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automaticke volania do narodnych pevnych 
sieti SR. Neobmedzene volanla do narodnych pevnych sieti pre Standard su definovane zasadou korektneho vyuilvania sluzby (d'alej iba 
"ZKVS") uvedenej v clanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program ZKVS sluzby Standard definuje maximalny objem bezplatnych minut do 
narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekroeenia maximalneho objemu prevolanych minut definovaneho v ZKVS pre prislusny volaci plan 
budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnene podl'a cltmku 4, bod 6. 

Iv. Volaci plan s Komplet TP - Magenta Office Komplet, ISDN BRA - Magenta Office Komplet, TP2M - Magenta Office Komplet, ISDN PRA 
- Magenta Office Komple!. IP ueet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovY kanal - Magenta Office Komplet v 
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automaticke volania do narodnych pevnych 
sieti SR. Neobmedzene volania do narodnych pevnych sieti pre Komplet su definovane zasadou korektneho vyuzivania sluzby (d'alej iba 
"ZKVS") uvedenej v claoku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minut do 
narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekrocenia maximalneho objemu prevolanych mindt definovaneho v ZKVS pre prislusny volaci plan 
budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnene podl'a clanku 4. bod 6. Volaci plan s Komplet TP - Magenta Office Komple!. ISDN BRA -
Magenta Office Kemplet, TP2M - Magenta Office Komplet, ISDN PRA - Magenta Office Komplet. IP ueet - Pouzivanie - Magenta Office 
Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet vo MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdebi zahrnuty prislusny 
objem vofnych minut do narednych mobilnych sieti SR nasledovne: TP - Magenta Office Komplet - 300 vofnych minut; ISDN BRA - Magenta 
Office Komplet - 300 vol'nych minut, TP2M - Magenta Office Komplet - 5000 VOrnYCh mindt, ISDN PRA - Magenta Office Komplet - 5000 
vornych minut, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet - 300 vol'nych minut. BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet -
500 vofnych mimi!. varne minuty je moine vyuzif iba pre automaticke volania do narodnych mobilnych sietl SR pre cely objem minOt. 

v, Volac; plan s Premjum - Magenta Office Premium, ISDN BRA - Magenla Office Premium, TP2M - Magenta Office Premium, ISDN PRA 
- Magenta Office Premium, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hlasovy kana I - Magenta Office Premium vo 
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automaticke volania do narodnych pevnych 
sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutocnene medzinarodne volania z PS Podniku ukoncene v pevnych siefach v O. 
a L Tarifnom pas me podl'a Prilohy C, 1 k casti Cennik pre hlasove sluiby , k casti Cennik pre datove sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit 
a k casti Cennik pre hlasove sluiby - PrevSdzka verejnych telef6nnych automatov (VTA). pre velania do esabitnych sietl (096x) a pre volania 
na 06x (Smart. siete VoIP) Neobmedzene volania pre Premium su definovane zasadou korektneho vyuzivania sluiby (d'alej iba "ZKVS") 
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uvedenej v clanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem 

bezplatnych mimH do narodnych pevnych sieti SR a narodnych mObilnych sieti SR a automaticky uskutocnene medzinarodne volania 
z pevnej siete Podniku ukoncene v pevnych sierach v O. a I. Tarifnom pasme podl'a Prilohy c. 1 k c:asti Cennik pre hlasove sluzby , k casti 
Cennfk pre datove sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a k casti Cennlk pre hlasove sluiby - Prevadzka verejnych telef6nnych automatov 
(VTA) , pre volania do osobitnych sietl (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VOIP). V prfpade prekrocenia maximalneho objemu 
prevolanych minut definovaneho v ZKVS pre prislusny volacl plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnene podl'a bodu clanku 4, bod 6. 

vi. Volac[ plan - IP ucet - Pouzlvame - Magenta Connect Premium. sucastou ktoreho je vzdy aj sluiba Magenta Connect. je 
nekombinovaterny so sluzbami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect VOice. Magenta Connect Premium nezahfna ziadne vorne 
minuty vo fakturacnom obdobi. Volaci plan a vsetky automaticke uskutocnene volania do jednotlivYch smerov 5U fakturovane podfa cennika 
pre hlasove sluzby casf - WP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody. 

14. Zmluvne strany sa dohodli, ie vsetky Sluzby poskylovane Ucastnikovi bude Podnik poskylovaf Ucastnikovi na zaklade prlslusnych zmluv 0 

poskylovani verejnych sluzieb, klore sa tymlo dojednanlm menia na zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb uzavrele na dobu urcilu, a to: 
a) na dobu dohodnutu medzi Podnikom a Ucastnikom v prislusnej zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb, resp. k dodatku nej, 
b) ak doba viazanosti nie je dOhOdnuta v prislusnej zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti 

podfa prislusnej zmluvy 0 poskylovani verejnych sluiieb a dodalku k nej ma uplynur pred dohodnulou dobou Irvania lejto Zmluvy. 
lak na dobu Irvania tejto Dohody dohodnutu, prfpadne pred[zenu v sulade s cl. VII bod 1 tejlo Dohody. 

Clanok IV. 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. Podnik ma pravo odstupif od Dohody 0 MAGENTA OFFICE, ak Ucastnik poskytne telef6nnu prlpojku alalebo prislup ISDN a/alebo ilcet WN 
zahrnu!y do MAGENTA OFFICE na komercne ucely tretim osobam. t.j. ak Ucastnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uzivatefom, alebo ma 
pravo na zredukovanie Zoznamu 0 telef6nne pripojky a/a lebo. pristupy ISDN ala lebo uety WN, ktore boli takymto sp6sobom poutite. Tymto 
vsak nie je dotknute pravo Podniku na nahradu skody. 

ClanokV. 
Cena a platobne podmienky 

1. Cena za vybrane elektronicke komunikacne sluiby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejne elektronicke komunikaene sluiby 
poskytovane prostrednictvom telef6nnych pripojok ala lebo pristupov ISDN alalebo uctov WN podra tejto Dohody (definovanych V Zozname) 
sa riadia podl'a cenovYch podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v lomto Clanku a podl'a aklualne platneho Cennika pre hlasove sluiby 
a/alebo Cennika pre datove sluzby. V pripade odlisnej upravy sa pouziju ustanovenia CenovYch podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.). 

2. Ucastnik sa zavllzuje platif cenu za vybrane elektronicke komunikacne slutby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatne verejne elektronicke 
komunikal::ne sluzby podfa bodu 6. tohto clanku telto Dohody. 

3. Faktura sa vystavuje centralne za v~etky verejne elektronicke komunikacne sluzby poskytovane prostrednlctvom telef6nnych prlpojok alalebo 
pristupov ISDN a/alebo uCtov WN patriace do MAGENTA OFFICE. K faklure sa priklada prehl'ad podl'a nakladovYch stredisk a podl'a 
telef6nnych pripojok a/a lebo prislupov ISDN alalebo uctov WN. 

4. Mesaene ceny za pouiivanie sa uctuju za mesiac vopred. V pripade, ite je potrebne vypocitaf mesacne ceny iba za urcitu casf kalendarneho 
mesiaca. tieto sa vypocitaju ako alikvotna cast' z mesacnej ceny odo dna zriadenia/odovzdania sluiby. Pre vypocel alikvotnej casti je 
zakladom jeden den. 

5. Podnik si vyhradzuje pravQ jednostranne znizif cenu vyhradne v prospech Ucastnika pocas doby platnosti Dohody a to nasledujucim 
sp6sobom: 

a) Podnik Ueastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujuce nove. vYhodnejsie ceny za MAGENTA OFFICE. 
b) Nove ceny nadobudnu platnost' a ucinnosf od 1.diia nasledujuceho mesiaca v prlpade, ze Ucastnik v lehote 14 dni odo diia 

dorucenia pfsomneho oznamenia 0 ich zmene lielo neodmietne. 
6. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnych cenovYch podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE: 

Cena za pouzivanie TP a/a lebo ISDN prlstupov a/alebo uetov WN zaradenej do WP MAGENTA OFFICE 

Ceny yolacich planov a ceny zriad'ovacich poplatkov pri dobe Irvania Dohody 0 WP MAGENTA OFFICE na dobu neureitil S viazanost'ou 
24 mesiacov ........... " .. . 

Volac; plan: 

BiznisTRUNK hlasovY .kanal - Magenta Offlc_e Mini 
BiznisTRUNK hlasovY kanal - Magenta Office Basic 
BiznisTRUNK hlasovY kanal - Magenta Office' 
Standard 
BiznisTRUNK hlasovY kanal- Magenta Office 
Komplet 
BiznisTRUNK hlasovY kanal- Magenta Office 
Premium 
BiznisTRUNK ueet. s programom sluiby Magenta 

Office 
Balik sluzieb Premium uetu WN 

k programom Magenta Office 

Automalicka spoj9va~t3!,ka 

Uzivatefska hlaska 
--- - - - <"." - • - ~. 

.Skupina pre vyzvananie 

ttlasova odkazova .~chr?nka 

Call Centrum 

_~a_9E!_n.~.a 9o!,.!!ec.!. _ . . . . . . . 
Zriadenie uctu WN s programom sluzby Magenta 
Office 
'BiznisTRUNK ueet s programom sluiby Magenta 
Office 

ZKVS (min.) Cena v E bez Cena v E 
DPH :> DPH 

5000 

5000 

5000 

0,15 0,18 

Splatnosf ceny 

mesacnelvopred 

mesacne/Vopred 

mesaene/vopred 

mesacnelvopred 

mesaene/vopred 

mesacne/vopred 

mesaene/vopred 

mesaene/yopred 

mesaene/vopred 

mesacne/vopred 

m~~acne/vo'pr~d 

J!l_esacne/~.e~d 
mesacfle/vo~red 

jednorazovo 

jednorazovo 
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Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je 
aplikovana na kazdu lokalitu Ueastnika 

Ceny za automaticky uskutoenene volania - bez rozllsenia prev<idzky , 

Automaticky uskutocnene miestne volania 
v pevnej sieti.a volania na 06)( 
Automaticky uskutoenene medzimestske 
volania v pevnej sieti 

Cena v € za 1 minutu 
bez DPH s DPH 

0,0300 0,0360 

0,0300 0,0360 

Automaticky uskutocnene medzinarodne voiania z PS 
Geska republika, Mad'arsko, Nemecko, 
Pol'sko, Rakusko 
I.·Tarifne pasmo' 
II, Tarifne pasmo 
III. Tanfne pasmo 
IV, Tarifne pasmo 
Automaticky uskutocnene volania do 
verejnych mobilnych sieti narodnych 
operatorov 
Automatlcky uskutocnene volania do 
verejnych mobilnych sieti zahrani1:nych 
operatorov 

7. Zuctovacie obdobie a frekvencia a spOsob fakturacie 

0,0400 

0,0400 
0,1500 
0,3500 
1,0000 

0,0900 

0,1700 

0,0480 

0,0480 
0,1800 
0,4200 
1,2000 

0,1080 

0,2040 

jednorazovo 

Cena v € za 1 sekundu ' 
bez DPH s DPH 

0,0005 0,0007 

0,0005 

0,0007 

0,0007 
0,0025 
0,0058 
0,0167 

0,0015 

0,0028 

0,0007 

0,0008 

0,0008 
0,0030 
0:0670 
0,0200 

0,0018 

0,0034 

Zuctovacie obdobie je jednomesacne, Trvanie zuctovacieho obdobia je od prveho do posledneho dria kalendarneho mesiaca, Prlpadnu zmenu 
trvania zuctovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnfkovi najmenej jeden mesiac vopred 

l8J Elektronicka faklura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku • 
D Papierova faktUra zasielana postou 

o Pozadujem dorueovanie EF PDF do e-mailu" 
o Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF poiilou'" 

•• E-mail pre dorueovanre EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF: 
• Ueastnik podpisom tohlo Dodatku potvrdzuje/udel'uje suhlas na poskytovanie faklury v elektronickej forme podl'a platnych V~eobecnych 
podmienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej fakttiry sprfslupnenim na internelovej stranke Podniku, .. Ucastnik berie 
na vedomie, ze Elektronicka faktura bude 5 jeho suhlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formale PDF a jej olvorenie nebude 
chranene heslom proti neopravnenemu pristupu k udajom. U/':astnik podpisom tohlo Dodatku potvrdzuje, ze si je vedomy zodpovednosti za 
ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim urcenu e-mailovu adresu pred prlstupom tretrch osOb. Podnik nezodpoveda za Skody 
sp6sobene uCastnikovi prfslupom neopravnenyeh osob k tidajom na eleklronickej faklure vo formate PDF . 
• *. Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennlka, 

8, FaktUra ako platobny doklad musl obsahovat viietky nalezitosti danoveho dokladu podl'a platneho zakona 0 dani z pridanej hodnoty, 
9, Zuelovacie obdobie je jednomesacne, Trvanie zuctovacieho obdobia je od prveho do posledneho dria kalendarneho mesiaca, 
10, Splatnosf faktury je zmluvnymi stranami dohodnuta 18 dnl ado di'la vystavenia faktUry Podnikom, Ueastnik sa zavazuje uhradzat fakiUry 
vystavene Podnikom riadne a yeas, Zmluvne strany sa dohodli, ie: 

a) za riadnu ilhradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedene vsetky hlavne identifikacne znaky, ktore su uvedene na fakture, 
najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a cislo uetu, Bez uvedenla spravneho variabilneho symbolu nie je moine platbu priradif, a 
teda 2o;lva2ook Ucastnlka namoi.no povazovat' 20a splnany; 

b) za veasnti uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy priplsana na Ileel Podniku najneskor v deri splatnosti faklury, pricom 
datumom uhrady sa rozumie datum pripisania platby na Ileel Podniku uvedeny vo fakture; 

c) v pripade ome~kania Ucastnlka s uhradou splatnych faktUr, je Podnik opravneny pozadovaf od Ueaslnika uhradu urokov z omeskania 
"0 "liske 0,05%:7 dlznej sumy Z::l k::lzdli den omeskania Ucastnfk:l s nadnou uhradou splatnej faktlirv: 

ClanokVI. 
Oehrana dovernych informacii 

DOverne informacie su viietky informaeie verejne nepristupne, a to teehnieke, obchodne alebo vsetky ine informacie, ktore si zmluvne slrany 
navzajom poskytmi v suvislosli 5 touto Dohodou alebo 5 ktorymi sa zmluvne strany oboznamia inym sp6sobom v suvislosti s rokovanim 
o tejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa ma nakladaf, vzhl'adom na okolnosti zname prijimajucej slrane pri ieh poskytnuti ako s 
dovernymi, alebo akekol'vek informade a lidaje, z povahy ktorych je pochopitel'ne pre akukol'vek osobu, i.e su d6verne (d'alej len "dOverne 
informacie"), D6verne informacie su najmi! akekol'vek technicke, obchodne alebo komercne informacie, specifikacie, data alebo 
dokumentacia v akejkol'vek podobe ci ui zachytene hmotne alebo ustne poskytnute, 

2. Sirana, ktorej sa informacie podra bodu 1 tohto elanku Dohody takto poskytnu, je povinna s nimi nakladaf s primeranou starostlivostou, 
pouzif ich len na ueely prfpravy a plnenia Dohody a nesmie lake informacie poskytnut Iretej osobe a ani ich pouiif v rozpore s ueelom na 
klory boli poskytnule pre svoje polreby, a to bez ohl'adu na 10, 1:i d6jde k uzavretiu zmluvy, alebo nie, 

3, V pripade, ie niektore] zo slran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnuf informacie a skutoenosti, ktore su predmetom ochrany podl'a tejto 
Zmluvy tretej strane, moze lake informacie a skutocnosti poskytnut len na zaklade predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej strany a len 
za predpokladu, ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich ochrane, lak aby bol 
dosiahnuty ucel tejlo Dohody, Povinnosf predchadzajuceho pisomneho suhlasu sa neuplatnl, ak Iret'ou stranou je osoba, ktorU na ziskanie 
predmetnych informacii opravriuje zakon, V takom prfpade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne plsomne oznamit 
identifikaene udaje takejto tretej strany, Povinnost' dohodou plsomne zaviazaf Ireliu stranu na ueely ochrany informaci! a skutocnosti, ktore su 
predmetom ochrany podl'a tejto Dohody nie ie tymto dotknuta, 

4. Poskytnutie dOvernych informacii alebo skutocnosti tvoriacich obchodne tajomslvo nezaKlada iiadne pravo na licenclu, ochrannu znamku, 
patenl, pravo na pouzitie alebo verejne roziiirovanie die la, ani akekol'vek Ine pravo duiievneho alebo pnemyselneho vlastniclva, 

5, Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za skodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povrnnosti ochrany d6vernych informacii 
a skutocnosli tvoriacich obchodne tajomstvo podra tejto Zmluvy, Poskodena strana je opravnena domahaf sa nahrady vzniknutej skody 
samostalne, 



6. Poru!lenie mlcanlivosti podra tohto clanku sa povatuje za podstalne porusenie Zmluvnych povinnosti 
a zaklada druhej Zmluvnej strane narok na odstilpenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom 
tridsaftri lisic slo devatdesiat Irf cele devatdesial dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol lento narok. 

7, Sirany Zmluvy su si vedome, ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mozu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sufazi podt'a 
§ 53 Obchodneho zakonnika a § 373 a nasI. Obchodneho zakonnika, na ucely uplalnenia nahrady skody. 

Clfmok VII. 
Trvanie Dohody 

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neurCitll s viazanosrou 24 mesiacov .. Zmluvne strany sa dohodll, ze ceny dohodnuta touto Dohodou su v 
plalnosti esle 6 mesiacov po zaniku lejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku platnosti lejlo Dohody, pokial' sa zmluvne 
slrany nedohodnu inak. 

2. Podnik ma pravo odSlllpif od Dohody tlei: z d6vodu, ak 
a. d6jde k podslatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb. klore su predmelom lejlo Dohody 

rozhodnutfm Telekomunikaoneho uradu alebo v d6sledku zmien v regulacnych predpisoch; 
b. bude klorakol'vek sluzba, alebo jej cast poskytovana podra lejlo Dohody CO i len ciastocne zneuzila na poru!lovanie Zakona 

o eleklronickych komunikaciach, vydanych v!leobecnych povoleni Telekomunikacneho uradu SR a ostatnych vseobecne zavaznych 
pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za ziadnu skodu sposobenu prerusenim poskytovania akejkol'vek sluzby, alebo jej casti 
na zaklade odstupenia od Dohody MAGENTA OFFICE podl'a lohlo pismena bodu 2 tohto clanku Dohody; tymto nie je dotknute 
pravo Podnlku na nahradu skody 

c. Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnule sluzby ani do 45 dni po splalnosti. Odstupenie nema vplyv na povinnosf Ucastnlka vyrovnar 
zavliizky voei Podniku, TYmlo vsak nie je dolknute pravo Podniku na nahradu skody, 

3 V pripade zrusenia prfslupu ISDN a/a lebo telef6nnej pripojky ala lebo uctu WN lak, ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani jeden 
pristup ISDN, ani jedna telef6nna prlpojka ,am jeden ueet WN, automalicky dochadza k zanlku Dohody a to driom znusenia poslednej 
telef6nnej pripojky alalebo pristupu ISDN a/alebo uctu WN. 

4. V prlpade vyhlasenia konkurzu na majelok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna slrana pravo okamzile odsttlpif od Dohody. 
5. Ucastnik ma pravo ukoncif tuto Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnulej alebo predltenej podl'a bodu 1 lohto clanku 

jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dCivodu a bez ohl'adu na skuto(';nosf, ci uz niektora zmluvna slrana plnila akykol'vek svoj zavl:izok 
z lejlo Dohody, a 10 Iba za splnenla podmienky, 2e uhradi v prospech Podniku odskodne, podl'a bodu 8 10hlO clanku. 

6. Odskodne pri predcasnom ukonceni Dohody 0 WP MAGENTA OFFICE; 

Volaei plan 

BiznisTRUNK hlasov}r kanal • Magenta 
Office Mini 
BiznisTRUNK hlasov}r kanal • Magenta 
Office Basic 
BlznisTRUNK hlasov}r kanal • Magenta 
Office Standard 
BiznisTRUNK hlasovy kanal • Magenta 
Off.ice_ K_ornplet 
BiznisTRUNK hlasov}r kanal • Magenta 
Office Premium 

Zaklad pre vypo~t 
od~kodneho pri 
predcasnom ukoneenl 
Dohody 5 dobou 
neurcitou S 
viazanost'ou 24 
mesiacov v € bez DPH 

DPH Splatnosf ceny 

DPH sa neuplalnuje Jednorazovo 

DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

7 SpCisob pre v}rpocel odskodneho pri porusenl doby poskylovania WP MAGENTA OFFICE: 
zAVA20K: Ucastnlk sa zav8zuje, ze po dobu poskytovania WP MO v zmysle podpfsanej Dohody 0 WP MAGENTA OFFICE (d'alej len "doba 
poskytovania : (I) zatrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vzfahu k Sluzbe poskytovanej podra podplsanej Dohody WP MAGENTA OFFICE, led a 
nevykona ziadny ukon, ktorY by viedol k ukonceniu Dohody a (Ii) bude riadne a voas uhradzaf cenu za poskytovane Sluzbu (d'alej len ,,zflV8zok"), 
pricom porusenfm doby poskytovania je (i) Vypoved' Dohody Ucastnlkom, ak v}rpovedna lehola alebo ina osobitne dohodnuta lehola uplynie pocas 
dojednanej doby poskytovania, (ii) ziadosf 0 prenesenie lelef6nneho e:isla k inemu podn'lku poskytujucemu slui:by elektranickych koml;lnik:kH, ak 
v dosledku tejlo f:iadosli dojde k ukon¢eniu DOhody pO¢as dOJeananej aoby poskytOvanla, (iii) nezaplatenie ceny za Poskytnute :;iluZby UOaslnlkom 
ani do 45 dni po jej splalnosti, na zaklade ktoreho vznikne Podniku pravo na odsttlpenie od Dohody (d'alej len "porusenie zavazku"). Doba 
poskytovania plynie iba pocas doby vyuiivania Sluzby v zmysle Dohody, V prlpade prerusenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuiitia 
prava Podnlku preruslf Ucaslnlkovl poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prlslusnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok, 
automaticky pred[zi 0 obdobie zodpovedajuce skulocnemu trvanlu prerusenla poskytovania Sluzby Podniku, kedy daba poskytovania neplynie. 
2.0DSKODNE: Podnik a Ucastnik sa dohodli, ie poruil\enlm doby poskytovania vznikne Podnlku voei Ueaslnfkovi pravo na zaplatenle odskodneho. 
Odskodne okrem sankCnej a prevencnej funkcie predslavuje aj pausalizovanll nahradu skOdy spOsobenej Podniku v dOsledku porusenia doby 
poskytovania vzhradom na benefity, klore Podnik poskytol Ucastnlkovi na zaklade podpisanej Dohody 0 WP MAGENTA OFFICE. Benefitml sa 
rozumie sucet v!letkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane DoplnkovYch sluzleb) podl'a Cennlka pre 
hlasove sluzby platneho ve:ase z3niku lejlo Dohody (rozhodujllce su ceny bez doby Irvania). Benefily poskytnUle Ue:aslnikovi na zaklade lejto 
Dohody alebo Cennlka. Zakladom pre v}rpocet odskodneho za porusenle doby poskylovania tejto Sluiby, ktora zohl'adnuje benefity poskytnute 
Ue:astnlkovi podl'a tejlo Dohody, je zflklad pre vYpocet odSkodneho vo vzfahu k Sluzbe a to vo v}rske urcenej v (';asti lejto Dohody (d'alej len "Zaklad 
pre vypocet"). Vyuctovana suma odSkodneho bude vypocitana podl'a nizsie uvedeneho vzorca, kto,y vyjadruje denne klesanie zo Zakladu pre 
v}rpocet pocas plynutia doby poskytovania az do dna ukoncenia Dohody alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia ziflvliizku: 

( 
cele dni uplynute z doby poskytovania ) 

Vyuctovana suma odskodneho = Zaklad pre vyPocet odskodneho - lk' t d f d b k .' Zaklad pre vyPocet odskodneho 
ce ovypo et n 0 y pos ytovama 

Sum a odskodneho je splatna V lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ucastnikovi vyuctovana. Uhradenim odskodneho zanika dojednany zavazok, 
preto Ucastnik odskodne za porusenie doby poskytovania zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovaf nahradu Skody spOsobenej 
porusenim doby poskytovania, pre prlpad ktorej bola dojednana a vyuclovana suma odskodneho, len vo v}rske presahujlleej sumu vyllctovaneho 
odSkodneho. 



~ . . 
Clanok VIII. 

Spolocne a ziiverecne ustanovenia 

1. V pripade sporu je dana prislusnosf sudu podra Ob~ianskeho sudneho poriadku , pricom miestne prislusny sud je urceny podl'a sidla odporcu . 
2. Tato Dohoda sa riadi prislusnymi ustanoveniami Zakona c. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, 

Vseobecnymi podmJenkami pre poskytovanie verejnych sluzieb spolotnosti Slovak Telekom , a.s . (dalej len "Vseobecne podmienky"), , 
Podmienkami ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie 
hlasovych sluiieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych slui:ieb, ktore tvoria prilohu Vseobecnych podmienok . prlpadne 
dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnlkom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejlo 
Dohody (d'alej len "Osobilne podmienky") a akluiilne platnymi Cennikmi, pokial' v leJto Dohode nie je dohodnute Inak; a prislusnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnika. 

3. V pripade, ie nieklore z ustanoveni lejto Dohody sa stane neuCinnym, ucinnosf zvysnych ustanoveni zostava nedotknuta. Zmluvne strany 
bezodkladne nahradia neucinne ustanovenie takym ustanovenim, ktoreho ekonomicky ucel je najblizsj uslanoven iu, ktore sa stalo neucinnym. 

4. Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( Myroch) rovnopisoch, pricom katda zo Zmluvnych slran dostane dva rovnopisy. 
5. Zmluvne strany mOtu tuto Dohodu menif len formou pisomneho dodatku k tejto Dohode. Roz~irenie pripadne zredukovanie Zoznamu 

pris tupov MAGENTA OFFICE je moine len na zaklade pisomneho dodatku k tejlo Dohode podpisanom U¢astnikom alebo osobou na to 
U~astnlkom splnomocnenou a Podnikom 

6. Dohodu je moine prelotir do inych jazykov, rozhodujuce je vSak pOvodne znen ie dohody v slovenskom jazyku. 
7. Dohoda 0 MAGENTA OFFICE nadobuda platnosr dnom jej podpisu z3stupcami oboch zmluvnych strano 
8. V prlpade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami nedojde v ten isty den, Dohoda nadobuda platnosf dnom kedy jedna zo 

zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorSie. 
9. Podnik sa zavazuje spracuvaf osobne udaje vylutne na ueely, na ktore boli ziskane V pripade zmeny ucelu spracovania osobnych udajov si 

na Illto zmenu vytiada asobilny suhlas. Viae informaeii 0 pouzivanl osobnyeh udajov mozno najst' na www.telekom.sklosobne-udaje. 

10. Neoddeliternou sucasfou tejto Dohody su nas ledovne pri lohy . znam pristupov MAGENTA OFFICE 

V mene Podniku: 
V Bratislave dl\a 22.3 .2019 

V mene Ucastnlka: 

V Bratislave dna. 

Z 
Slovak Telekom, a.s. 
Emil Galan 

INFOSTAT 
Tibor Pa 
Funkcia: 

• • • • 
Slovak T, 
Bajka/sk.:1ekom <t~vakTeiekom~ ;s' - ' -- _ _m__ ______ ___ ._ -

:11 7 62 Br 2~ TiM menD a priezvisko 
. mis/a va Funkcia 

rmatiky a'stalistiky 

® 

Ins tltl'!' ~l fO IrTla!iky a statis!lky 
, c:sh. 1 • .-, 15 , 8 17 95 Bratislava 15 
I ~ .,J 111003964 01C2020890124 

11- n ph : SK2020890124 
1 

kozarova
Text Box

kozarova
Text Box

kozarova
Text Box
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Specifikacia k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb - VoiceFBA pristup do MPLS VPN 
uzavreta poora zakona ¢. 35112011 Z.z, 0 elektronickych komunikaClach medzl poQnlkom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 26,817 62 Bratislava, 100: 35 763 469, 10 DPH: 
SK2020273893, zapisanym v obchodnom reglstri vedenom pri Okresnom slide Bratislava I, oddiel: Sa. vlozka cislo: 2081/8 (dalej len .podnik') a Oeastnikom (d'afej len "Speclfikllcla"). 
Informacle 0 zmluve K6d Ua~iva: 832 

Sluiba: MPI.S WN K6d U~astnlka: K6d Adresata: Cislo Zmluvy: 

• ueastnlk 181 pravnicka osoba 0 fyzlcka osoba - podnikatar 0 fyzieka osoba - nepodnikatef 
Prlezvlsko (Obchodne menol/ Meno 1 Tltul: INFOSTAT -!n.ltitUtlnformatlkya ~tlstIky 

Rodne cislo 1 (ICO): 00003964 IC OPH: SK2020B90124 

Ullea: Leskov. 

Obee: Bratislava 

Telef6nlMobll: 

Suplsne cislo: 3021 

PSC: Bl104 

E-mail: 

Statna prisluilnost': 

c. OP .Iebo Pasu: 

Orlentatnb ~Islo: 161 

Byt c.l poschodie: 

Poznamka: 

Stalutarny organ / Zakonny zastupca / splnomoenena 05000 

Prlezvlsko I Meno / Tltul: Peter Juri. Telef6n/Mobll: 0905767872 C.OP alebo Pasu: 

Uflea: Suplsnli cislo: Orlenta¢n6 cislo: I Obee I PSC: 

Prlezvlsko 1 Meno / TltUI: Telef6n/Mobil : C.OP alebo Pasu: 

Ullea: Suplsn. Cislo: Orientacne cislo: Obee/PSG: 

• Adresat - adresa zaslelania pisomnych listin (vyplnuje sa len v prlpade, ak je ina ako adresa iJCastnlka. resp. ueastnlk vyutlva P.O.BOX) 
Priezvlsko (Obchodne meno) , Meno / Tltul: 

IGO: IC OPH: Naklad. s!redlsko: 

Ullca: SOplsne cislo: Orlentacne cislo: 

Obee: PSG: P.O.BOX: 

TelelOn/Mobil: E-mail: Poznamka: 

Osoba poverenll prevzatfm odovzdavaeleho protokolu 
Prlezvlsko, meno. tltul: Peter Juri. TelelOn/Mobll: 0905767872 E-mail: juria@mfostatsk 

• Zodpovedna osoba na mleste odovzdanla slutby, ktora poskytne PQtrebmi Suclnnost' prl zrlad'ovanl slutby 

__ ~rI.ezvlsk~m~"-~.IIt~ .. ~::::!!"ri~ TelefOn/Mobll: 0905767872 

• Zuclovaeie obdoble a frekvenela faktun\cle 
ZOctovacle obdobfe je Jednomesa~n(j. Trvsnle zuetovaeleho obdobla Je od prveho do posledn6ho dna kalendarneho meslaea. Pripadnu zmenu trvania zuCtovaeieho obdobia 
Podnlk oznami U~stnikovi nalmenej jed en mesiac vopred. 

181 frekvencia fakturaeie )ednomesafna 0 frekvencia fakturacle dvoJmesacna (je moine iba pre ucastnika !yziCku osobu a nie je moine pli elektronickej forme faktOry) 
Splatnosf faktury pri dvojmesaene) frekve!1eHfakturacie: 0 jednorazovo za cele dvoJmesatne obdobie 0 2J,latby - mesac~e_~ias!"ky 

• Sp6sob fakturaele 
'~'"Elektronlck~ 'akt':'ra vo formate PDF (EF POF) spristupnen~ na webovej s!ranke Podniku • 0 Paplerova faktura zasielana pO~lou 
o PozaduJem dorueovanie EF PDF do e-mailu" 0 Poiadujem zasielanie Odpisu EF PDF po~tou'" Heslo k EF PDF(web): 0 KlientlD 0 Login: 

.. E-mail pre dorueovanie EF POF: bradiakova@infostat.sk E-mail pre notifikacle EF PDF: 
• Ueastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuJe/uderuje suhlas na poskylovanie faktury v elektronlckeJ forme podra platnych Vseobecnych podmienok a Cennika a ziirovel'\ suhlas s 
poskytovanim Elektronickej faktury sprlstupnenlm na inlernetovej stranke Podniku .. Ueastnik berie ns vedomie. fe Eleku:onicka falctllra bude s jeho suhlasom dorutovam\ aka priloha e
maiioveJ spravy va formate PDF a jej OIvorenie nebude ehranene heslom proll neopravnenemu prislupu k udajom. Ueastnlk podpisom lohlo Dodatku potvrdzuje. ie 51 je vadomy 
zodpovednosti za achranu udajov na elektronickej lalcture zasielan_J na nim urtemi e-mailavu adresu pred pristupom tretich osOb. Podnik nezodpoveda za skody sp6sobone uCastnlkovi 
J.?DS\upom .neop!awenifh".9sob_~. ud~jam"na eleklronlckej!alctu.re vo forma!~ PpF .... .9dpi~ ,E;t; PDF bude spoplalneny v zmysle Cennika. 

Pristup VolceFBA: 0 zriadenie sluiby 

Nazov vlrtuAlnej slate 

po1adovany dlltum :z:rladenla pr[stupu 

Doba post<ytnuUa prlstupu 

o preloienie sluzby o premlestnenle sluzby 0 zmena parametrov sluiby 181 ina zmena'" 

o nova 0 roZ§lrenle exlstujuceJ 

od: (pozadovany datum znadenia nie je zavllzkom pre Podnik) 

181 neureite 0 ureita do: 

Dznacenle exlstuJOceho pristupu VoleeFSA SA·SA NOSL636 WN Komunlkacny profll A (100 % Best effort) 

PronosovA ,yehlost' prlstupu ValcaFBA 
(downstream/upstream) 

181 51201512 kbitls 

0512011024 kbitls 

TypVPN 
o DSLVPN 

181 MPI.S VPN 

ODmenov~ menD @ sk (bude tvorif tasr prihlasovaciCh Ddajov. nssllvisi s domenami r"gistrovanyml U spravcu •.• k' dam''"Y) 

IP adresacla(2) 

Koncovy bod sluzby 

SLA(3) 

NET Reporting(') 

Proaktivny monltorlng(S) 

o IP adresny rozsah LAN: 
Maska: 
Default gateway: . . . • 
(2) (vyplnat' len v prlpade poltladavky na ~paeIneky adresny rozsah) 

Dine poiiadavky (napr. na routing LAN-u): 

181 koneDvoI zarladenla V sprave poskylovatera sluzby s rozhranim EtherneUFast Ethernet 
- 181 standardn!! koncove zariadenie vyber zo zaznamu 
. 0 individualna poziadavka, specifikacia koncovehO zariadenia: 

o splitter - 0 koneove zariadenie a joho spravu zaobstara zakaznlk na vlastne naklady 
- 0 koneov!! zariadenie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi ueastnikom a poskytovalerOm sluiby 

o ano SLA-Id 

o ano Iyp vyber zo zoznamu Sada rep0rlov: 

o ano Kontakt: Meno Tel. 

Dohodnuta cena: 

Dohadnuta eena: 

E-mail DohodnUla cena: 

€ bez DPH (masaena) vyber zo zoznamu 

€ bez DPH (mesaene) vyber zo zoznamu 

€ bez DPH (mesaene) vyber zo zoznamu 

FV,SK ~ 
Slovak Telekom - Citlive 
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Vlazanost' pr/5tUpU 24 mesiacov 

DohodnuU cena za 0 zrladenle - 0 preloienle - 0 premiestnenle - 181 zmenu parametrov je 0,00 € bez OPH Uednorazovo) 

DohodnulA (ena za poskytovan le s luzby j9 32.86 € bez DPH (mesa~ne) 

Zmluvna pokuta za poro tenie zavazku do by viazanosti je stanovena ako 16 m\sobok mesatnej ceny za poskytovanie VoiceFBA pristupu. Za ka:tdy mesiac vyuii'Vania sa vYtka zm luvnej 
pokuty znltUje 0 2,5 percent. 

Ulo!nll ria§enle 

o ISDN back-up so slutbou OCSEX cislo' 

Dohodnuta cena za 0 zrladenie - 0 zmenu parametrov je 

Dohodnuta cena za poskylovanie zalotneho rie§enia je 

€ bez DPH ~ednorazovo ) 

€ bez DPH (mesacne) 

Zmluvna pokuta za porusenie z8vazku doby vlazanosti je stanovena ako nasobok mesatnej ceny za poskytovanle zalozneho ri e~enia . Za kazdy mesiac 
vyuzivania sa yYska zmluvnej pokuty zniiuje 0 percent 

Udaje 0 ukon~enl prlslupu VolceFBA 

Ulica: Leskova 

Supisne Cislo: Orienlatne tislo: 16 

Obec: Bratislava 

Poschodie: 

PSC 81104 

Mlestnosr (byl) t.: 

Ak vnutorne vedenle v objekte je vybudovane 

Ak vnutorne vedenle v objekte 
nle Je vybudovano 

o Ueastnik zabezpeci sUhlas s vyuiitim vnutorneho telekomunikatneho vedenia u vlastnika, resp. spraveu vnutornvch rozvodov. 
V pripade nesuhlasu vlastni ka, resp . spravcu vnutornych rozvodov , sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudovane . 

o Ueastnik poiaduje vnUtorne vedenie v ob/ekle vybudovat ako sucasf zri aefovaneho telekomunikacneho okruhu a zabezpeei 
suhlas vlastnika. resp. spravcu nehnuteTnostl. 5 instalaciou v objekte a techmcku dokumentaciu existujucich vnutornych rozvodov . 

o UtBstnik zabezpeci vybudovanie vnutorneho yedema podra poiiadaviek Podniku. 

o Elektronlckil laktura XML o zrladenle - pridelenie noveho hesta 0 zmena " prldelen ie noveho hesle prislupoyY k6d (login) (": 

Sluiobne zaznamy Podnlku 

1) Polotka ,ina zmena" obsahuje zmeny. ktore nle su uvedene v Cenniku pre poskytovanle sluiieb Podniku Tato zmena nie je spoplatnovan3. 
(3) Poskytovanie dohodnulej urovne sluzby (SLA) . v pripade poiiadavky utBstnika 0 SLA po nadobudnuti platnosti Zm luvy 0 poskytovani verejnych sluiieb. je moi.ne len formou uzatvorenia 
pisomneho dodatku k Zm luve 0 poskytovan i verejnych slui.ieb. 
(4) NET Reporllng je moine zriadit len v prlpade. ie ma ucastn ik konCOV9 zariadenie v sprave Podni ku. V pripade z<ladenia doplnkovej stuiby NET Report ing sueasne so sluibou MPLS 
VPN bude doplnkova sluzba aktlvovana spravidla dO 15 prac. dnl od prevzatia Odovzdavacieho protokolu slutby. V pripade dodatoenehO zriadenia doplnkovej slui.by NET Reporting bude 
t3to doplnkova sluib. aklivovana spra vidla do 15 prac. dn i odo dna podpisu/akceptacie $pecifikacie zo strany poSkytovatera. 0 aklivacii sluiby bude ueastnik informovany. 
(5) Proaklivny mon~orlng je moine poskytnllt len za podmienky . ie koncove zariadenle je v sprave Podniku. V pripade zriadenia doplnkovej sluiby Proaktivny mOOitoring sueasne so sluibou 
MPLS VPN. bude dop lnkova slui.ba aktlvovana sprevidle do to prec. dni od prevzatia Odovzdavacleho protokolu slui.by. V pripade dodatocneho zriadenia doplnkove/ sluiby Preak1ivny 
mon~oring, bude tato doplnkova sluiba aktivovana spravidla do 10 prac. dn i odo d~a podpisulakceptiicie $pecifikacie zo strany poskytovateTa. 0 aktivacii slufby bude ueastnik InTormovany. 
(6) Vypl r'iuje sa len v pripade sluiby Elektronicka fakillra XML. ak zakaznlk uz ma prideleny login a chce ho vyuiivar aj pre d'al~ie slutby. 

• Oslatne ustanovenla 
U~astnlk ~estne vyhlasuje. ze je vlastnikom nehnuteTnosti, na klorej ma byf podra tohto Dodatku 0 poskytovan i verejnych sluileb vybudovane pripojne telekomunikaene vedenie 
a umiestneny koncoyY bod siete sluiby. alebo i.e ma k predmetnel nehnuteTnosti uilvacie pravo z najomneho alebo ineho pravneho vzt'ahu Ueastnik, ktor)' rna k nehnuternosti uiivBcie 
pravo z najomneho alebo ineho prl!vneho vzt:ahu zareven eestne vyhlasuJe. i.e informoval vlastnika 0 vybudovan l pripojneho telekomunlkacneho vedenia umiestneni koncovehO bOdu siete 
sluiby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma K tomu od vlaslnika yYslovny suhlas. Ak Uea5tni k uviedol v tomto vyhliiseni nepravcive alebe neuplne inlormacie alebo na zaklade yYzvy 
Podniku nepredloi i vyhlasenie vlastnika nehnuternosti a v suvislosh s tyom vznikne Podniku !koda alebo dodatocne naklady. Ueastnik sa zavazuje Podniku tuto skodu slebo dodato~ne 
n<iklady uhradif. Vo vzrahu k predmetne/ nehnuternosti vyslupuje uCastnik ako: 
o vlastnik 0 najomca 0 ine nehnuteTnosti. 
Tato §pecilikacia :;a riadi platnymi V~eobecnym i podmienkami pre poskytovanie verejnych .Iuzieb (d'alej len _Voeooecne podmlenky"). Osobitnymi podmlenkaml pre poskytovanie datoyYch 
sluZieb. tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok (efalej len "Osobitne podmienky") a Cennikom pre poskylovanie slufieb podOiku (d'alej len "Cennik"), ktor. sa zmluvne strany zavazuju 
dodriiavat a 5U sueastou tohto Oodatku Cena za zriadenle a poskytovanie sluzby . pripadne zTavy z ceny. sa dOjednavaju podra plalneho Cennika pre poskytovanie sluiieb Podniku (d'alej 
len "Cennik"). UtBstnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzetie V~cobecnych podmienok. Osobitnyeh podmienok. Cennlka . Ak nie je v ~pccifikac il dohodnule inak, platia 
ustanovenia V~eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika. 

Zmluvne strany sa dohod li. ie v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravnen'i ktonikoTvek z koneenych cien slui.ieb Podniku upravit' tak, ie k zakladu dane (cene 
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v tBse vznlku dar'iovej povinnosti Podn iku. 

SPRACUVANIE OSOBNYCH UOAJOV: Podnlk sa zavilzuje spracuvat o.obne udaje yYlutne na ueely, na ktore boli ziskane. V pripade zmeny u~elu spracovania osobnych udajov si na 
tUio zmenu vyiiada osobitny suhlas . Viae informacli 0 poufivani osobnych udajov moi:no najsf na H'1I'lI'./fdeknm.,'ik o.mhne~fldoJe . 

• Prllohy 

o Osvedtena pin a moc 

o Osvedtena kOpia ineho opravnenia na podnikanie 

Mlesto: 

Datum: 

t eho organu) 

In ~ t l t (l t i '1fm m at lky a sta t l s t iky 
3'(,~Ja IG , 817 95 B ra tislava 15 

" - 0 : 00003964 D Il; 202089{] 1 L,t 
It"; IJPI-" SK20208901 2.! 

o Osvedcena kOpia vypisu z obchodneho registra 

o Suhlas adresata 

Mlesto: 
Datum akcepUcle navrhu: 

Mene pracovnika: 

podpiS a petiatka Podnikutzilstupcu Podnlku 

o Osvedtena kOpia yYpisu zo tivnostenskeho registra 

D ine 

K6d~jCU: 

I 
Datu~vaatlj nhrhu' 

Me~J!!redajCu: 

Tel {f~~ak Te~KnIf.<Z 
"·'g}kals 

FV, SK ~ 
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~ • • 
Zoznam uctov sluzby WN aWN BiznisTrunk 
zaradenych do Magenta Office 

K6d uatlva. 841 SK. priloha 

Magenta k dohode cislo: 11 1 

Ad,.. .. t . "dresa Z8sielania pisomny.oh wstin (vyplr'luJe , . len" p.ripado, ek je iM! 
lIC.stolk (u .... ed'le slOkl) eko adresa IJaIstnika, resp. u~sln ik vyutiva P.O. BOX) 

Priezvisko, mene, btul (obchodno me no) INFOSTAT · In$titut informeti1<.y 8 statistJky Pnezvisko. mene, titul (obchodn~ me no) 

ICO: 00003964 ICO: 
Ie DPH : S1\2020890, 24 ICDPH: 

Rodne cislo: Ulica: 

Ullca: LeSkova Onenlaene cislo' 
QrientatM c!islo : 16 Obec: 

Obee' Bratislava pst: 
psC: 8"0~ P a BOX ' 

Dodacla posta' 

CISlO p6vodnaJ 
Zrnluvy 0 

Doplnif 
Typ utiu !>Iutby WN 

~jsl o uttu slu!by WN 
RPlNJvolaci plan 

poskytovanl 
NAkiadov6 stredisko 

per. ~. (rosp. predvol'by) vereJll'ich olu!leb, 
ktorou sa WN ~et 

mid" 
1. Biznis Trunk utet 0259379111 Ma>lenta Office Standard 
2 Biznis Trunk uce! 0259379217 Magenta Office Standard 
3. Biznis Trunk ueet 025937921 9 Magenta Office Standard 
4. Biznis Tru nk ucet 0259379231 Magenta Office Standard 
5. Biznls Trun k ucet 0259379252 Magenta Office Standard 
6. Bizn is Trunk uCel 0259379257 Magenta Office Standard 
7. Biznis Trunk uCeI 0259379271 MaQenla Office Standard 
6 Biznis Trunk uCe( 0259379276 MaQenta Office Standard 
9. Biznis Trunk utet 0259379282 Magenta Office Standard 
10. Biznis TrunK utet 0259379292 MaQenta Office Standard 
11 . Bims Trunk ueet 0259379301 Magenta Office Standard 
12. Biznis Trunk ucet 0259379305 MaQenta Office Standard 
13. Biznis Trunk ueet 0259379308 Magenta Office Standard 
14. Biznis Trunk ucet 0259379309 Maqenta Office Standard 
15. Biznis Trunk ucet 0259379311 Magenta Office Standard 
16. Bizn is Trunk ucel 0259379312 Magenta Office Standard 
17. Biznis Trunk uCet 0259379314 Magenta Office Standard 
18. Biznis Trunk uCet 0259379316 Maoenta Office Standard 
19. Biznis Trunk ucet 0259379319 Maoenta Office Standard 
20 Bizn is Trunk ucet 0259379324 Magenta Office Standard 
21 . Biznis Trunk ueet 0259379327 Magenta Office Standard 
22. Biznis Trunk ucet 0259379330 Magenta Office Standard 
23. Biznis Trunk uCet 0259379333 Mallenta Office Standard 
24 . Biznis Trunk ueet 0259379336 Maoenta Office Standard 
25. Biznis Trunk ucet 0259379349 Magenta Office Standard 
26. Biznis Trunk ucet 0259379362 Maqenta Office Standard 
27 . Biznis Trunk ucet 0259379367 Magenta Office Standard 
28. Biznis Trunk liCet 0259379368 MaQenta Office Standard 
29. Biznis Trunk ueet 0259379373 Maoenta Office Standard 
30. Biznis Trunk ucet 0259379383 MaQenta Office Standard 
31 . Biznis Trunk licet 0259379366 Maoenta Office Standard 
32. Biznrs Trunk utet 0259379393 Magenta Office Standard 
33 Biznis Trunk ueet 0259379395 Magenta Office Standard 
34 . Blznis Trunk ucet 0259379401 Maaenta Office Standard 
35. Biznis Trunk (jeet 0259379404 Magenta Office Standard 
36. Biznis Trunk u~e t 0259379405 Magenta Office Standard 
37. B!znis Trunk uf.e t 0259379408 Magenta Office Standard 
3 8 . B iznis Tru n k ut e t 0259379409 Magenta Office StandarCl 
39. Biznis Trunk uee! 0259379417 Maoenta Office Standard 
40. Biznis Trunk ueet 0259379424 Maqenta Office Standard 
41 . Biznis Trunk ute! 0259379430 Magenta Office Standard 
42. Biznis Trunk ueet 0259379438 Maqenta Office Standard 
43 . Biznis Trunk ucet 0259379709 Maoenta Office Standard 
44. Biznis Trunk ute! 0259379710 Magenta Office Standard 
45. Biznis Trunk ueet 02593797 12 Maoenta Office Standard 

Roz~irenie, zredukovanie tohto Zoznamu pr[stupov, potvrdene podpismi zmluvnych stran, mtI pravne utinky pisomneho dodatku k Oohode. 
Mies'o: 

I I 
POdpis ( p.eiat~a) Ueastnika (re.p. splnomocnenej osob, 

Datum· nlol I~ alebo statut"meho o~o..." 

Institut informatiky a ~tatlstiky ~, Leskova 16, 817 95 Bratislava 1 ' 
ICO: 00003964 DIC:2020B9012 

Ie DPH: SK202D890124 

Datum prijatia 1 Pod PIS a pet iatka predajcyJd!stupprP'odnik,u 

Meno pracovnlka :r-.~ 
Tel cislo pracovn lka : :' Ovak rereKO.JYl ~ 

' f • ./: -.~ 
' . '. -'':: I~ ' (!"a 

210 
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~p .. 
Dohoda 0 voliternom vo/acom programe Magenta Office c. 1 
uzatvorenii v zmysle § 269 ods. 2 ziikona C. 513/1991 Zb. Obchodny ziikonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ziikona c. 
351/2011 Z.z. 0 elektronickjch komunikiiciiich v platnom zneni (d'alej len "Oohoda") medzi: 

INFOSTAT -lnstitUt informatiky a statistiky 

Leskova 3021/16 
81104 Bratislava 

ICO: 00003964 
IC DPH: SK2020890124 
ZastUpeny: Peter Juria 

(d'alej len ako "Ueastnik"); 

a 

Slovak Telekom, a.s. 
Bajkalska 28. 
81762 Bratislava 
ICO: 35763469, 
Ie DPH: SK2020273893. 
DIC: 2020273893 
Bankove spojenie: 2628740740/1100 

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa. Vlozka cislo: 2081/B 

zastupena: Emil Galanek, povereny na zaklade POdpisoveho poriadku Slovak Telekom, a,s, 

(d'alej len ako "Podnik") 

d'alej spolocne oznacovane ako "Zmluvne strany" 

Clanok I. 
Vyrnedzenie pojmov 

"Ucastnicka pripojka - telef6nna pripojka (TP) alebo pristup ISDN" je suhrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikaenej sieti 
Podniku, ktore umoznuju Ucastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telef6nnej sluzby pripadne aj inej 
elektronickej komunikaenej sluzby. Koncove zariadenie netvori sueasf ueastnickej pripojky. 
"Ucet sluzby VVN" (d'alej tiez "VVN ucet") je subor funkcii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jed nom koncovom 
zariadeni a spristupnenie IP volani na koncove zariadenie Ueastnika. 
"Sluzba Virtual VoiceNet"- (d'alej tiez "Sluzba WN") je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznene uskutoenovaf IP volania 
z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ. 

Clan ok II. 
Predmet Dohody 

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran 0 osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ueastnikovi po cas 
platnosti a ucinnosti tejto Dohody, a to najma: 

a) 0 osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim voHtel'neho volacieho programu Magenta Office zo strany Podniku 
Ueastnikovi, 

b) 0 osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikaenych sluzieb Podniku Ucastnikovi 
prostrednictvom telef6nnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uetov VVN Ucastnfka, definovanych v Zozname pristupov TP, 
ISDN a uctov VVN (Priloha 15.1) (d'alej len "Zoznam") v ramci verejnej pevnej telef6nnej siete Podniku. 

2. Touto Dohodou su vymedzene osobitne podmienky, za ktorYch Podnik poskytuje Ucastnikovi volitel'ny volacf program Magenta Office a vybrane 
elektronicke komunikaene sluzby prostrednictvom telef6nnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN (d'alej spolocne aj len 
"Sluzby"). Ak v tejto Dohode nie je dohodnute inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne 
uzatvaranych Zmluv 0 poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmluv, ktorYch predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku 
Ueastnikovi a v zmysle Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, 
a.s. , (d'alej len "Vseobecne podmienky"),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vzfahujucich sa na telef6nne pripojky 
a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vzfahujucich sa na VVN uety (d'alej len "Osobitne 
podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnute inak, osobitne podmienky dohodnute podl'a bodu 1. tohto clanku budu poskytovane 
a vzfahovane v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytovane Podnikom Ueastnikovi pocas platnosti tejto Dohody na zaklade vsetkych zmluv 
o poskytovani verejnych sluzieb , resp. inych zmluv, ktorYch predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ueastnikovi, ktore boli medzi 
zmluvnymi stranami uzatvorene poeas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej platnosfou a ueinnosfou. 

Clanok III. 
Podmienky poskytovania Magenta Office 

1. Podmienkou uzatvorenia Dohody 0 WP Magenta Office je, ze Ueastnik ma uzavretu s Podnikom minimalne jednu (1) Zmluvu 0 poskytovani 
verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby al alebo sluzby VVN. 

2. VoHtel'ny volaci program Magenta Office ( d'alej len "MAGENTA OFFICE") je urceny pre pravnicke osoby a fyzicke osoby - podnikatel'. 
3. Do MAGENTA OFFICE je mozne zaradif telef6nne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo ucty VVN len jedneho Ucastnika. Na tu istu telef6nnu 

pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo ucet WN nie je mozne poskytnuf viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telef6nne pripojky, pristupy ISDN 
a uety VVN mozu byf sucasfou len jednej Dohody 0 MAGENTA OFFICE Qedneho Zoznamu prislupov MAGENTA OFFICE). 

4. Do jedmiho MAGENTA OFFICE je mozne zaradif len telef6nne pripojky, pristupy ISDN a uety VVN Ueastnika s jednym identifikaenym eislom 
organizacie (I CO). 



5. MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnute verejne elektronicke komunikacne sluzby v ramci 
MAGENTA OFFICE aj zl'avy v sulade s Clankom V. Cena a platobne podmienky. 

6. Pocas doby platnosti tejto Dohody ma Ucastnfk pravo poziadaf pfsomne a to formou pfsomneho dodatku 0 zmenu tejto Dohody tykajucu sa 
zaradenia telefonnych prfpojok a/alebo prfstupov ISDN a/alebo uctov WN, ktora moze spocfvaf najma v: 

(a) rozsfrenf poctu telefonnych prfpojok a/alebo prfstupov ISDN a/alebo uctov VVN Ucastnfka; 
(b) znfzenf poctu telefonnych prfpojok a/alebo prfstupov ISDN a/alebo uctov VVN, a teda v ukoncenf poskytovania (deaktivacii) 

MAGENTA OFFICE vo vzt'ahu ku konkretnej telefonnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo uctu WN; 
(c) zmene zaradenia niektorej telefonnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo uctu VVN za inu telefonnu pripojku a/alebo iny pristup 

ISDN a/alebo ucet VVN. 

7. Ucastnik ma pravo pocas platnosti tejto Dohody poziadaf Podnik 0 vykonanie kazdej zo zmien tejto Dohody specifikovanych v bode 6 tohto 
clanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny m,;siac. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Dohody 
pozadovanej Ucastnikom, bude kazda d'alsia ziadost' Ucastnika 0 zmenu tejto Dohody podl'a bodu 6 tohto clanku dorucena Podniku v priebehu 
toho isteho kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a nebude sa na nu prihliadat', ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. 

8. Pri rozsfrenf alebo znfzenf poctu prfstupov ISDN a/alebo telefonnych prfpojok a/alebo uctov WN, budu tieto pristupy ISDN a/alebo telefonne 
pripojky a/alebo ucty VVN priradene k urcenemu nakladovemu stredisku az k 1. dnu zuctovacieho obdobia nasledujucom po zuctovacom 
obdobf, v ktorom boli tieto zmeny vykonane. 

9. Ucastnfk tymto vyhlasuje, ze poskytnute verejne elektronicke komunikacne sluzby prostrednfctvom telefonnych prfpojok a/ alebo prfstupov 
ISDN a/alebo uctov VVN definovanych v Dohode 0 MAGENTA OFFICE mu budu vyuctovane jednou fakturou. 

10. MAGENTA OFFICE je mozne poskytnuf len na telefonne prfpojky a/alebo prfstupy ISDN a/alebo ucty VVN, za ktore Ucastnfk uhradil vsetky 
ceny za poskytnute elektronicke komunikacne sluzby okrem posledneho zuctovacieho obdobia. 

11. Vsetky telefonne prfpojky TP1 Ucastnika, na ktorYch su aktivovane programy Business Standard a Business Aktiv, su zaradenim do MAGENTA 
OFFICE automaticky spoplatnovane podl'a Clanku V. Cena a platobne podmienky bod 6. Vsetky pristupy ISDN BRA, na ktorYch su aktivovane 
programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ucastnika su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatnovane podl'a Clanku 
V. Cena a platobne podmienly bod 6. Vsetky ucty VVN (Kiasik, Premium, Analog, BiznisTRUNK hlasovy kanal, WN Trunkovy ucet) Ucastnika 
su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatnovane podl'a Clanku V. Cena a platobne podmienky bod 6. Zanikom Dohody 0 

MAGENTA OFFICE sa na telefonnych pripojkach, pristupoch ISDN a uctoch VVN Ucastnika automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto 
Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktorY ma dOhodnuty v tejto Dohode a za ceny podl'a cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb 
spolocnosti Slovak Telekom, a,s, Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednfctvom pevnej siete casf Cennik pre hlasove sluzby, casf Magenta 
Office platneho 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody. , 

12. Dohoda 0 MAGENTA OFFICE nadobuda ucinnosf najskor k 1. dnu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda 0 MAGENTA 
OFFICE podpisana Podnikom, ak bola podpisana do 23. dna tohto mesiaca. Ak bola Dohoda 0 MAGENTA OFFICE uzatvorena medzi 24. az 
poslednym dnom mesiaca (vratane), potom nadobudne ucinnosf prvym dnom druheho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 
uzatvorena. 

13. Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE ucastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telefonna pripojka a/alebo TP2M, a/alebo 
ISDN BRA prfstup a/alebo ISDN PRA pristup a/alebo uctov VVN a/alebo WN trunkovej skupiny. 
Pri MAGENTA OFFICE si Ucastnfk moze vybraf z nasledovnych volacfch planov: 

i. Volacf plan MINI TP - Magenta Office Mini, ISDN BRA - Magenta Office Mini, TP2M - Magenta Office Mini, ISDN PRA - Magenta Office 
Mini, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Mini vo WP VP nezahfna ziadne vOl'ne minuty 
vo fakturacnom obdobi. Volaci plan a vsetky automaticke uskutocnene volania do jednotlivych smerov su fakturovane podl'a cennika pre hlasove 
sluzby casf - WP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody. 

Ii. Volaci plan s vol'nymi minutami TP - Magenta Office Basic, ISDN BRA - Magenta Office Basic, TP2M - Magenta Office Basic, ISDN PRA 
- Magenta Office Basic, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic, v MAGENTA 
OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty prfslusny objem vol'nych minut nasledovne: TP - Magenta Office Basic - 100 vOl'nych 
minut; ISDN BRA - Magenta Office Basic - 100 vol'nych minut, TP2M - Magenta Office Basic - 5000 vol'nych minut, ISDN PRA - Magenta 
Office Basic - 5000 vol'nych minut, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic - 100 vOl'nych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta 
Office Basic - 500 vol'nych minut. Vol'ne minuty je mozne vyuzif iba pre automaticke volania do nchodnych pevnych sietf SR a automatickych 
volani do narodnych mObilnych sieti SR. Vol'ne minuty je mozne vyuzif iba pre automaticke volania do narodnych pevnych sieti SR a 
automatickych volani do narodnych mobilnych sieti SR. 

iii. Volaci plan s Standard TP - Magenta Office Standard, ISDN BRA - Magenta Office Standard, TP2M - Magenta Office Standard, ISDN 
PRA - Magenta Office Standard, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kanal- Magenta Office Standard vO 
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automaticke volania do narodnych pevnych sieti 
SR. Neobmedzene volania do narodnych pevnych sieti pre Standard su definovane zasadou korektneho vyuzfvania sluzby (d'alej iba "ZKVS") 
uvedenej v clanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Standard definuje maximalny objem bezplatnych minut do narodnych 
pevnych sieti SR. V pripade prekrocenia maximalneho objemu prevolanych minut definovaneho v ZKVS pre prislusny volaci plan budu hovory 
nad ramec ZVKS spoplatnene podl'a clanku 4, bod 6. 

Iv. Volaci plan s Komplet TP - Magenta Office Komple!, ISDN BRA - Magenta Office Komplet, TP2M - Magenta Office Komplet, ISDN PRA 
- Magenta Office Komplet, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal- Magenta Office Komplet v MAGENTA 
OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnu!y neobmedzeny objem minut pre automaticke volania do narodnych pevnych sieti SR. 
Neobmedzene volania do narodnych pevnych sieti pre Komplet su definovane zasadou korektneho vyuzivania sluzby (d'alej iba "ZKVS") 
uvedenej v clanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minut do narodnych 
pevnych sietf SR. V pripade prekrocenia maximalneho objemu prevolanych minut definovaneho v ZKVS pre prislusny volacf plan budu hovory 
nad ramec ZVKS spoplatnene podl'a clanku 4, bod 6. Volaci plan s Komplet TP - Magenta Office Komplet, ISDN BRA - Magenta Office 
Komplet, TP2M - Magenta Office Komplet, ISDN PRA - Magenta Office Komplet, I P ucet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK 
hlasovy kanal - Magenta Office Komplet vo MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty prislusny objem vol'nych minut do 
narodnych mobilnych sietf SR nasledovne: TP - Magenta Office Komplet - 300 vol'nych minut; ISDN BRA - Magenta Office Komplet - 300 
vol'nych minut, TP2M - Magenta Office Komplet - 5000 vOl'nych minut, ISDN PRA - Magenta Office Komplet - 5000 vol'nych minut, IP ucet -
Pouzivanie - Magenta Office Komplet - 300 vol'nych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal- Magenta Office Komplet - 500 vol'nych minut. Vol'ne 
minuty je mozne vyuzif iba pre automaticke volania do narodnych mobilnych sieti SR pre cely objem minut. 

v. Volaci plan s Premium - Magenta Office Premium, ISDN BRA - Magenta Office Premium, TP2M - Magenta Office Premium, ISDN PRA-
Magenta Office Premium, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Premium vo 
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturacnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automaticke volania do narodnych pevnych sieti 
SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutocnene medzinarodne volania z PS Podniku ukoncene v pevnych siefach v O. a I. 
Tarifnom pasme podl'a Prilohy C. 1 k casti Cennik pre hlasove sluzby , k casti Cennik pre datove sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a k casti 
Cennik pre hlasove sluzby - Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x 
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(Smart, siete VoIP). Neobmedzene volania pre Premium su definovane zasadou korektneho vyuzivania sluzby (d'alej iba 

,,lKVS") uvedenej v clanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych minut do 
narodnych pevnych sleti SR a narodnych mobllnych siet[ SR a automaticky uskutocnene medzinarodne volania z pevnej slete Podnlku 
ukoncene v pevnych slefach v O. a I. Tarlfnom pasme podl'a Prilohy c. 1 k casti Cennik pre hlasove sluzby , k casti Cennik pre datove sluzby 
- Virtual Voice Net a Benefit a k casti Cennik pre hlasove sluzby - Prevadzka verejnych telef6nnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych 
sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, slete VoIP). V pripade prekrocenia maximalneho objemu prevolanych minut definovaneho v ZKVS pre 
prislusny volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnene podl'a bodu clanku 4, bod 6. 

vi. Volacf plan -IP ucet - Pouzivanie - Magenta Connect Premium, sucasfou ktoreho je vzdy aj sluzba Magenta Connect, je nekombinovatel'ny 
so sluzbami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect Voice. Magenta Connect Premium nezahfna ziadne vOl'ne minuty vo fakturacnom 
obdobf. Volaci plan a vsetky automaticke uskutocnene volania do jednotlivych smerov su fakturovane podl'a cennika pre hlasove sluzby casf -
VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody. 

14. Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetky Sluzby poskytovane Ucastnikovl bude Podnik poskytovaf Ucastnikovi na zaklade prislusnych zmluv 0 

poskytovani verejnych sluzieb, ktore sa tymto dOjednanim menia na zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb uzavrete na dobu urcitu, a to: 
a) na dobu dohodnutu medzi Podnikom a Ucastnikom v prislusnej zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb, resp. k dodatku nej, 
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prislusnej zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti 

podl'a prislusnej zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej ma uplynuf pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmluvy, tak 
na dobu trvania tejto Dohody dohodnutu, pripadne predizenu v sulade sci. VII bod 1 tejto Dohody. 

Clanok IV. 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. Podnik ma pravo odstupif od Dohody 0 MAGENTA OFFICE, ak Ucastnik poskytne telefonnu pripojku alalebo pristup ISDN alalebo ucet VVN 
zahrnuty do MAGENTA OFFICE na komercne ucely tretfm osobam, t.j. ak Ucastnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uzivatel'om, alebo ma 
pravo na zredukovanie Zoznamu 0 telef6nne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo ucty VVN, ktore boli takymto sposobom pouzite. TYmto 
vsak nie je dotknute pravo Podniku na nahradu skody. 

ClanokV. 
Cena a platobne podmienky 

1. Cena za vybrane eleklronicke komunikacne sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejne elektronicke komunikacne sluzby 
poskytovane prostrednictvom telef6nnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN podl'a tejlo Dohody (definovanych v Zozname) sa 
riadia podl'a cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Clanku a podl'a aklualne platneho Cennika pre hlasove sluzby 
a/alebo Cennika pre datove sluzby . V pripade odlisnej upravy sa pouziju ustanovenia Cenovych podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.). 

2. Ucastnik sa zavazuje platif cenu za vybrane elektronlcke komunlkacne sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatne verejne elektronicke 
komunikacne sluzby podl'a bodu 6. tohto clanku tejto Dohody. 

3. Faktura sa vyslavuje centralne za vselky verejne elektronicke komunikacne sluzby poskytovane prostredniclvom telef6nnych pripojok a/alebo 
pristupov ISDN alalebo uctov WN patriace do MAGENTA OFFICE. K fakture sa priklada prehl'ad podl'a nakladovych stredisk a podl'a 
telefonnych pripojok alalebo pristupov ISDN alalebo uctov VVN. 

4. Mesacne ceny za pouzivanie sa uctuju za mesiac vopred. V pripade, ze je potrebne vypocitaf mesacne ceny iba za urciIU casf kalendarneho 
mesiaca, tieto sa vypocitaju ako alikvotna casf z mesacnej ceny odo dna zriadenialodovzdania sluzby. Pre vypocet alikvotnej casti je zakladom 
jeden den. 

5. Podnik 5i vyhradzuje pravo jednostranne znizif cenu vyhradne v prospech Ucastnika pocas doby platnosti Dohody a to nasledujucim 5posobom: 
a) Podnik Ucastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujuce nove, vyhodnejsie ceny za MAGENTA OFFICE. 
b) Nove ceny nadobudnu platnosf a ucinnosf od 1.dna nasledujuceho mesiaca v pripade, ze Ucastnik v lehote 14 dni odo dna dorucenia 

pisomneho oznamenia 0 ich zmene tieto neodmietne. 
6. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskylovania MAGENTA OFFICE: 

Cena za pouzivanie TP alalebo ISDN prfstupov alalebo uctov VVN zaradenej do WP MAGENTA OFFICE 

Ceny volacfch planov a ceny zriad'ovacfch poplatkov pri dobe trvania Dohody 0 WP MAGENTA OFFICE na dobu neurcitu S viazanosfou 24 
mesiacov .................. . 

Volac[ plan: 

BiznisTRUNK hlasovykCinal- rvlCigenta Office.rvlii1i 
BiznisTRUNKhlasovykanal-Magenta ()ffice Basic 
BiznisfRUNK hlasovy l<ill:;~i:::Magenta~oifice~' . 
Standard 

T S'iz'nisfRUNKhlasov~-kan~T'::Magenta6ffice 
l KOiTIplet ..... ... '.. .... ... .. . ..... 
i BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office 
I Premium 

r'-~rBiznisTRDNK' u6eCs program om' sluzby Magenta 

.. .1 C:>ffic:e ... . . .. ... .... . .......... ~ 
i Balik sluzieb Premium uctu WN 

.. 4kJ)rogrCim .. olTlrvlCi.gentCi ()ffice. 
J Aut°tll.atickaspojovatel'ka 

I Uzfvatel'ska hlaska "t" .. ,." ., .~" ~.~ 

i ~kupina pre, vyzvananle~ .. 
I Hlasova odkazova schranka 

~Jcallc~~t~~~: . 
: Magenta Conne.ct 

··· .. TZrfadenie (ittU'VVI\[ sprogramomsTLi~byMagenta" 
1 Office 

. TSlzniSTR'UNK ucet sprogramomslufby Magenta 
! Office 

iZKV.inmin.)·" Ie'anav € bezfcenav€ ....... . 

~ ...... ~._ ...... ~ LpPJ:L J~.QEJ:L 
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~F · · 
i Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je 
L ap~~qvan?,nak,~.~d~, l()k.~litll"Uc9.stni,k.a ; jednorazovo 

"" -,.,,~--.-" 

c;enY;<:8 auto l11aticky uskuto.clle ne, vo Ii:lnia - bElz .. rozlisenia. PfEl~~,(j~~ena'~V-€Za-1-min(jtu-·-~--r-----'--Cena-v-€-zaTseku-ndu --.---1 

. .1]'~-~QEH----··~]~Jip~8-·~~~:~=~t~~fDE8~=~·~==~]~QEtL~~._===:j 
Automaticky uskutocnene miestne vOlanla 

0,0300 0,0360 0,0005 0,0007 
vpevnejsieti a vqlani8 na 06x .. _ 
Automaticky uskutocnene medzimestske 0,0300 
volaniavpevnejsieti ... _.'. _ ." ... .'. . .... 

0,0360 0,0005 0,0007 

Automaticky uskulocnene medzinarodne volania z PS 
Ceska republika, Macfarsko, Nemecko, 00400 
Pol'sko, Rakusko ' 0,0480 0,0007 0,0008 

L)arjfQ(fi~s:n1o ·0, Q4()0 . 0,0480 O,OOO! Q,oQ()!:l 
II, Tarifne pasmo 0,1500 
III, Tarifne pasmo 0,3500 
IV. Tarifne pasmo 1,0000 

0,1800 .0,0025 0,0030 
0,420b 0,0058 0,QQ70 
1,2000 0,0167 0,0200 

Automaticky uskutocnene volania do 
verejnych mobilnych sietf narodnych 0,0900 0,1080 0,0015 0,0018 
operalorov 
Automaticky uskutocnene volania do 
verejnych mobilnych sieti zahranicnych 0,1700 0,2040 0,0028 0,0034 
operatorov 

7. Zuclovacie obdobie a frekvencia a sposob fakturacie 
Zuctovacie obdobie je jednomesacne. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prveho do posledneho dna kalendarneho mesiaca. Pripadnu zmenu 
trvania zuctovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred 

I2l Elektronicka faktUra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stninke Podniku * 
D Papierova faktura zasielana postou 

D Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu** 
D Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** 

**E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF: 
* Ucastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udel'uje suhlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podl'a platnych Vseobecnych 
podmienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ucastnik berie 
na vedomie, ze Elektronicka faktura bude s jeho suhlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude 
chranene heslom proti neopravnenemu pristupu k udajom. Ucastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, ze si je vedomy zodpovednosti za 
ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim urcenu e-mailovu adresu pred pristupom tretfch os6b. Podnik nezodpoveda za skody 
sp6sobene ucastnikovi pristupom neopravnenych os6b k udajom na elektronickej fakture vo formate PDF. 
*** Odpis EF PDF bude spoplalneny v zmysle Cennika. 

8. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat' vsetky nalezitosti danoveho dokladu podl'a platneho zakona 0 dani z pridanej hodnoty. 
9. Zuctovacie obdobie je jednomesacne. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prveho do posledneho dna kalendarneho mesiaca. 
10. Splatnosf faktUry je zmluvnymi stranami dohodnuta 18 dni odo dna vystavenia faktury Podnikom. Ucastnik sa zavazuje uhradzaf fa ktu ry vystavene 
Podnikom riadne a vcas. Zmluvne strany sa dohodli, ze: 

a) za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedene vsetky hlavne identifikacne znaky, ktore su uvedene na faklure, 
najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilneho symbolu nie je mozne platbu priradif, a 
teda zavazok Ucastnika nemozno povazovaf za splneny; 

b) za vcasnu uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskor v den splatnosti faktury, pricom 
datumom uhrady sa rozumie datum pripisania platby na ucet Podniku uvedeny vo faktUre; 

c) v pripade omeskania Ucastnika s uhradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovaf od Ucastnika uhradu urokov Z omeskania 
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania Ucastnika s riadnou uhradou splatnej faktury; 

CliinokVI. 
Ochrana dovernych informacii 

1. D6verne informacie su vsetky informacie verejne nepristupne, a to technicke, obchodne alebo vsetky ine informacie, ktore si zmluvne strany 
navzajom poskytnu v suvislosti s louto Dohodou alebo s ktorYmi sa zmluvne strany oboznamia inym sp6sobom v suvislosti s rokovanim 0 tejto 
Dohode alebo informacie, s ktorYmi sa ma nakladat', vzhl'adom na okolnosti zname prijimajucej strane pri ich poskytnuti ako s dovernymi, alebo 
akekol'vek informacie a udaje, z povahy ktorYch je pochopitel'ne pre akukol'vek osobu, ze su d6verne (cfalej len "d6verne informacie"). D6verne 
informacie su najma akekol'vek technicke, obchodne alebo komercne informacie, specifikacie, data alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe 
ci uz zachytene hmotne alebo ustne poskytnute. 

2. Strana, ktorej sa informacie podl'a bodu 1 tohto clanku Dohody takto poskytnu, je povinna s nimi nakladaf s primeranou starostlivosfou, pouzif 
ich len na ucely pripravy a plnenia Dohody a nesmie take informacie poskytnuf tretej osobe a ani ich pouzif v rozpore s ucelom na ktorY boli 
poskytnute pre svoje potreby, a to bez ohl'adu na to, ci d6jde k uzavretiu zmluvy, alebo nie. 

3. V pripade, ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnosf poskytnuf informacie a skutocnosti, ktore su predmetom ochrany podl'a tejto 
Zmluvy tretej strane, moze take informacie a skutocnosti poskytnuf len na zaklade predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej strany a len 
za predpokladu, ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich ochrane, tak aby bol 
dosiahnuty ucel tejto Dohody. Povinnosf predcMdzajuceho pisomneho suhlasu sa neuplatni, ak trefou stranou je osoba, ktoru na ziskanie 
predmetnych informacii opravnuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamif 
identifikacne udaje takejto tretej strany. Povinnosf dohodou pisomne zaviazaf tretiu stranu na ucely ochrany informacii a skutocnostf, ktore su 
predmetom ochrany podl'a tejto Dohody nie je tymto dotknuta. 

4. Poskytnutie d6vernych informacif alebo skutocnosti tvoriacich obchodne tajomstvo nezaklada ziadne pravo na licenciu, ochrannu znamku, 
patent, pravo na pouzitie alebo verejne rozsirovanie diela, ani akekol'vek ine pravo dusevneho alebo priemyselneho vlastnictva. 

5. Kazda zo stran tejlo Dohody zodpoveda za skodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnostf ochrany dovernych informacii a skutocnosti 
tvoriacich obchodne tajomstvo podl'a tejto Zmluvy. Poskodena strana je opravnena domahaf sa nahrady vzniknutej skody samostatne. 

6. Porusenie mlcanlivosti podl'a tohto clanku sa povazuje za podstatne porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej slrane ncirok 
na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom tridsaftri tisic sto devafdesiat tri cele devafdesiat 
dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. 



tp . . 
7. Strany Zmluvy su si vedome, ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mozu pouzif prostriedky pravnej ochrany 

proti nekalej sufazi podl'a § 53 Obchodneho zakonnika a § 373 a nasI. Obchodneho zakonnika, na ueely uplatnenia nahrady skody. 

Clanok VII. 
Trvanie Dohody 

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neureitu s viazanosfou 12 mesiacov .. Zmluvne strany sa dohodli, ze ceny dohodnute touto Dohodou su v platnosti 
este 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych istYch podmienok ako v poslednom roku platnosti tejto Dohody, pokial' sa zmluvne strany 
nedohodnu inak. 

2. Podnik ma pravo odstupif od Dohody tiez z dovodu, ak 
a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaenych sluzieb, ktore su predmetom tejto Dohody 

rozhodnutim Telekomunikaeneho uradu alebo v dosledku zmien v regulaenych predpisoch; 
b. bude ktorakol'vek sluzba, alebo jej easf poskytovana podl'a tejto Dohody co i len eiastoene zneuzita na porusovanie Zakona 

o elektronickych komunikaciach, vydanych vseobecnych povoleni Telekomunikaeneho uradu SR a ostatnych vseobecne zavaznych 
pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za ziadnu skodu sp6sobenu prerusenim poskytovania akejkol'vek sluzby, alebo jej easti na 
zaklade odstupenia od Dohody MAGENTA OFFICE podl'a tohto pismena bodu 2 tohto elanku Dohody; tymto nie je dotknute pravo 
Podniku na nahradu skody. 

c. Ueastnik nezaplatil cenu za poskytnute sluzby ani do 45 dni po splatnostL Odstupenie nema vplyv na povinnosf Ueastnika vyrovnaf 
zavazky voei Podniku. T9mto vsak nie je dotknute pn3vo Podniku na nahradu skody. 

3. V pripade zrusenia pristupu ISDN a/alebo telef6nnej prfpojky alalebo uCtu WN tak, ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani jeden 
pristup ISDN, ani jedna telef6nna pripojka ,ani jeden ueet VVN, automaticky dochadza k zaniku Dohody a to dnom zrusenia poslednej telef6nnej 
pripojky alalebo pristupu ISDN alalebo uetu VVN. 

4. V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstupif od Dohody. 
5. Ueastnik ma pravo ukoneif luto Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej podl'a bodu 1 lohto elanku jednostrannym 

ukonom aj bez uvedenia d6vodu a bez ohl'adu na skutoenost', ei uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejlo Dohody, a to 
iba za splnenia podmienky, ze uhradi v prospech Podniku odskodne, podl'a bodu 8 tohto elanku. 

6. Odskodne pri predeasnom ukoneeni Dohody 0 VVP MAGENTA OFFICE: 

Volaci plan 

BiznisTRUNK hlasovy kan~1 -Magenta 
Office Mini 
Biz;'isTRUNKhlasovykan~1 -Magenta' 
Office Basic 
BiznlsTRl.JNK hlasovykanal - Magenta 
Office Standard 
BiznlsTRUNKhlasovy kanal-Magenla 
()ffice Koll1plet .... . . 
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta 
Office Premium 

;Zaklad prev9po6ei 
odskodneho pri 
predeasnom ukoneeni 
Dohody s dobou 

: neureitou s viazanosfou 

! 24 mesiacov v € bez 
U)PJ:I 

240,00 

DPH Splatnosf ceny 

DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

• DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

; DPH sa neuplatnuje . Jednorazovo 

DPH sa neuplatnuje i Jednorazovo 

. 
DPH sa neuplatnuje Jednorazovo 

7. Sposob pre vypoeet odskodneho pri poruseni doby poskytovania WP MAGENTA OFFICE: 
ZAVAZOK: Ueastnik sa zavazuje, ze po dobu poskytovania VVP MO v zmysle podpisanej Dohody 0 VVP MAGENTA OFFICE (d'alej len "doba 
poskytovania : (i) zotrva v zmluvnom vzfahu s Podnikom vo vzfahu k Sluzbe poskytovanej podl'a podpisanej Dohody VVP MAGENTA OFFICE, teda 
nevykona ziadny ukon, ktor9 by viedol k ukoneeniu Dohody a (ii) bude riadne a yeaS uhradzaf cenu za poskytovane Sluzbu (d'alej len "zavazok"), 
prieom porusenim doby poskytovania je (i) vypoved' Dohody Ueastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie poeas 
dojednanej doby poskytovania, (ii) ziadosf 0 prenesenie telef6nneho eisla k inemu podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak 
v d6sledku tejto ziadosti dOjde k ukoneeniu Dohody poeas dojednanej doby poskytovania, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnute Sluzby Ueastnikom ani 
do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktoreho vznikne Podniku pravo na odstupenie od Dohody (d'alej len "porusenie zavazku"). Doba poskytovania 
plynie iba. pocas doby vyuzivania Sluzby v zmysla Dohody. V pripada prarusenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuzitia prava POdni~u 
prerusif Ueastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok, automaticky predlzi 
o obdobie zodpovedajuce skutoenemu trvaniu prerusenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba poskytovania neplynie. 
2.0DSKODNE: Podnik a Ueastnik sa dohodli, ze porusenim doby poskytovania vznikne Podniku voei Ueastnikovi pravo na zaplatenie odskodneho. 
Odskodne okrem sankenej a prevenenej funkcie predstavuje aj pausalizovanu mlhradu skody sposobenej Podniku v dosledku porusenia doby 
poskytovania vzhl'adom na benefity, ktore Podnik poskytol Ueastnikovi na zaklade podpisanej Dohody 0 VVP MAGENTA OFFICE. Benefitmi sa 
rozumie sueet vsetkych zliav zo standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podl'a Cennika pre hlasove 
sluzby platneho v case zaniku tejto Dohody (rozhodujuce su ceny bez doby trvania). Benefity poskytnute Ueastnikovi na zaklade teJto Dohody alebo 
Cennika. Zakladom pre vypoeet odskodneho za porusenie doby poskytovania tejto Sluzby, ktora zohl'adnuje benefity poskytnute Ueastnikovi podl'a 
tejto Dohody, je zaklad pre vypoeet odskodneho vo vzfahu k Sluzbe a to vo vyske ureenej veasti tejto Dohody (d'alej len "Zaklad pre vypoeet"). 
Vyuetovana suma odskodneho bude vypoeitana podl'a nizsie uvedeneho vzorca, ktor9 vyjadruje denne klesanie zo Zakladu pre vypoeet poeas plynutia 
doby poskytovania az do dna ukoneenia Dohody alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v d6sledku porusenia zavazku: 

( 
eele dni uplynute z do by poskytovania ) 

Vyuctovana suma odskodneho = Zaklad pre vypocet odskodneho - I' f b k . * Zaklad pre vypocet odskodneho 
eel wvy pocet dn do y pos ytovama 

Suma odskodneho je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ueastnikovi vyuctovana. Uhradenim odskodneho zanika dojednany zavazok, 
preto Ueastnik odskodne za porusenie doby poskytovania zaplati iba jedenkral. Podnik je opravneny pozadovaf nahradu skody sposobenej porusenim 
doby poskytovania, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuetovana suma odskodneho, len vo vyske presahujucej sumu vyuetovaneho odskodneho. 

ClanokVIII. 
Spolocne a zaverecne ustanovenia 

1. V pripade sporu je dana prislusnosf sudu podl'a Obeianskeho sudneho poriadku, prieom miestne prislusny sud je ureeny podl'a sidla odporcu. 
2. Tato Dohoda sa riadi prislusnymi ustanoveniami Zakona c. 351/2011 Z.Z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, 

Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (d'alej len "Vseobecne podmienky"), , 



Podmienkami ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov, Osobilnymi 
podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobilnymi podmienkami pre poskytovanie dalovych sluzieb, klore Ivoria prilohu 
Vseobecnych podmienok, pripadne d'alsimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluzieb 
poskylovanych na zaklade lejlo Dohody (d'alej len "Osobilne podmienky") a aktualne platnymi Cennikmi. pokial'v lejlo Dohode nie je dohodnule 
inak; a prislusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika. 

3. V pripade, ze niektore z ustanoveni lejto Dohody sa stane neucinnym, ucinnost' zvysnych ustanoveni zoslava nedolknuta. Zmluvne strany 
bezodkladne nahradia neucinne ustanovenie takym ustanovenim, ktoreho ekonomicky ucelje najblizsi ustanoveniu, ktore sa stalo neucinnym. 

4. Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( styroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy. 
5. Zmluvne strany m6zu tuto Dohodu menit' len formou pisomneho dodatku k tejto Dohode. Rozsirenie pripadne zredukovanie Zoznamu pristupov 

MAGENTA OFFICE je mozne len na zaklade pisomneho dodatku k tejto Dohode podpisanom Ucastnikom alebo osobou na to Ucastnikom 
splnomocnenou a Podnikom . 

6. Dohodu je mozne prelozif do inych jazykov, rozhodujuce je vsak p6vodne znenie dohody v slovenskom jazyku. 
7. Dohoda 0 MAGENTA OFFICE nadobuda platnosf dnom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych strano 
8. V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami ned6jde v ten isty den, Dohoda nadobuda plalnosf dnom kedy jedna zo 

zmluvnych slran podpisala Dohodu neskorsie. 
9. Podnik sa zavazuje spracuvaf osobne udaje vylucne na ucely, na klore boli ziskane. V pripade zmeny ucelu spracovania osobnych udajov si na 

tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii 0 pouzivani osobnych udajov mozno najsf na www.telekom.sk/osobne-udaje. 

10. Neoddelilel'nou sucast'ou tejto Dohody su nasledovne prilohy: Priloha c.1 : Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE 

V mene Podniku: 
V Bratislave dna 22.3.2019 

V mene Ucastnika: 

V Bratislave dna .. .... 0.0 0 0 • • • • 0 . 0 

iNF6sTAT=ln§iii~Tinfo;:maiikya~iaiistiky 
Peter Juria 
Funkcia: 

!;trana n 7 n 

Slovak Telekom , a.s. 
Tilul, menD a priezvisko 
Funkcia 

Nazov spolocnosti 
Titul, menD a priezvisko 
Funkcia 

kozarova
Text Box



•. 1.1 
.~ . • • 
Specifikacia k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb - VoiceFBA pristup do MPLS VPN 

uzavreta podl'a zakona c. 351/2011 z.z. 0 elektronickYch komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. 5., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, leO: 35 763 469, 
SK2020273893, zaplsanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stlde Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo: 20811B (dalej len .. Podnik") a Ocastnlkom (dalej len "Specifik6ciaU

). 

Informacie 0 zmluve K6d tlaciva: 832 

Slul!ba: MPLS WN K6d Ocastnlka: K6d AdresMa: Cislo Zmluvy: 

• Ocastnlk IZI pravnicka osoba 0 fyzicka osoba - podnikatel' 0 fyzicka osoba - nepodnikatel' 
Priezvisko (Obchodne rneno) 1 Meno I Titul: INFOSTAT - InStit"t informatiky a Statistil<y 

Rodne I:lslo 1 (ICO): 00003964 IC DPH: S](2020890124 

Ulica: LeSlwva Supisne cislo: 3021 

Obec: Bratislava PSC: 81104 

Telef6nlMobil: E-mail: 

Stalna prislu~nost': 

C. OP alebo Pasu: 

Orientacne I:lslo: 16 I 

Byt cJ poschodie: 

Poznamka: 

Statutamy organ 1 Zakonny zastupca I splnomocnen6 osoba 

Priezvisko I Meno I Titul: Peter juria Telef6n/Mobil: 0905767872 C.OP alebo Pasu: 

Ulica: Supisne 1:1510: Orienlacne «:Islo: I Obecl PSC: 

Telef6n/Mobil: C.OP alebo Pasu: 

Ulica: Supisne I:lslo: Oriental:ne I:lslo: Obec/PSC: 

• Adresat - adresa zasielania plsomnych listln (vyplriuje sa len v prtpade, akje 'Ina ako adresa tlcastnlka, resp. Ilcastnlk vyuzlva P.O. BOX) 
Priezvisko (Obchodne rneno) I Meno I Titul: 

ICO: ICDPH: N6klad. stredisko: 

Ulica: Supisne cislo: Orienta«:ne «:Islo: 

Obec: PSC: P.O.BOX: 

Telef6nlMobil: E-mail: Poznamka: 

Osoba poveren6 prevzatlm odovzd6vacieho protokolu 
Priezvisko, rneno, tilul: Peter juria Telef6nlMobil: 0905767872 E-mail: juria@infostat.sk 

Zoelpo,veelna osoba na mieste odovzdanla sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost' pri zriadovanl sluzby 
titul: 0905767872 E-mail: 

Zuctovacie obdobie a frekvencia faktunlcie 
Zuctovacie obdobie je jednornesacne. Trvanie zul:tovacieho obdobia je od prveho do posledneho dna kalendameho mesiaca. Pripadntl zmenu trvania ztlctovacieho obdobia 
Podnik oznami Ueastnlkovi najmenej jeden mesiac vopred. 

IZI frekvencia fakturacie jednornesacna 0 frekvencia fakturacie dvojrnesal:na Ue moine iba pre tlcastnlka fyzicktl osobu a nie je mozne pri elektronickej forme faktilry) 
. §elatn()st'fal<turypriqvojm_esac~ej frekvencii fakturacie q jedn()ri3zovo zacel.e dvoJmesacne obdobie ... q2 platby - mesacne ciastky 

.• .... l:lllo.sollfa.ktljracitl.. 
[8] Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) sprlstupnena na webovej stranke Podniku * 0 Papierova faktlira zasielana postou 

o Pozadujem dorueovanie EF PDF do e-mailu** 0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou-* Heslo k EF PDF(web): 0 Klient ID 0 Login: 

**E·mail pre dorucovanie EF PDF: bradiakova@infostat.sk E-mail pre notifikacie EF PDF: 
* Ueastnlk podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/uderuje silhlas na poskytovanie fakttlry v elektronickej forme podra platnych Vseobecnych podmienok a Cennlka a zaroveli stlhlas s 
poskytovanlm Elektronickej faktilry sprlstupnenlm na internetovej stranke Podniku. ** Ueastnfk berie na vedomie, ze Elekt~onicka fakttlra bude s jeho silhlasom dorucovana ako prfloha e
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranene heslom proti neopravnenemu prfstupu k ildajom. Ucastnlk podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, ze si je vedomy 
zodpovednosti za ochranu ildajov na elektronickej fakttlre zasielanej na nlm urcentl e-mailovil adresu pred prfstupom tretfch osOb. Podnik nezodpoveda za skody sp6sobene ilcastnlkovi 
prlstupol11l1eojJravneflych osOb.k ildajom na elektronickej la_kturevoforl11ateP[)f ***OdpisE:F EDFbll.dEJ spoplatnEln£v zmysleC;ennlka, 

o zriadenie slutby o prelozenie sluzby o premiestnenie sluzby 0 zmena parametrov sluzby IZI ina zmenalll 

Nazov virtualnej siete o nova 0 roz~lrenie existujucej 

Po~adovany datum zriadenia prlstupu 

Ooba poskytnutia prlstupu 

od: (pozadovany datum zriadenia nie je zav~zkom pre Podnik) 

[8] neurcita 0 urcita do: 

Oznal:enie existujuceho prlstupu VoiceFBA 

Prenosova rYchlost' pristupu VoiceFBA 
(downstream/upstream) 

BA-BA NDSL636 WN 

[8] 5120/512 kbitls 

05120/1024 kbitls 

Komunikal:ny profil 

o DSL VPN 
TypVPN 

IZI MPLSVPN 

Oornenove rneno @ .sk (bude Ivori!' east' prihlasovacfch ildajov, nesilvisl s domenami registrovanymi u spravcu ".sl<' domeny) 

IP adresacia!'! 

Koncovy bod sluzby 

o IP adresny rozsah LAN: 
Maska: 
Default gateway: . . . 
i2I (vyplilat' len v pripade poziadavky na lipecificky adresny rozsah) 

Dine poziadavky (napr. na routing LAN-u): 

[8] koncove zariadenie v sprave poskytovatera sluzby s rozhranfm Ethernet/Fast Ethernet 
- [8] standardne koncove zariadenie vyber zo zoznamu 
- D individualna poziadavka, specifikacia koncoveho zariadenia: 

o splitter - 0 koncove zariadenie a jeho spravu zaobstara zakaznlk na vlastne naklady 
- 0 koncove zariadenie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi ilcastnlkom a poskytovaterom sluiby 

A (100 % Best effort) 

SLA!31 

NET Reporting!41 

Proaktivny monitoring!" 

D ano SLA·ld 

o ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov: 

o ano Kontakt: Meno Tel. E·mail 

Dohodnuta cena: 

Dohodnuta cena: 

Dohodnuta cena: 

€ bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu 

€ bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu 

€ bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu 

Ul"i: 
FV,SK E!3:: 

Slovak T AIAkom - CitlivF! Sl1P.r.ifik;\da k 7mliJVA 0 nORkvtovani vArAinvr.h RI1J7iAh - Voir.AFRA nriRtlJn do MPI S VPN 0107?015 Rtrana 1 7? 



Viazanost' prlstupu 12 mesiacov 

OohodnutA cena za 0 zriadenie - 0 prelo~enie - 0 premiestnenie - 181 zmenu parametrov je 

DohodnutA cena za poskytovanie slu~by je 

0,00 € bez DPH Uednorazovo) 

32,86 € bez DPj-I (mesaene) 

Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako 16 nasobok mesaenej ceny za poskytovanie VoiceFBA prfstupu. Za kazdy mesiac vyuzfvania sa vyska zmluvnej 
pokuty znizuje 0 2,5 percent. 

Zalo~ne rie~enie 

o ISDN back-up so sluzbou OCBEX cislo 

Dohodnuta cena za 0 zriadenie - 0 zmenu parametrov je 

Dohodnuta cena za poskytovanie zalozneho riesenia je 

€ bez DPH Uednorazovo) 

€ bez DPH (mesaene) 

Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesaenej ceny za poskytovanie zalozneho rieSenia. Za kazdy mesiac 
vyuzlvania sa vyska zmluvnej pokuty znizuje 0 percent. 

Udaje 0 ukonfenl prlstupu VoiceFBA 

Obec: Bratislava PSt: 81104 Ulica: Leskova 

Supisne cislo Orientaene cislo 16 Poschodie Miestnost' (byt) e. 

Ak vmltorne vedenie v objekte je vybudovane 

Ak vnutorne vedenie v objekte 
nie je vybudova ne 

o Ueastnlk zabezpecl suhlas s vyuzitlm vnutorneho telekomunikaeneho vedenia u vlastnlka, resp. spravcu vnutornych rozvodov. 
V prfpade nesuhlasu vlastnfka , resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudovane. 

o Ueastnlk pozaduje vnUtorne vedenie v objekte vybudovat' ako sueast' zriadovaneho telekomunikaeneho okruhu a zabezpeef 
suhlas vlastnlka, resp. spravcu nehnutel'nosti, s instalaciou v objekte a technicku dokumentaciu existujucich vnutornych rozvodov. 

o Ueastnlk zabezpecf vybudovanie vnUtorneho vedenia podl'a poziadaviek Podniku. 

o Elektronicka faktura XML o zriadenie - pridelenie noveho hesla 0 zmena - pridelenle noveho hesla pristupovy k6d (login) (6) : 

Slu~obne zaznamy Podniku 

1) Polotka "ina zmena" obsahuje zmeny, ktore nie su uvedene v Cennfku pre poskytovanie sluzieb Podniku. Tato zmena nie je spoplatnovana. 
(3) Poskytovanie dohodnutej urovne sluzby (SLA), v prfpade poziadavky ueastnlka 0 SLA po nadobudnutf platnosti Zmluvy 0 poskytovanf verejnych sluzieb, je mozne len formou uzatvorenia 
pfsomneho dodatku k Zmluve 0 poskytovanf verejnych sluzieb. 
(4) NET Reporting je mozne zriadit' len v prlpade, ze ma ueastnfk koncove zariadenie v sprave Podniku. V prfpade zriadenia doplnkovej slutby NET Reporting sueasne so sluzbou MPLS 
VPN bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V prfpade dodatoeneho zriadenia doplnkovej slutby NET Reporting bude 
tate doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dnf odo dna podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatel'a. 0 aktivacii slutby bude ueastnfk informovany. 
(5) Proaktfvny monitoring je mozne poskytnut' len za podmienky, ze koncove zariadenie je v sprave Podniku. V prfpade zriadenia doplnkovej sluzby Proaktfvny monitoring sueasne so sluzbou 
MPLS VPN, bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dnf od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V prfpade dodatoeneho zriadenia doplnkovej sluzby Proakt lvny 
monitoring, bude tate doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dnf odo dna podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatel'a. 0 aktivacii sluzby bude ueastnlk informovany. 
(6) ~)1llnuje ~ len v pr!pade sluzby Elektronicka faktura ~ML , ~k zakaznfk uz m~rideleny login a chce ho vyuzfvat' aj pre dalsie sluzby. 

I : Ostatne ustanovenia _ __ __ 
I Utastnlk testne vyhlasuje, ze je vlastnlkom nehnutel'nosti , na ktorej ma byt' podl'a tohto Dodatku 0 poskytovanl verejnych sluzieb vybudovane prlpojne telekomunikaene vedenie 

a umiestneny koncovy bod siete slutby, alebo te ma k predmetnej nehnutel'nosti uzfvacie pravo z najomneho alebo ineho pravneho vzt'ahu. Ueastnfk, ktory- ma k nehnutel'nosti uzlvacie 
I pravo z najomneho alebo ineho pravneho vzt'ahu zaroven testne vyhlasuje, ze informoval ylastnfka 0 vybudovanl prfpojneho telekomunikaeneho vedenia umiestnenl koncoveho bodu siete 

slutby a jeho dOsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnlka vYslovny suhlas. Ak Ueastnfk uviedol v tomto vyhlasenf nepravdive alebo neuplne informacie alebo na zakiade vyzvy 
Podniku nepredlozf vyhlasenie vlastnfka nehnutel'nosti a v sDvislosti s tym vznikne Podniku skoda alebo dodatoene nakiady, Ueastnlk sa zavazuje Podniku tUto skodu alebo dodatoene 
naklady uhradit'. Vo vzt'ahu k predmetnej nehnutel'nosti vystupuje ueastnlk ako: 
o vlastnlk 0 najomca 0 ine nehnutel'nosti. 

Tata specifi kacia sa riadi platnymi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len "V:;eobecne podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovan ie datovych 
sluzieb, tvoriace prflohu VSeobecnych podmienok (dalej len "Osobitne podmienky") a Cennfkom pre poskytovanie sluzieb podniku (dalej len "Cennfk"), ktore sa zmluvne strany zavazuju 

, dodrziavat' a su sueast'ou tohto Dodatku. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, prfpadne zl'avy z ceny, sa dojednavaju podl'a platneho Cennfka pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej 
I len "Cennfk"). Ueastnfk svojfm podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennfka. Ak nie je v Specifikacii dohodnute inak, platia 

ustanovenia VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennfka. 

Zmluvne strany sa dohodli , ze v prfpade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolVek z koneenych cien sluzieb Podniku upravit' tak, ze k zakiadu dane (cene 
bez DPH) uplatnf sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v case vzniku danovej povinnosti Podniku. 

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracuvat' osobne udaje vyluene na ueely, na ktore boli zfskane. V pripade zmeny ueelu spracovania osobnych udajov si na 
tUto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacif 0 pouzfvanf osobnych udajov mozno najst' na www.feiekom.sk/osobne-udaje. 

• Prllohy 

o Osvedeena plna moc 

o Osvedeena k6pia ineho opravnenia na podnikanie 

Miesto: 

Datum: 

podpis (a peeiatka) Ueastnfka 

Bratislava 

22.3.2019 

(resp. splnomocnenej osoby alebo statutarneho organu) 

o Osvedeena k6pia vypisu z obchodneho registra 

o Suhlas adresata 

Miesto: 
Datum akceptacie navrhu: 

Meno pracovnlka: 

pod pis a peeiatka Podniku/zastupcu Podniku 

o Osvedeena k6pia vypisu zo zivnostenskeho registra -J 
D ine 

K6d predajcu: 

Datum prevzatia navrhu: 22.3.2019 
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~ 
Zoznam uctov sluzby WN aWN BiznisTrunk 

• • zaradenych do Magenta Office 
KOd IlatlVa tu 1 SV prUoha 

Magenta ( k dohode cislo: 11 I 
Adr."! - adresa zasielania plsomnych listln (vypl~uje sa len v prtpade. ak je ina 

Uca.!nik (uvea'te sldlo) ako adresa u~astnlka. resp. u~astnlk vyu~lva P.O.BOX) 

Priezvisko. meno. titu l (obchodne meno) INFOSTAT -In$titlit informatiky a statistiky Priezvisko, meno, titul (obchodn6 meno) 

ICO: 00003964 ICO: 
IC DPH: SK2020890124 ICDPH: 

Rodne tlslo: Ulica : 
Ulica: Leskova Orientatne elslo: 

Orientatne tlslo: 16 Obec : 
Obec: Bratislava PSC: 

PSC: 81104 P. O. BOX: 

Dodacia poSta : 

ti810 pOvodnoj 
Zmluvy 0 

Doplnit' 
Typ uetu slui by VVN 

Cislo uctu sluiby VVN 
RPLN/volaci plan 

poskytovani 
Nakladov8 stredisko 

por. c. (resp. predvorby) verejnyc h sluiieb, 
ktorou sa WN ucet 

zrladil 

1. 8izni5 Trunk ucel 0259379111 Magenta Office Standard 

2. 8izni5 Trunk ucet 0259379217 Magenta Office Standard 

3. Bizni. Trunk lIcet 0259379219 Magenta Office Standard 

4. 8iznis Trunk ucet 0259379231 Magenta Office Standard 

5. 8izni5 Trunk ucet 0259379252 Magenta Office Standard 

6. 8izni5 Trunk ucet 0259379257 Magenta Office Standard 

7. 8iznis Trunk ucet 0259379271 Magenta Office Standard 

8. Biznis Trunk lIcet 0259379278 Magenta Office Standard 

9. Biznis Trunk lIcet 0259379282 Magenta Office Standard 

10. Biznis Trunk lIcet 0259379292 Magenta Office Standard 

t1. 8izni5 Trunk ucet 0259379301 Magenta Office Standard 

t2. Bizni. Trunk lIcet 0259379305 Magenta Office Standard 

t 3. 8izni5 Trunk ueet 0259379308 Magenta Office Standard 

t4. Biznis Trunk lIcet 0259379309 Magenta Office Standard 

t5. 8izni5 Trunk LIcet 0259379311 Magenta Office Standard 

16. Biznis Trunk lIcet 0259379312 Magenta Office Standard 

t 7. 8izni5 Trunk ucet 0259379314 Magenta Office Standard 

tB. Biznis Trunk lIcet 0259379316 Magenta Office Standard 

t9. Biznis Trunk lIcet 0259379319 Magenta Office Standard 

20. Bizni. Tru nk lIcet 0259379324 Magenta Office Standard 

21. Biznis Trunk lIcet 0259379327 Magenta Office Standard 

22. 8iznis Trunk (Jeet 0259379330 Mallenta Offi ce Standard 

23. Biznis Trunk lIcet 0259379333 Magenta Offi ce Standard 

24. Bizni. Trunk lIcet 0259379336 Magenta Office Standard 

25. Biznis Trunk ucet 0259379349 Magenta Office Standard 

26. Bizni, Trunk lIcet 0259379362 Magenta Office Standard 

27. Biznis Trunk lIcet 0259379367 MaQenta Office Standard 

2B Bizni. Trunk lIcet 0259379368 Magenta Office Standard 

29. Biznis Trunk ucet 0259379373 Magenta Office Standard 

30. Biznis Trunk ucet 0259379383 Magenta Office Standard 

31. Bizni. Trunk lIcet 0259379388 Magenta Office Standard 

32. Biznis Trunk ucet 0259379393 Magenta Office Standard 

33. Biznis Trunk ucet 0259379395 Magenta Office Standard 
34. Biznis Trunk ucet 0259379401 Maoenta Office Standard 

35. Bizni, Trunk lIcet 0259379404 Magenta Office Standard 
36. Biznis Trunk ucet 0259379405 Magenta Offico Standard 
37. Biznis Trunk ucet 0259379408 Magenta Office Standard 
3B. Biznis Trunk ucet 0259379409 Magenta Office Standard 
39. Biznis Trunk lIcet 0259379417 Magenta Office Standard 

40. Biznis Trunk ucet 0259379424 Magenta Office Standard 

41. Bizn i, Trunk lIcet 0259379430 Magenta Office Standard 

42. Bizn is Trunk ucet 0259379438 Magenta Office Standard 

43 Bizn is Trunk ucet 0259379709 Magenta Office Standard 

44. Bizni, Trunk lIcet 0259379710 Magenta Office Standard 

45. Biznis Trunk ucet 0259379712 Magenta Offi ce Standard 

Rozsireni., zredukovanie tohto Zoznamu pri,tupov, potvrdens podpi,mi zmluvnych .tran, ma pravne lIcinky pi.omnsho dodatku k Dohode. 

Miesto: 

I I 
Podpis (petiatka ) Ueastnlka (resp. splnomocnenej o,oby 

Datum: alebo Statutameho organu) 

Datum prijatia: Podpis a petiatka predajcu/zastup~odni ku 

~.;~ Meno pracovnlka: SlovakT e ' , 
Tel. ~Islo pracovnlka: 3ajka!s ' { 
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