
Strana 1 z 2

,ilt|JH|J1|ru|!{UUll
ZMLUVA O PRIPOJENi

aislo: 2190002975

uzatvoren6 v zmysle ustanoveni z6kona E. 351/2011 Z. z. o elektronichich komunik5ci6ch medzi:

RadioLAN spol, s r.o.
Kuklovsk6 9, 841 05 Bratislava
35892641
sK202L847982
IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX

Ing. Filip Kriiko, konatel'
Okresn,i sud Bratistava I, oddiel Sro, vloika i.3239218

Obchodn6 meno:
Sidlo:
ICO:
It opn:
Bankov6 spojenie:
Zastrlpen6:
Regist16cia:

(d'alej len "prev6dzkovatel"')

a

Obchodn6 meno:
Sldlo:
rdo:
DIC:
disb oP Statut6rneho z6stupcu:
Bankov6 spojenie:
Zastfpen6:
Registrdcia:

Centrum pre deti a rodiny Pezinok
Nov6 9, 902 03 Pezinok
00163261
2A22s29344

Mgr. Beata Moln6rov5 - riaditel'ka Centra pre deti a rodiny Pezinok

(d?lej len "idastnik")

1. Predmetom tejto zmluvyje poskytovanie internetov6ho pripojenia a d5tov6ho spojenia ridastnlkovi prev6dzkovatelbm.

2. Za poskytovanie dchto telekomunikain,fch sluiieb sa (Eastnik zavazuje prevSdzkovatel'ovi platif cenu podl? pla_tnej tarify prev6dzkovatel?' Ceny sluZieb, platn6 ku

diu pod'pisu tejto zmluvy s0 uveden6 v objednSvke sluiby a podliehaj( zmen6m a pravidl6m splatnosti podlh Vleobecn'ich zmluvn'ich podmienok spolotnosti

RadioLAN spol, s r.o. pre poskytovanie internetovEho pripojenia a ddtov6ho spojenia'

3. lednotliv€ sluZby s( konkretizovan6 objedn6vkou sluiby samostatne pre kaZd( sluZbu. Objedn6vka sluZbyje neoddelitel'nou s0iasfou zmluvy.

4. FaKuradn'y'm obdobim je kalend6rny mesiac.

5. Vz(ahy medzi prev6dzkovatel'om a rjdastnfkom, a podmienky posgdovania a vyuiivania telekomunikaintich sluZieb s[ stanoven6,,V5eobecn'imi podmienkami na

poskytovanie elektronickej komunikaEnej sluiby piistupu do'siete internet" spolodnosti RadioLAN spol. s r.o., ktor6 s0 neoddelitel'nou sfEasfou tejto Zmluvy'

6. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robi( len po vz5jomnej dohode zmluvn,y'ch strSn a to v plsomnej forme'

7. T6to zmluva sa uzaW6ra na dobu neurdit{. T6to zmluva nadobrida platnosf a [dinnosY diom jej podpisu oboma zmluvn'y'mi stranami.

8. U6astnik sa zavdzuje, ie po dobu viazanosti (t,j. minim6lneho obdobia platnosti Zmluvy), KorS je uveden6 v objedn6vke sluZby (bod 1,), nepoiiada o zruienie- 
rilrby';r; ; n.J6purti irfef,o konania a ani neumoini tak6 konanie, na ziiklade Kor6ho by prev6dzkovatelbvi vzniklo pr5vo zru5iY Zmluvu o pripojeni odstrlpenim

od nej alebo pr6vo vypoveday Zmluvu o pripojeni z d6vodu poruBenia zo strany rliastnika; za iiadosf o zru5enie slu2by sa pritom povaZuje najmii rnipovedjJm.luyv o

pripojeni zo strany ri6astnika, ako aj odsi{penie (iastnika od Zmluvy o pripojeni z in6ho d6vodu, nei je poruienie povinnosti na strane prev6dzkovatel?. Udashk

t"ii" na vedomie, ie zlhva postcytnltri prev5dzkovatelbm zo zriadbvacieho poplatku je odliSn6 v z5vislosti od viazanosti Zmluvy o pripojeni. Udastnik sa zav6zuje, ie
ak si touto Zmluvou o pripojeni jttivoval niektor( zo Sluiieb prev6dzkovatelh, nepoiiada prev6dzkovatel'a o aktiv6ciu alebo zmenu programu Sluiieb na program

Sluiieb s niiSim mesadnVm poplatkom, ako m6 program uveden'y' v objedndvke sluiby'

9. V pripade poru5enia zmluvn,y'ch povinnosti zo strany uiivatel? (najmii hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo poru5enia nieKor6ho z ustanoveni

Vieo'becnVch zmluvn,ich po6mienok), je uiivatel'p6vinnf uhradif prev6dzkovatelbvi zmluvn( pokutu vo vi5ke n6sobku dohodnutej ceny za poslqtnutrj sluibu za

kalend5rny mesiac a poiiu kalend5rnyih mesiacw (aj nerlpln,ich) zost5vajfcich do konca dohodnutEho obdobia viazanosti, poias Konich v tejto stivislosti

prevddzkovatel'pre u'konienie zmluvy nebude m6cflsluZby uZivatel'ovi poskytovaf. Zaplatenimzmluvnei PokutY podl'a tohto bodu nezanik6 pr6vo prevSdzkovatel'a

na ndhradu 5kody v plnom rozsahu, Kor6 mu vznikla poruienim povinnosti, na Korri je viazan6 zmluvnd pokuta. UZlvatel' je z6rovefi povinn'i uhradif
prev6dzkovatelbvi nShradu 5kody presahujdcu sumu zmluvnej pokuty.

10. Zmluvn6 strany sa osobitne dohodli, ie v pripade ak (dastnik podas doby viazanosti nezaplatil cenu za poslqltnut( sluZbu ani do 45 dnl po dni splatnosti a

prev6dzkovatei'z toho d$vodu odstripil od Zmluvy, je uiivatel' povinnf uhradif prev5dzkovatel'ovi zmluvn0 pokutu vo rni5ke n6sobku dohodnutej ceny za poslq/tnut0

sluZbu balidka za kalendSrny mesiac a poitu kalendirnych mesiacov (aj ne(pln,ich) zostdvajrlcich do konca dohodnutej doby viazanosti, poEas ktonich v tejto
sfuislosti prev5dzkovatel'pre ukonienie zmluvy nebude m6cf sluZbu baliika u2ivatelbvi poslrytovaf.

11. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom dostane kaZd6 zmluvn5 strana.
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Home Link - Objednivka sluiby

I tuetatict<1t6uet f opticrg rauet

frl aezar6tovd pripojenie [] Ine:

ffi ethernet

f tne:

ll eevn5 IP adresa

Dvojn6sobn'i upload

baEie mailov6 adresy:

Nie

Ano:potet

Pevn6 lok5lna (podet): 1

PevnS verejn6 (podet):

ti-7

Jednor5zorni poplatok (49,- €)

In'i: 0,-€

@radiolan.sk

ffi naoioutt

L lny:

Jednorazov6 poplatky Mesain6 poplatky Rotn6 poplatky

sluiby:
In5taldcia sluiby podl? bodu 1 a 11: 0,00 € 0,00 €

zariadeni:

sluiby - mesain6 / roEn6 poplatky:

podlh bodu 11:

zariadenia:

10,75 C 12,90 C 0,00 € 0,00 €

sluiby:

POPIS SLUZBY
1. 0vodn6 ustanovenia

1.1. Sluiba ,,Home LINK' znamenS pristup k sieti Internet prostrednictvom pevndho okuhu d6tovej siete pos$tovatel'a.

1.2 Objedniivka sluiby Home UNK (d'alej len objedn6vka) upravuje vzfahy medzi subjektmi predmetnej sluiby a stanovuje technick6, prev6dzkov6 a organizadn6
podmienky, za ktony'ch prevSdzkovatel'poskytuje sluibu 0dastnikovi. Objedn5vka sluibyje neoddelitelhou s(dastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi
prev5dzkovatelbm a (iastnikom a VSeobecn'imi podmienkami spoloinosti RadioLAN, spol. s r.o. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaEnej sluiby prenosu
d6t (dhlej len v5eobecn6 podmienky),

1.3 Tarifa sluiby Home LINK (d'alej len tarifa) je dokument, obsahujrici ponukov6 ceny sluiby a podlieha aktualizScii prev6dzkovatelbm. Tarifa je neoddelitelnou
sriEasfou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prev6dzkovatelom a (fastnikom,

2. Predmet a rozsah sluiby
2.1 V rdmci sluiby bude prw5dzkovatel'poslrytova( (dastnikovi nasleduj(ce:
o pristup k sieti Internet
. n6vrh a pridelenie registrovan6ho IP adresn6ho priestoru (kaid6mu 0dastnikovi je pridelen'i adresnf priestor podl? adresn6ho pl5nu prev5dzkovatelh)
o pristup do SIX (N5rodn6 internetov6 peerigovd centrum)
. medzin5rodnf koneKivitu pripojenlm na glob5lne IP siete
o 3 emailov6 schr6nky v Ware meno@rmail,sk - len voln6, eSte nepouiit6 mend
r Firewall Standard: v5etky sie(ov6 sluiby z Internetu sU zak6zan6; prevddzkovatel posl$^uje staticlci preklad adries met6dou NAT (neplati v pripade vyuilvania

doplnkovej sluiby verejnej IP adresy z adresn6ho pl6nu prev6dzkovatelh)
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2. Predmet a rozsah sluiby
2.2 Pristup k sieti Internet tvori riEastnicka pripojka - kaidf riEastnik pevn6ho pristupu k sieti Internet musi maf v r6mci sluiby aspoi jednu (iastnicku pripojku s
priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. UEastnickou pripojkou sa mysli pripojenle podl? Specifik6cie rozhrania v bode 16 (metalick6 alebo optickd pripojenie).

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poslqfiovatelbm zahfha:
. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a objedn5vky sluiby
o pridelenie adresn6ho priestoru - bod 8.17.
r cel0 potrebnf konfiguriiciu na sprev6dzkovanie sluiby
o mont6i vonkaj5ej jednotky
. spojenie vonkajiej jednotky a vndtornej jednotky najkatiou cestou (vr5tane vftania m0ru).
. mont6i zariadenia a nastavenie/konfigur6ciu zariadenia a v pripade potreby aj dod6vku a montdi ant6nnej konzoly
r pre pripad, ie in5talaEn6 rieienie presahuje rozsah in5taliicie podl'a tarify, je vykonanie tak6hoto in5talatn6ho riesenia predmetom dohody medzi zhotovitelbm a

0tastnikom, na do zhotovitel'(Eastnika pred zadatim inBtalScie zariadenia upozornia dohodne sa s nim.

2.4 Standardn,i balik sluiby zahiia vybran0 kapacitu pripojenia a 1 lokdlnu IP adresu podl'a adresn6ho pl6nu poslcytovatel'a, 0Eastnik m6 moinost' roziirif poiet
lokiilnych IP adries adresn6ho pldnu poslqtovatel'a podlh dohody. Pevn( verejnri IP adresu z adresn6ho pl6nu pos$ovatel? je moZn6 objednaf podl? tarify pridom

verejn6 IP adresy bud( spoplatnen6 podla tariff prev6dzkovatel?. Pevn6 verejnS IP adresa nie je potrebn6 pre vyu2ivanie sluiby HOME link - domdce pripojenie.

3. Technick6 podklady poskytovania sluiby
3.1 Cielbv6 dostupnosf sluZby je 99,00%. Dostupnosf sluiby je potitanii na 30 dfiovej mesainej b6ze ako podiel rozdielu celkov6ho Easu poslqltovania sluiby a

celkov6ho dasu nedostupnosti sluiby s celkornim iasom poskytovania sluiby.

3.2 Dostupnosf nie je redukovand
o pl6novanou, vopred ohlSsenou idrZbou (na str6nke prev6dzkovatel'a v sekcii podpora).
o rny'padkami sp6soben,fmi na strane (iastnika - Wpadok elektrickej energie nap6jania CPE, po5kodenie koncov6ho zariadenia vplyvom (iastnika, wojvolnd

prekonfigurovanie cPE, reset CPE do factory default nastaveni a pod.
. preru5eniami sluiby v d6sledku pr5c na z6klade objedn5vky/poiiadavky rliastnika.

3.3 Pracovnd doba je das uverejnen,y' na www,radiolan,slddomacnosti/m/kontakty-a-otvaracie-hodinv/. V tomto dase je moZn6 rie5if v5etky probl6my v srlvislosti s
potrebnou osobnou n6vitevou technika u riiastnika. Mimo pracovnrj dobu je 0dastnikovi k dispozicii pracovnik na HOTLINE linke, ktoni rie5i probl6my s individu6lnymi
oiastnickymi pripojkami na dialku. 0dastnik nahl5si poruchu/iiadosfna HOTLINE linke prev6dzkovatel?, pridom zvolivolbu dom6ce pripojenie. Prev6dzkovatel'preveri
iiadost ridastnika a bude ho spatne kontaktovaf v rSmci toho ist6ho dfia.

3.4 Nedostupnos( sluiby sa poEita od telefonick6ho alebo e-mailovdho nahl6senia probl6mu ridastnikom na centr6lny dispeEing. Doba nedostupnosti konii obnovenlm
sluiby.

3.5 Za dobu nedostupnosti sluiby sa povaiuje doba od nahlSsenia poruchy aZ do tipln6ho odstr5nenia poruchy. Ak garantovan5 dostupnos( sluiby nieje v danom
mesiaci zabezpeEen6, m6 zil,,aznik pr6vo na kredit podlh nasleduj[cej tabulky:

@
Dostupnosf

99,00 a viac

98,30 - 98,99 5o/o

97,60 - 98,29 7o/o

97,59 a menej l3o/o

3.6 Centr6lny dispeiing poslqfiovatel'a je dostupn,i 24hodin denne, 365 dniv roku na Eisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Priva a povinnosti prev6dzkovate!'a
4.1 Prev6dzkovatel sa uzavretim zmluvy s 0Eastnikom zavinuje poskytovaf sluibu podl'a objedn6vky a zmluvn,ich podmienok a nesie zodpovednos( za kvalitu
poskytovanfch sluZieb v rozsahu, v akom ju m6ie ovplyvnif.

4.2 Prev6dzkovatel' nezodpoved6 za vznik ponich, nedostatkov, alebo nefunkinosti sluiby, alebo jej Easti v pripadoch, kedy k dmto poruchdm do5lo n6sledkom

neodborn6ho, alebo neopr6vnen6ho zaobch6dzania zo strany fiastnika.

5. PrSva a povinnosti fi?stnika
5.1 Udastnik sa uzavretim zmluvy na poslq/tovanie sluZby zaviizuje dodriiava( zmluvnd podmienky a riadne platif cenu za poskytovan( sluibu podl'a platnej tarify
prev6dzkovatel'a.

5.2 UEastnik sa zavezuje nahradif Skodu alebo stratu, ktore \rznikne na zariadeniach prevddzkovatel'a, umiestnen,y'ch u riiastnika odo dha ich prevzatia pri zriadeni
sluiby do dfia prevzatia pracovnikmi previdzkovatel? pri zruleni sluiby.
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5.3 tiaastnik ozn6mi prev6dzkovatelbvi bez zbytodn6ho odkladu potrebu vSethich opr6v, ktor6 m5 prev6dzkovatel'vykonaf, V opadnom pripade fdastnik zodpoved6 za

sp6soben6 Skody.
5.4 Pokial' nie je v zmluve stanoven6 inak, ridastnik neumoini vyuiivanie pos$nut'ich sluiieb tretim osob6m.

0iastnik sa zavdzuje,ie bude vyuZivaf sluibu v r5mci platnfch z6konov. Odastnit sa d?lej zavdzuje, ie nebude ostatn,im riEastnikom Ei in'im osob6m pouiivaj6cim sie(
Internet rozosielat'nimi nevyiiadan6 spr6vy a trimito spr5vami ich obfaiova(. V pripade, ie prev6dzkovatel't(to skutoEnosf zisti a tieto nedostatky nebudri odstr6nen6,
previidzkovatelje opr6vnen'i ukondit poslqtovanie sluiby rlEastnikovi s okamiitou platnosfou.

5.5 UEastnik sa d'alej zavazuje:
o zaisti( s(dinnosf i prev6dzkovatelbm na priprave stavebn'ich a initalain,ich dinnosti, najma zaistenie pisomn6ho srihlasu majitel'a objektu a majiteh vn[torn,ich

rozrodov v objekte, v ktorom sa nach6dza koncorni bod riiastnika
. zaistif na svoie niiklady prevSdzkov6 priestory a podmienky na prev5dzku zariadeni prev6dzkovatel?, s6visiacich s poslqfiovanou sluibou
r nemeni( bez osobnej 0dasti alebo pisomn6ho srihlasu prevSdzkovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorov6 usporiadanie zariadeni prev6dzkovatel'a.

6. Zriadenie a zrusenie sluiby
6.1 Prev6dzkovatel'zaist[ zriadenie pristupu k sluibe na z6klade Udajov uveden'ich v Specifikacii sluiby.
6.2 V s(vislosti s priamym vyuiitim'sluZby zriadi prev6dzkovatel'na in5taladnej adrese koncovi bod siete, ku ktor6mu m6ie iiastnik pripoji( ko_ncov6 zariadenie a

telekomunikainf sief pre vlistnf potrebu. Pokial koncorni bod ui existuje, pouiije sa tento koncouy' bod. KoncoW bod ftastnika je priestor urEen'y' iiastnikom v
objednSvke sluiby.
6.5 Poiadovan,i d6tum zriadenia prlstupu, resp. zmeny uvedenej v objedniivke sluibyje predpokladan,i ddtum registr6cie pripojenia. Zriadenie sluibyje akt pisomne

potvrden'i prevSdzkovatelbm a fiastnikom na prebericom protokole vr6tane ddtumu sprev6dzkovania sluiby v poiadovan'ich parametroch a rozsahu uveden'ich v
Specifikicii sluiby.
6.4 Pokial fiiastnik neumoini prevddzkovatel'ovi nevyhnutn,i pristup pre zriadenie sluiby v zmluvnom dase, je prev5dzkovatel' opr6vnen,i faKurova( (iastnikovi ias
str6ven,i pri iakani a preprave,
O.S V piiiade vyuiitia zrnfhodnenej ponuky Surfuj s viazanosfou sa tilto po jej skonieni automaticky obnovl. Cena tak zost6va nezmenen6. ZAl,aznk m5 moinosf
zmeni( alebo ukonEif sluZbu poias troch mesiacov pred skondenim obdobia viazanosti,
6.6 Prev6dzkovatel'prenech6'0iastn[kovi na dodasn6 uiivanie technick6 vybavenie pre realiz6ciu spoja. V pripade ukondenia Zmluvyje UEastnik povinn'i vr5tif
Posk)^ovatelbvi na adresu Kontaktn6ho centra alebo in,y'm preuk5zatelhe dghodnudm sp6sobom vSetky zariadenia, doplnkov6 zariadenia di in6 s(iasti, ktor6 mu boli
zapoiiian{ alebo prenajat6, a to do 30 dni od zdniku zmluvy. V pripade ak Uiastnik poru5f povinnos( podlh predch6dzajrlcej vety, je Poslrytovatel opr6vnen'i poiadovaf
od fEastnika zaplitenie zmluvnej pokuty vo v'iEke 1OO,- EUR. UEastnik srihlasi a berie na vedomie, ie rniSka zmluvnej pokutyje primeran6 k rniznamu a hodnote
zabezpeiovanej povinnosti, nakolko predmetnii sankcia v sebe zahffia n6hradu Skody wniknutej Poskytovatelbvi, ktor6 pozostdva predov5ethim z ceny nevriiten,ich
zariadenl a z uy'davkov pre zabezpedenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a sen isn6 ziisahy
7.1 Hl6senie poruchy alebo nedostatku prevedie riiastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prev6dzkovatelh. T6to sluZba je k dispozicii nepretrZite 24

hdin,7 dni v tfidni. Kontaktn6 disla s0 uveden6 v il. 10.
7.2 Hliisenie ftastnika musi obsahovaf hlavne:
. Meno a priezvisko 0Eastnfta
o popis nedostatku
. miesto pripojenia
. telefonichi alebo emailoui kontaK pre sp5tn6 kontaktovanie (dastnika

7,3 Pokial' nie je moin6 nedostatok alebo poruchu odstr6ni( zdsahom pracoviska Hotline s pomocou (dastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu poruchy

servisn,i z6sah podla bodu 3.3.
7.4Pokal' bude poias odstrafiovania poruchy zisten6, Ze porucha alebo nedostatok nieje na telekomunikaEnej sieti prev6dzkovatel'a, aleje lokalizovan6 na

zariadeniach fidastnika, m6 prw6dzkovatel'pr6vo na (hradu wniknudch n5kladov podl'a tarify seruisny'ch pr6c a ndkladov na prepravu.

7.5 V$etlq ustanovenia, ktor6 nepodliehaj0 tejto objedn6vke sluiby sa riadia podl'a vieobecn'ich zmluvn,ych podmienok spolodnosti RadioLAN, spol. s r.o. , ktor6 tvoria
neoddelitelht s0tasf tejto objedn6vky sl uiby.


