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] 1851550219
ZMLUVA O PRIPOJEN]

Cislo: 2190002975

uzatvorend v zmysle ustanoveni zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi:

Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.o.

Sidlo: Kuklovska 9, 841 05 Bratislava

ICO: 35892641

1€ DPH: SK2021847982

Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Zastupena: Ing. Filip KriZzko, konatel’

Registracia: Okresny s(d Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 32392/B

(d'alej len "prevadzkovatel™)

a

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Pezinok
Sidlo: Nova 9, 902 03 Pezinok

1€O: 00163261

DIC: 2022529344

Cislo OP $tatutarneho zastupcu:

Bankové spojenie:

ZastUpena: Mgr. Beata Molnarova - riaditel'’ka Centra pre deti a rodiny Pezinok
Registracia:

nsy

(d'alej len "ucastnik")

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a détového spojenia Gastnikovi prevadzkovatel'om.
. Za poskytovanie tychto telekomunika&nych sluZieb sa G¢astnik zavézuje prevadzkovatel'ovi platit’ cenu podia platnej tarify prevadzkovatela. Ceny sluzieb, platné ku

dfiu podpisu tejto zmluvy st uvedené v objednévke sluzby a podliehaji zmenam a pravidiam splatnosti podl'a Veobecnych zmluvnych podmienok spolognosti
RadioLAN spol. s r.0. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

3. Jednotlivé sluzby st konkretizované objednavkou sluzby samostatne pre kazdd sluzbu. Objednavka sluzby je neoddelitelnou sucast'ou zmluvy.

4. Fakturaénym obdobim je kalendérny mesiac.
5. Vztahy medzi prevadzkovatelom a (¢astnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikacnych sluZieb su stanovené ,VSeobecnymi podmienkami na

poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby pristupu do siete internet" spolonosti RadioLAN spol. s r.o., ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

. Zmeny alebo doplinky k tejto zmiuve mozno robit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to v pisomnej forme.
 Této zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd. Tato zmluva nadoblida platnost’ a G¢innost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8. Ukastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedena v objednavke sluzby (bod 1.), nepoziada o zrusenie

10.

13

slusby a e sa nedopust! takého konania a ani neumoni také konanie, na zéklade ktorého by prevédzkovatel'ovi vzniklo pravo zrudit’ Zmluvu o pripojeni odstipenim
od nej alebo pravo vypovedat’ Zmluvu o pripojeni z dévodu porusenia zo strany Gcastnika; za Ziadost o zruenie sluzby sa pritom povazuje najmé vypoved' Zmluvy o
pripojent zo strany Gcastnika, ako aj odstipenie GZastnika od Zmluvy o pripojeni z iného dévodu, nez je poru3enie povinnosti na strane prevadzkovatela. Ucastnik
berie na vedomie, e zl'ava poskytnutad prevadzkovatelom zo zriad'ovacieho poplatku je odli¥na v zavislosti od viazanosti Zmluvy o pripojeni. U¢astnik sa zavazuje, ze
ak si touto Zmluvou o pripojeni aktivoval niektor(i zo SluZieb prevadzkovatel'a, nepoZiada prevédzkovatel'a o aktivaciu alebo zmenu programu Sluzieb na program
SluZieb s niz&m mesagnym poplatkom, ako ma program uvedeny v objednavke sluzby.

. V pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najmé hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo porusenia niektorého z ustanoveni

V&eobecnych zmluvnych podmienok), je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske nasobku dohodnutej ceny za poskytnutu sluzbu za
kalendarny mesiac a poctu kalendérnych mesiacov (aj nedipinych) zostavajlcich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, podas ktorych v tejto stvislosti
prevadzkovatel pre ukoncenie zmluvy nebude méct’ sluzby uZivatel'ovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podia tohto bodu nezanika pravo prevadzkovatela
na nahradu Zkody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti, na ktort je viazana zmluvna pokuta. UZivate! je zéroven povinny uhradit’
prevadzkovatel'ovi ndhradu kody presahujticu sumu zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak Géastnik potas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a
prevadzkovatel' z toho dévodu odstipil od Zmluvy, je uZivatel’ povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske ndsobku dohodnutej ceny za poskytnutd
slusbu balitka za kalendarny mesiac a pottu kalendarnych mesiacov (aj nediplnych) zostévajucich do konca dohodnutej doby viazanosti, pocas ktorych v tejto
stvislosti prevédzkovatel’ pre ukonéenie zmluvy nebude méct’ sluzbu balicka uZivatel'ovi poskytovat.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.
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1 IS R Home Link — Objednavka sluzby

13. Vlastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN

<] RadioLAN "] zékaznik ]
14. Fyzické médium - nie ukon¢enie pripojky 15. Poskytovatel’ pripojenia

[] Metalicky kabel [ Opticky kabel . RadioLAN

[¥] Bezdrétové pripojenie [ Iné [ Iny:

16. Rozhranie - ukoncenie pripojky 17. IP Adresy

<] Ethernet Pevnd lokalna (pocet): 1

] né: Pevna verejna (pocet):

18. Dopinkové sluzby 19. Zriad'ovaci poplatok

] Pevna IP adresa [ Jednorazovy poplatok (49,- €)
. Iny: 0,-€

f_] Dvojnasobny upload

"] Dalsie mailové adresy:

20. Pridelenie e-mail schranky
Nie @radiolan.sk

21. Nazvy e-mailovych schranok

™ Ano:potet

22, Specifikacia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky Roéné poplatky

Zriadenie sluzby:
Instaldcia sluzby podla bodu 1 a 11: 0,00 € 0,00 €
Instalacia zariadeni:

Prevadzka sluzby - mesaéné / ro¢né poplatky:
Pripojenie podl'a bodu 11: 10,75 € 12,90 € 0,00 € 0,00 €

Prenajom zariadenia:

Dopinkové sluzby:

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba ,Home LINK" znamena pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatela.

1.2 Objednavka sluzby Home LINK (dalej len objednavka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a organizacné
podmienky, za ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu G&astnikovi. Objednavka sluzby je neoddelitelnou sticastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi
prevadzkovatelom a G&astnikom a Vieobecnymi podmienkami spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu
dat (d'alej len véeobecné podmienky).

1.3 Tarifa sluzby Home LINK (d'alej len tarifa) je dokument, obsahujuci ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatel'om. Tarifa je neoddelitenou
stéastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a Ucastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1V rdmci sluzby bude prevadzkovatel poskytovat’ Géastnikovi nasledujlice:

e pristup k sieti Internet

e navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Gcastnikovi je prideleny adresny priestor podla adresného planu prevédzkovatel'a)

e pristup do SIX (Narodné internetové peerigové centrum)

e medzinarodn( konektivitu pripojenim na globéine IP siete

e 3 emailové schranky v tvare meno@rmail.sk — len volné, eSte nepouZité mena

o Firewall Standard: v3etky siet'ové slufby z Internetu st zakazané; prevadzkovatel poskytuje staticky preklad adries metddou NAT (neplati v pripade vyuZivania
doplinkovej sluzby verejnej IP adresy z adresného pléanu prevadzkovatel'a)
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2. Predmet a rozsah sluzby
2.2 Pristup k sieti Internet tvori (¢astnicka pripojka — kazdy Ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v ramci sluzby aspori jednu Ucastnicku pripojku s
priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. Utastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla $pecifikacie rozhrania v bode 16 (metalické alebo optické pripojenie).

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahffia:

nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a objednavky sluzby

pridelenie adresného priestoru — bod ¢.17.

cel( potrebni konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby

montaz vonkajsej jednotky

spojenie vonkajdej jednotky a vnitornej jednotky najkratSou cestou (vratane vitania muru).

monta? zariadenia a nastavenie/konfiguréciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly

pre pripad, Ze indtalaéné riedenie presahuje rozsah in3taldcie podi‘a tarify, je vykonanie takéhoto instalacného rieSenia predmetom dohody medzi zhotovitel'om a
castnikom, na ¢o zhotovitel’ (&astnika pred zacatim instalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim.

2.4 Standardny balik sluzby zahffia vybran(i kapacitu pripojenia a 1 lokalnu IP adresu podla adresného planu poskytovatela. Utastnik mé& moznost’ rozsirit’ pocet
lokalnych IP adries adresného planu poskytovatel'a podi'a dohody. Pevnu vereJnu IP adresu z adresného planu poskytovatel’a je mozné objednat’ podl‘a tarify pricom
verejné IP adresy bud( spoplatnené podl‘a tarify prevadzkovatel'a. Pevnd verejna IP adresa nie je potrebnd pre vyuZivanie sluzby HOME link — domace pripojenie.

3. Technické podklady poskytovania sluzby
3.1 Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost' sluzby je poéitana na 30 dfiovej mesaénej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a

celkového &asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2 Dostupnost’ nie je redukovana

e planovanou, vopred ohldsenou udrzbou (na stranke prevadzkovatel'a v sekii podpora)

e vypadkami spdsobenymi na strane G&astnika — vypadok elektrickej energie napdjania CPE, poskodenie koncového zariadenia vplyvom (castnika, svojvolné
prekonfigurovanie CPE, reset CPE do factory default nastaveni a pod.

e preruSeniami sluzby v désledku prac na zéklade objednavky/poZiadavky ucastnika.

3.3 Pracovné doba je €as uverejneny na www.radiolan.sk/domacnosti/m/kontakty-a-otvaracie-hodiny/. V tomto Case je mozné riesit’ vsetky problémy v stvislosti s
potrebnou osobnou navstevou technika u G¢astnika. Mimo pracovnu dobu je Gcastnikovi k dispozicii pracovnlk na HOTLINE linke, ktory riesi problémy s individualnymi
Gcastnickymi pripojkami na dial’ku. Ucastnik nahlasi poruchu/2|adost‘ na HOTLINE linke prevadzkovatel'a, priom zvoli vol'bu domace pripojenie. Prevadzkovatel preveri
Fiadost’ (i¢astnika a bude ho spétne kontaktovat v ramci toho istého dia.

3.4 Nedostupnost’ sluby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlésenia problému Uastnikom na centrélny dispecing. Doba nedostupnosti konci obnovenim
sluzby.

3.5 Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy aZ do Upiného odstrénenia poruchy. Ak garantovand dostupnost’ sluzby nie je v danom
mesiaci zabezpegend, ma zakaznik pravo na kredit podla nasledujlcej tabulky:

Casova dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ Zl'ava
99,00 a viac =
98,30 — 98,99 5%
97,60 — 98,29 7%
97,59 a menej 13%

3.6 Centralny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel’a
4.1 Prevéadzkovatel’ sa uzavretim zmluvy s G€astnikom zavdzuje poskytovat' sluzbu podla objednavky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednost' za kvalitu
poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju moZze ovplyvnit’.

4.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za vznik poridch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej asti v pripadoch, kedy k tymto porucham doslo nasledkom
neodborného, alebo neoprévneného zaobchadzania zo strany ucastnika.

5. Prava a povinnosti (icastnika
5.1 Utastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavazuje dodrziavat zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovant sluzbu podl’a platnej tarify

prevadzkovatel'a.

5.2 Utastnik sa zavazuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u G¢astnika odo dfa ich prevzatia pri zriadeni
sluzby do dfia prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zruseni sluzby.
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5.3 Uastnik oznami prevédzkovatel'ovi bez zbytoéného odkladu potrebu vietkych oprav, ktoré ma prevadzkovatel’ vykonat'. V opa¢nom pripade (castnik zodpoveda za
sposobené skody.
5.4 Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, Géastnik neumoZni vyuZivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam.

Ukastnik sa zavizuje, Je bude vyugivat’ sluzbu v rémci platnych zkonov. Uéastnik sa dalej zavizuje, Ze nebude ostatnym Géastnikom & inym osobdm pouZivajlicim siet

Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich obtazovat. V pripade, Ze prevadzkovatel' tito skutocnost’ zist a tieto nedostatky nebudu odstranené,

prevédzkovatel je opravneny ukoncit' poskytovanie sluzby G€astnikovi s okamZitou platnostou.

5.5 Ucastnik sa d'alej zavazuje:

o zaistit’ stdinnost’ s prevadzkovatefom na priprave stavebnych a indtalaénych &innosti, najmé zaistenie pisomného sthlasu majitela objektu a majitel’a vnitornych
rozvodov Vv objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Ucastnika

o zaistit’ na svoje néklady prevédzkové priestory a podmienky na prevédzku zariadeni prevadzkovatela, sivisiacich s poskytovanou sluzbou

e nemenit’ bez osobnej G¢asti alebo pisomného sthlasu prevadzkovatel'a nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni prevadzkovatela.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovatel’ zaistf zriadenie pristupu k sluzbe na zaklade Udajov uvedenych v Specifikécii sluzby.
6.2 V stvislosti s priamym vyuzitim sluzby zriadi prevédzkovatel’ na in3talaénej adrese koncovy bod siete, ku ktorému méze Gcastnik pripojit’ koncové zariadenie a
telekomunikadnu siet’ pre viastni potrebu. Pokial’ koncovy bod uZ existuje, pouzije sa tento koncovy bod. Koncovy bod Gcastnika je priestor urleny Gcastnikom v
objednavke sluzby.
6.3 Pozadovany détum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednévke sluzby je predpokladany détum registrécie pripojenia. Zriadenie sluZby je akt pisomne
potvrdeny prevadzkovatelom a G¢astnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v pozadovanych parametroch a rozsahu uvedenych v
Specifikacii sluzby.
6.4 Pokial’ Gastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom &ase, je prevadzkovatel’ opravneny fakturovat’ G¢astnikovi ¢as
straveny pri ¢akani a preprave.
6.5 V pripade vyuZitia zvyhodnenej ponuky Surfuj s viazanostou sa této po jej skonéeni automaticky obnovi. Cena tak zostdva nezmenend. Zakaznik ma moznost
zmenit’ alebo ukonéit’ sluzbu poas troch mesiacov pred skon¢enim obdobia viazanosti. .
6.6 Prevadzkovatel’ prenecha Gcastnikovi na doasné uZivanie technické vybavenie pre realizéciu spoja. V pripade ukoncenia Zmiuvy je Uéastnik povinny vratit
Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukézatelne dohodnutym spésobom vetky zariadenia, dopinkové zariadenia i iné sugasti, ktoré mu boli
zapoZi¢ané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zéniku zmluvy. V pripade ak Uastnik porusi povinnost’ podla predchadzajlcej vety, je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’
od Uéastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyke 100,- EUR. Uéastnik sthlasi a berie na vedomie, Ze vyska zmluvnej pokuty je primerand k vyznamu a hodnote
zabezpetovanej povinnosti, nakol'ko predmetna sankcia v sebe zahffia nahradu Skody vzniknutej Poskytovatefovi, ktora pozostéva predovietkym z ceny nevréatenych
zariadeni a z vydavkov pre zabezpedenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisné zasahy
7.1 Hldsenie poruchy alebo nedostatku prevedie tcastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela. Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite 24
hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné ¢&isla st uvedené v ¢l. 10.
7.2 Hlasenie Ucastnika musi obsahovat’ hlavne:
e Meno a priezvisko Ucastnika
e popis nedostatku
e miesto pripojenia
o telefonicky alebo emailovy kontakt pre spatné kontaktovanie (¢astnika
7.3 Pokial’ nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zdsahom pracoviska Hotline s pomocou (castnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre opravu poruchy
servisny zasah podla bodu 3.3.
7.4 Pokial’ bude potas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikaénej sieti prevadzkovatel'a, ale je lokalizovana na
zariadeniach Géastnika, ma prevédzkovatel’ pravo na Ghradu vzniknutych nakladov podla tarify servisnych prac a ndkladov na prepravu.
7.5 Véetky ustanovenia, ktoré nepodiiehajt tejto objednavke sluzby sa riadia podia véeobecnych zmluvnych podmienok spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o. , ktoré tvoria
neoddelitelnd stiéast’ tejto objednavky sluzby.
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