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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-311943846314
Kéd ucastnika: 1067905100

Kaod adreséta: 1067905102

Kéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmluva“ alebo ,Zmluva o baliku")

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop Rep_5250719 | Kéd tladiva: 841
ZastUpeny: Gajdosikova, Monika :

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA -- PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Bytéa, Razusova 798/52, 01401 Bytta 1
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail: ddbytca@stonline.sk Telefon: 0415533553

Kontaktny e-mail: ddbytca@stonline.sk Kontaktné mobilné 0902213753
&islo:

ICO: 00185574 IC pre DPH:

(dalej len "Utastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| - Centrum pre deti a rodiny Byt¢a

Ulica: [Supisné &islo: | Orientagné Zislo:
Obec: PSC:
Telefon: : [C.OP /Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Bytéa

Adresa zasielania: Rézusova 798/52, 01401 Bytéa 1

Spbsob fakturacie: Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PIDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF :

Cislo SMS notifikacie:

Zactovacie obdobie: |Mesacne od 1.dila v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: - Centrum pre deti a rodiny Bytéa Telefén: 0415533553
9921406621 ~ Adresa dorudenia; Razusova 798/52, 01401 Bytéa
Nazov sluzby: Magio Internet ’ ' o Aklivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Mala 70, 02201 Cadca
9921406622

Identifikdcia pristupu: 0017582454 Aktivéacia
Typ pripojenia: Metalické technoldgia Aktivéacia
Program sluzby: Magio Internet L - VDSL Altivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
KZ - HAG Akdivacia
Datum: 03.05.2019

Nazov - Platnost’ ceny : Cena s'DPH Splatnost’
Balik Magio Internet L Akciova cena platna poc¢as 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesacne/vopred
Zlava viac za menej Zlava platna pocas 1. - 3. mesiaca 5,00 EUR mesache/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavézku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH
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1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zéklade tejto zmluvy U&astnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dalej len ,Zmluva") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema na zéklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len »Dodatok). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy
neuplatnia.

2) U&astnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &, 1 za akciové ceny podla tabulky &. 1 a to odo diia
zriadenia SluZby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz GCastnik Sluzbu vyuziva na zéklade existujlicej Zmiuvy) v zmysle tejio zmiuvy,
az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dia. Po uplynutl 30. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla
platného Cennika, Defi, ktory je rozhodujuci pre zadatie poskytovania Sluzoy je Rozhodnym dilom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlittovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin", Pripadnt zmenu trvania
z(ittovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesa&na.

4) U&astnik Ziada o aktivaciu plateného odpisu elektronickej fakttry PDF, ktory mu Podnik za$le po$tou a bude mu spoplatneny v zmysle a za podmienok
uvedenych v Cenniku,

5) U&astnik mé narok na zriadenie Sluzby samoin$talaciou, ktora sa ma v zriysle tejto Zmluvy o baliku zriadit. Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinstalaciou
je zahrnuta v cene za poskytovanie Sluzby v ramci Balika Utovanej v prvom mesiaci odo diia zriadenia Sluzby. ’

6) Ugastnik je povinny v pripade straty alebo pokodenia Koncového zariadenia WIFI router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukongeni Zmluvy alebo podas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit'
Podniku (jednorazovo) Zmluvni pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiiuje). I>odmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem $U uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariaden!,

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
2) Podnik a U&astnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a) zévazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck $pecifikovanych v €asti , Typ zriadenia® v tabutke & 1, ak Je zriadenie technicky
uskuto&nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato vlehote 30 dnf odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na predfZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie Je technicky uskutogniteiné, tato
Zmiuva zaniké diiom doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti [J&astnikovi.

b) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemozZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroveri
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a U&astnik Jje z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zévézok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vsak podmienkou poskytovania prisludnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. &) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat' prislu$nd sluzbu vznikne a2 s Gginnostou
ku dfiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) utastnik Eestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo Ze ma k predmetne] nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutetnosti
uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zarovefi testne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunika¢ného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkocn v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak U&astnik uviedol v
tomto vyhlasen( nepravdivé alebo nelpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZ( vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatogné naklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tito $kodu alebo dodatoné naklady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na niz8l program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na dotasné vyuZivanie vy$sieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace méa Ugastnik pravo na prechod na niZ8i program sluzby jedenkrat bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zagatia poskytovania
Sluzby

ii) v akeii na 12 mesiacov ma Uéastnik pravo na prechod na niz8f program sluzby jedenkrat bezplatne pogas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby.

Pre ur€enie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujtce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy88ieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, priom pismeno a) oznaduje najnizsi program a pismeno c) najvy$si program:
a) Magio Internet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L —
Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio Internet XL — Optik.

c) U&astnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kipu koncového zariadenia v zmysle tabulky &, 1 za akciovl cenu podla tabulky & 1. Ak sa Ugastnik
dopusti Poruenia zmluvného zavazku viazanostl, je Podnik opravnany vyUctovat' USastnikovi aj zmluvni pokutu, stanovent v tabulke &. 1 pre Koncové
zariadenie. '

4) Pri SluZbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je Ugastnik povinny dodrziavat alebo zabezpedit dodrZiavanie aj podmienok Sluzby
internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL vztahujicich sia nia dodrZiavanie a re$pektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a
upozorneni Podniku smerujdcich k naprave, ktoré sti upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zéklade a to po&as celého trvania Zrluvy. Ak
UCastnik kona v rozpore s predchadzajicou vetou, Podnik je opravneny uplatnit’ postup podta Osobitnych podmienok.,

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dale] len ,doba viazanosti®), ktora sa pogita od Rozhodného dita: (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZdej Slusbe poskytovane] podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k
ukonceniu jednotlive] Zmluvy a (i) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zévazok viazanosti), priGom poru$enim zavazku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (i) iadost' o
prenesenie telefonneho &fsla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukon&eniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U&astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porudenie zavézku viazanost’). Doba viazanosti plynie iba podas doby vyuZivania
SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o balfku. V pripade prerugenia poskytovania 3luZieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie
SluZieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo V8eobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky pred(zi o obdobie zodpovedajice
skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):
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a) - Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi U&astnikovi prévo na zaplatenie vydétovanej zmluvriej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sank&nej a prevenénej funkcie predstavuje aj paudalizovanti nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku poruenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Fodnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o ballku. Benefitmi sa rozumie sudet vetkych ziiav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrétane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika (rozhoduijtice su ceny bez viazanosti), zlava
zceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté,
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku s uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne
v Akclovom cenniku. Zakladom pre vypo&et zmluvnej pokuty za poruSenie zavézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladfuje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je stdet zakladu pre vypotet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli Uéastnikovi
poskytnuté vylu¢ne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy$ke uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len ,Z&klad pre vypodet").

b) Vyugtovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podia niz3ie uvizdeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Zakladu pre vypodet poéas plynutia
doby viazanosti aZ do diia ukontenia Zmluvy alebo prerugenia poskytovania Sluzieb v désledku poru8enia zévazku viazanosti:

Vytgtovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoget ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvng pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ucastnlkovi vyugtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanikd dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym boler zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnti pokutu za poruSenie zavéazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobenej poruenim zévézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyudétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vytgtovanej zmluvnej pokuty.

7) Spracivanie osobnych tdajov: Podnik sa zavazuje spracuvat’ osobné Gdaje vyluéne na Ugely, na ktoré boli zlskane. V pripade zmeny Ugelu spracovania
osobnych tdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Gdajov moZno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

8) Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit’ tak,
Ze k zé&kladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudinu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

9) Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd, Zmluvu je mozné menit niektorym z:0 spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V8eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobtda platnost a Ginnost diior jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a U8astnlk sa dohodli na uréen! dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, fe tieto dévody sii obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujlicej Zmenu Zmluvy,

10)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V&eobecnyml podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
.V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku U&astnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o ballku (dalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné siidasti tejto Zmluvy o baliku zavézujem dodrziavat., Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si z&vidzne objednavam v tejto Zmiuve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a v&as pinit vietky povinnosti vyplyvajtice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol ohoznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych
cendch za SluZby je mozZné ziskat' v aktudlnom Cennfku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Podnik pontkol Ugastnikovi moznost pri podpise a uzavretl tejto Zmluvy vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tuto moznost vyuZil, je tato Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisand digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom,
Ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho vlastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény technicky zaznam
vytvoreny len pre Ucely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvall neoddelitelnt sudast, Ugastnik vyslovne suhlasi so spracivanim zéznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho
priradenim k podpisanému dokumentu na uéel uzavretia.a pinenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude vyuzity na Ziadne iné igely, a to
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spésobom nie je dotknuta platnost' Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana
Zmluva ma silu originalu,

Zaroven Ugastnik moze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit' moZnost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného Uéastnikom.

Ak Ugastnik tito moznost vyuZil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosi¢a na e-mail urgeny Ugastnikom a uvedeny
ako kontaktny email v Easti identifikacie Utastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik dorudi Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo urgené Ulastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &islo v &asti
identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. Ugastnikovi je zarovefi opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme, Ak

tlto moznost Ucastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme,
Ak Ugastnik tito moznost nevyuZil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(il) Ak Ugastnik tlito moznost nevyuZil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme & podplsana viastnori&nym nadnisam 7miuvnich stran zachytenym na Zmluvu priamo
bez pouZitia technického zariadenia. Ugastnik prevzat =~ Podniky jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinn luvnymi stranami,

03.05.2019 =«
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Slovak Telekom, a.s. v zastlpeni Centrum pre deti a rodiny Bytéa
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