Zmluva o sprave a servise pocitacovej techniky

a prislusenstva

Zmiuva je uzavrets v zmysle ustanovenia §269 ods.2 zékona ¢ 513/1991 Zb, Obchodného zdkonnika a podla

Zakona o cendch & 18/1996 Z.z. v zneni heskorsich predpisov

uzatvorend medzi
Clanok 1

Zmluvné strany

Obchodné meno: KIMEA, s.r.o.

Statutarny organ: Ing. Martin Gubala

so sidlom: M. R. Stefanika 840/41 B

Mesto: Zilina

PSC: 010 01

ICO: 31 612 555

DIC: 2020690320

IC DPH; SK 2020690320

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

&islo nctu: SK79 1100 0000 0026 2753 5470

dalejlen deoddvatel

a

Obchodné meno: Zakladna 8kola interndtna pre Ziakov s narusenou komunikacnou

schopnostou
Statutarny organ:
so sidlom: Jamnik 42
Mesto: Jamnik
PSC: 033 01
1CO: 00163121
DIC: 2021440377
1C DPH
bankové spojenie:
Cislo Udtu:
dalejlen odberatel

Clanok 2.

L.

2.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o rdmcovych podmienkach predaja
vypottovej techniky asluzieb dodavatela, dodacie, fakturaéné, platobné a zdrutné
podmienky dodavok apozaruény servis k vypoctove] technike akomponentom
poéitaovej siete.

V pripade, Ze si odberatel’ objednd u dodévatel'a dodavku tovaru podla cenovej ponuky
dodavatela alebo ak odberatel’ poZiada o zabezpefenic scrvisu dodancj vypodtove]
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techniky alebo komponentov poéitalovej siete, zmluvné strany sa zaviizuju postupovat’ pri
kazdej doddvke alebo servise v stilade s touto zmluvou.

Pricbezne podla potreby a vlastného uvazenia a podla pokynov odberatela bude
doddvatel’ vykonavat niziic uvedené ¢innosti na pracoviskach odberatela:

A)

B)

Elokované pracovisko ako stacast’ Z8I pre ziakov s NKS
Rybné namestie |
010 01 Zilina

kontakt: Zuzana Mazirova
prevadzka.ml@gmail.com
tel. 0907 091919, 041/5166417

Centrum $pecidlnopedagogického poradenstva ako sucast’ ZS1 pre
Ziakov s NK.S Jamnik 42

Moyzesova 911/25

Zilina 010 01

kontakt Mgr.Marika Kovicova
csppzilina@gmail.com

tel.: 0949358070

Clanok 3.
Dodacie podmienky

Dodavatel’ sa zavizuje realizovat dodavky tovaru /sluzieb na zdklade pisomnych
objednavok odberatela vrozsahu atermine uvedenom v objednavke. Odberatel/
/prijemca tovaru/ sluZieb sa zavizuje objednany tovar/sluzbu prevziat, potvrdit dodaci
list &itate'nym podpisom, peéiatkou, pouzivanou v obchodnom styku a zaplatit’ za
tovar/sluzbu na ucet doddvatela v lehote splatnosti, uvedengj na fakture. Vlastnicke
pravo k prediavanému tovaru prechddza na odberatel'a momentom odovzdania tovaru
a podpisanim preberacicho protokolu .

Dodavatel’ bude vykonavat' servisn( ¢innost’ vo vlastnom mene a na viasiné naklady,
nebezpedenstvo a zodpovednost.

Dodévate!l’ je pri plneni zmluvy povinny si poéinat’ tak, aby v dosledku jej plnenia
nedoslo ku $kode na majetku odberatela.

Dodavatel moze vykondvat servisnu innost’ a] prostrednictvom poverenych tretich
0sdb, ktoré st s nim v inom ako pracovnopravaom vzt'ahu, a to zaloZenom na zaklade
Obchodného zdkonnika alebo Obéianskeho zdkonnika. Za plnenie vykonavané tymito
tretimi osobami v3ak dodavatel’ zodpoveda odberatel'ovi tak, ako keby ich dodavatel
vykondval sam.

Miestom plnenia zmluvy bude pri osobnej servisngj &innosti pracovisko odberatela,
alebo pri ostatnych formach poskytnutia servisnej ¢innosti (telefonicky, emailom alebo
vzdialenym pristupom) pracovisko dodavatel'a.
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Clanok 4.
Cena a platobné podmienky

Cena tovaru/sluzieb jc stanovena dohodou, potvrdena objednavkou odberatel’a v salade
s cenovou ponukou dodavatela.

Po doddvke tovaru/sluzieb a potvrdeni dodacicho listu odberatel'om posle dodavatel’
odberatelovi dafiovy doklad za dodany tovar alebo sluzby.

Splatnost’ faktary je stanovena na 14 dni od jeho prevzatia odberatelom. Zaplatenim sa
rozumie ¢as odoslania finanénych prostriedkov na ucet doddvatel’a.

V pripade, Ze odberatel nezaplati doddvatelovi nacas kipnu cenu za tovar/sluzbu, je
dodavatel opravneny Gctovat’ odberatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,01 % z dlZnej
Ciastky za kaZzdy omeSkany deil. Zaroven mdze dodévatel odopriet’ odberatelovi
dodavky tovaru/sluzby aZ do doby zaplatenia kdapne] ceny.

V pripade nedodrzania terminu dodania alebo néstupu na servisnti sluzbu je odberatel’
opravneny Oc¢tovat dodavatePovi (lirok z omeskania vo vyske 0,01 % z ceny dodavky
za kazdy defi omeskania a 5 % z hodinove] sadzby za servis z kazdej zacatej hodiny
omeskania.

Dodavatel’ je platcom DPH, vSetky ceny bude fakturovat' s DPH.

Clanok 5.

Prevzatie a kontrola tovaru

Odberate!l’ je povinny skontrolovat’ dodany tovar bez zbytoéného odkladu po dodavke
tovaru alebo ihned pri jeho dodavke . V pripade zistenia zjavnych chyb na tovare je
adberatel’ povinny reklamovat tdte skutoénost’ ihned’ pri odbere, najneskdr viak do 3
dni po prevzati tovaru.

Po kontrole dodavky tovaru, jeho prevzati a potvrdeni dodaciecho listu ncbudi
odberatel'ovi uznané reklamované rozdiely v mnozstve.

Odberatel’ je povinny reklamovat’ u dodavatela skryté vady tovaru bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o ich zistil, pokial je tovar v zaruénej dobe uvedene] v dodacom liste,
faktare, pripadne ponuke dodédvatela. Zadatie reklamacéného konania chybného tovaru
zabezpedi dodavalel’ v ¢o najkratom moznom termine.

Clanok 6.

Reklamacny poriadok

Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy spdsobené vyrobnou chybou niektorého
diehi zariadenia. Nevzt'ahuje sa na chyby spdsobené nespravnou obsluhou, neodbornym
zdsahom do zariadenia, pripadne poskodenim preinStalovaného programového
vybavenia, nespravnym pouzivanim, zasahom pocitaového virusu, Zivclnou
pohromou, nepravidelnou a zanedbanou tidrzbou, pdsobenim prachu, vihkosti, teploty,
chemickym pdsobenim, mechanickym zataZenim, nespraivaym skladovanim,
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nadmernym zataZenim alebo pouZivanim v rozpore s technickou dokumenticiou
dodévatela alebo vyrobeu, pouZitim neoriginalneho spotrebného materialu (tonery,
gistiace prostriedky a pod.), ncodbornou manipuldciou, pouZitim neautorizovaného
softwaru, podkodenim poéas prepravy ako aj svojvolnym zasahovanim do zariadenia.

Odberatel je povinny uschovat po cel dobu zdruky dokumentdciu, instalatny software,
obaly vyrobku a vietky jeho &asti dodané spolu s tovarom, pokial’ nie je s dodavatel'om
dohodnuté ind¢, najmi pri zarudnom servise poskytovanom v mieste inStalovania
u odberatela.

Pri ncopravhenej reklamacii je dodavate! oprdvneny udtovat odberatelovi vietky
naklady spojené s jej vyriesenim.

Pri reklamacii je odberatel povinny dodat’ reklamovany tovar s kompletnym
prislugenstvom, montaznym alebo dodacim listom s uvedenim vyrobného &isla, kopiou
dokladu o zakupeni a podrobnym popisom vady.

Na vykonané prace a sluzby poskytuje dodavatel' zaruku 6 mesiacov od ich zaplatenia
odberatefom. V tejto lehote odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky
rcklamované odberatelom.

Dodévatel' je zodpovedny za to, #e vykona predmet zmluvy podfa zmluvnych
podmienok a s odbornou starostlivost'ou.

Ak odberatel’ zisti v zruénej dobe vady vykonanych prac a sluZieb servisovanych
" zariadeni, je povinny bez meskania ich telefonicky alebo pisomne (stadi aj emailom
spitne potvrdenym dodévatelom) reklamovat’ u doddvatela. Dodavatel' je povinny
reklamované vady pric a sluzieb odstranit’ v lehote do 48 hodin od obdrzania reklamacie
od odberatela, alebo v lehote stanovenej dohodou obidvoch zmluvnych stran. Obidve
zmluvné strany si potvrdia odstrénenie vady bud’ stne, alebo pisomne (listom, alebo
potvrdenym emailom), a to podla toho akym spdsobom bola vada reklamovana.

Dodévatel nezodpovedé za ziadne Skody vzniknuté odberatelovi v dosledku pouzivania
web stranok zo strany zamestnancov odberatela so $kodlivym obsahom, diskusnych
stranok, chat stranok, P2P programov a pod.

Dodévatel' nezodpoveda za vady na tovare, ktory je eite v ziruénej lehote a bol dodany
do zagiatku platnosti a G¢innosti tejto zmluvy trefou stranou.

Clanok 7.

Rozsah a podmienky poskytovénia servisnej, konzultacnej a poradenskej

cinnosti
Zmluvné strany sa dohodli, 7e dodivatel bude odberatel'ovi poskytovat' sluzby
v nasledovnom rozsahu:
1.1 Sucinnost’ pri roénom planovani investicii na zdklade:
-~ evidencie zariadcnia a SW,

- poziadaviek odberatel'a na roziirenic o d'alie technické zariadenia alebo
programové vybavenie.

Dodavatel predlozi navrh na:
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a. obnovu zaradenia s nevyhovujicou vykonnostou, zvySenymi ndrokmi na
udrzbu alebo vysokymi prevadzkovymi nakladmi.

- ponuka musi obsahovat’ podrobnt Specifikdciu a jednotkové ceny,

- vietka dodavana vypoctova technika musi byt znaékova a s moZnostou
pokrytia rozsirenou zarukou,

b. zaistenie podtu nevyhnutngj techniky v zavislosti od planu zamestnancov alebo
poziadaviek na rozsirenie o d’alSie technické zariadenia,

c. zaistenie prevadzky SW vybavenia pouzivaného odberatel'om s ohfadom na
najvhodnejSiu formu nakupu — napr. predlzenim licencie, vyuzitim vhodného
multilicenéného programu, prenajmu a pod.,

1.2 Sprava pocitacovej siete v rozsahu:
a) Sprava uzivatel'skych Gctov, zdielanych prostriedkov,
b) Sprava vzdialenych pristupov a povolenych pristupov,

¢} Sprava internctového pripojenia

I

Kontrola funkénosti pripojenia

Kontrola zabezpecenia na trovni pristupového routeru

Sprava pripojenia podla zvoleného poskytovatela ISP
d) Ricsenie prevadzkovych problémov,
e) Zabezpecenie oprav poskodenych alebo nefunkénych zariadent,

f) Dalgia &innost’ potrcbni na zabezpedenie riadneho fungovania 1T technolégii
podia poZiadaviek odberatel’a.

.3 Suéinnost” pri sprave sietovych aplikacii s dodavateFskymi alebo servisnymi
organizaciami:

a) dochadzkovy systém

b) distribacia aplikacii na klientské stanice podl'a podkladov od dodéavatelov SW.
1.4 Su€innost’ so servisnymi organizaciami pri sprave zariadeni pre tla¢ a fax
1.5 Sprava klientskych zariadeni

a) zavadzanie novych zariadeni do prevadzky, intaldcia SW, konfiguracia
uzivatel'ského nastavenia,

b) in3taldcia novych verzii SW aplikacii,
¢) rieSenie prevadzkovych problémov

d) zabezpelenie zakladnych oprav poskodenych alebo nefunkénych zariadeni.
V pripade, Ze chybu nebude mozné odstranit’ vymenou chybného dielu,
bude rieSend subdodavatel'om, po odsdhlaseni cenovej ponuky,

1.6 Vedenie evidencie zariadenia a SW s vyuzitim SW aplikacie odberatel’a na zdklade
dokladov o nadobudnuti (faktira, zmluva a pod.),

1.7 Dodavatel’ zalozi anasledne bude udrZiavat® v previddzke Géet suZivatelskym
menom spravcu s pravami administritora a vzdialenym pristupom do PC odberatel'a
pomocou TeamViewer alebo obdobnej aplikdcie na vzdialeny pristup. Uvedeny tcet
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bude na vietkych fyzickych PC s povolenym pristupom na vzdialeni plochu bez
gasového obmedzenia. Zoznam PC ich Hostname, IP adresy, stav élenstva v doméne
a spdsob pripojenia odovzda dodévatel’ spologne s heslom Starutdrnemu zdstupcovi
odberatel'a zabezpedenym sposobom. Odberatel’ sa zavizuje pouzivat’ uvedeny Udet
len v nevyhnuinych pripadoch na nahliadanie do systému. Pomocou tohto Gctu sa
nebudi vykondval Zadne zmeny systému, initaldcie alcbo odinstalovania
programov a zmeny dat.

2. Sluzby, poskytované dodavatelom v rozsahu podla bodu 1. sa budi realizovat
nasledovne:

a)

b}

d)

na zaklade objednavky povereného pracovnika odberatefa: p. Zuzany
Maziirovej, kiora telefonicky alebo pisomne (poStou, faxom, e-mailom)
vyziada servisny zasah vsidle odberatela. Dodavatel podla povahy
vyziadaného servisného zésahu vysle poverencho pracovnika na servisny
zasah v termine podfa vzajomnej dohody. V pripade havarijnej situdcie
s ¢asovou odozvou podfa bodu 10.

vramei spravy HW, preventivnej diagnostiky a realizacic pomocou
vzdialeného pristupu (v pripade nefunkénosti vzdialeného pristupu v sidle
odberatel'a) v rozsahu sluZieb podl'a bodu 1.2 a) - ),

sprava koncovych stanic v rameci rozsahu uvedenom v bode 1.5 . Tejto
zmluvy,

telefonicky alebo mailom v rozsahu konzultaénej a poradenskej Cinnosti
v pripade, ked’ nebude potrebnd pritomnost’ servisncho pracovnika v sidle
odberatela  a pracovnik odberatel'a vyriesi problém po  konzultacii
svojpomocne.

Clanok 8.

Cena za servisné éinnosti

Zmluvné ceny si stanovené dohodou v zmysle Zak. 18/1996 7.z, v zneni neskorsich predpisov.

1.

7Za nizgie uveden zmluvnu cenu poskytne doddvatel’ odberatelovi servisné &innosti so
3pecifikaciou podla znenia ¢l.2 a 7 vritane vzdialeného pristupu na poéitace
odberatcl’a, osobného technického zasahu na pracoviskach odberatela a opravu,
nastavenie, konfiguraciu zariadeni a in§talaciu programov v sidle dodavatel’a.

a)

paualnou Ciastkou v ramei sluzby 33,00 € bez DPH za 1 PC/rok,
‘ktora obsahuje :

Odstranenie Skodlivych anepotrebnych stborov  spomalujicich
zariadenie

Kontrolu disku
Cistenie {odstrénenie prachu z chladica, ventilatora a pod.) raz do roka
Kontrola funkénosti zariadenia

Névrh optimalizdcie IT Struktiry
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- Diagnostika a oprava pocitacov v pripade poruchy
b) Scrvisné ¢innosti nad rdmec pausalu:

- Za poskytovanie servisu je stanovena hodinovd sadzba vo vyske 22,50 €
bez DPH.

- Servisné prace vyplyvajuce zprvotnej diagnostiky bez vykonavania
d’alich servisnych prac je 15,00 € bez DPH. Servisné price sa zacnl aZ
po odsithlaseni odberatel'om.

2. Dodivatel' nebude 1é¢tovat odberatefovi sporadické telefonické poradenstvo a
emailovl koredpondenciu, aviak zahrnie do odpracovaného asu dohodnutého pausalu,
resp. bude Gctovat’ (nad rdmec pausdlu) kaZzdy servisny zasah cez vzdialeny pristup
programom TeamViewer podl'a trvania zdsahu, minimédlne vSak 30 minut. Servisny
technik oznami pisomne odberatelom urfenému zamestnancovi po ukondeni
servisného zdsahu &as trvania servisného zasahu ako podklad pre zahrnutie do paudalu
resp. podklad na fakturovanie. Naklady na hlasova telefonickt komunikdciu
vyhradenou tel. linkou pri servisnom zédsahu cez vzdialeny pristup bude bezplatny -
hradi ho dodavatel’ (len v pripade, Ze vold dodavatel’ odberatelovi).

3. Dodavatel’ bude fakturovat’ odberatelovi pri plneni zaviizkového vztahu v niektorych
pripadoch aj Gcelne vynalozené vopred odberatelom schvalené mimoriadne vydavky.
Bude sa jednat’ napr. o cestovné naklady na osobny automobil a technika pri odvoze a
dovoze zariadeni do opravy mimo Ziliny. Ak sa bude jednat’ o $pecializovany servis a
sluzby, napr. servis tladiarni, hard diskov, notebookov a pod., dodavatel” ich odovzdd a
prevezme do/z servisu na zaklade splnomocnenia odberatel’a udeleného dodavatelovi a
vystaveného na celd dobu zmluvného vztahu, alebo na zédklade preberacieho protokolu
podpisaného pracovnikmi oboch zmluvnych stran. Mimoriadne naklady vyfakturuje
dodavatel’ odberatel'ovi v aktudlnom mesiaci spolu s mesaénou odmenou za servisné
tinnosti.

a) Cestovné naklady technika pri odvoze a dovoze zariadeni do/z opravy mimo sidla

dodavatela, a/alebo cesty nad ramec dvoch ciest zahrnutych v poplatku za servisné
¢innosti: Naklady na osobny automobil - cena 0,33€/km bez DPH (0,40 € s DPH)

4. V cene za servisné ¢innosti nie s zahrnuté naklady na vymenené stéiastky, ndhradné
diely, spotrebny material a prip. poskodené zariadenia alebo nové zariadenia. Na
zaklade predbeZnej cenovej ponuky a so sthlasom odberatel'a ich dodavatel zaobstara
a vyfakturuje ihned po ich nainstalovani, alebo odovzdani do prevadzky.

5. Dodavatel je povinny vystavit’ k poslednému kalendarnemu dfiu v mesiaci faktiru za
poskytovanie sluZieb so splatnost'ou 14 dni.

6. Vsetky technologické postupy, zlepSenia, kontiguricie pouZzité zo strany dodavatef'a pri
vykone servisnej innosti st déverné a prava k nim patria vyluéne spolocnosti KIMEA,
s.r.0., ktora ma tieZ pravo ochrany pred jej neopravnenym pouZitim zo strany
odberatel’a.

7. Zmluvné strany sa dohodli na ochrane dévernych informacii a obchodného tajomstva
zmluvnych stran a zavizuju sa takéto informacie nezverejnit a neposkytnut’ ich tretim
osobam. Za poruSenie ochrany sa nepovazuje zverejnenie informacii na zaklade
a v stlade s platnymi pravaymi predpismi

8. Za dboverné sa povazuju informacie, ktoré nie su verejne pristupné, ani nie su
v prisluinych odbormych kruhoch bezne dostupné alebo ktoré zmiuvné strany oznalia
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10.

i1,

12.

ako déverné alebo s ktorymi sa ma nakladat, vzhFadom na okolnosti zndme zmluvaym
strandm pri poskytnuti informdcii, ako s ddvernymi. Ddverné informdcie zahriuju
informécie nielen v pisomnej forme alc aj informécic prenddané Ustne, vizudlne,
elektronicky prostrednictvom databanky alebo inymi prostriedkami.

Odberatel’ povazuje za ddverné informacie najmi vieiky data, informécie, e-maily
obsiahnuté v pouzivanych technickych zariadeniach. Dodévatel’ povaZuje za dbvern¢
informacie najimi informacie tykajiice sa jeho ponuky v gasti ceny, cenove podmienky
servisu, technologické postupy, zlepSenia a konfiguracic pri vykone servisnej ¢innosti.

Dodévatel nie je opravneny podla bodu 7. déverné informicie pouZival’ pre vlastni
poteebu. Ak sa tak stane, bude toto konanie povaZované za hrubé porusenie dohody
zmluvnych stran, s nasledkom okamZitého ukonéenia platnosti tejto zmhuvy.

Po dobu poskytovania servisnych sluZieb nie je odberatel opravneny poktsat’ sa
svojpomocne odstrafiovat’ chyby na pracovnych staniciach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nistup na servis je v pracovnych dfioch do 5 pracovnych
dni a v pripade pristupu cez elektronické média (virtudlna privatna siet’ VPN) do 48
hodin v pripade moZnosti uskutoénenia servisu tymto spdsobom. Plynutic lehoty
ndstupu na servis sa v pracovnych ditoch prerusuje v ¢ase od 16,30 hod kalendarneho
dita, v ktorom bola potreba servisu hldsena, do 8,00 hod nasledujiceho pracovného dia.

. Dodavatel’ nezodpovedd naymi za:

- gkody, spbsobené stratou udajov pri poruchach hardwaru, ktoré nespdsobil
dodavatel,

- za obsah zilohovanych udajov,

- gkody, sposobené neodbornymi zdsahmi 0séb zo strany odberatela alebo tretich
stran.

. Dodavatel' a odberatel’ je povinny zabezpegit, aby mal k softwaru, ktorého sa

poskytovand sluzba tyka, platni licenciu na jeho pouzivanie a to po celil dobu platnosti
tejto zmluvy, prifom samotné pouzitie takéhoto softwaru podlieha licentne; zmluve
uzatvorenej s vyrobcom softwaru alebo inou opravnenou osobou. V opagnom pripade
zodpoveda za skody spdsobené porusenim uvedenych povinnosti zmluvna strana, ktora
software pouZiva. Evidenciu softwaru vedie podla &l 7. bod 1.6 doddvatel. Ak
dodavate!l’ zisti nezrovnalost v licencovani softwaru pouZivaného odberatelom, je
povinny bezodkladne upozornit na to odberatel'a a navrhnit’ postup riedenia vzniknutej
situacie ako napr. dokipenim chybajucej licencie.

. Odberatef zodpovedd za bezpetnost autorizovanych, dévernych a utajovanych

informécii, ktoré sa nachadzaju na/alebo v zariadeniach, ktorych sa poskytovana sluzba
tyka. :

. Dodavatel’ nezodpoveda za $kody spdsobené ziyhanim a/alebo nespravnym fungovanim

hardwaru a/alebo softwaru a za pripadni naslednt stratu dat.

. Dodavatel’ nezodpoveda za akakolvek stratu plného alebo Eiastoéného vyuZivania

v stivislosti s poskytovanou sluzbou, oneskorenou alebo chybnou expediciou, ndrokom
tretich stran alebo iné takéto skody Zabezpedenia sictovej prevadzky.

. Odporiéané poziadavky na zavedenie technoldgie zabezpecenia sietového prostredia
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19.

20.

21.

Lh

a) Hraniény router s funk&nostou:
- SPT firewall protection
- . Hardware encryption {provide strong security)
- VPN Psec Site to site, Client to gateway min. 5 tunnels
- Overovanie: local Access roules, Radius server

- Zakladné tunkcie: NAT, PAT, Port Forwarding, [Pv4, IPv6, DoS prevention,
moZnost’ kontroly a blokovanie prevadzky

b) Ochrana pracovnych stanic a mobilnych zariadeni
- Antivirus a Antispyware
- Anti-Pishing
- Exploit Blocker
- Kontrola pamiiti

: s r . R s
- Volite'né nastavenie kontrol -

Odberatel’ zaobstara HW a SW technologie zabezpetenia sietového prostredia na
zaklade odporudenia dodavatela alebo podla vlasiného vyberu v stlade s bodom 18

Dodéavatel’, v pripade obstarania HW a SW -technoldgic zabezpetenia sictového
prostredia vlastnym vyberom odberatela, nezodpovedd za preukézatefné Zkody
spdsobené vyberom HW a SW technoldgie, najmi ak sa jedna o chybu Firmware u HW
zariadenia alebo aplikaénu chybu pri SW riedeni.

Dodavatel zodpovedi za prevadzkovi diagnostiku HW a SW technologie, udrzuje HW
a SW zariadenia v aktudlnom stave — aktudlny Firmware vydany vyrobcom HW
zariadenia, aktudlna SW verzia a update datovych saborov pri SW riedeniach.

sy
W

Clanok 9.

Zaverecné ustanovenia

Zmluova je uzatvorena v zmysle Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.z.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditil, so skafobnou lehotou 3 mesiace.

Od zmluvy je mozné odstipit’ okamzZite pri zdvaZznom porudeni ustanovent zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran.

Vypovedna lehota sii 3 mesiace a zagina plynGt’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po
doruéeni vypovede. T zmbuvu je moZné vypovedal’ len ako celok. V pripade, Ze
niektora zo zmluvnych stran od tejto zmluvy odstapi, dodavatel ma prave na thradu
ceny zaposkytnuté plnenie do momentu ukoncenia zmluvného vzt'ahu,

Zmluvné strany sa zaviizujit pouzivat spdsob dorudovania pisomnosti podla vzdjomnej
dohody.
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6, Tutw zmluvy moZno menit’ len obojstranne odsthlasenymi pisomnymi  a priebezne
tislovanymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

7. Tétp zmluva nadobada platnost dhom jeho posledného podpisu oboma zmluvnym
stranami. Je vyhotovena v dvoch roynopisoch, z ktoryeh kazdy ma pravnu silu originalu
a kazdy Gcastnik dostane po jednom vyhotoveni.

VZilinedia: 4. 5. 2079

Kivw - --

e o ey
180 316128 .
feh: 04177 ) ‘

frd

fi’: '
- Dodadvatel Qdberatel’
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