
o dodavke vody z verejn6ho,lil":X,?;',*,llillf,'.'"T;.r v6d verejnou kanariz6ciou

uzavret6 podl'a z6kona C.51311991 Zb. Obchodn6ho z6konnika v znenl neskor5lch predpisov a z6kona
C.442120022.2. overejnlch vodovodoch a verejnfch kanaliz6ci6ch v znenl neskorS[ch predpisovPorl tat r r rrgkd vod drcrnski

prev;idzkovli s;roloinost, a.s.

il. I Zmluvn6 strany

Dod6vatel':
Podtatranskd voddrenskd prevddzkovd spolodnost', a.s.
Hranidn6 662117,058 89 Poprad
Zapisan| v Obchodnom registri: Okresn6ho s[du Pre5ov, Oddiel: Sa, VloZka dislo:10301/P
reo: 36500968

Zastirpen6: Ing.

rcopH: sK2021918459 DrC:2021918459

_ edrici back office, nazilklade podpisov6ho poriadku spolodnosti

Bankovd spojenie: Tatra banka, a.s.

VSeobecn6 irverov6 banka, a.s,

I.rirdtu:

d.irltu:

*RSKBX

^.SKBX

Odberatel':
Obchodnd meno:

Sidlo:

Registr6cia:

Zastipenf:

rco:

Centrum pre deti a rodiny Spi5sk6 Bel{
Tov6rensk6 1915,059 0l Spi5sk6 Bel6

zo zbkona

Mgr.

I 708 I 343

' litel'ka

DId: 2020703476 li opH; sK2o2o7o3476

Bankovd spojenie: Stdtna pokladnica d.irdtu

Zilkaznicky fdet dislo: 700084264

Adresa pre zasielanie elektronickej faktfry: administrativa@cdrspisskabela.sk

SPSRSKBA

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dod6vka vody verejnfm vodovodom
- Odv6dzanie odpadovjch v6d verejnou kanalizdciou

il.3 lrrienie odhern6ho miesta a sF6soh urdenia mnoLstva dodanej vody a odvedenej odnadovej vody
3.1 Dod6vatel'sa zavtizuje zabezpeEit predmet zmluvy pre odbernd miesto:

Tatransk6 208189, Vel'k6 Lomnica
Vel'k6 Lomnica d.LV: 923

Evidendnd dislo odberu: 324890Technick6 dislo odberu: 3-24890-0
N6zov odberu: rodinn;i dom

UrCenie mnoZstva dod6vanej vody:
- Vodomerom

UrCenie mnoZstva odvedenfch odpadovfch v6d:
- Vodomerom

Odberatel' je opr6vnenf vypustit' do verejnej kanalizdcie len takd odpadovd vody, ktord neprekodia maxim6lne
koncentradnd a bilandnd limity stanovend vo V5eobecnfch obchodnfch podmienkach

Za zistend prekrodenie limitov zaplatlodberatel' dod6vatel'ovi zmluvnf pokutu, ktorej vfska a Specifik6cia je uveden6
V5eobecnfch obchodnlch podmienkach.

dl.4 Platobn6 nodmienky
- Za dodAvku vody platl odberatel'vodn6
- Za odvildzanie odpadovjch v6d platl odberatel' stodnd

Odberatel sazavdzuje za plnenia pos$rtnutd dod6vatel'om v sflade s dl.2 zmluvy zaplatit dod6vatel'ovi aktu6lnu platnri
cenu vodndho a stodndho v dase plnenia a za podmienok uvedenfch vo VOP.

Ddtum prihldsenia odberu: 21 .03,2023

Adresa odberu:

Kataster:

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

Cl. 5 Z6verein6 ustanovenia
Strana 1/2



5.1 Odberatel' prehlasuje, Ze ku dfru podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zdkona t. 2ll/2OOO Z. z. o slobodnom
pristupe k inform6ci6m a o znene a doplnenl niekton-fch z6konov v meni neskor5ich predpisov (dalej len ,,Z6kon o
slobode informdcii") a stdasne prehlasuje, Ze je povinnf tuto zmluvu podl'a Z6kona o slobode inform6cii zverejnit.

5.2 Zmlwasauzatv6ra nadobu neurlitf .

5.3 V pripade Ze odber vody z verejndho vodovodu alebo odvddzanie odpadov'-ich v6d verejnou kanaliz6ciou so srihlasom
dod6vatel'a fakticky nastal pred diom nadobudnutia platnosti a tdinnosti tejto zmluvy, odblratel' sazav?izujezaplatit' cenu
za pos$rtnutd plnenie na zdklade faktriry vystavenej dod6vatel'om.

5.4 Ostatnd prdva a povinnosti zmluvnlch str6n upravujti Vseobecnd obchodnd podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovfch v6d (dalej len ,,VOP"), ktord tvoria sridast' zmluvy. Dod6vatel' je opr6vnenli jednostranne menit' VOp.
Platnost' VOP zanik6 fdinnost'ou novych VOP. Dod6vatef upovedomf odberatel'a o novych, rirp. ,..r.rfch VOp pred
ich ridinnost'ou prostrednictvom zverejnenia na internetovej strdnke ***.prprus.rk. Odberatel' rrojin1 podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozr6menf s VOP, ako aj spr6vnost' nim poslcytnutr-fch ridajov.

5.5 Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZnd vykonat' len pisomnlmi dodatkami podpisanjmi zmluvnfmi stranami, okem
zmien tlkajtcich sa VOP, zmeny ceny vodndho a stodndho, po5tovdho styku, bJnkovdho spojeniu. ti"to zmeny budf
doddvatel'om vykonand sp6sobom stanovenfm vo VOp.

5'6 Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditu a nadobrida platnost' dflom podpisu mrluvnich str6n a ridinnost' diom nasledujricim
po dni jej zverejnenia a zAroveil ak bude podpfsand odberatel'om a vrdtend dod{vatel'ovi v lehote do I mesiaca odo dfra jej
odoslania odberatel'ovi. Odberatel' sa zavdzuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
spdsobom zverejnit' a vydat' dod6vatel'ovi pisomnd potvrdenie o zverejnenf zmluvy, a to najnesk6r do 3 pracovnfch dni
pojej zverejneni.

5.7 Zmluva je vyhotoven6 v 2 rovnopisoch, z ktorlch I obdrZi dod6vatef a I odberatel'. Zmluvaje uzatvoren6 slobodne a
v6Zne, jej obsah wdtane Priloh k tejto Zmluve je urdid a zrozumitel'nyi, zmluvnd strany s obsahom zrnluvy a jej priloh
sthlasia a na d6kaz toho zmluvu potwdzujri svojimi podpismi.

Prllohv: VSeobecnd obchodnd podmienky dod6vlry voly a odvridzania odpadov'-fch v6d.

e-mail: info@pvpsas.sk
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PodtatranskC vodCrenskC prevddzkovC spoloanosd, a's', Hraniand 662/r7, 058 89 Poprad

lco:36 5oo 968 Dlt;2021918459 lc DPH: SK2021918459

Zapisand v obchodnom registri Okresndho stidu Preiov, Oddiel: Sa, Vloika i. 10301/P

Vleobecn6 obchodn6 podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovfch v6d

1.

tt. t.

Uvodnd ustanovenia

Tieto vleobecn6 obchodn6 podmienky (d'alej aj ,,VOP") upravujti

vzdjomnd vztahy doddvatela a odberatela pri doddvke vody z verejn6ho

vodovodu (dalej len ,,W") a odvddzani odpadov'ich v6d verejnou

kanalizdciou (dalej len,,VK"), ktonich prev6dzkovatefom,ie Podtatranski 5.

vodCrenskC prevddzkovC spoloEnos(, a.s., (d'alej len dod6vate[")

a odberatelom/producentom je fyzickd alebo prdvnickd osoba (dhlej len

,,odberatef"), ktord md sdoddvatelom uzatvoren[ zmluvu ododiivke
vody a/alebo odvddzani odpadov'ich v6d (d'alej len ,,zmluva").
Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolCva, sa VOP stdvajf pre

zmluvn6 strany zdvazn6.

Ct. rr.

Vymedzenie z{kladnfch pojmov pre [Cely tfchto
obchodnfch Podmienok

VereJn,i vodovod je s0bor objektov a zariadeni sltiiiacich verejnej

potrebe, umoiiujricich hromadn6 zdsobovanie obyvatefstva a inich 7.

odberatelov vodou, ktorlich vlastnikom alebo prevddzkovatelom je

dod6vatel. Za verejnli vodovod, ani jeho sitast so nepovaiuii:
a) vodovody, ktor6 neshiiia na hromadn6 zdsobovanie obyvatefstva a

inlich odberatelov vodou, 8.

b) vodovody na samostatnd zdsobovanie jednotliv'ich obiektov a

zariadeni vodou, ako aj zariadenia shiiiace na riiely poiiarnej

ochrany,
c) odbern6 zariadenia na voddrenskrl'ch nddriiach a vodn'ich tokoch,
d) hydroforovd stanice zdsobuj0ce jednotlivd vyS5ie budovy alebo ich

skupiny, alebo priemyselnd stavby a polnohospoddrske stavby a 9'
hydroforovd stanice, kto16 sri siias(ou viacriielovlich zariadeni,

e) vodovodnd pripojky, ak dhlej nie je ustanovend inak.

Vodovodnd pripojko je risek potrubia sp6jajici rozvddzaciu vetvu

vere.inej vodovodnej siete svn0torn'f'm vodovodom nehnutelnosti 10.

alebo objektu okrem meradla, ak je osaden6. Vodovodnou pripojkou sa

privddza voda z verejndho vodovodu do objektu alebo nehnutefnosti
(stavby, pozemku), ktord je pripojend na W. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnri pripojku na vlastnd ndklady,

a to sp6sobom urCenfm doddvatelom vody z W alebo osoba, ktori
nadobudla objekt alebo nehnutelnosf napojenri na W vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti

alebo k objektu. 11.

Verejnd konolizticio je previdzkovo samostatnli stibor objektov a

zariadeni shliiacich verejnej potrebe na hromadn6 odvddzanie

odpadov'ich v6d umoiiujricich neikodn'i prijem, odvddzanie a L2'
spravidla aj iistenie odpadovrich v6d.

Za verejnri kanalizdciu, ani ,jej s(iast' so nepovoiuiri:
a) kanalizdcie, kto16 neshliia na hromadn6 odv6dzanie odpadovtch

v6d;
b) samostatn6 kanaliziicie na odvddzanie v6d zjednotlivlich

objektov a zariadeni,
c) daidbv6 vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanaliziicie shiiiace v'iluine na odvddzanie v6d z povrchov6ho 13'

odtoku z komunikdcii a verejnlich pl6ch, ak nie sri sridastou

stokovej siete delenej sristavy, zichytn6 priekopy;

e) domovd aistiarne odpadovrich v6d a iumpy; 14.

f) kanalizaind preierpdvacie stanice umiestnend na

nehnutefnostiach pripojentch na VK vybudovand pre skupiny

objektov, ktord na odvddzanie odpadovtch v6d vyiadujri 15'

v'istavbu vlastnej stokovei siete, pripadne vybudovand pre

jednotliv6 nehnutelnosti;

S) kanalizadn6 pripojky, ak dhlej nie je ustanoven6 inak. 16'

Konalizatnd pripolka je [sek potrubia, ktorVm sa odvddzajf odpadov6

vody z pozemku alebo miesta vy[stenia vnritornlich kanalizatnfch
rozvodov objektu alebo stavby ai po zafstenie do VK. Za(stenie je L7.

sriias{ou verejnej kanalizdcie. Kanalizainou pripojkou sa odvidza
odpadovi voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na

verejnri kanalizdciu. 18'

Odberotelom vody (dolej len,,odberotef') je fyzickii alebo prdvnickd

osoba, ktord md uzatvoreni zmluvu o doddvke vody zW s

dodivatefom za iielom odberu vody z W ako koneEnt odberatel,
alebo jej daliej dodiivky konetn6mu spotrebitelovi. Odberatelom pri

doddvke vody z W je vlostnik (sprdvcol objektu alebo nehnutefnosti
(stavby, pozemku/ pripojenej na W, ak d'alei nie je rnl'slovne dohodnutd
inak. U budov (napr. bytovd domy), v ktonich spoluvlastnikom budovy

je vlastnik bytu alebo nebytov6ho priestoru, ako priestorovo

vymedzenej dasti budovy a z5rovef, podielovfm spoluvlastnikom

spolodnrich dasti a spoloin'ich zariadeni budovy, s0 odberatefom
vlastnici bytov a nebytovvch priestorov zastilpeni spoloienstvom

vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytoveho domu vzast(peni
vlastnikov bytov6ho domu.
Producentom odpadouich vdd (olebo dalei len ,,odberatef") ie tyzickit

alebo pr6vnickd osoba, ktor6 md uzatvorenl zmluvu o odvddzani

odpadovtch v6d do VK s doddvatefom na 0tely vyp0Stania odpadovtich

v6d do VK. Producentom pri vypiStani odpadov'ich v6d do VKie vlostnik

(sprdvco) objektu alebo nehnutefnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa

odpadovd vody do VK odvddzaji, ak nie je v'f'slovne dohodnutd inak. U

budov (napr. bytov6 domy), v ktorrich spoluvlastnikom budovy je

vlastnik bytu alebo nebytov6ho priestoru, ako priestorovo vymedzenej

iasti budovy a zdrovei podielovfm spoluvlastnikom spolointch iasti a

spolodn,ich zariadeni budovy, sti odberatelmi vlastnici bytov

a nebytov'ich priestorov zast(peni spoloienstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne sprdvca bytov6ho domu vzast(peni vlastnikov

bytovdho domu.
Odberatel'fyzickd osoba je v zmluve identifikovan'i: titulom, menom,

priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trval6ho bydliska, pripadne

aj poitovou doruiovacou adresou, telef6nnym iislom, adresou

elektronickej po5ty, bankovfm spojenim.

Fyzickd osoba podnikateI je v zmluve identifikovanri obchodn'l'm

menom, miestom podnikania, leo, Dle a la DPH, ridajom o registri v

ktorom je ako podnikatef zapisant, titulom, menom, priezviskom,

rodn'im iislom, adresou trvaldho bydliska, pripadne po5tovou

dorudovacou adresou, telef6nnym iislom, adresou elektronickej poity,

bankovlim spojenim.
Prdvnickd osoba je v zmluve identifikovanii obchodn'i m menom,

adresou sidla, leo, Dla a le DPH a ridajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel zapisand, poitovou dorudovacou adresou, pripadne

telef6nnym iislom, bankovlim spojenim a adresou elektronickej poity.

Vodomernd lochto ie sridastou vodovodnej pripojky' Zriad'uje ju na

pripdjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomernd Sachta musi byt

vybudovand a udriiavand tak, aby bola chrdnend proti vniknutiu vody,

plynov a nedist6t. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpeine
pristupnd. Ak to vyiaduje riadna a bezpeinii prevddzka verejnCho

vodovodu, m6ie doddvatel poiadova{ od odberatela zriadenie,

prestavbu, pripadne zruienie vodomerne.i Sachy aj vtedy, ak sa neruii
vodovodnd pripojka.

Revizno kanalizotnd lachto ie Sachta urdend na vstup do kanalizdcie

alebo do kanalizadnej pripojky na iiely kontroly a vykondvania

potrebnfch prevddzkovrich tikonov.

Mersdlom (dolej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnend na

vodovodnej pripojke, ktorlim sa meria mnoistvo vody dodanej z

verejn6ho vodovodu alebo urduje mnoistvo vody odvedenej do

verejnej kanaliz6cie (fakturadnd meradlo). Silias(ou vodomeru m6ie

byt' podla rozhodnutia dodevatefa aj zariadenie na dialkov'i odpodet,

viitane jeho iasti a prislulenstva. Vodomer umiestnen'i na vodovodnej

pripojke je prisluienstvom VV. S[dastou vodomeru nie je zdvitovi
pripojka (5roubenie).

OdpadovC vody (d'alej len odpadovd vody) sti komundlne, splalkovd a

priemyselnd vody a vody z povrchov6ho odtoku, ako aj vietky ostatn6

vody vtekajice do VK.

Voda z povrchovCho odtoku (dalei len zrdikovd vodo) ie voda z

atmosferickrich zrdiok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej

siete z ter6nu alebo z vonkajSich dasti budov.

VodnC je odplata, ktor( plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej

reguldcie za vrf'robu, distrib0ciu a dodivku pitnej vody z VV vyjadrend

v Eur.

Stodnd je odplata, ktorU plati odberatef doddvatelovi v zmysle cenovej

reguldcie za odvddzanie spravidla aj iistenie odpadovej vody do VK

vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie iiseln6ho ridaja na iiselniku meradla, ktonim sa

stanovuje celkovd mnoistvo vody dodanej z W a odpadovej vody

odvedenej VK.

Odpodtovd obdobie opokovonCho plnenio (dolei len odpottovi cykly)

je doddvatefom uriend doddvkovd obdobie opakovandho plnenia a

s[iasne znamend obdobie vykondvania odpodtov. Odpottovd obdobie

opakovan6ho plnenia je spravidla rovnakd ako fakturadnd obdobie.

Dodiivatel je oprdvnenf vykona( odpodet i v priebehu odpodtovdho

cyklu najmi v pripade: zmeny urdenia odpottovdho cyklu, vlimeny

meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonieni platnosti zmluvy,

pri vykonani kontroln6ho odpoitu, pri vyhldseni konkurzu

2.

2.

5.

3.

4.



VSeobecn6 obchodn6 podmienky doddvky vody a odvCdzania odpadovfch v6d

a reitrukturalizdcie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
preruieni dodivkyvody z W a odvidzania odpadovlich v6d VK.

19. Cennik doplnkov'ich sluiieb , vfkonov a zmluvn'ich pokrit (dalej len
,,Cennlk") obsahuje s predmetom zmluvy s0visiace platby resp.
poplatky, ktor6 je odberate/producent povinnli uhradit doddvatefovi
spolu s cenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanlm sp6sobil vznik skutoinosti alebo potrebu uskutoanenia
d'alSich 0konov zo strany doddvatela, a tieto sri spoplatriovand podla
Cennlka. Cennik obsahuje takisto zmluvne pokuty za prekrodenie
dohodnut'ich limitnrich koncentraintch abilaninlich hodn6t
ukazovatelov zneaistenia odpadovlich v6d vypriStan'ich do verejnej
kanalizdcie. Doddvatel je oprivnenli zmenit cennik, priiom postupuje
rovnakr/m sp6sobom ako pri zmene VOp. Novri Cennik nadobida
iiinnosf dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatela.

Ct. ttt.
VSeobecnd dodacie podmienky

1. Doddvatel nie je povinnrl'splnit poiiadavky odberatela na ias doddvky
vody, mnoistvo, tlak, odliSnU kvalitu vody, kto16 presahujri moinosti
dodivatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technick6
podmienky W alebo VK umoiiujri, splnenie tichto podmienok si
zabezpeduje odberatef na vlastn6 n6klady a vlastnlimi zariadeniami, po
predchidzajricom pisomnom odsrjhlaseni trichto podmienok
doddvatelom.

2. Nehnutelnost sa pripdja na W vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizainou pripojkou. Na W a VK sa m6ie pripojit len nehnutelnosf,
ktorej vodovodnii pripojka a kanalizaind pripojka, vn[tornli vodovod a
vniltornd kanalizdcia zodpovedajf STN a spftiajU technickd podmienky
uriend doddvatelom trikajrice sa najmi, miesta a sp6sobu pripojenia na
verejnf vodovod, vriitane technicklich podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tlikajrice sa sp6sobu pripojenia na VK, vrdtane
technickich podmienok umiestnenia reviznej kanalizadnej !achty a
meradla na kanalizaCnej prlpojke.

3. Na vykonanie riprav na vodovodnej alebo kanalizainej pripojke a
vn0tornom vodovode a vntitornej kanalizdcii, ktorimi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody zW alebo odvddzania
odpadovlich v6d VK je potrebni predchddzajrici pisomnri sihlas
doddvatela.

4. NapojenienehnutefnostinaWaVK,akoiodpojenie nehnutefnostizW
a VK m6ie vykonaf len doddvatel, alebo sjeho sihlasom a podla jeho
podmienok odberatef.

5. Odberatelje povinnf umoinit doddvatelovi prlstup kvodovodnej alebo
kanalizadnej pripojke a k d6leiitrim zariadeniam vodovodnej a
kanalizainej siete (napr. poiiarny hydrant, hlavn1? uzdver, vodomerni
iachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

6. Zamestnanci povereni doddvatelom sri oprdvneni vstupova{ na
nehnutelnosti pripojen6 na VV a VK v srlvislosti svfkonom dinnosti
spojenlich s kontrolou a ildribou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnrich a inlich oprdv na verejnom vodovode a verejnej kanaliziicii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizainej pripojky, vndtorneho
vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Udriby alebo vlimeny, odpoitu vodomerov, kontrolnim meranim
mnoistva a kvality vyp0itanlich odpadovlich v6d do VK, kontroly
pouiivania in6ho zdroja vody ako zW vsrivislosti svypri!(anim
odpadovlich v6d do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo preruienim doddvky vody zW a
sodvddzanim odpadovlich v6d VK a sobnovenim doddvky vody a
odv6dzania odpadovrich v6d VK.

Ak je podta vteobecne zdviznyich privnych predpisov potrebn6 k vstupu
na nehnutefnost osobitn6 povolenie, je poverenli zamestnanec
dodivatela povinnrf'sa takrimto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preu kdzaf.

Ct. v.
Doddvka vody a odvCdzanie odpadovfch v6d

A/ DodCvka vody
Vodu z W m6ie odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodivke vody z verejndho vodovodu a len na iiely dohodnut6
v zmluve.
Odberatel je povinnt bezodkladne nahldsit doddvatefovi existenciu
in6ho vodniho zdroja ako W, z ktor6ho si odvddzan6 odpadov6 vody
VK.

Prepojenie vlastn6ho zdroja vody odberatefa alebo in6ho zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnfm vodovodom
je zakdzan6.

4. DodCvka vody z W je splnenC vtokom vody z W do vodovodnej
pripojky, ak sa doddvatef s odberatelom v zmluve nedohodnrj inak.

5. Meranie mnoistva vody dodanej W zabezpeiuje dodivatel svojim
vodomerom, ktorri sp[ia poiiadavky podla osobitnrich predpisov.
Ak nie je mnoistvo vody meran6, urdi sa mnoistvo vody dodanej
smerntmi ilslami spotreby podfa Whl. i.397/2OO3 Z.z. Takto uriend
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vytitovanie vodn6ho.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmenenr/ vieobecne zivdzn1i prdvny
predpis upravujtici smern6 iisla spotreby je doddvatel opr6vnenli
fitovat odberatelovi mnoistvo vody dodanej podfa takto zmenen6ho
vleobecne zdvdzniho prdvneho predpisu.

6. Ak m;i odberateI pochybnosti o sprdvnosti ridajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, md prCvo poiiada( doddvatefa o jeho
preskulanie. Doddvatel je povinnli do 30 dni odo dria doruienia
pisomnej iiadosti zabezpeiit preskriSanie vodomeru podfa osobitn6ho
predpisu. Vlisledok presk0Sania doddvatet neodkladne odberatelovi
pisomne oznimi.

7. Ak sa pri sktiike vodomeru vyiiadanej odberatelom zisti, ie:
a) vodomer nesplia poiiadavky stanoven6 osobitnfm predpisom,

alebo ie jeho [daje sa odchyluji od skutoanosti viac, ako priprii{a
osobitnt predpis, uhradi ten, komu bola odchrilka na prospech,
druhej strane finanint rozdiel, a to odo dfia posledndho odpodtu
vodomeru uskutodnendho pred podanlm iiadostl; v tomto
pripade ndklady na preskiSanie a vfmenu alebo opravu vodomeru
hradi dodivatel;

b) vodomer splia poiiadavky stanoven6 osobitn,yim predpisom, alebo
jeho ildaje sa neodchylujri od skutodnosti viac, ako priprilta
osobitnf predpis, uhradI ndklady spojend s preskri!anim vodomeru
odberateL

8. Ak nemoino presne zisti( mnoistvo vody dodanej za Cas poruchy
vodomeru, vypoiita sa mnoistvo odberu vody za prisluin6 obdobie
alebo jeho iasf podla podmienok uvedenlich v bode 9.

9. Na Udelyvtpoitu mnoistvadodanejvodyzaiasporuchyvodomerusa
rozumie:
a) ias poruchy vodomeru, poiet dni, ktor6 uplynri odo dria

posledn6ho odpodtu vodomeru uskutotnendho pred podanim
iiadosti;

b) porovnatelnfm obdobim minuldho roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejndho vodovodu spoplatfiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasleduj0cich odpoatov zvodomeru
vykonanlich v rovnakom kalenddrnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujricim porovnatefnfm obdobim obdobie, ktor6 zadlna
dfiom odstrdnenia poruchy na prisluienstve (spojovaclch iasti)
vodomeru alebo odo dria jeho vrimeny a ndsledndho prvdho
odpodtu z vodomeru.

10. Ziados{ o preskuianie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodivatelovi v urienej lehote vodn6 a stoine.

11. Ak bola nefunkdnos( alebo poikodenie vodomeru sp6soben6
nedostatoinou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatera, ktoni sp6sobil poikodenie vodomeru, ndhradu Bkody a
ndklady spojen6 s vtmenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Privo doddvatela na zmluvnil pokutu tim nie je dotknut6.
Nedostatoanou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj
sp6sobenie mechanick6ho polkodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, poruienie alebo odstrdnenie overovacej
znaiky - plomby.

t2. Dodiivatef nezodpovedd odberatelovi za 5kody a uilf zisk vzniknut6 pri
obmedzeni alebo preruieni doddvky vody z d6vodu mimoriadnej
udalosti, pri preru5eni doddvky elektrickej energie alebo z d6vodu, pre
ktonyi je doddvatef oprivnenf doddvku vody obmedzif alebo preruiif
podfa S 32 zdkona d. 442|ZOO2Z. z. a tichto VOp.

B / odvCdzanie odpadovej vody
1. Vyp0Sfat odpadov6 vody do VK m6ie producent len na zdklade pisomne

uzavretej zmluvy o odvddzani odpadovrich v6d VK.
2, OdvCdzanie odpadovfch v6d do VK je splnend Wokom odpadovlich v6d

vypilitanich zo zariadenia producenta do VK.
3. Meranle mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeauje prod ucent svolm

merodlom (dalej len ,,meradlo",f ak to ustanovuje previdzkovt poriadok
VK alebo je to dohodnut6 v zmluve. producent je povinnyi zabezpeiovat
opravy a ridribu meradla na svoje niklady.

4. Ak sa dodivatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypriStanlich v6d meran6, md sa za to, ie odberatef, ktorV
odoberd vodu z W, vyprilta do VK take mnoistvo vody, ktor6 podla
zistenia odobral zVV, spripodltanim mnoistva vody ziskanej zinrich
vodnfch zdrojov. Takto zisten6 mnoistvo odpadovrich v6d je podkladom
na vyUitovanie stoin6ho.

3.
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7.

Ak nie je mnoistvo vody z povrchovdho odtoku odvddzan6 do VK priamo

kanalizadnou pripojkou alebo cez ulidnri vpust merand, vypotita sa toto
mnoistvo podla vyhl. i. 397 /20037,2..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmenenli vieobecne zdvdznt prdvny
predpis upravujtici sp6sob vfpoitu mnoistva vody z povrchov6ho

odtoku, je dodivatef oprdvnen'l' rittovat producentovl mnoistvo vody
odvedenej podla takto zmenen6ho vieobecne zdvdzndho privneho
predpisu.

Ak vypriita producent do VK odpadovri vodu z inlich vodnrich zdrojov
ako z Wa ak nie je moin6 zistitmnoistvovypiS{anrich odpadovfch v6d
mera nim, urdi sa mnoistvo podla ust. 5 5 vyhl. i. 397 /2OO3 7.2..

Ak sa uriuje mnoistvo vypri5tanej odpadovej vody meradlom, musi
tak6to meradlo sp[iat poiiadavky urEen6 osobitn'im predpisom.

Ak md doddvatel pochybnosti o sprivnosti rldajov meradla alebo zisti
poruchu na meradle, mi privo poiiadat producenta ojeho presk[5anie.

Producent je povinn'i do 30 dni odo dia doruCenia iiadosti zabezpetit
preskiSanie meradla podla osobitn6ho predpisu. Vrisledok preskiSania
producent doddvate[ovi neodkladne pisomne oznimi.
Ak sa pri skri5ke meradla vyiiadanej dod;ivatelom zisti, ie:
a) meradlo nespffia poiiadavky stanovend osobitnrl'mi predpismi,

alebo ie jeho rldaje sa odchylujri od skutodnosti viac, ako pripriita
osobitnt predpis, uhradi ten, komu bola odchrilka na prospech,

druhej strane finanin'i rozdiel, a to odo dia posledndho odpoitu
meradla uskutoanen6ho pred podanim iiadosti; v tomto pripade

ndklady na preskrlSanie a vlimenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo sp[ia poiiadavky stanoven6 osobitnim predpisom, alebo

.ieho idaje sa neodchylujri od skutoinosti viac, ako pripilSta

osobitnf predpis, uhradi niiklady spojen6 s presk0ianim meradla
dodivatef.

Ak nemoino presne zisti( mnoistvo vypri5tanVch odpado{ch v6d za tas
poruchy meradla, vypoiita sa mnoistvo vypri3(an'ich odpadovlich v6d za

prisluin6 obdobie alebo jeho iast podla mnoistva vypi5t'an'ich

odpadornich v6d v porovnatelnom obdobi minuleho roku. Ak ide o nov6
vypriS(anie alebo o zmenu vovyp0Stani odpadov'ich v6d, urii sa

mnoistvo vypriitanej odpadovej vody podfa ddajov zistentch v
nasledujricom porovnatelnom obdobi, alebo sp6sobom dohodnutlim
zmluvntmi stranami.
Ak bola nefunktnost alebo po5kodenie meradla sp6sobend
nedostatoinou ochranou meradla producentom alebo zdsahom
producenta, ktoni sp6sobil poSkodenie meradla, ndhradu Skody a

ndklady spojen6 s vtmenou alebo opravou meradla zndia producent.

2iadost o presk[!anie meradla nezbavuje producenta povinnostl zaplatit
doddvatelovi v urienej lehote stotni.
Doddvatel nezodpovedS producentovi za Skody a ullt zisk vzniknutd pri

obmedzeni alebo preruieni odvddzania odpadovrich v6d z d6vodu
mimoriadne.j udalosti, pri preruieni doddvky elektrickej energie alebo z

d6vodu, pre ktoni je doddvatef oprdvnent odvddzanie odpadovlich v6d
obmedzit alebo preruii( podla 5 32 zdkona i. 44212m2 z. z. a tichto
VOP.

Do VK m6ie producent vypriStat alebo odvddzat iba odpadov6 vody
s mierou znedistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevddzkovdmu
poriadku VK, ak sa doddvatef s producentom v zmluve nedohodnri inak.
Odpadovd vody, ktord presahujri najvySSiu pripustnri mieru zneiistenia
podla prevddzkovdho poriadku VK sa m6iu vypilStat do VK ai po ich

preddisteni u producenta na mieru zodpovedajricu prevddzkov6mu
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluindho sprdvneho orgdnu

C/ limity zneCistenia pre producentov - prCvnlck6 osoby
Povolend zneiistenie vyptlStantch odpadov'ich v6d pre producentov,

ktorlimi sri prdvnick6 osoby je stanoveni v tabulke, ak sa zmluvnd strany
nedohodnri v zmluve inak:

U kazovatel zneiistenia maximdlny limit

Chemickd spotreba kyslika (CHSKcf 1 000 mgll

Biologickd spotreba kyslika (BSKs) s00 mell

Nerozpustne liltky (NL) 600 mgll

Extrahovaterne liitky (EL) 100 mg/l

Nepoldrne extrahovatefnd litky (NELuv) 10 mC/l

pH 6ai9

18. V pripade, ie producent prekroii vo vypriitanrich odpadovrich voddch
maximilny limit ukazovatela zneiistenia, v d6sledku ioho dod6vatel
nedodrii v odpadovrich voddch vypriStanli'ch z vliustov prisluinej
verejnej kanalizdcie limitn6 hodnoty ukazovatelov znetistenia

odpadovlich v6d stanovenlich v rozhodnutivodohospoddrskeho orgdnu,
je producent povinnf nahradit ikody, ktor6 timto doddvatelovi vznikli,
najmd v3etky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady 5kody. Zdrovei za

kaid6 prekrodenie maximdlneho limitu prisluindho ukazovatela
zneaistenia je producent povinnri zaplatit' doddvatelovi zmluvnI pokutu

vo vfike 165,97 Eur.

19. Doddvatef m6ie vykoniiva{ kontrolu zneiistenia vypriStanfch

odpadowch v6d na niiklady producenta. Producent potvrdi
doddvatelovi v,,Protokole oodbere vzorky" vykonanie odberu vzorky

odpadovej vody. Vyrittovanie odberu a analfz vzoriek odpadovtich v6d

vykond doddvatel vo vyriitovacich terminoch za vodnd a stoin6
samostatnou fakturou s lehotou splatnosti 14 dni odo dia jei vystavenia.

Cena za odber a analizu vzoriek odpadov\ich v6d bude stanovend

cenovrf'm vrf'merom doddvatela

D/ Spoloin6 ustanovenia
1. Doddvatelje povinnrf'vytvdrat predpoklady k bezporuchovej dodiivke vody

a bezporuchovdmu odvddzaniu odpadov'ich v6d. Ak d6jde k poruche na

zariadeni W alebo VK je doddvateI povinnri zabezpeii{ vykonanie opravy
bez zbytodndho odkladu.

2. Odberatel je povinnt udriiavat vodovodnf a kanalizaini pripojku,

vnritornli vodovod a vnitorni kanalizdciu a ostatn6 zariadenia sl0iiace
na privddzanie doddvanej vody alebo na odviidzanie odpadovlich v6d,
pripadne na meranie odvddzan'ich odpadovlich v6d, v stave
zodpovedajicom poiiadavkdm prisluinlich technickrich noriem. Ak

d6jde k poruche na vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke, vnUtornom

vodovode alebo vn[tornej kanalizdcii, je odberatel povinnt zabezpeiit
na vlastn6 ndklady vykonanie opravy bez zbytoin6ho odkladu.

3. Akd6jdekzaneseniuverejnejkanalizdcieprevddzkoukanalizadnejpripojky
alebo vn[tornej kanalizicie, ktor6 brdni odtoku odpadovfch v6d,

odstr6ni poruchu doddvatel na ndklady odberatela.

Ct. v.
Dodacie podmienky

1. Odberatef m6ie odobera{ vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale

ak nie je vVika odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutoanej

spotreby. Ak nie je zmluvnr/mi stranami v zmluve dohodnutd inak plati,
ie dodivka vody md akost pitnej vody.

2. Vodomer .ie majetkom dodevatefa, ktoni vykon6va jeho osadenie
(montiii), ildribu a m6ie ho kedykolvek na svoje ndklady vymenif.
Odberatel si m6ie na svoje ndklady osadi( na vnftornom vodovode

vlastn'i podruinrf' vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
doddvatelovi ozndmi. Podruin'f' vodomer nie je fakturaanVm meradlom.

Ak osadi podruin1i vodomer u odberatela doddvatel, je tento vodomer
majetkom doddvatela, ktoni doddvatef m6ie kedykolvek vymenit, alebo
na svoje ndklady odobrat.

3. Odberatef nesmie bez srihlasu doddvatela akokolvek manipulovat
s vodomerom, jeho siliastami a prislu5enstvom (neoprdvnend

manipuldcia s vodomerom). Odberatef nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnfm uzdverom vody.

4. Odberatef je povinnrl' zabezpeiit ochranu vodomeru. Nedostatoanou

ochranou vodomeru za ktoril zodpovedi odberatef sa povaiuje aj

sp6sobenie mechanick6ho poikodenia nezndmou osobou, poikodenie

mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poruienie alebo odstrdnenie
plomby, porulenie alebo odstrdnenie overovacej znaiky vodomeru.

5. Odberatel m6ie vypriStat do VK odpadov6 vody a vody z povrchovdho

odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

6. Ak v zmluve nie je akost a mnoistvo vypriS{an'ich odpadov'ich v6d

odberatelovi urien6, je odberatel oprdvnen'i do VK vyptiS{at odpadov6

vody podta skutoanej potreby, ak nie je obmedzenf vriikou povolendho

mnoistva pri dodriani medznej hodnoty ich znedistenia urienej
kanalizaintm poriadkom, alebo povolenim vodohospoddrskeho orgdnu.

7. Odberatel nesmie do VK vypusti{ ldtky, kto16 sa nepovaiujri za odpadovd

vody a ktortch vyp0itanie je do VK zakdzand.

8. Odberatef zodpovedd za to, ie do VK sri vypriStand odpadovd vody

vmnoistve a vakosti dohodnutej vzmluve a vsflade s dohodnutlimi
podmienkami.

9. Odberatel nesmie bez srihlasu doddvatefa vyuiivat dodanti vodu z W na

in'i nei dohodnutf tldel a ani odovzddvat vodu dhliiemu odberatefovi.

10. Odberatef nesmie bez sfhlasu doddvatela odvddzat do VK odpadovd

vody od dhl5ieho odberatela.

11.

L2.

13.

14.

15.

16.

Maximdlny limit je stanoven}i
Kvalifikovanii bodovd vzorka sa

objemovo rovnaklich iiastkovrich
iasov1ich interva loch.

pre kvalifikovani bodovrj vzorku.
ziska zlievanim minimiilne piatich

vzoriek odoberanfch v rovnaklich

L7,

J

6.

10.
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Kontrolu kvality vypriSfanrich odpadovlich v6d do VK vykondva
dodivatel. Odberatel mii prdvo zridastni( sa vykoniivanej kontroly. Ak
odberatel svoje privo nevyuiije, alebo sa odmietne kontroly zridastni{,
je doddvatel oprdvnenf vykonat odber vzorky bez rjiasti odberatefa. Na

pripadnd ndmietky odberatefa z titulu neiiasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a md sa za to, ie kontrola kvality vyprii(anlich odpadovlich
v6d do VK bola vykonand dohodnutlim sp6sobom.
Ak vrisledok kontroly preukdie prekrodenie dohodnut'yich hodn6t
zneaistenia vypiS(anlich odpadovfch v6d do VK, niiklady spojend
svykonanim kontroly podla aktudlneho cennika doddvatela zaplati
odberatef na zdklade fakt[ry vystavenej dod{vatelom. Lehota splatnosti
faktiry je 17 dni, poditanii od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnutd inak.

Odberatel je d'alej povinnri:
a) dodriiava( podmienky ustanovend v prevddzkovom poriadku W

alebo v prevddzkovom poriadku VK, podmienky dohodnut6 v
zmluve a uveden6 v tfchto VOP;

b) bezodkladne oznemit dodiivatelovi ndvrhy zmien v nim
vykonivanej iinnosti, ktore m6iu mat vplyv na zmeny
v zisobovani vodou alebo v odvidzani a iisteni odpadovlich v6d;

c) bezodkladne oznimif doddvatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizainej pripojke, vrdtane poruchy na vodomere - meradle;

d) dbaf na to, aby nedollo k poikodeniu vodomeru, k jeho
odstrdneniu alebo k indmu neoprdvnen6mu zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstrinit prekiiiky, ktor6 znemoifiuj[ odEitanie na

vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykona{ opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestnenV;

f) bezodkladne ozndmit dodiivatelovi nov6 ridaje s(visiace s

odberom vody z VV alebo s odv5dzanim odpadovlich v6d do VK;
g) bezodkladne ozndmit dodivatelovi zmenu vlastnickeho priva

k stavbe alebo pozemku pripojendmu na W alebo VK.

Odberatel je povinni zachoviivat mlianlivost o pridelenlich
identifikainrich znakoch svojej osoby a odberneho miesta, a to najmd ale
nielen o iisle partnera, iisle zdkaznickeho 0itu, disle zmluvy, iislach
faktrir, prihlasovaclch Udajov do zikaznickeho ildtu. Tieto idaje
odberatef nespristupnI tretej osobe, ale zabezpeiI ich primeranI
ochranu pred moinvm zneuiitim. Odberatel berie na vedomie, ie tieto
ildaje s0 chrdnen6 a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikicie osoby odberatela v komunikdcii s doddvatelom

tt. vr.
Obmedzenie a preru5enie dodCvky vody z verejn6ho vodovodu

a odv{dzania odpadovej vody verejnou kanalizdclou

Doddvatelje oprdvnen1? obmedzit alebo prerulit doddvku vody a/alebo
odvddzanie odpadovlich v6d v pripadoch urdenVch ustanovenlm 5 32 z.

i. 442120022. z. a Cl. vtt. bodom 1. a 2. VOp.
Obmedzenie, alebo preruienie doddvky vody a odvidzania odpadovich
v6d sa uskutoani preruienim dodiivky vody zW alebo odvddzania
odpadovfch v6d do VK pre vietky odbern6 miesta odberatefa, alebo len
niektor6 zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodiivanej z W
alebo odvddzanej odpadovej vody VK.
Ak odberatel vypriSta do VK odpadovtl vodu odoberanti i z inrich vodn'ich
zdrojov ako z VV je povinnv na vrf'zvu doddvatela vykonat potrebn€
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvidzaniu takichto v6d do VK. Ak
tak odberatef neurobi, je doddvatef oprivnen'i technicklimi opatreniami
preru5it doddvku vody a odvddzanie odpadovrich v6d i zdsahom do
zariadeni odberatela, priaom taklito zdsah sa nebude povaiova{ za
neoprdvnenf zisah do vlastnictva odberatefa.
Doddvka vody z W a odvddzanie odpadov'ich v6d VK budrj obnovend
bezodkladne po odpadnuti d6vodov obmedzenia alebo prerulenia
doddvky a odvddzania odpadovrich v6d na ziklade predloienej
poiiadavky odberatela. Ak d6vodom preruienia, alebo obmedzenia
doddvky vody a odvddzania odpadovrich v6d bolo len omeikanie
odberatefa s platenlm vodndho a stodn6ho, bude doddvka vody a

odvddzanie odpadovrich v6d obnovend ai po uhradeni vietklich
zroinlich pohladdvok s prislulenstvom podla platnlich Standardov
kvality doddvky vody a odvddzania odpadovrich v6d, ak sa doddvatel
s odberatefom nedohodne inak.
Prdvo doddvatela na nihradu 5kody, zmluvn0 pokutu a niklady spojene
s preruienim a obnovenim doddvky vody a odvddzanim odpadovlich v6d
nie sI dotknut6.
Niiklady spojen6 s preru5enim a obnovenim doddvky vody a odvddzania
odpadovfch v6d budri odberatelovi ridtovan6 v zmysle Cennika,

Ak odberatel obdrii ozndmenie o preruleni dodivky vody v s0lade s 5 32
odst. 1 pism. d) zdkona e.44212002 Z. z.,je povinnf ozndmit uveden(
skutoinostv!etkVm d'aliim ndjomcom a prevddzkovatelom objektov, do
ktonich je dodivand voda na zdklade zmluvy uzavretej medzi
odberatefom a vlastnikom nehnutefnosti.

Ct. vrr.
Neoprdvnenf odber vody z verejn6ho vodovodu a neopr6vnen6

vypriS(anie odpadovfch v6d do verejnej kanalizCcie

Za neoprdvnenf' odber vody z W pre 0iely t1ichto VOP povaiuje:
a) zistenie d'alIieho odberu vody neuvedeneho v zmluve, alebo

zistenie odberu vody z W v pripade, ie odberate[ md uzavreti
zmluvu len na odvidzanie odpadovrich v6d;

b) odbervody na in6 Uiely ako bolo dohodnut6vzmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstrineni vodomeru,
odber s pouiivanim vodomeru, kto4i v d6sledku neoprdvnen6ho
z:isahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamen6va
odber menSi, ako je skutoin'i, odber s pouiivanim vodomeru, na

ktorom bolo poikodend zaistenie proti neoprdvnenej manipulicii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poikodend overovacia znaika -
plomba;

d) odber s pouiitim poiiarneho obtoku na ind iiely ako poiiarne;
e) odber vody prenechanli bez srihlasu doddvatela d'alliemu

odberatefovi vody;
f) svojvolnd obnovenie dodivky vody z VV po predchidzajricom

preruieni dodSvky vody doddvatelom.
Za neoprdvnend vypiS(anie odpadov'ich v6d do VK sa pre riiely trl'chto
VOP povaiuje:
a) zistenie vypriS(ania odpadovrich v6d d'aliou kanalizadnou pripojkou

neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vyptiS{ania odpadovlich v6d
v pripade, ie odberatel m5 uzavret( zmluvu len na dodivku vody
alebo vypriitanie odpadovlich v6d v rozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b) vypriSfanie v6d v povrchov6ho odtoku (daidovfch v6d) do verejnej
kanalizdcie bez uzatvorenej zmluvy o odvddzani odpadovrich v6d
alebo vypriS{anie daidbrnich v6d zvdi5ej plochy ako zmluvne
dohodnutej

c) vypri5tanie bez meradla ak bolo dohodnut6, vypiifanie pred
meradlom, vyprlStanie s pouilvanim meradla, ktor6 v d6sledku
zisahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva meniie
mnoistvo, ako je skutotn6 alebo meradla, ktor6 nezodpovedd
prisluinlim metrologickrl'm predpisom, vyptiifanie s pouiivanim
meradla, na ktorom je poikoden6 zaistenie proti neoprdvnenej
manipuliicii - plomba;

d) vyp0itanie ldtok ktonich odvddzanie do VKje zakdzan6;
e) vyp05tanie balastnrich v6d do verejnej kanalizdcie, odvodneni a

drendie stavieb,
f) odvddzanie odpadovfch v6d in6ho producenta bez srlhlasu

doddvatela.
Za neoprdvnenf odber vody z VV podla bodu 1 a), c) f), a vypriSfanie
odpadov\ich v6d do VK podfa bodu 2 al, bl, cl, d) je odberatef povinnV
zaplati{ dodevatelovi Skodu rovnajtcu sa najmenej v,fike vodndho a

stoiniho za mnoistvo vody neoprdvnene odobratd a neoprdvnene
vypusten6 do VK a ndkladom dodivatela spojenlich so zistenim
neoprdvneniho odberu vody z VV a neoprdvneniho vyp0ltania
odpadovtch v6d do VK a nikladom spojenich s likvidiciou nisledkov
vypustenia ldtok zakizanlich vyp0Staf do VK, podla aktudlneho cennika
platn6ho u dodivatela.
Mnoistvo vody neoprdvnene odobratej z W alebo mnoistvo odpadovej
vody neoprivnene vypustenej do VK sa vypoiita v sUlade so zdkonom i.
442/2OO2 Z. z. vzneni neskor5ich predpisov, vyhl. i.397/2OO3 Z.z.
v zneni neskoriich predpisov a tfchto VOP.
Prdvo doddvatefa na prerusenie alebo obmedzenie doddvky vody z VV a

odvddzania odpadovlich v6d VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tlim nie je
dotknut6.

Ct. vrrr.
Odstripenie od zmluvy

Za podstatni poruienie zmluvy, s prdvom dodivatela od zmluvy
odstripit sa povaiuje poruienie povinnosti odberatefa podla g 27 ods.
7., $ 32 ods..1 pism. 8), h), i), i), k), l), m), n) z. i. 442/2oo}Z.z. a pod[a
al. Vll. ods.1a 2 tVchto VOP.
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Vieobecnd obchodnd podmienky dod6vky vody a odvidzania odpadovfch v6d

2.

Odstripenie od zmluvy doddvateI odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva
v tomto pripade zanikd bez dalSieho doruienim oznimenia
odberatelovi o odst(peni od zmluvy.
Ak dodivatel nevyuii,je prdvo odstripit od zmluvy podfa tohto bodu je

oprivnen'i od zmluvy odstripit ako pri nepodstatnom poruieni zmluvy.
Pri ostatn'ich poru5eniach zdkonnrich a zmluvne dohodnutfch
podmienok je doddvatel oprdvnenf od zmluvy odsttipit, ak odberatel
ani v dodatodne urEenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukondenie
iinnosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost nesplni

alebo iinnosf neukonti.
V ozndmeni o urdeni dodatoanej lehoty dodivatef upozorni odberatefa
na odstrlpenie od zmluvy. Prdvo odstripif od zmluvy md doddvatel v
t1i'chto pripadoch bez d'alSieho mdrnym uplynutim takto dodatoene
urienej lehoty.
Odberatel je povinnli po obdriani ozndmenia dodSvatefa o odstfpeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovfch v6d do VK a umoinif doddvatefovi odobratie meracieho

zariadenia.
Ak trito povinnost odberatel nesplni, doddvatef zabrini vyptiitaniu
odpadovfch v6d do VK preru5enim doddvky vody z VV.

Ak odberatef vypriita do VK odpadovtl vodu odoberanI i z Intch zdrojov
ako zW je povinnli vykonat potrebn6 opatrenia ktomu, aby sa

zamedzilo odvddzaniu takrichto v6d do VK.

Ak tak odberatef neurobi je doddvatel oprdvnent technick'imi
opatreniami preru5i{ doddvku vody a odvidzanie odpadov'ich v6d i

zdsahom do zariadeni odberatela, pritom taklito zdsah sa nebude
povaiovat za neopr6vnent zdsah do vlastnictva odberatela, priiom
dodevatel md prdvo vyriitovat' odberatelovi takto vzniknut6 niklady
ako i pripadnrl ndhradu 5kody.

Obnovenie doddvky vody a odvddzania odpadovr/ch v6d VK bude moind
len na zdklade uzavretia novej zmluvy s trim, ie odberatel zndla ndklady
preruienia a obnovenie doddvky vody a odvddzania odpadovlich v6d

urEen6 podla aktuSlneho cennika platndho u doddvatela.

Odberatef m6ie odstripit od zmluvy z d6vodu zmeny ceny za dodiivku
vodya/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovlich v6d alebo z d6vodu

zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dfia nadobudnutia ich rjiinnosti, ak sa

sdoddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade ianikd bez

d'alSieho doruienim oznimenia doddvatelovi o odstipeni od zmluvy.

Odberatel je povinn'l' po odoslani ozndmenia dodivatelovi o odst[peni
od zmluvy urobi{ bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto fl6nku
zmluvy. Ak tak odberatef neurob[, doddvatel je oprdvnenli postupovat
v srilade s bodom 3. tohto ilinku VOP.

it. rx.

Sankcie

Za poruienie povinnosti odberatefa podla 5 32 ods.1 pism. e), h), i), k)

z. i.442/2oO27. z. a podla il. Vll. bod 1 pism. b), d), e)trichto VOP, mii
doddvatel prdvo poiadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty

vo v1i5ke 166,- Eur za kaid'i pripad a zistend porulenie zvl55(.

Za porutenie povinnosti podfa 5 27 ods. 7., 5 32 ods. 1. pism. j), l) z. i.
442120027-. z. a podla il. Vll. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b),

c), d), e) trichto VOP md doddvatel prdvo poiadovat od odberatela

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vVlke 332,- Eur za kaidf'zistenV pripad
poru5enia a znedistu.jricu ldtku zvldlt.
Ak odberatel vypusti do VK odpadov6 vody vo vy55ej koncentrainej,
alebo vo vy55ej bilaninej hodnote zneaistenia, nei bolo dohodnutd
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel doddvatelovi zmluvnf pokutu

uvedend v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vy0atovanie pokuty
vykonand dodivatelom. Odberatef je povinnri vyrittovan[ pokutu

zaplatit do 17 dni od vystavenia faktiry.
Ak je odberatel v omelkani s rihradou akejkolvek platby v lehote

splatnosti podla zmluvy, doddvatel md prdvo odberatelovi fakturovaf
poplatok za zaslanI upomienku resp. poplatok za nedodrianie
spldtkovdho kalenddra podla Cennika a Urok z omelkania v zmysle

v5eobecne zdvdznlich prdvnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo riroku z omeikania nie je dotknut6 privo
doddvatela na n6hradu 5kody.

tt. x.
Zodpovednosd za vady plnenia, reklamCcie

Zodpovednos( doddvatela za vady plnenia vody dodanej z VV a

odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluin'imi ustanoveniami

Obchodn6ho zikonnika, Obiianskeho zdkonnika, vyhl. i.276/2OL2Z. z.

v zneni neskoriich predpisov a platntm reklamatnfm poriadkom

doddvatela.
Za vadu doddvky vody a odvddzania odpadovfch v6d sa nepovaiuje
preruienie alebo obmedzenie doddvky vody a preruienie alebo

obmedzenie odvddzania odpadovr/ch v6d v zmysle dl. Vll. tichto VOP.

Sp6sob podania reklamdcie, jej obsahovd ndleiitosti, ako aj postup pri

vybavovani reklamdcii upravuje Reklamain'i poriadok, kto4i md

dod6vatel zverejnen!' na svojej internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centrdch.

Vady mnoistva dodanej vody z W alebo mnoistva vody odvedenej do

VK je odberatel povinn,i reklamovat u doddvatefa bezodkladne,

najnesk6r viak v lehote splatnosti faktriry, ktorej sa reklamicia tri ka, inak
jeho prdva zo zodpovednosti za vady zanikaji.

Ct. xr.
Fakturovanie a platenie

Vodnd a stoand fakturuje doddvatef odberatefom a producentom za

cenu stanovenU rozhodnutim Uradu pre regutdciu sietov'ich odvetvi.

Pri zmene ceny vodndho astodndho postupuje dod6vatel vsrilade
s predpismi platnimi pre reguldciu cien.
Oznamovanie zmeny ceny vodndho a stodndho doddvatel vykoniiva
prostrednictvom masovokomunikaanich prostriedkov, pripadne inrim

vhodntm sp6sobom a to pred ich rjiinnosfou.
lnformdcie o aktudlnej cene vodn6ho a stoandho zdrovefi poskytuje

doddvatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojei

internetovej strdnke.
Doddvka vody a odvidzanie odpadov'ich v6d sa realizuje v zmysle
platn6ho z6kona o dani z pridanej hodnoty ako opakovan6 dodanie

tovaru a sluiby.
Odberatel plati v priebehu roka za opakovan6 doddvky vody

a odvddzanie odpadovlich v6d preddavkovd platby uriend
doddvatefom.

Wiku preddavkovlich platieb urai dodevatef pod[a priemerndho

mnoistva vody dodanej a priemerndho mnoistva vody odvedenej (aj

zrdikov6 vody) na zdklade fakturicie za predchidza,jice obdobie.

Doddvatef md prdvo zmenit vriSku preddavkovtch platieb pri zmene

mnoistva vody dodanej a mnoistva vody odvedenej oproti
predchidzajricemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moin6 vriiku preddavkovfch platieb stanovit podla bodu 7,

urii doddvatel platbu podla predpokladaneho mnoistva dodivky vody

a predpokladan6ho mnoistva vody odvedenej, podla platnej ceny

v aase stanovenia preddavkovej platby.

Na uraenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody

prostrednictvom smernrl'ch iisiel spotreby vody odberatel predkladC

na uzavretie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvCdzani odpadovtich

v6d relevantni informicie potrebn6 na tento v'ipoiet a to najme

potvrdenie mestskiho alebo obecndho iradu o podte os6b

prihldsentch k pobytu v byte resp. v dome.

Urdenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernlich 6isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa

zmeni sp6sob tohto uriovania alebo sa zmenia 0da.ie poskytnut6

odberatelom, kto16 sri potrebnd na ich urCenie, a to odo dlia
ozndmenia tichto zmien odberatelom dod6vatelovi. Ozndmenie je

doddvatel oprdvnenr/ preskUmaf a pri ndslednej fakturdcii vychddza(

z vtsledkov vlastndho preskImania.
Pri zmene odberatefa, alebo pri skonieni odberu vody, alebo

vypriStania odpadov'i ch v6d do VK je odberatel povinn'f' oznadit noveho

odberatela a umoinit' dodevatefovi vykonaf odpoaet. Ak odberatel
t(to povinnost nesplni, je povinnf plati{ doddvate[ovi vodn6 a stodn6

ai do uzavretla zmluvy s novtm odberatelom. T'im nie je dotknut6
prdvo doddvatela na nihradu 3kody.

Odberatel srihlasi s fakturovanim vodndho a stoaneho vo v'i5ke

priemerndho mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za

predchddzajrice obdobie v prlpade nepristupnosti meracich zariadeni,

maximdlne vlak dve po sebe idrice fakturaind obdobia. Ak ide o nov'i

odber, je doddvatel oprdvnenf fakturovat odberatelovi mnoistvo vody

dodanej aodvedenej urdend podla vyhl. i. 397/2003 Z. z. vzneni

neskorlich predpisov.

Vy0dtovanie mnoistva vody dodanej a vody odvedenej vykondva

dodivatef na zdklade odpoitov fakturainrich vodomerov - meradiel

alebo podla vyhl. E. 397120O3 Z. z. vzneni neskorlich predpisov

v jednotlivfch fakturain'ich cykloch, minim6lne raz rotne.
Doddvatel vystavuje faktilru za kaidd odbernd miesto odberatefa. Ak

md odberatef viac odberntch miest, m6ie dodiivatel vystavi{ faktiru
na kaid6 odbern6 miesto osobitne, alebo za v5etky odbern6 miesta

v jednej zbernej faktire.
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Vieobecn6 obchodn6 podmienky dodCvky vody a odvJdzania odpadov'ich v6d

VyridtujUca fakt(ra je vyhotovend na zdklade skutoanej spotreby alebo
z kvalifikovandho odhadu v pripade, ie doddvatel nemohol uskutotnit
riadny odpodet. Rozdiel medzi uhradenyimi preddavkovfmi platbami
za opakovan6 dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovrich v6d a

vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnanr/ vo vyrlitujticej faktrire.
Pripadnli nedoplatok uhradi odberatef v termine splatnosti faktiry.
Lehota splatnosti preddavkovtch platieb za opakovand plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyriitujUcej faktriry je 17 dni,
poaitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vrf'slovne dohodnut6 inak.
TAvdzok odberatela sa povaiuje za riadne a vias splnenri, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilnri symbol a dislo
bankov6ho riitu z prisluin6ho dokladu (vy(ituj0ca faktrira a pod.);
nakofko ide o idaje nevyhnutnd pre sprdvnu identifikSciu platby
doddvatelom.
Doddvatel md privo platbu odberatela zapoiitat, najprv na iroky z

omeikania, zmluvnf pokutu, ostatn6 poplatky, a potom na najsk6r
splatni istinu, a to bez ohladu na to, ie odberatel urdi, ktorli z6vizok
plni. Ak odberatel jednoznaine neurii, na fhradu ktor6ho zdvdzku je
jeho platba uriend, m6ie byf tiito platba pouiitd doddvatelom na
rihradu najsk6r splatn6ho zivSzku odberatefa.
Pripadnli preplatok doddvatel vriiti odberatelovi v lehote splatnosti
faktriry za predpokladu, ie odberatef nemi ziivdzky u dod6vatefa. Ak
md odberatelpefraind z6vdzkyvodi doddvatelovi, preplatok sa pouiije
na Ihradu trichto zivizkov. Preplatok nii5i ako 2 € doddvatel vidy
pouiije na [hradu zivdzkov odberatela.
Na ihradu svojich zdvizkov m6ie odberatefvyuiif:
a) Platobnf prikaz na Uhradu vystavenri odberatelom.

Ak odberatef uhridza preddavkov6 platby formou platobneho
prikazu je povinnli uhradit preddavkovri platbu tak, aby bola
platba pripisand na riiet dodiivatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najnesk6r viak 15. kalendiirny defi prislu!n6ho
mesiaca a vyiitujice faktfry najnesk6r v lehote splatnosti
faktiry.

b) Platobn'i prikaz na SEPA inkaso vystavenf doddvatelbm,
V pripade tohto sp6sobu platenia, odberatel poiiada svoju banku
o nastavenie svojho riitu pre 0iely realizdcie SEpA inkasa a

zabezpeii dostatok peiain,yich prostriedkov na svojom Idte
v periainom ristave tak, aby pripisanie preddavkovrich platieb na
0tet doddvatela bolo moin6 realizovaf v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmeni (prenotifikdcii)
k preddavkov'im platbdm a za vyildtujilce faktfry najnesk6r
v lehote splatnosti. Zdrovei k zriadeniu inkasa odberatel
dodivatelovi doruti podpisanri Mandiit na inkaso vSEpA. Ak
inkaso nebude moine zrealizovat, odberatelje povinnf vykona{
Ihradu bezodkladne inlim sp6sobom.

c) Platobnf doklad StPO (sostredenC inkaso platieb obyvatel'stva)
Sp6sob platenia preddavkovrl'ch platieb prostrednlctvom StpO
a jeho v1i5ku si odberatef dohodne s doddvatelom pri uzatvirani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvn6ho
vzt'ahu. Odberatef, ktorf md dohodnutri tfto formu platenia je
povinnt zabezpetit ilhradu preddavkovfch platieb tak, aby boli
tieto zaplatend previdzkovatelovi SlpO v prislu6nom mesiaci.

d) Po$tovf pefiainf poukaz.
e) V hotovosti do pokladne na zdkaznlckom centre (d'alej len ZC)

doddvatela. Doddvatelje oprdvnenf od odberatefa iiadat
(hradu manipuladn6ho poplatku za platbu v hotovosti podfa
platndho Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodCvatelh.
Platby je moin6 uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom platobnrich terminiilov na
zdkaznickych centrdch doddvatela.

Zmenu dohodnut6ho sp6sobu platenia platieb a zmenu bankoveho
riitu je odberatel povinnri dodivatelovi pisomne ozniimit.
Za dei ihrady sa povaiuje defi pripisania periainrich prostriedkov na
Idet doddvatela.
Preddavkovd platby za opakovan6 plnenie odberatel vykondva
v urdenej lehote splatnosti a vriludne s pouiitim na tento riiel jemu zo
strany dodiivatela pridelen6ho variabiln6ho symbolu pri platbdch
trvalfm prikazom. Pri platbdch realizovanfch prostrednictvom StpO sa
za tento variabilnf symbol povaiuje evidenind dislo SlpO.

tr. xrr.
Podmienky poskytovania slulieb elektronlck6 faktfra

a SMS lnfo

Ak si odberatel zvoli elektronickrl formu fakt0ry, udeluje tlimto v srilade
s 9 71 ods. 1 pism. b) zdkonom i.222120042. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorlich predpisov srihlas na to, aby mu doddvatel zasielal
faktiru za doddvku pitnej vody a odvddzanie odpadovlich v6d vrilutne v
elektronickej forme (d'alej aj ako ,,elektronickd faktrira,') a berie na
vedomie, ie dodiivatel mu nie je povinnf zasielaf aj faktrjru v pisomnej
(tlaienej) forme. Elektronickd faktrira sp[ria faktr]ry v zmysle zdkona i.
22212004z,. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatef poiiada o vyhotovenie faktUry v pisomnej
(tlaienej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronickri faktUru sprlstupiuje dodivatel v lehote urienej pre
vystavenie faktfry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
ozndmen( odberatelom ako nezaheslovanri prilohu elektronickej poity.
Odberatel je opr6vnen1i poiiadaf o zmenu sp6sobu vystavovania
a zasielania faktriry, a to pisomne zaslanim iiadosti do sidla spoloinosti
alebo osobne na ziikaznickom centre. Ak odberatel z akihokolvek
d6vodu poiiada o vyhotovenie odpisu fakttry v pisomnej (tlaienej)
forme, uhradi za t[to sluibu odplatu podla Cennika.
Doddvatel nezodpovedd za pripadn6 zneuiitie elektronickej faktriry
zaslanej na e-mailovri adresu oznimen0 odberatelom. Dodivatef takisto
nezodpovedd za poSkodenie idajov alebo neripln6 ridaje, kde
polkodenie alebo neriplnost boli sp6sobend poruchou pri pouiiti
internetu.
Elektronickd faktfra sa povaiuje za doruienrj uplynutim troch
pracovnfch dni odo dia jej odoslania doddvatelom na zadani e-mailovti
adresu.
Odberatel prehlasuje, ie md vflutn'i pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, priaom jej zmenu je povinnf bezodkladne oznCmit odberatelovi.
Odberatel berie na vedomie, ie na dan0 e-mailovrj adresu je doddvatel
oprdvnen'i zasielat dalSie oznSmenia s0visiace s dodivkou vody a/alebo
odvddzanim odpadovrich v6d.
V pripade, ie odberatel poskytne doddvatelovi svoj email alebo
telef6nne iislo, m6ie ho doddvatel pouiivat na riiely komunikdcie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovich sprdv trikaj0cich sa
dodivky vody a odvidzania odpadov,yich v6d pre jeho odbernd miesto,
pliinovan!'ch odstdvok a porfch na vodovode a kanalizdcii, ako aj vliziev
na zaplatenie fakt0r za vodn6 a stoan6, resp. upomienok, dialkovrich
odpoitov a pod.

Ct. xrrr.
Ochrana osobnrich tidajov

Nakolko vsilade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a rady (EU)
20161679 o ochrane fyzickrich os6b pri spracrivani osobnlich idajov a o
volnom pohybe takfchto ridajov, ktorfm sa ruii smernica 95/46/ES
(d'alej len ,,GDPR") doddvatel ako prevddzkovatef spracuva osobn6
fdaje odberatelov ako dotknutich os6b, prev6dzkovatef za (aelom
splnenia povinnosti prevddzkovatela podla ilinku 13 a 14 GDpR
informuje odberatelov o rozsahu a podmienkach spracfvania ich
osobnlich ridajov, a to zverejnenim dokumentu - lnformadnej
povinnosti prevddzkovatela voli odberatefom, na webovej strdnke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatelovi na
zdkaznickych miestach spoloinosti k podpisu zmluvy, resp. predloienim
jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odberatef potvrdzuje, ie sa obozndmil s informdciami, ktore
mu doddvatef poskytol vsrjvislosti sjeho informadnou povinnostou
podla Nariadenia GDPR. Ak6kolvek zmeny lnformaCnej povinnosti budi
dodivatelom realizovan6 obdobnfm postupom ako zmena VOp
v zmysle il. XIV bod 10.

Cr. xrv.
Prechodn6 a zCveretn6 ustanovenia

Doddvatef doruiuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitovdho podniku na adresu uvedenI v zmluve o dodivke vody alebo
v zmluve o odvddzani odpadovfch v6d, resp. v zmluve uveden6mu
zvolendmu zdstupcovi. Odberatella, ktori s0 cudzi Stdtni prisluinici,
resp. trvalo iijri vzahranidi alebo maji sidlo vzahraniii, sri povinni
uviest do zmluvy zvolen6ho zdstupcu iijrlceho na izemi Slovenskej
republiky pre riiely doruiovania pisomnosti. Zvolenri zdstupca bude
oprdvnenli na preberanie vletklich listin na zdklade splnomocnenia
udelen6ho mu odberatefom. Ak md odberatel zriaden0 elektronickri
adresu, a poskytol doddvatelovi srihlas, doruduje dodiivatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tUto elektronicktj adresu. pisomnost
sa povaiuje za doruienf po troch drioch od jej odoslania, aj ked,ju
odberatel nepredital. Na prijimanie plsomnosti, doruEovanie
pisomnosti do vlastnfch rik, dorudovanie pisomnosti inak ako do
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Vteobecn6 obchodni podmienky doddvky vody a odvddzania odpadov'ich v6d

2.

vlastnf'ch rrik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouiijri ust.

55 109 ai 113 ziik.6. t6O/20L5 Z.z. Civiln6ho sporovdho poriadku.

Zmluva nadob0da platnost driom jej podpisania a fdinnost dfrom
uvedenrim v zmluve.
Pokialje v zmluve uveden6, ie jej predmetom je vtludne doddvka vody
alebo v'iludne odvddzanie odpadovrich v6d VK, sri ustanovenia
o odvddzani odpadovrich v6d VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade nefiinnd
Udinnostou novej zmluvy s odberatelom zanikd p6vodn5 zmluva.
Odberatel nie je oprdvnent postripit priva a zivdzky zo zmluvy bez

sihlasu dodivatela. Ak tak odberatel urobi, je tento prdvny ikon vo
vz{ahu kdodivatefovi ne[dinnri. Kiiadosti osrihlas doddvatefa s

postUpenim pr6v a zdvdzkov odberatel oznadi privneho ndstupcu a dei
iiinnosti postipenia prdv a zivizkov zo zmluvy. Doddvatef je

oprdvnenri odmietnut stlhlas s post{penim len z v6inych d6vodov.
Zmluvu je moin6 ukoniit dohodou zmluvnf'ch strdn alebo v'ipovedbu,
alebo odstripenim od zmluvy. Vripovednd lehota je jeden mesiac a

zaiina plynrit driom dorudenia pisomnej vlipovede druhej strane.
Na privne vztahy osobitne neupravend v zmluve a v tfchto VOP sa

primerane vztahujti prislulnd ustanovenia Obchodn6ho zdkonnika,

zdkona i. 442/2@2 Z.z. o verejnVch vodovodoch a verejnlich
kanalizdciich a o zmene a doplneni zdkona i. 276/2O0t Z.z. o reguldcii

v sietovrich odvetviach v platnom zneni, prislu5n6 ustanovenia platn6ho
ziikona o voddch a v5eobecne zdvdznfch prdvnych predpisov a STN

upravujrlcich doddvku vody z W a odvddzanie odpadovlich v6d VK. Ak
je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikateD, vztahujti sa na fiu
ustanovenia Obdianskeho zdkonnika.
V pripade, ak sa niektori ustanovenia tvchto VOP alebo zmluvy dostanI
do rozporu so zdkonom, in'im prdvnym predpisom alebo rozhodnutim
prisluindho Stdtneho orgdnu SR a stan0 sa neplatnrimi, nebude to mat'

vplyv na platnost ostatnlich ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tichto VOP, prl.om zmendch

VOP doddvatef bezodkladne informuje odberatela na svojej

internetovej strdnke www.ovosas.sk a kontaktnlich miestach -
zdkaznickych centrdch s uvedenim ddtumu, od ktordho tieto zmeny

nadobridajd ridinnos(.
Tieto VOP boli doddvatefom schv5lend dfra 30.11.2020 s riiinnosfou od

O7.L2.2O2O. Nadobudnutim fainnosti novfch VOP sa rulia
predchCdzaJ(ce VOP.
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zoDpovEDNA osoan
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25,
Bratislava 851 01, doo.veolia.sk@veolia.com

PREVADZKOVATEI:

Podtatranskd voddrensk6 prevddzkov6 spoloinost a.s.,
Hraniini 662/77,058 89 poprad, oou.ovpsas@ovpsas.sk

Dovolujeme si Vds strudne informovat' o spracovanf Va5ich osobnfch tidajov. Tiito informdcia sa netlika identifikadnych ddajovprdvnickych os6b, vrdtane ndzvu, prdvnej formy a kontaktnfch tidajov priivnickej osoby.

L, KTO JE PREVADZKOVATEIOM VASICH OSOBNYCH UOruOVI

Podtatranskd vodirenskd prevcdzkovi spoloEnost'a.s., so sfdrom: Hranidnd 662/t7,05g g9 poprad, srovenskd repubrika, reo:36 500 968' zapisand v obchodnom registri okresndho sddu preiov, oddier: sa, vroika i. Lo3ot/p(d,arej ren,,prevddzkovatef,,)
2. VAKYCH S,,UACIACH BUDE PREVADZKOVATET VASE ODAJE SPRACUVAi?

VaSe osobn6 (daje spracdvame bez V55ho srihlasu len v pripadoch, kedy n:im pratn6 prdvne predpisy tak6to spracfvaniepovolujti' osobnd tidaje' ktor6 ndm poskytujete na zdklade zmluvy, osobitn6ho predpisu arebo na zdkrade oprdvnen6hozdujmu' ndm musfte poskytnrif, v opadnom pripade vdm naie sluiby nem6ieme poskytntlt'.

podl'a ildnkov 13 a

Bez viiSho sdhrasu spracdvame Va5e osobn6 ridaje ren v tfchto pripadoch a na zSkrade tlichto priivnych zSkradov:o Z{kazn[cka oblasf - plnenie Driv a norrin^^.+ir^,^r.,^._:.,.^!_,

; 
tlFily,TryA,povtN ipnevAozKovArErAvoer oDBERATEToM14 nariadenia rrrUO

volnom pohybe takfchto ridajov, ktorym sa zrusule smernica 95/46/Es(d,arej ren,,Nariadenie,,)

vodyaodv5dzaniaoo'**'i*.,,ffiu:.fl;I::,*l::i;:il:
doplnky k zmluvdm s odberatelmi, 

'"a""i" "ridencie 
, ,tone"ni" .rtrrr, ,s"of".r," li.alr,, z6kaznikov, SMS info a

n:T:::::1"1r::::::ra 
zdkaznika n,,,aJo,n,i komunik6ciu, M6j zdkaznicky ridet.. 

:JH::j#;n,.,iffi,;:::i[1ij,,I,.;:iff,.,i:J;;;,*;];;ffi;,,,ffi,n,.u s,uiby, rakturiicia vodn6 ao Vybavovanie reklamadn6ho procesu: Reklamadn6 konanie, overovanie meradiel.o rntern. a extern6 0dpodty: podkrad pre fakturiiciu za poskytnut6 sruiby.o Meradrd: poskytovanie sruiby - doddvka pitnej vody a/arebo odvSdzanie odpadovfch v6d.o preberanie databdzy pri zadati/ukondovanf prevddzkovania 
--si!rs vevouvvvLrr vuo'

o Zaznamendvanie zd.dzn'fch poiiadaviek odoberatelov a in'ich dotknutrich os6b na preukdzanie vzniku/zinikupovinnost[.o Extern6vyhladdvanieneoprdvnenfch (diernych)odberov.o Poskytovanie ridajov obciam, resp. mest6m za riderom fakturdcie stodn6ho obcou.' 
;fi:lt""rfiil1i,1"r:X.'"tnikom 

verejn6ho vodovodu/verejnej kanariz 6cie zatiierom vykazovania monitorovania stavieb

' 
ffi:1i:i.'fl,ll:,::Hi:LJr';#:'a 

sluiieb na ziiklade obiedn;ivkv (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnuternosti
o s[dne a mimosidne vymiihanie pohladiivok za vodn6 a stodn6.
' Pohradiivky, spriitkov6 karendSre, upominanie a odstSvky odberatelov.

Pouiitie telef6nneho disla ziikaznika prevSdzkovatelom na na tidely poskytnutia informiicii srivisiacich s plnenim zmruvy, jev zmysle dl' 6 ods' 4 Nariadenia GDPR povaiovan6 za kompatibilnri ddel pouiitia osobnfch rldajov.

VaSe osobn6 ridaje m6ieme spracdvat' aj na zdkrade ViiSho sIhrasu. o kto^i Vds pri kaidej takejto operiicii m6ieme poiiadat.
Iam o'oone ddaje poskytnete alebo nie. Ak niim srihlas

Len s Va.im suhrasom m6ieme spractivat VaSe osobn6 ridaje v trichto pripadoch:

' :;ffi:?,:1"##:*fl[%ffillf];l?li"j::?";','"",ff'e katardgov, inrormdcie o produktoch anovinkdch vodi



3. opRAvNENE zAuJMy, pRE KToRE su ve5r ososNE uoerr spnncuverE

Prevddzkovatel niekedy spractiva Va5e osobn6 Udaje bez ViiSho srihlasu aj na ziiklade svojho opr6vnen6ho z6ujmu na

sprac(vani alebo na z6klade oprdvnen6ho ziiujmu tretich strdn. Prevddzkovatelspracilva Vaie osobn6 (daje na zdklade t'ichto

opriivnen,ich z6ujmov:

o Oprdvnenri m z6ujmom PrevSdzkovatela na spracdvanie osobnfch idajov je vrikon jeho priiv a povinnosti v srivislosti so

zabezpedovanim prevddzky a Idriby verejnrich vodovodov a verejnrich kanalizdcii.

o Prevddzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracdvat' aj Vaie osobn6 idaje, nakolko medzi nami a odberatelmi
existujri vdzby. Bez spractivania Vaiich osobnrich ridajov by Prev6dzkovatel nebol schopn'i riadne zabezpedit'
prevddzkovanie a rjdribu vodovodov a kanalizdci i odberatelom.

4. AKE osoBNf uorur o vAs spRAcUvnuet

Spracdvame o V6s bein6 osobn6 rldaje ako aj osobitni kateg6riu osobnrich ddajov, najmi

o Zdkladn6 [daje nevyhnutn6 k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa

odbern6ho miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, [daje z k(pnej zmluvy na nehnutefnosf, iislo zdkaznlckeho ddtu.

o Osobn6 tldaje preddvajiceho: ddtum narodenia, tislo obiianskeho preukazu, srlhlas majitela pozemku, cez ktorri
prechiidzaj ri siete odberatela.

o Doplnkov6 dobrovofn6 rldaje k zmluve: dislo pasu, email, telef6ne tislo, rodinn,yi stav, priebeh spotreby, iislo bankov6ho
Uitu, dfslo slPo.

o Udaje z Imrtn6ho listu pri prepise odbern6ho miesta na nov6ho odberatela.

o K zmluve s prdvnickou osobou odberatelom - osobn6 ddaje ilenov orgdnov spolodnosti a spoloinikov uveden6 vo vlipise
z obchodn6ho registra.

o Osobn6 [daje vlastnlka nehnutelnosti pri niijomnej zmluve.

o Pri spliitkov'ich kalenddroch diltum narodenia a iislo obdianskeho preukazu zdstupcu (maniel, manielka); v'iSka dlhu.

o Prevddzkov6 ddaje ako priebeh spotreby, iislo Idtu odberatela, plSn zdloh, fakturovand spotreba a suma, ilslo meradla;
pri odpodtoch dislo meradla a diitum osadenia meradla, posledn'i odditan'i stav a ddtum; pri meradliich diitum osadenia

meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreb, vodn6ho a stodn6ho za predchildzajIce

fakturain6 obdobie, existencia in6ho zdroja vody (studfia), napojenie na verejnri vodovod a kanalizdciu, podklad pre

v'ipoiet objemu zrdikovrich v6d (plocha strechy, z ktorej sd zriiikovd vody zveden6 do verejnej kanalizdcie).

o Pri call centre identifikdcia zdkaznika (povinn'i tidaj), obsah rozhovoru, ktoni je nahr;ivanri.

5. Po AKO DoBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UOruTT

Vaie osobn6 Udaje uchoviivame najviac dovtedy, k'im je to potrebn6 na ridely, na kto16 sa osobn6 idaje spracrivajil. Pri

uchovdvan[ osobnrich (dajov sa riadime osobitnrimi predpismi, ktor6 ndm stanovujti lehoty uloienia a/alebo zilkladn'imi

z6sadami GDPR ohladom uchovdvania a likviddcie osobnrich ildajov.

Osobn6 [daje sprac0van6 na z6klade V55ho silhlasu uchovdvame vidy len po dobu, na ak( ste ndm srihlas poskytli.

6. Z AKVCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobnd ddaje, ktor6 o Vds spracdvame, pochddzajU od Vds ako dotknut'ich os6b alebo od in'ich os6b, ktor6 vo ViiS prospech

objednali naSe sluiby.

7. KTOJE PR1JEMCOM OSOBNYCH UOETOV

Va5e osobn6 ddaje poskytujeme iba v od6vodnen'ich prfpadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu t'imto kateg6ridm prijemcov:

. USYS Slovakia, s.r.o., Partiz6nska cesta 73,974 01 Bansk6 Bystrica, leo: 44 908 806

o SLOVENSfA leeAlrun METROLOGIA, Metrologick6 pracovisko SLM, Geologick6t,82211 Bratislava,lt}:3t9sqs2t
. CORA GEO, s.r.o., A. Kme(a 5397123,036 01 Martin, tCo: at 6t298
o Solution and Services, a.s. Pariiska 11, Praha 1

o Tatra Billing, a.s., lv6nska cesta 2C, 82L04 Bratislava, teO: aS 8L0572
. UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovdin6 ndm. 978123, Praha 1

o Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 82t O4

o Obce alebo mestd na zdklade ich iiadosti o poskytnutie Idajov o spotrebe vody za Idelom fakturdcie stodn6ho,



o Vlastnik verejn6ho vodovodu/kanalizdcie (Obec, Mesto, PodtatranskS voddrenskii spolodnost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanaliziicii, napojenrich odberatelov/producentov, pre Najvy5Si kontrolnri
rirad SR, MZP SR - zmluva o prevddzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

o Aud[tor, zdstupujIca advokdtska kancelSria
o ZmluvnV poskytovatef sluiby mimostidneho a s(dneho vymiihania pohlad5vok

AKf MATE PRAVA PRI sPRAcovAN[vASIcH osoBNfcH UoeTovI

o prCvo na pristup podla dl. 15 GDPR - m6iete nds poiiadat' o prlstup k osobnrim ildajom, ktor6 o Vds spracuvame.
PrevddzkovateI poskytne aj k6piu sprac[vanrich osobnrich idajov.

o privo na opravu podla il. 16 GDPR - m6iete nds poiiadat o opravu nepresnfch alebo nekompletn'ich osobnfch idajov,
ktor6 o Vds spractivame.

o prCvo na vr/maz podla il. 17 GDPR - m6iete nds poiiada( aby sme vymazali Vaie osobn6 0daje, ak d6jde k niektorej z

nasleduj0cich situdcii:

(i) osobn6 idaje ui nie s0 potrebn6 na ddely, na ktor6 boli zhromaiden6 alebo inak spracUvand;

(ii) odvolali ste sdhlas, na ktor6ho zdklade boli VaSe osobn6 rldaje spracovan6 a neexistuje iiadny dal5i prdvny d6vod na
ich spracdvanie;

(iii) vzniesli ste ndmietku proti tomu byf predmetom rozhodovania zaloien6ho na automatizovanom spracovani Va5ich
osobnrich rldajov a neexistujti iiadne prevaiujfce opr6vnen6 d6vody na tak6to ich spracovanie alebo ste vzniesli
n6mietky proti spracovaniu Va5ich osobnfch ildajov na tidely priameho marketingu;

(iv) Vaie osobn6 [daje boli spracrivan6 protiprdvne;

(v) Va5e osobn6 ddaje musia byt' vymazan6 k splneniu pr6vnej povinnosti stanovenej v prSve Unie alebo dlensk6ho Stiitu,
ktord sa na Prevddzkovatela vzfahuje;

(vi) VaSe osobn6 ddaje boli zhromaidend v stivislosti s ponukou sluiieb informadnej spolodnosti.

privo na obmedzenie sprac[vania podl'a dl. 18 GDPR - m6iete Prev6dzkovatela poiiada(, aby obmedzil spracdvanie
Va5ich osobn'yich ddajov, ak d6jde k niektorej z nasledujrlcich situiicii:

(i) popreli ste presnosf osobnfch ridajov, a to na dobu potrebnd k tomu, aby Prev6dzkovatel mohol presnost osobnrich
ddajov overit;

(ii) spracovanie Vaiich osobn'yich Udajov je protipr6vne, ale odmietate vrimaz trichto (dajov a namiesto toho iiadate o
obmedzenie ich pouiitia;

(iii) Previidzkovatel ui osobn6 ddaje nepotrebuje na tiiely spracovania, ale Vy ich poiadujete na urdenie, vrikon alebo
obhajobu priivnych ndrokov;

(iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Va5ich osobnlich fdajov podla dl. 21 ods. 1 GDPR, krim nebude overen6, ie
oprSvnen6 d6vody Prevddzkovatela prevaiujri nad Vaiimi opr6vnenfmi d6vodmi.

prdvo na prenosnost' ridaiov podla dl. 20 GDPR - ak sprac[vame VaSe osobn6 ddaje na ziiklade VilSho srjhlasu alebo preto,
ie je to nevyhnutn6 na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zdrovefi ide o spracilvanie automatizovanyimi
prostriedkami spracfvania, mdte prdvo ziskaf osobn6 ddaje, ktor6 sa Vds tri kajd, a kto16 ste poskytli prevddzkovatelovi, v
5truktdrovanom, beine pouiivanom a strojovo iitatelnom formdte s tfm, ie t'imto pr5vom nesmtl byt' nepriaznivo
dotknut6 pr6va a slobody in'ich os6b.

prdvo na odvolanie sfhlasu - ak je spracovanie Vaiich osobnlich ridajov zaloien6 na sdhlase, m6te prdvo VdB silhlas so
spracovanim osobnlich Idajov na ddel, na ktorri ste dali stihlas, kedykolvek odvolaf.
prdvo vzniest nimietku podl'a dl. 21 GDPR - m6iete kedykolvek vzniesf ndmietku proti spracovaniu Vaiich osobnlich
0dajov u Prevddzkovatela na diely priameho marketingu vykondvan6ho na ziiklade oprdvnen6ho ziiujmu prevddzkovatela
a vidy vtedy, ked'Vaie osobn6 idaje spracivame na z6klade oprSvnen6ho z5ujmu alebo verejn6ho zdujmu, vr5tane
profilovania.

prCvo podat' st'ainost' - mdte prdvo poda( stainosf u dozorujriceho orgdnu, ktoni m je Urad na ochranu osobnrich ildajov
Slovenskej republiky, Hranidnii tZ,8ZO 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.


