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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB 03/2023

Poskytovatel LAN Systems, s.r.o.
so sidlom: Bajkalska 22
821 09 Bratislava
ICO: 36 674 745
IC DPH: SK 2022244851
Zapisana: Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, VloZka &islo: 42276/B
zastupena: Branislav Susta — konatel

(d’alej len ,,poskytovatel™)

a
Zakaznik: Centrum socidlnych sluzieb Pod Karpatmi
so sidlom: Hrnéiarska 37, 902 01 Pezinok

1CO: 31770398

IC DPH:

Zapisana: Register socialnych sluZieb 58/2009/10 - OSV
zastipena: PhDr. Jana Matulova

(dalej len ,,Zakaznik")
(d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika nasledovnii

zmluvu o poskytovani sluZieb (d’alej len ,, Tiito zmluvu*):

CL I
Predmet zmluvy
(1) Predmetom Tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonavat' v prospech Zakaznika sluzbu IT

Servis a zdvizok Zakaznika zaplatit’ Poskytovatel'ovi za uvedent ¢innost” odmenu.

CL I

Uvedené ceny su bez DPH.
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Popis Poskytovanej sluzby a jej rozsah

1. IT servis PC stanic, notebookov ich komponentov a prisluSenstva, ktory prebieha 1x v tyZdni
formou online cez internet alebo priamo na pracovisku formou pravidelnych profylaktickych a
preventivnych kontrol pocitatov a prisluSenstva /tladiarne, scanery/ priamo na pracoviskéch,
zameranych na pravidelnd Gdrzbu SW a HW - aktualizacii systémov, softvéru, kontrola
antivirovych SW. Odstranenie pripadnych problémov a zavad pokial’ mozno priamo na mieste.
Nové instalacie PC a SW, pripadne iného nového HW. Sprava softvéru sa nevztahuje na
§pecializované SW ako eckonomické, finanéné, Cygnus a pod., ktoré si v kompetencii tretich

stran.

2. Hot Line a poradenstvo vztahujiuce sa na SW a HW - aplikicie a pracu pracovnikov oddelenia v
ramci ich pracovnej naplne. RieSenie krizovych stavov priamo na pracovisku v prac. ¢ase Po —

Pia, 8:00 hod. — 16:00 hod.;

3. Drobna alebo preventivna udrzba a opravy HW a prisluSenstva nevyzadujice zaruény alebo

odborny servis, zabezpe€enie zaruéného a pozarucného servisu formou subdodavok v prac. Case

Po — Pia, 8:00 hod. — 16:00 hod.;

4, Priebezna udrzba LAN siete — oprava mechanickych zévad /kable, koncovky/, rutrov a inych
komponentov siete a ich nové intalacie v rdmci vnitornej siete. Dohl'ad nad konektivitou a

funkénost'ou siete, internetu a mailovych aplikacii.

5. Dodavatel HW a SW, nakup z vel'koskladov.

Nahradné diely a spotrebny material budu fakturované zvlast’.

CL 111
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
(1) Zakaznik je povinny umoznit poskytovatelovi riadne plnenie zavézkov z Tejto zmluvy, najmi

umoznit’ mu pristup ku vSetkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie poskytovanej sluzby tyka.

Uvedené ceny su bez DPH.
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(2) Vsetky informacie suvisiace s Touto zmluvou predstavuji obchodné tajomstvo Zmluvnych stran.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena spristupnit’ alebo poskytnut’ tieto informécie tretej osobe
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

(3) Zakaznik je povinny zabezpedit, aby mal k softwaru, ktoré¢ho sa poskytovana sluzba tyka platnd
licenciu na jeho pouZivanie, a to pocas celej doby platnosti tejto zmluvy, pri¢om samotné pouZzitie
takéhoto softwaru podlieha licenénej zmluve uzavretej s vyrobcom softwaru alebo inou opravnenou
osobou. V opa¢nom pripade zodpoveda za Skody sposobené poruSenim uvedenej povinnosti.

(4) Zékaznik sa zavizuje zaplatit dojednani odmenu spdsobom a v lehote podla tejto zmluvy.

(5) V pripade, Ze sa zékaznik dozvie o potrebe vykonania poskytovanej sluzby, je povinny bezodkladne
otom informovat poskytovatela. Ak tak neurobi, poskytovatel nezodpoveda za Skodu tym
sposobent.

(6) Zakaznik zodpoveda za zabezpelenie dat a/alebo programov tak, aby pri poskytovani poskytovane]
sluzby na nich nevznikla ¥koda. Zakaznik vyhlasuje, e data pravidelne zdlohuje tak, aby na nich
nevznikla §koda.

(7) Zakaznik zodpoveda za bezpednost autorizovanych, dovernych a utajovanych informacii, ktor€ sa
nach4dzajd na a/alebo v zariadeniach, ktorych sa poskytovanie poskytovanej sluzby tyka.

(8) Poskytovatel je povinny upozornit’ sakaznika na moznost’ straty Gidajov a umozni zékaznikovi urobit
potrebné opatrenia na ochranu udajov.

(9) Poskytovatel pochopil a suhlasil s dévernostou tejto zmluvy. Vietky sluzby poskytované v ramei
tejto zmluvy, alebo vietky informacie a dokumenty, ktoré budd k dispozicii u zakaznika pre
poskytovatel'a (jeho zamestnancov, spolupracovnikov alebo pre akukol'vek int zmluvn( osobu
pracujice pre poskytovatel’a) si déverné v najvyssej miere, a toto utajenie je zasadné a nevyhnutné
pre ¢innost séakaznika. Podpisom tejto zmluvy sa obe zmluvné strany zavézuju zachovévat’ dévernost’

a povinnost’ nezverejiiovat’ informacie.

Uvedené ceny su bez DPH.
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CLIV

Zodpovednost’ za $kodu
Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla poruSenim povinnosti zakaznika podla tejto
zmluvy (¢l. IIT tejto zmluvy).
Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku, Ze zdkaznik neurobil opatrenia podla
¢l 10T ods. 8 tejto zmluvy, hoci ho na to poskytovatel” upozornil.
Poskytovatel nezodpovedd za akuikol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu uplného alebo
diastoéného vyuzivania v suvislosti s poskytovanou sluzbou, oneskorenim alebo chybnou
expeditirou, narokom tretich stran alebo inymi takymito Skodami.
Poskytovatel' nezodpoveda zakaznikovi za Skodu spdsobent oneskorenym plnenim podla tejto
zmluvy.
Poskytovatel nezodpovedna zakaznikovi za 3$kodu, ktord zdkaznikovi vznikla v suvislosti
s poSkodenim, stratou, zniCenim alebo nefunkEnostou akéhokol'vek hmotného substratu (najmé
zalohovacich médii a zalohovacieho hardvéru).
Poskytovatel’ zodpovedéa zdkaznikovi za priamu $kodu, spdsobent pri vykone &innosti podla tejto
zmluvy, ktorti spdsobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvérovom alebo softvérovom
vybaveni zakaznika, priCom vySka $kody sa uréi podla hodnoty hardvéru, resp. softvéru v Case
poskodenia. Za $kodu sposobenu zakaznikovi v dosledku straty akychkol'vek informécii (najmé dat)
ulozenych na hardvére alebo prostrednictvom softvéru, ktoré boli poskytovatelom poskodené,
poskytovatel’ nezodpoveda.
Poskytovatel' nezodpoveda za Skody spdsobené zlyhanim a/alebo nespravnym fungovanim hardvéru
a/alebo softvéru a za pripadni naslednu stratu dat.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade $kody spdsobenej poskytovatelom, za ktori podla tejto

zmluvy zodpoveda, zodpoveda za tato Skodu iba do vysky prijatej odmeny podla tejto zmluvy.

CLV
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

Uvedené ceny su bez DPH.
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(2) Tato Zmluvu mdZe vypovedat’ ktordkol'vek Zmluvna strana, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba je pre obe Zmluvné strany trojmesaénd a za¢ina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po

mesiaci kedy bola druhej Zmluvnej strane dorudena.

CLv
Odmena
(1) Zakaznik je povinny zaplatit’ poskytovatelovi odmenu vo vyske 208,33 EUR bez DPH za mesiac.
(2) Za poskytovanti sluzbu je zdkaznik povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu podl'a platného cennika
poskytovatela.
(3) Poskytovatel’ je povinny vystavit' k poslednému dilu kalendarneho mesiaca faktiru na odmenu za

poskytovanu sluzbu s lehotou splatnosti 14 dni.

C. VI
RieSenie sporov

(1) Zmluvné strany sa zavézuji, ze vietky pripadne spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, sa budu snazit
riedit'  vzdjomnou dohodou scielom zachovania dobrych obchodnych vztahov a v ziujme
poskytovania kvalitnych sluzieb zdujemcom. Iba v pripade, Z¢ tymto spdsobom spor nevyriesia, je
ktorakol'vek zmluvné strana oprdvnena postupovat’ podl'a &l. VI ods. 2 tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztahov
vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo stvisiacich s touto zmluvou, vritane sporov o platnost’,
vyklad azénik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni z pravnych
vztahov vzniknutych na zaklade skor uzatvorenych zmlav, alebo stvisiacich s tymito zmluvami,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tychto zmlav, predloZia na rozhodnutie miestne prislu§nym

sudom Slovenskej republiky.

CL VIl
Spolocné a zaverecné ustanovenia
(1) Prava a povinnosti ucastnikov tejto zmluvy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zédkonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
(2) Pokial' ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy alebo jeho ¢ast’ je, alebo sa stane neplatnym ¢&i

nevynititelnym rozhodnutim sidu ¢i iného prislusného orgénu, nebude mat’ tato neplatnost” alebo

Uvedené ceny st bez DPH.
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nevynutitel'nost’ vplyv na platnost’ & vynutitelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy alebo jej Casti,
pokial’ nevyplyva priamo z obsahu tejto zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho &ast’ nemozno oddelit’
od d’aldich obsahov.
(3) Tato zmluvu moZno menit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov.
(4) Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju vlastnoruéne podpisali.
(5) Tato zmluva bola uzavreta slobodne a vaZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
(6) Tato zmluva nadobida platnost podpisanim oboch zmluvnych stran a 0¢innost dila 1.3.2023
podpisanim obidvoch zmluvnych stran.
(7) Zmluva bola vyhotovena v dvoch exempléroch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.
(8) Tato zmluva ma jednu prilohu — cennik prace, ktora tvori jej neoddelitelna sucast a je vyhotovena

v dvoch vytlatkoch, priom kazda zo zmluvnych stran obdrzala po jednom vytlacku.
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Cennik prac na ramec pausalu pre zmluvnych partnerov

Vzdialena podpora (do 30 minut) 14 € 16,80 €
Indtalacia a servis vypoctove]j techniky 28 € 33,60 €

1ks (€ bez DPH) 1ks (€ s DPH)
Vyjazd v ramci Bratislavy 15€ 18 €
Vyjazd mimo Bratislavy (1km) 0,45 € 0,54 €

Pracovny Eas: pracovné dni od 8:00 do 17:00. Prace mimo pracovny ¢as budu Gétované s
prirdikou 50 percent. V pripade dohodnutych servisov mimo pracovny €as sa prirdzka neGétuje.

Uvedené ceny st bez DPH.



