DIGH

S L O A K |
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 37488354 (Variabilny symbol),
uzatvorena podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,Zmluva®)
-medzi
Podnikom:

Obchodné meno: | DIGI SLOVAKIA, s.r.0.

' Sidlo: | Réntgenova 26, 851 01 Bratislava e

| Zapisany: . v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, Oddiel: Sro, vloZka &islo 24813/B
Ico: 35701722 DIC: 2020356503 ' IC pre DPH: - SK2020356503
Cislo G¢tu- IBAN:  SK1902000000000001216858  SWIFT: . SUBASKBX

| Telefonicky kontakt: 0850 211 112 Web: www.digislovakia.sk

Uéastnikom:

(fyzicka osoba - nepodnikatel alebo fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnické osoba podfa tdajov z objednévky)

Titul: Meno: Sgg‘ﬁdné meno / Mesto Handlova %
TN ~ | Sidlo/miesto Namestie banikov 7,

Priezvisko: | podnikania: . Handlova 97251

Bydlisko:

(ulica, sup., Register, Cislo zapisu

orient. €. podnikatela:

PSC, mesto) | |

Rodné &islo: IGO: | 00318094 gpﬂ? 2021162660

CisloOP/ Statna '

Pas: | prisl..

Tel. kontakt: = 0918325885

E-mail: faktura@handlova.sk

Zast(peny: (meno, priezvisko, funkcia zastupcu)
Mgr. Silvia Griberova
Primatorka mesta Handlova

(fyzicka osoba - nepodnikatel alebo fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnické osoba preberajica pinenie podniku, ak nie je
totoZna so zadévatefom objednévky)

" ) Obchodné meno /
Titul: Meno: A0V’
viclkn: Sidlo / miesto
Priezvisko: | podnikania:
Bydlisko:
(ulica, stp., Register, Cislo zapisu
orient. €. podnikatefa:
PSC, mesto) | .

. . IC pre
Rodné c§lo. | ICO: DPH:
Cislo OP/ Statna
Pas: _ prisl.:

Tel. kontakt;
E-mail; B ] B
Zastlpeny: (meno, priezvisko, funkcia zastupcu)
INSTALACNA ADRESA (ak nie je totoZna s miestom bydliska Ugastnika): _ _
. . . . Sup.
Ulica:  Namestie banikov | Gislo:19 7



Obec: Handlova PSC: 97251

FAKTURACNA ADRESA (ak nie je totoZzna s miestom bydliska Ugastnika):

Uica: ~ Namestie banikov | Stp.gislo: | 20
~Obec: | Handlova PSC: 97251
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Ziétovacie obdobie je jednomesatné. Trvanie zi&tovacieho obdobia je nasledovné:
0d: prvého kalendarneho dfia v mesiaci (vratane) | Do: posledného kalendameho diia v mesiaci (vratane)
SPOSOB FAKTURACIE:
!Z "EIektromcka forma faktary (dalej len Poskytovame EF na internetovej stranke [Jano*  [nie
'EF) Podniku
- E-mail pre zasielanie EF: faktura@handlova.sk

[] Papierova forma faktary (postou)

*Suhlasim s poskytovanim EF podla V8eobecnych podmienok aCennika, a zaroveristhlasim s poskytovanim EF
prostrednlctvom intetnetu, a fo spristupnenim EF prostredmctvom systemu E-konto dostupného na www.digislovakia.sk. Prlstup
do E-konta je chraneny bezpetnostnymi tdajmi, ktoré je Ugastnik povinny chranit pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, konkrétne prihlasovacim menom: ¢islo zmluvy - VS a pnh!asovac:m heslom: digislovakia. Ugastnik je opravneny
zasielanie odpisu fakt(ry touto formou bezplatne zrusit. Beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zarovef zasiela EF na
mnou uréent e-mailovl adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena
faktlra.

SPOSOB PLATBY: _
[1siPO/SIPO BISLO: |
Druh sluzby: [] SATELITNATELEViZIA  [J KABLOVA TELEVIiZIA B< INTERNET
Sposob zriadenia:  [_] Samoinstalacia . [] Samoinstalcia 1. Nestandardna instalacia
Kod technika/predajcu:

1. Predmetom tejto Zmluvy je:
a) zavazok Podniku zriadit a poskytovat

Sluzby internetového pristupu:
Zakladny balik:  [] INTERNET Standard PLUS [X] 5x INTERNET Premium (100/25 Mbit/s)
Ostatné: [X] Pevna IP adresa

Na zaklade Ziadosti Ucastnika a so stihlasom Podniku, sa zmluvné strany odli$ne od ustanovenia VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika dohodli, Ze predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie 5 (piatich) zakladnych balikov
INTERNET Premium. K mesaénému poplatku za vyuZivanie zakladnych balikov sluZby INTERNET Premium bud Udastnikovi
fakturované prislusné poplatky za poskytovanie zvolenych dopinkovych sluZieb, extra balika/balikov a ndjmu koncovych
zariadeni (ak st poskytnuté koncové zariadenia do ngjmu) v sulade s aktuéine platnym Cennikom.

Technolégia
[] metalicka ADSL [ metalicka VDSL [ Jopticka  [X] active ethernet

Koncové zariadenia a iné technickeé zariadenia, ktoré Uéastnik prebera pri podpise tejto Zmluvy:
{néjom)
WIF! router: [Jano nie

Koncové zariadenia, Kartaly a iné technické zariadenia, ktoré Podnik doruéi Uéastnikovi po podpise tejto Zmiuvy:
(najom):
WIFI router: [Jano X nie



instalaciu a aktivaciu sluzby za poplatok:
Nestandardna inStalécia:
204,07 EUR /jednorazovo (podfa rozpisu v prilohe €.1)

Vzhfadom na skutoénost, Ze zriadenie sluzby Uéastnikovi vyzaduje zo strany Podniku vykonanie nestandardnych ukonov
inStalacie a pouZitie nestandardného materidlu, zmiuvné strany sa odliSne od ustanovenia Vseobecnych podmienok, Osobitnych
podmienok a Cennika dohodli, 2e Podnik zriadi Ugastnikovi sluzbu a vykona ukony ne§tandardnej instalacie s pouZitim
nestandardného materiélu, a to za vy$Sie uvedeny jednorazovy poplatok

Pristupové Udaje Prihlasovacie meno Heslo

Internet

[ E-mail

Kontrola spokojnosti: vyplni Uéastnik (len v pripade in3talacie vykonavanej technikom):
Kvalita poskytovanej Sluzby: [(Clano [] nie
S vykonanou pracou som spokojny/a:  [Jano [] nie

b) zavéazok Podniku poskytovat Sluzby podfa tejto Zmluvy v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, v prisluSnych
osobitnych podmienkach vztahujlcich sa na Sluzbu/y podla tejto Zmiuvy, a to v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluzieb satelitnej televizie (pre Sluzbu satelitnej televizie), Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluZieb kablovej
televizie (pre Sluzbu kablovej televizie) a Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu (pre
Sluzbu internetového pristupu) a Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluZieb mobilnej televizie DIGI GO (pre Sluzbu
mobilnej televizie DIGI GO) (vSetky osobitné podmienky spolu dalej len ,Osobitné podmienky”), VSeobecnych podmienkach
pre poskytovanie verejnych siuzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“) a Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej
len ,Cennik").

¢) zavazok UCastnika riadne a véas platif cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podra zvoleného programu
SluZieb a dodrZiavat svoje povinnosti v silade s touto Zmluvou, Osobitnymi podmienkami, Veobecnymi podmienkami
a Cennikom. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze akiuaine informacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.digislovakia.sk alebo inej internetovej stranke
Podniku, ktora ju v bud(cnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

d) ZMLUVNA POKUTA

Za stratu, nevratenie alebo poskodenie kazdého z nasledujicich zariadeni zo strany Ugastnika, pokial bolo niektoré
z tychto zariadeni Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy poskytnuté, vznika Podniku vogi Ugastnikovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty v nasledujlicej vyske: (i) 50,- EUR za kaZdé Koncové zariadenie (HD STB, HD STB ISK, CAM alebo CAM
ISK) alebo 100,- EUR za kazdé Koncove zariadenie HD STB PVR , (ii) 50,- EUR za WIFI router, (iii) 19,90 EUR za kazdu
Smart Kartu (ak bola Ugastnikovi poskytnutd), (iv) 10,- EUR za kazdy zdrojovy kabel, resp. adaptér, (v) 10,- EUR za kazdy
diafkovy ovladag, (vi) 3,- EUR za kazdy Scart/HDMI kabel.

Zmiuvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, kiorou je Uastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty
zanika dojednany zavazok Uastnika vratit Podniku zariadenie. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody sposobenej
poruSenim zavazku Ugastnika, pre pripad ktorého bola dojednana a vyictovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej
sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

Za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na faktiire vznika Podniku vo&i Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 3,- EUR.

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana.

e) ano [_] NAJOM ZARIADENIA
Této ¢ast' Zmluvy tvori osobitn(l zmluvu o najme zariadenia (podfa zvoleného programu SiuZieb) nevyhnutne potrebného
pre poskytovanie zvolenej SluZby podfa tejto Zmluvy (dalej len ,Koncové zariadenie®), ktorého prevzatie U¢astnik potvrdzuje
podpisom tejto Zmluvy. Podnik sa zavazuje prenechat Ucastnikovi (ngjomcovi) do uzivania Koncové zariadenie a Uastnik
sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom Koncového zariadenia podfa Cennika. Ceny podfa predchadzajicej

3



vety bude Podnik fakturovat v ramci faktury za zvolené Sluzby na zaklade tejto Zmluvy. Najom Koncového zariadenia nie je
siéastou zvolenej Sluzby na zaklade tejto Zmluvy. V pripade zaniku Zmiuvy tato najomna zmluva zanika a Ugastnik je
povinny vratit Podniku Koncové zariadenie v neposkodenom stave spolu S pnslusenstvom a to najneskér v lehote 15 dni
odo dia zaniku tejto Zmiuvy; v pripade porusema tejto povinnosti je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmiuvni pokutu
uveden( v aktuaine platnom Cenniku, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

ano [] VYPOZICANIE ZARIADENIA

Tato €ast Zmluvy tvori osobitni zmiuvu o vypoZicke zariadenia (podla zvoleného programu SiuZieb) nevyhnutne potrebného
pre poskytovanie Sluzby podfa tejto Zmiuvy (dalej len ,Zariadenie®), ktorého prevzatie Ucastnlk potvrdzuje podpisom tejto
Zmluvy. Podnik sa zavézuje bezodplatne prenechat Ugastnikovi do uZivania Zariadenie a Ugastnik sa zavazuje Zariadenie
riadne uZivat za GCelom poskytovania Sluzby tak, aby nedochadzalo k jeho zneuZivaniu, nadmernému poSkodeniu alebo
ﬂplnému znehodnoteniu. Za aktivaciu Zariadenia sa U€astnik zavézuje uhradit aktivainy poplatok vo vyske podlia Cennika,
pricom aktivacny poplatok Podnik vyfakturuje v ramci faktury za Sluzby poskytovane na zaklade tejto Zmiuvy. VypoZicanie
Zariadenia nie je siCastou Sluzby poskytovanej na zaklade tejto Zmiuvy. V pripade zaniku Zmluvy, tato zmluva o vypoZicke
zanika a Ugastnik je povinny vratit Podniku Zariadenie v neposkodenom stave spolu s pnslusenstvom ato najneskor
v lehote 15 dni odo dfia zaniku tejto Zmluvy; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny uhradit Podniku
zmluvni pokutu uvedent v aktuéine platnom Cenniku, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy uzatvorenej na dobu neurgiti budd Ugastnikovi poskytované za Standardnych
podmienok spoplatiiovania tychto SluZieb podla aktuélneho Cennika, ak nebolo zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté
inak.

Zriadenie Sluzieb v ramci balika 2 PLAY prebieha tak, Ze Podnik ako prvu zriadi (inStaluje) Sluzbu satelitnej alebo
kablovej televizie v rozsahu prislusného zékladného balika a nasledne po jej riadnom zriadeni zriadi Sluzba internetového
pristupu vo zvolenom programe Sluzby. Ak po zriadeni SluZby satelitnej alebo kablovej televizie bude dodatotne zistend
nemoznost zriadenia Sluzby internetového pristupu vo zvolenom programe z dévodu technickej neuskutoCnitelnosti, Zmluva
doruéenim oznamenia Podniku o0 nemoZnosti zriadenia SluZby internetového pristupu zanika, ak sa Podnik a Ugastnik
nedohodnu inak. Do zriadenia Sluzby internetového pristupu, resp. do uzavretia Dodatku k Zmluve, v pripade nemoZnosti
zriadenia Sluzby internetového pristupu, je Podnik opravneny Gétovat UGastnikovi alikvotn(i Cast ceny za poskytovani
Sluzbu satelitnej alebo kablovej televizie v ramci balika SluZieb.

Uéastnik estne vyhlasuje, 7e je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej méa byt umiestneny koncovy bod siete Sluzby, alebo
e ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma
k nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroveri Eestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika
o vybudovani koncového bodu siete Sluzby a jeho désledkoch v plinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny shlas.
Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nedpiné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku neprediozi
vyhlésenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatotné naklady, Ugastnik sa
zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje Ucastnik
ako:

X vlastnik 1 ngjomea [ iny pravny vztah

Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami,
Cennikom a podmienkami Kampane (v pripade ak Ugastnik vyuZil Kampaf), ktoré sa ako neoddelitelng stiasti tejto Zmluvy
zavazuje dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzuje (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika
a (i) zavazni objednavku na zriadenie v tejto Zmluve Specifikovanych SluZieb. Zmluvu je mozné menit' niektorym zo
spdsobov dojednanych v Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach alebo Cenniku. Podnik
a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti
V3eobecnych podmienok, upravujlicich Zmenu Zmluvy. Uéastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny dotasne
prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb podfa tejto Zmluvy z dévodu nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to
napriek predchadzajiicemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutia lehoty 30 dni odo dria splatnosti ceny za Sluzbu, a
to aZ do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy. Uéastnik potvrdzuje, Ze pri indtalacii/prevzati technickych zariadeni
nevyhnutnych na poskytovanie SluZby podia tejto Zmluvy mu bola zabezpegena rodi¢ovska kontrola a odovzdany PIN kéd
na sledovanie programovych sluzieb pre dospelych, ak st stéastou poskytovane] Sluzby — o programovej ponuke pre
dospelych sa informuijte na www.digislovakia.sk, na Predajnych miestach Podniku, alebo na z&kaznickej linke 0850 211 112
(v cene miestneho hovoru). Za vyjadrenie siihlasu Uéastnika s podmienkami poskytovania Sluzby podfa tejto Zmluvy sa
povazuije jej vyuZitie a zaplatenie prvej faktary.

Ugastnik, ktorému je na zaklade tejto Zmluvy poskytnuty aktivacny kod na sluzbu HBO Max berie na vedomie, Ze
poskytovatelom sluzby HBO Max je spoloénost HBO Europe s.r.0., IC: 61466786, so sidlom Jankovcova 1037/49, Praha 7,
PSC: 170 00, Ceska republika, a poskytovanie sluzby HBO Max sa spravuje Podmienkami na uZivanie sluzby HBO Max
(Podminky uZivani sluzby HBO Max), ktoré st o.i. dostupné na internetovej stranke www.hbomax.sk.



6. Informacie o FUP, postupe apodmienkach uplatnenia FUP si o.. uverejnené na internetovej stranke Podniku
www.digislovakia.sk. Hranica pre uplatnenie FUP je stanovena vzdy v aktualne platnom Cenniku. Aktualnu vysku objemu
prenesenych dat si moze Ucastnik overit na zakaznickej linke 0850 211 112 (v cene miestneho hovoru).

7. Podmienky poskytovania a vyuZivania Doplnkovej sluzby TV Archiv s o.i. uverejnené na internetovej stranke Podniku
www.digislovakia.sk a v aktualne platnom Cenniku a Osobitnych podmienkach. Podnik je opravneny poskytovanie
doplnkovej stuzby TV Archiv kedykolvek ukon¢it alebo zmenit podmienky jej poskytovania.

8. Ak je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitefa podfa zakona
¢.102/2014 Z.z. (dalej len ,Zakon®), a ak bola tato Zmluva uzatvorena na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov
niektorym zo spdsobov uvedenych v Zakone, je Ugastnik opravneny pisomne odstapit od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo
dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vylucne poskytovanie SluZieb, (ii) prevzatia Koncoveho zariadenia
poskytnutého do uZivania Uastnikovi. Odstipenim od Zmluvy sa Zmiuva zruuje od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny
na viastné naklady, najneskor v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy vratit Podniku vietko, éo mu bolo odovzdané
v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy. Podnik je zarovefi povinny najneskor v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstlpenia od
Zmluvy vratit Ugastnikovi vetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy
stihlasi so zaéatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstuipenie - 14 dni. Podnik mé pravo na Ghradu
sumy Umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstipenia. Tymto siihlasom nie je dotknuté pravo
Gcastnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu.

9, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek
z konegnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty
aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, SluZby a (kony s nimi spojené
s( spoplatnené v zmysle Cennika.

10. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi a nadobuda platnost a G¢innost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.

24.32024% 24.3. 2923

V Bratislave diia ....7......0. 0000 V Handlovej, dfia ...7..... 50

DIGI SLOVAKIA, s.r.0.



