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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva™)

Evidencné Cislo zmluvy:

VS-192-20190416-17335612

VS-192-20190416-17335612

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

(d'alej ako ,,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

sidlo: | Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
ICO: | 00165387
telefon: | 02/57 269 111
e-mail: | nczisk@nczisk.sk
zastupeny

meno a priezvisko:
funkcia:

Ing. Tomas Komornik
na zaklade plnej moci

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

(d'alej len ,Podnik™)

Ugastnik:

obchodné meno /

02/32 35 30 30; kontakt@nczisk.sk

Psychiatricka lieGebiia Sucany

meno:
sidlo / bydlisko: | Hradiska 23, 03852 Sucany
I60: | 17335612
telefon: | 043/4293209
e-mail: | plsucany@plsucany.sk
zastupeny

meno a priezvisko:
funkcia:

Ing. Roman Kluciarik
riaditel

meno a priezvisko:
funkcia

Kliknutim zadate text.
na zaklade plnej moci

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

(dalej len ,Ugastnik")

043/4293202-7; vypoctove@plsucany.sk

(Podnik a Ugastnik spolo&ne aj len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,zmluvna strana”)

Postova adresa U&astnika pre vSetku komunikaciu (ak je odli§na od adresy sidla):
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Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatelom narodného zdravotnickeho informacného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ug&astnik je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunika&né sluzby za ucelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou sucastou
pre elektronicki komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpecenie identifikacie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zaklade
obd&ianskeho preukazu s elektronickym Cipom.

V zaujme zabezpecenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U&astnikom uzatvaraji Podnik a Ugastnik tato Zmluvu.

1. PredmetZmluvy

1.1. Podnik sa zavidzuje poskytovat Ugastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba™” resp. ,,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urtené
v Specifikacii SluZieb (d'alej aj ako ,,Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelnt stigast’'tejto Zmluvy a Ugastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uzivat'v sulade s touto Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,,VSeobecné podmienky™) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluzby, a to vo vySke, sp6sobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluvaazmluvnédokumenty

2.1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vcelom rozsahu vedomé skutocnosti, Zze podmienky pre poskytovanie SluZieb,
vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
(i) VSseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e Podnik bude poskytovat' Ugastnikovi SluZby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacCina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru€ena druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie doruena druhej zmluvnej strane s tym, 7e platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynut prvym dfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€¢ena druhej zmluvnej strane a platnost’
vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€¢ena druhej zmluvnej strane.

5.2. Podnik sa zavdzuje dodat U&astnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZzivanie Sluzby, vratane uZivatelského
manualu, ato v po&te uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku”). Obmedzenia na pouZivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku su po celd dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sug&ast’ Sluzby. Ugastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
be?ného pouZivania v ramci Sluzby. Ugastnik sa zavdzuje Koncové zariadenie Podniku pouZivat vylugne v sulade
uZivatelskym manualom k zariadeniu, a in&talaénym manualom Sluzby. Podnik poskytuje Ugastnikovi Koncové zariadenie
Podniku bezplatne, vylu¢ne na ucCely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Ugastnik nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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5.3. Ugastnik si je vedomy, Ze na riadne vyuZivanie Sluzieb sa vyZaduje in§talacia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
In§talaciu Koncového zariadenia Podniku uskuto&iuje Ugastnik sam v stlade s intalaénym manualom SluZby zverejnenym na
webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podla inStrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len
»Samoinstalacia”). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku Ugastnikom spi§u zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpiSu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”). Preberaci protokol zaroven
sluzi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (Sluzieb), pricom za def spristupnenia a zaCatia poskytovania Sluzby (Sluzieb), sa
povaZuje denl podpisu Preberacieho protokolu; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.4 Zmluvy.

5.4. Ak v Case podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovana (nedoS$lo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavazuje
spristupnit’ a zadat' poskytovat' Sluzbu Ugastnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej v Specifikacii. Termin
spustenia jednotlivych SluZieb oznami Podnik Ugastnikovi oznamenim o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré Ugastnik nepotvrdzuje, a zarovefi tento termin zverejni na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za defi
spristupnenia a za&atia poskytovania Sluzby sa povaZuje defi, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Ug&astnik je
opravneny vykonat’' Samoinstalaciu podla inStalatného manualu Sluzby a zacat’ uzivat' Sluzbu najskoér v deri Spustenia Sluzby.
Podnik nenesie zodpovednost za funk&nost Sluzby a pripadné $kody spdsobené U&astnikovi, ak tento vykona Samoingtalaciu
a/alebo za&ne s uzivanim SluZby v rozpore s predchadzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ugastnika sa bude
povaZovat' za zavazné porudenie Zmluvy. Za G&elom vykonania Samoingtalacie a zadatia uZivania Sluzby je Ugastnik povinny
preverit' den spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku:_ www.ezdravotnictvo.sk).

5.5. Ugastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kazdu zmenu kontaktnej osoby je
Ugastnik povinny oznamit' Podniku v stlade so V&eobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpe&i a umozni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za ucelom odstrafiovania poruch, vykonavania planovanej udrzby a vykonavania
inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma vstup do objektu Ug&astnika, v ktorom su
umiestnené zariadenia sltziace k uzivaniu SluZzby a pristup k tymto zariadeniam.

5.6. Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak ddjde k jeho poruche alebo
poSkodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.7. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni
Podniku, ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemoZno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,
UcCastnik ma pravo na jeho bezplatnu vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poruch a ich odstrafiovanie

6.1. Miesto ohlasovania Poruch a akychkolvek relevantnych podnetovje Call Centrum Podniku (tel. ¢. 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum "), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod.

6.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' idaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu udajov je povinny oznamit’
Ugastnikovi aspoii 7 dni vopred.

6.3. Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit' poruche evidentné Cislo a informovat' o fom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto eviden¢né Cislo sa
bude pouzivat vo v8etkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj eviden¢né cislo Zmluvy z
ddvodu identifikacie Sluzby, meno a telefénne Cislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e -mailova
adresu, na ktorit mu bude zaslana pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne dalSie informacie pozadované Podnikom pri
ohlaseni Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zaCatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavazuje zaCat' s odstrariovanim pripadnych poruch Sluzieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Ugastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbyto&ného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6. Kontaktna osoba Ug&astnika alebo zodpovedny zastupca Ugastnika sa mdze priebe?ne informovat’ o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy
Podnik za$le Ugastnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a &as
nahlasenie Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo doCasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania poruch, pri€om vzdy zohladni zaujmy
Ugastnika a obmedzi preru8enie prevadzky na najkrat3i nevyhnutny &as.

6.8. Servis podla tohto &lanku Zmluvy sa zavdzuje Podnik pre Ugastnika zabezpe&ovat po&as pracovnych dni od 7:00 hod.
do 17:00 hod.
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7. Postup pre planované a neplanované prace

7.1. V pripade planovaného preruSenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania c¢innosti, ktoré moZzu viest' k ich
preruseniu, Podnik oznami vykonavanie planovanych prac  UgBastnikovi zverejnenim na webovej stranky
www.ezdravotnictvo.sk, a to minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2. V pripade neplanovaného preruSenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania c&innosti, ktoré mdéZu viest k ich
prerudeniu, Podnik oznami vykonavanie neplanovanych prac Ug&astnikovi zverejnenim na webovej stranke
www.ezdravotnictvo.sk bez zbyto¢ného odkladu .

7.3. Podnik sa zavazuje, Zze Cas a postup planovanej a neplanovanej prace bude volit' tak, aby v maximalnej miere znizil
dopad na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat's Ugastnikom rovnakym
postupom, ako novl planovant pracu, pricom sa Ugastnik zavdzuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca
vyzadovat.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a u€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZz8ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku postupit akékolvek prava vyplyvajlice mu
z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny Gkon, na zaklade ktorého Ugastnik postipi svoje pravo vodi Podniku na tretiu osobu
bez predchadzajuceho suhlasu Podniku, je podla ust. § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s
postupenim prav je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Gdajov), dalej len ,Nariadenie™) a zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajova o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOOU"), ako aj ustanoveni ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa k ochrane osobnych udajov a nakladania s nimi.

8.5.Podnik spractiva osobné udaje poskytnuté U&astnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na udel pinenia Zmluvy
a suvisiace ugely. Podnik spractiva najméa zakladné udaje U&astnika na zaklade zakonnej poZziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ug&astnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii d'alSich aktivit za ucelom vybavovania obchodnych, technickych a finantnych zaleZitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZzbami, vratane moZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Usastnika s Podnikom, aj po jeho skon&eni, ak je to potrebné na vyug&tovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat osobné (daje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych os6b, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najma za u&elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ug&astnika
pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a d’alSich aktivit suvisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je opravneny spracuvat’ tieto Gdaje. Ugastnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych tdajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7.Dalsie informacie tykajuce sa spractivania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaju vo
VSeobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik neprideluje telefénne dcislo Ugastnikovi, Podnik nevedie telefonny zoznam
Usastnikov, neposkytuje informa&né sluzby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné udaje U&astnika
v telefobnnom zozname ani v informacnych sluzbach o ucastnickych ¢islach.

8.9. Ugastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so V§eobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sugast tejto Zmluvy, zavézuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi sthlasi. Ugastnik berie na
vedomie, 7e aktualne uginné V8eobecné podmienky st zverejnené na webovom sidle Podniku Na vztah medzi Ugastnikom a
Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiiuju V§eobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti p latia ustanovenia tejto Zmluvy.
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8.11. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislu§nych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy U&astnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitelnou suc¢ast'ou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Sluzieb,
b) V8eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych sluZzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, v§etky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz €oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave, dia

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku
Meno a | Ing. Tomas Komornik
priezvisko:
na zaklade plnomocenstva
Funkcia:
Podpis:

V Sucanoch, dfa

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Ucastnika
Meno a | Ing. Roman Kluiarik Meno a | Kliknutim zadate text.
priezvisko: priezvisko:
riaditel Kliknutim zadate text.
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:
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Specifikacia Sluzieb

kZmluve o poskytovaniverejnych sluzieb¢.:VS-192-20190416-17335612

Zmluvné strany:
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Podnik
obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii
sidlo: | Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
ICO: | 00165387
Ugastnik

obchodné meno / meno:

Psychiatricka lie€ebiia Sucany

sidlo / bydlisko:

Hradiska 23, 03852 Sucany

ICO:

17335612

Typ Koncového . . . . . .
X N . . . Zriadenie v € | Zriadenie v € | Mesatne v € | Mesatne v €
Nazov sluzby Pocet zariadenia
. bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
ezdravie elD - )
. . 4 ReinerSCT 0,- 0, 0,- 0,-
ambulancia/nemocnica
ezdravie ePZP 15 Gemalto 0 0 0 0
IDBridge CT30 " g g g

Spdsob dorucenia zariadeni:

pracovnikom Podniku

Adresa pre dorucéenie
zariadeni:

Psychiatricka lieCebfia Su€any, Hradiska 23, 03852 Sucany

Zavazkovy vztah pri poskytovani SluZieb definovanych v tejto Specifikacii upravuji aj dalsie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb vydané Narodnym centrom

zdravotnickych informacii.
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] NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
iNFORMACIT

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA CAsT
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah upravy zavizkov zmluvnych stran vieobecnymi podmienkami

1.1. Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, 1CO: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individualnych povoleni
a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane sluzieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik™).

1.2, Podnik vydava v zmysle § 44 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb.

1.38. Tieto v8eobecné podmienky vratane
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuja
zavazkovy vztah vybranej elektronickej
komunika&nej sluzby medzi Podnikom poskytujicim elektronickic komunika&nu sluzbu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami
komunikacnej ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito v8eobecnymi podmienkami s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktora upravuje poskytovanie verejnej elektronickej

v8etkych zmluvnych dokumentov

vzniknuty pri  poskytovani verejnej
ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej
sluzby,

platne uzavreli

komunika&nej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislu§nou
zmluvou ktoré v tychto v8eobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluzieb bliz8§ie upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

o poskytovani verejnych sluZieb, nie s0

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto v8eobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy
definované v tomto ¢lanku v§eobecnych podmienok sa v rovhakom vyzname pouZzivaju
vo v8etkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:
2.1.1. fyzicka alebo pravnicka osoba,
vybrant sluzbu poskytovant Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platni zmluvu o

poskytovani verejnych sluzieb, sa d'alej ozna&uje aj ako ,U&astnik",
2.1.2. osoba, ktord je poskytovat’ siet alebo
elektronickych komunikacii, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik™,
2.1.38. tieto v8eobecné podmienky
komunikagénej sluzby sa dalej
vystavenych Podnikom oznacuju aj ako ,,Podmienky",
2.1.4.
uvedie

ktora pouZiva alebo ma zaujem pouzivat

opravnena sluzbu v oblasti

poskytovania verejnej elektronickej

pre ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov

v ktorej Ugastnik
parametre nim

objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
identifikatné udaje U&astnika, definuje zakladné
pozadovanej elektronickej komunika&nej sluzby, a to najma nazov elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, urovei, spdsob pripojenia, moZnost

vyuZitia vlastného technického =zariadenia alebo technického =zariadenia
poskytnutého Ugastnikovi Podnikom, dobu trvania pouZivania vybranej
elektronickej komunika&nej sluzby a identifikadné udaje Ugastnika sa dalej

oznatuje aj ako ,Objednavka”. Objednavka nie je su¢astou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zakona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb
a Ugastnikom na strane uzivatela poskytovanych elektronickych
komunikaénych sluZieb, vratane vSetkych

verejnych
zmluvnych dojednani ozna&enych

rovnakym c¢islom ako zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje aj
ako Specifikacie jednotlivych

poskytovanych Sluzieb, pricom Zmluva a Specifikacia sa ozna&uju aj spoloéne ako

»Zmluva”™; sagastou zmluvy modZzu byt aj
»Zmluva”;

2.1.6. »Specifikacia” je Sast Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu Specifikacie
uzatvara.

2.1.7. pisomny dokument, ktorym Ug&astnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniku, sa dalej ozna&uje aj ako ,,Preberaciprotokol”;

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretda dohoda uc¢astnikov
Zmluvy, tykajuca sa akejkolfvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej ako
»Dodatok",

2.1.9. cennik elektronickych  komunikaénych
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznacuje aj ako ,Tarifa";
Tarifa moZe obsahovat aj jednotlivych sluZieb a podrobnejsie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj v8etky
pisomné Dodatky, ktoré su oznacené totoznym &islom Zmluvy alebo z ich

oznacuje aj

sluZieb a doplnkovych sluZieb

vymedzenie

2.1.

2.1.

.14, technické zariadenie Podniku,

.19, v8etky zlozky odplaty uhradzané U&astnikom Podniku

21, dafiovy doklad

.28. sezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluzba,

oznatenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dalej suhrnne oznaéuju aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

11. sustava v8etkych funkéne prepojenych technickych zariadeni
prevadzkovanych a pouZivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikaénej sluzby sa d'alej oznacuje suhrnne aj ako ,Siet’ Podniku”,

12. technické zariadenie pouzivané Ug&astnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informécii
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik prostrednictvom Podniku pripaja na
Siet’ Podniku a pouziva Sluzbu, sa dalej oznacuje aj ako ,Koncové zariadenie
Uéastnika”. Koncové zariadenie Ugastnika musi byt v zhode s technickymi

prenasanych v suvislosti s vyuZivanim

poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

.13, technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku

uréené na spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v stvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa U&astnik
pripdja na Siet' Podniku a pouZiva SluZbu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové

zariadenie Podniku”,

prijimanie, vysielanie,

ktoré je vyuZivané pri plneni zavazkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie
Ugastnika/Podniku, sa dalej oznauje aj ako ,Technické zariadenie Podniku".

Technické zariadenie Podniku je sucastou Siete Podniku,

.15, miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ugastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa d'alej oznacuje aj ako ,,Miesto instalacie”,
.16. poskytovanie konkrétnej Ug&astnikom vybranej verejnej elektronickej

komunikaénej sluzby, obsahom ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umoznenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim Ug&astnika/Podniku a inymi
koncovymi zariadeniami v medzinarodnej informacnej datovej
elektronickej komunikagnej sieti "internet", za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznacuje aj ako ,SluZba™; Podnik poskytuje nasledovné
Sluzby: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (iii) ezdravie
elD - lekareii; na zaklade Zmluvy moze byt U&astnikovi poskytovanych aj viac
Sluzieb sucasne,

verejnej

7. stav, kedy Ugastnik nemdze vébec vyuZivat Sluzbu, zavineny chybou Siete

Podniku, sa dalej oznacuje aj ako ,Porucha”; zavada na Koncovom zariadeni
Utastnika resp. elektrického Koncového zariadenia
Utgastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaZuje za Poruchu,

preru$enie napajania

.18. ¢asové obdobie uréené vZmluve, plyniuce pocas poskytovania SluZzby, za

ktoru sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako
»Obdobie”, pricom mesatnym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac
zadinajuci prvym diiom a konéiaci poslednym diiom prislu§ného kalendarneho
mesiaca,

za plnenie jej
zéavéazkov stanovenych Zmluvou ur&ené v prislu§nych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spolo¢ne oznacuju aj ako ,Odplata za poskytovanie
Sluzby",

.20. vstupnyjednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktoryje U&astnik povinny

zaplatit’ Podniku v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vy8ka je urtena v
Zmluve, sa dalej ozna&uje aj ako ,Aktivaény poplatok”,

vystaveny Podnikom U&astnikovi v sulade
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej dasti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Ugastnika vo&i Podniku sa

dalej ozna&uje aj ako ,Faktura™,

s platnymi

.22, zékon ¢&islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskor§ich predpisov sa dalej oznacuje aj ako ,,Zakon",
.23. s,Doverné informacie” znamenaju v8etky informacie, o ktorych sa zmluvné

strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su
oznactené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti moZno povazovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

.24. medzinarodna verejna informa&na datova elektronickd komunika&na siet'

"internet" sa dalej oznacuje aj ako ,Siet’internet”,

.25. sPrevadzkové udaje” su Gdaje vztahujuce sa na uZivatefa a na konkrétny

prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na
ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie. Prevadzkovymi Gdajmi nie
st agregované (sthrnné) udaje tykajice sa prevadzky uZivatela, ak nie su priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych jednotiek za zuctovacie
obdobie).

.26. sLokalizaéné udaje” su (daje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom

Sluzby, ktoré oznacuju geografickd polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

.27. sezdravie ePZP" je Sluzba, ktora umoZziiuje vytvaranie Sifrovanych VPN

tunelov medzi pristupovym bodom a Centralnym komunika&nym uzlom. Sluzba
musi pouZivat §tandardné Sifrovacie algoritmy umoZiiujice ochranu prenasanych
informacii. Su¢astou sluzby je aj technolégia autentifikacie jednotlivych uZivatelov.
Uréena pre ambulancie, nemocnice a lekarne, ktoré v ramci
potrebuju zabezpecit autentifikaciu jednotlivych uZivatefov. Rozhranie: USB,

svojich sluZieb

ktord umoZiuje

vytvaranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centralnym
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komunikaénym wuzlom. Sluzba musi pouZivat Standardné Sifrovacie algoritmy

umoziiujuce ochranu prenasanych informacii. Uréené pre ambulancie
a nemocnice, v8eobecnych lekarov, lekarov $pecialistov, ktori v ramci svojej
¢innosti potrebuju zabezpedit autentifikacie jednotlivych uzivatefov
prostrednictvom elD preukazu vtomto pripade prijimatefov zdravotnej

starostlivosti s pouZitim BOK. Sucastou sluzby je aj technoldgia autentifikacie
jednotlivych uZivatefov prostrednictvom elD preukazu v zmysle Specifikacie MV
SR.

2.1.29. sezdravie elD - lekareii” je Sluzba, ktorda umoZiiuje vytvaranie Sifrovanych

2.1.30.

2.1.31.

2.1.32.

VPN tunelov medzi
Sluzba musi
prenasanych informacii. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke

pristupovym bodom a Centralnym komunika&nym uzlom.
pouZivat Standardné Sifrovacie algoritmy umoZiiujice ochranu

pomdcky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuju prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Sucastou sluzby je aj technologia autentifikacie jednotlivych

uZivatelov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle $pecifikacie MV SR.
»Prihlasovacie meno a heslo” su autorizagné Udaje UZastnika na jeho
identifikaciu pre pristup k Sluzbe. Heslo je dévernym udajom U&astnika, sluzi na
ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ¢&.
18/2018 Z. z. sa d'alej oznacuje aj ako ,Zakon OU";

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov sa dalej oznaduje aj ako ,GDPR".

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. Podnik sa zavazuje Ug&astnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat’ prislu§na Sluzbu a plnit' v8etky dalSie povinnosti z nej vyplyvajuce
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, ucastnik sa zavazuje platit Podniku za plnenie
jej zavazkov podfa Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vySke stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spésobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou poskytovania Sluzby v zmysle

bodu 3.1.1. Podmienok je vyludne zaviazok Podniku poskytnat Ug&astnikovi Sluzbu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v suginnosti s Inymi podnikmi.

3.8.

neposkytuje Podniku Ug&astnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na

Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavdzku poskytovat Sluzbu
riadne

pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpe&uje funk&nost Koncového zariadenia Ug&astnika
alebo iné servisné sluzby okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ugastnika a mimo Koncového zariadenia U&astnika. Na poziadanie poskytne
Podnik Ugastnikovi informacie o moZnosti a podmienkach vykonania pozadovaného
Gkonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky U&astnika alebo

zoznam odporucanych zmluvnych partnerov,

z ktorych ktorykolvek sa nad ramec

Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky Ug&astnika mbdZe zaviazat vykonat vo
vlastnom mene a na vlastni zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni U&astnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpegit'ich funk&nost'a prevadzkyschopnost.

3.4.

Spdsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti zmluvnych stran

stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo

vyplyvaju zo Zmluvy.

4.1.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

Podnik je opravneny U&astnikovi poskytovat Sluzbu vylu&éne na zaklade platne

uzavretej Zmluvy, a to v stilade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2.

splnenia

Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a v&asného

vietkych zaviazkov Ugastnika stanovenych v Podmienkach avZmluve

s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3.

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych

v Podmienkach a v Zakone.

4.4.

Ak nebudlt dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zakona

alebo podla tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,

ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zadkonom.
4.5. Podnik poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti

od Miesta in8talacie a svojich technickych moZnosti.

4.6.

Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom bezdrotovej siete Podnik vo

frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

4.6.1. Ugastnik berie na vedomie, ?e Sluzba je poskytovana vylugne na pripojenie
koncovych uZivatelov,
4.6.2. Podnik poskytuje U&astnikovi nomadsky pristup s moznostou pouzivat Sluzbu

v ramci celej bezdrdtovej siete Podniku vo frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
pricom podmienky pouZivania Sluzby v inom mieste, ako je Miesto inStalacie
oznami Podnik Ugastnikovi na poZiadanie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7. jei

5.3.
vS§eobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom su¢asne musia byt splnené

5.4.
v Zmluve; Podnik je v8ak opravneny tato lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote

6.1.
alebo obmedzit' poskytovanie SluZby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
poru8enie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluZieb pre organy krizového riadenia a
pre ostatnych Gc¢astnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri mimoriadnych udalostiach a

6.2.
podla ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek

6.2.1.
podozrenia,
Ugastnika), a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni

5.1.2.

5.3.1.
5.3.2.

5.3.8.

5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.

alebo externych dévodov,
zodpovednost’ Podniku v pripade nezriadenia SluZzby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych doévodov vylucena.

situaciach.
zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a taktiez aj pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku,
potrebnych v snahe vyhnat sa chybam v Sieti Podniku.
Ugastnik upozorneny v silade s bodom 7.1.6. Podmienok.

zamedzujucich toto zneuZivanie,
Sluzby je napriklad najma :

NArRODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
iNFORMACIT

Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, zaujemca o poskytovanie SluZby je
povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1. doru¢it Podniku Objednavku,

predlozit na Podniku nim
osvedc¢ujuce totoZznost zaujemcu o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zastupcu a dokumenty osvedcujuce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje
v8etkymi
s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotovit képiu preukazu
totoZnosti alebo odcitat’ udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami
na ugely overenia poskytnutych udajov Uastnika.

poZiadanie v8etky vyZiadané dokumenty

nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov spojenymi

V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nie¢o iné, Podnik je opravneny
odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

Podnik nedostal vzmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby Objednavku, obsahujicu Gdaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

Podnik nedostal vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty,

Podnik nedostal vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v suvislosti s uZivanim poskytovanej Sluzby,

poskytovanie SluZzby podfa Objednavky je zo strany Podniku v poZzadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom
alebo by bolo mozZné len

mieste, pozadovanom
o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné,
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat’
Zmluvu, pretoZe je/bol dlZnikom spolo&nosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a vEas plnit' svoje zavazky stanovené Zmluvou,

zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.

Podnik je povinny zaat poskytovat Sluzbu vsulade s podmienkami

nasledovné podmienky:

Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta a G&inna,

Ugastnik riadne a vEas zaplati Podniku v3etky zo Zmluvy a Objednavky

vyplyvajice finan&né zavazky, vratane Aktivacného poplatku,

Utastnik ziska od v3etkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné

povolenia na uZivanie Sluzby,

Ugastnik pripravi Miesto in&talacie v stulade s Podmienkami a Zmluvou,

neexistuju technické alebo organizaéné prekazky, ktoré by Podniku

znemoziovali zacat poskytovanie Sluzby,
budu splnené pripadné dalSie osobitné podmienky v zmysle Zmluvy.

Podnik vynalozi usilie zriadit prvé pripojenie k sieti v lehote uvedenej

mozné, predovSetkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti
Ugastnika podfa bodov 5.3 a 8.1 Podmienok, ako aj z d'aldich technickych, organizagnych

ktoré nemuseli byt zname v ¢ase podpisu Zmluvy. Akakolvek

Clanok 6
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit’

krizovych
Dalej z dévodu rozhodnutia prislu§ného organu Slovenskej republiky,

adrzbu a opravu Siete Podnik alebo prac
Na tieto skuto¢nosti bude

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby

porudenie Zmluvy, a to v pripade ak U&astnik:

zneuziva Sluzbu alebo ak Ugastnik umoZiuje jej zneuzivanie (vratane

Ze Sluzba bola vyuZivana/zneuzZivana tretou osobou bez vedomia

resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
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(i) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie  a umozZnenie S§irenia nezakonnej alebo najmad nevhodnej
komunikacie;

(iii) Sirenie a umoZnenie Sirenia poc&itacovych virusov;

(iv) Sirenie a umozZnenie Sirenia nevyziadanych a obtazujucich sprav;

(v) poru$ovanie a umoznenie poru$ovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(vi) naru$enie bezpe&nosti sieti a systémov;
(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k

udajom v sietach a systémoch;

(viii) pretazenie sieti a systémov;
(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze U&astnik je dlznikom Podniku alebo
iného Podniku;
(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;
6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po wupozorneni a urCeni dodatocnej

Strnastdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to
az do uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prislu§enstva alebo
zaniku Zmluvy;

6.2.3.
na moznost’ preruSenia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
Podniku.

podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol U&astnik

6.3. V pripade, Ze Podnik preru8i, resp. obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle
bodov 6.1., 6.2. Podmienok, nezaklada toto konanie Podniku pravo Ug&astnika na
zaplatenie akejkolvek finan&nej alebo inej nahrady U&astnikovi Podnikom.

6.4. \ pripade opatovného Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dovodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny poZadovat od
Utastnika thradu nakladov s tym spojenych podla Tarify platnej v &ase opétovného
aktivovania Sluzby pre U&astnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma

poskytovania

zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik  nenesie  zodpovednost za nemoznost  dorucenia spravy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdsobena tretou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencialnych nebezpe&nych
odosielatefov (,black list") alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma

kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA EAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA
Clanok 7
Prava a povinnosti Podniku
7.1. Podnik sa zavazuje najma:

7.1.1.
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov

informéacie o skuto&nostiach
informéacie o forme, rozsahu

Zmluvy poskytnat Ugastnikovi
Sluzbou, a to najma

7.1.2. pri uzavreti
suvisiacich s poskytnutou
a spOdsobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zadat' poskytovat Sluzbu vsulade s podmienkami vSeobecnych povoleni
a individualnych povoleni, pric¢om su&asne musia byt splnené vSetky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.
za poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

poskytovat'SluZzbu z Miesta instalacie, vrozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu

7.1.5.
telefonickll podporu spojenu s riadnym vyuZivanim SluZzby, a to vylu€ne v pripade,
ak podla Zmluvyje obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluzby,

poskytovat Ug&astnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutu

7.1.6.
Ugastnika o obmedzeniach,
s vynimkou stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je splnenie
tohto zavédzku zo strany Podniku nemoZzné. Podnik nema tato povinnost v stave

pokial je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym spésobom informovat'
preruSeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby

krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, poc¢as ktorych je splnenie tohto zavazku zo
strany Podniku nemoZné a v pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpecenie
prevadzky, udrzbu, opravu a modernizaciu Siete Podniku, ak su tieto prace
vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé preruSenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro&i 15 minut,

7.1.7. Siet’” Podniku
normami Slovenskej republiky,

udrziavat' v stave vyZadovanom prislu§nymi technickymi
7.1.8. zabezpecCovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom &tandarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a

postovych sluzieb,

7.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia U&astnika a mimo
Koncového zariadenia U&astnika, a to v o najkratsom moZnom &ase od oznamenia

Ugastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
7.1.10. poskytovat U&astnikovi zakladna urovei rozpisanych faktur,

7.1.11.
Zakonom,

zabezpegit ochranu osobnych udajov U&astnika v pripadoch ustanovenych

7.1.12.  poskytnut’ U&astnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie
o kontrole nakladov tykajucich sa sluZieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu Podniku. Iné formy informovania pre

[ ] NARODNE

- CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
L INFORMACIH

uZivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) s dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky Podniku.

7.1.13.
ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté,
Ugastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutocnitelné.

akékolvek dodato&né poziadavky U&astnika spojené s vyuzivanim Sluzby,
bude poskytovat Podnik

7.2. Podnik ma pravo najma

7.2.1. overit' si spdsobom osobné a iné (daje uvedené zaujemcom
o poskytovanie Sluzby v nim predloZzenych dokumentoch poZadovanych Podnikom

vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

zakonnym

7.2.2. odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stulade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu &kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku vsulade
s Podmienkami,

7.2.5. doasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ugastnikovi v sulade
s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej suginnosti zo strany Ugastnika, ktora je potrebna na

riadne plnenie svojich zavéazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukongit' Zmluvu v silade s Podmienkami, Zdkonom a Zmluvou.

8.2. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpet&nost Gdajov prenasanych
Ugastnikom, ak je moznost ich priameho vypo&utia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia U&astnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.3.
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a v8etky legislativne zmeny premietnut’

Podnik je povinny dodrZiavat ustanovenia v8eobecne zavaznych pravnych
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 8
Prava a povinnosti Ugastnika

8.1. Ugastnik je povinny:

8.1.1. vyuzivat' Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

8.1.2. odo diia aginnosti Zmluvy poskytovat’ Podniku podfa jej poZiadaviek vSetku
sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akukolfvek zmenu v Gdajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najméd zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacnej
adresy a 0s6b opravnenych konat v mene Ug&astnika vratane kontaktnych oséb
Ugastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), a to
najneskdr do siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

8.1.4. platit Podniku v8etky svoje pefiazné zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy
vEas, vdohodnutej vy8ke a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom
umoznené vyuZzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat' v8etky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy

nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo

Technickom zariadeni Podniku Ziadna §koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuZitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pri uhrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest
v platobnom doklade uplne a spravne v8etky udaje potrebné na identifikaciu
prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené
v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta in§talacie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho inStalacie, zabezpecit vSetky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predov§etkym
sthlasy vlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, inS§talaciou a prevadzkovanim
telekomunikagného zariadenia,

umiestnenim

8.1.10. zabezpecit opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto inStalacie,

8.1.11. zabezpecit na svoje naklady Miesto inStalacie v sulade s prislu§nymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznamit Podniku mena osdb opravnenych zastupovat' U&astnika vo vztahu
k Podniku,

8.1.13. zabezpecit po ukon¢eni Zmluvy osobam opravnenym konat' v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta in§talacie za u€elom demontaze a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Ugastnik do styku pri uzivani verejnych elektronickych komunika&nych sluzieb,

8.1.15. ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov,

potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia U&astnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika
a/alebo spravcu vnatornych rozvodov s umiestnenim najméa potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim vnuatornych
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je su&ast'ou zriadenia aj vybudovanie
nového vnutorného rozvodu, je Ug&astnik povinny zabezpedit na svoje naklady
a zodpovednost'suhlas vlastnika nehnutefnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. iba telekomunika&né zariadenia spifiajice poZiadavky Zakona

a osobitnych predpisov,

pouzivat

8.1.17. V pripade, 7e bola Zmluva uzatvorena na dobu urgitu, Ugastnik je povinny
zotrvat'vzmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urgitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je U&astnik
opravneny odstupit od Zmluvy alebo €asti Zmluvy v zmysle Podmienok).

8.2. Ugastnik ma pravo:

8.2.1.
ustanoveni Zakona a Podmienok,

na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla

8.2.2. na poskytovanie podmienok stanovenych vZmluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splnenivSetkych podmienok stanovenych

v &lanku 5 Podmienok,

Sluzby za

8.2.3. na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahlasi telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo
vhodnym spdsobom Podniku,

pisomne, inym

8.2.4. ukongit' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

8.3. Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy na

akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného stuhlasu Podniku.

8.4. Utastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach

Podniku a Technickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spésobom

manipulovat’ a nakladat.

8.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpe&enie vietkych Koncovych zariadeni U&astnika

umoziujucich pouZzivanie Sluzby pred zneuzitim.

8.6. Utastnik ma pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo &irit' informacie
a obsah, vyuZivat'a poskytovat aplikacie a sluZzby a vyuZivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie Ugastnika alebo Podniku, alebo na

umiestnenie, pdvod ¢i urcenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
Vseobecné ustanovenia
9.1. Odplata za poskytovanie SluZzby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify
platnej predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

ku difiu uzavretia Zmluvy, ako aj v sulade s platnymi pravnymi

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena za pouZité verejné
elektronické komunika&né sluzby poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného
vztahu s U&astnikom, za pouzitie ktorych musi U&astnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3.
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouZitia Sluzby

Ugastnik ma pravo, aby mu Podniku poskytoval Sluzbu za Odplatu za

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Tarifou v
zavislosti od dizky volani alebo objemu tdajov prenesenych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vysky Odplaty su rozhodujuce udaje o dizke volani alebo objeme
prenesenych udajov evidované Podnikom.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. VySka Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

10.2. Vy8ka Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy,
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostava uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
pripadajicou je U&astnik povinny platit Podniku v stlade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4.
poskytovanie Sluzby sa plati na prislu§né Obdobie vZidy vopred.

10.5. Prvé zuc¢tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zagina
plynat'v defi riadneho spristupnenia Sluzby U&astnikovi podla Podmienok.

10.6. Ak je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené, U&astnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vy$ke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podmieneny dizkou trvania Zmluvy, tento vznika Ugastnikovi vylugne v pripade, Ze
Zmluva bude platne trvat minimalne po dobu uvedenu v prisluSnom ustanoveni

pricom v pripade zaniku

na tato sumu

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za

Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po dobu uvedenu v prisluSnom
ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
za poskytovanie Sluzby, straca Ugastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby poskytnutu vzmysle bodu 10.7. Podmienok, na zaklade &oho vznika U&astnikovi
povinnost' doplatit Podniku spatne od uzavretia Zmluvy su&et jednotlivych U&astnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi
zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZzené vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty
za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajucou na tuto doplacanu cast
Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k gomu dava Ug&astnik vopred svoj neodvolatefny
suhlas.
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Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. Ugastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
s prislu§nou sumou DPH pripadajucou na fakturovant sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zéklade Faktur vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prislu§nych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda
Faktura vystavena Podnikom U&astnikovi je splatna do &trnastich dni odo diia jej
vystavenia Podnikom.

11.8. V pripade omegkania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku U&astnika je
Podnik opravneny fakturovat’ U&astnikovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdyjeden defi omes$kania az do jej uplného zaplatenia s tym, Ze narok na
nahradu §kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zavéazok vznikol zo spotrebitelskej je Ugastnik
spotrebitel, mozno uplatnit’ aroky z ome8kania vzmysle bodu 11.3 len v pripade, ak

podla predpisov
obé&ianskeho prava, inak sa uplatnia GUroky z ome$kania vo vySke ur&enej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava.

11.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby
v prospech Podniku vyplyvajice zo Zmluvy je U&astnik povinny uhradzat na bankovy
uget Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. U&astnikje povinny pri kazdej platbe

zmluvy a dlZznikom

bude vyska arokov z omeSkania najviac do vysky ustanovenej

uviest' aj variabilny symbol, ktoryje uvedeny na prislusnej fakttre.
11.6.
podfa Zmluvy alebo akykolvek pefazny zavazok UZastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa

Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby

povazuje za riadne a vEas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavizku Ugastnika na bankovy uget
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskdr v posledny defi splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.7. Ugastnik je opravneny vratit Fakturu/Faktary, v pripade Ze neobsahuje
nalezitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi predpismi, najneskdr do
skoncenia jej splatnosti. riadnej Faktury so v8etkymi naleZitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zacina plynat nova lehota
splatnosti, pritom jej dizka je uvedena v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, Ze Podnik vyuZije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok a ddjde
pod&as trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pravo u&tovat U&astnikovi Odplatu za
poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial U&astnik od
Zmluvy neodstupil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to po&nuc prvym diiom odo
dia nadobudnutia Gg&innosti zmeny Tarify, k éomu dava podpisom Zmluvy U&astnik

pravnymi
Po vystaveni

svoj suhlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku U&astnik nepretrzite dlhgie ako 90 dni v
omeskani so splnenim svojho pefiazného zavéazku voc¢i Podniku, m6ze Podnik postupit’
svoju pefiazni pohladavku zodpovedajiucu tomuto pefiaznému zavdzku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez suhlasu U&astnika. Pri postupeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavdazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohladavka.

11.10. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou po&tou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upozornit U&astnika na jeho povinnost' zaplatit' diznu Siastku v
pripade, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyuctovanu faktarou v lehote jej
splatnosti a ur&it dodato&nu lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa d'alej oznaduje
aj ako ,Upomienka"). Podnik je opravneny za kazdu jednotlivi Upomienku uctovat
Ugastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

12.1. Ugastnik je opravneny reklamovat’ spravnost' fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vycislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo difia kedy sa stala skuto&nost zakladajuca dévod
reklamacie. Reklamacia musi byt doru¢ena na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pricom musi obsahovat oznaéenie ,reklamacia”, identifikagné udaje Ugastnika
(vrozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), €islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej
sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamacie a &oho sa U&astnik
na zaklade reklamacie domaha. Podnet Ugastnika
(elektronickou postou, faxom a pod.) sa povazuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Ugastnik do troch pracovnych dni doru&i tento podnet Podniku aj v pisomne;j listinnej
forme, ktora obsahuje nalezitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak U&astnik neuplatni svoje pravo podra bodu 12.1. Podmienok, tak
marnym uplynutim lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.
12.3. Ugastnik mdze reklaméaciu v sulade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok
uplatnit’ v sidle Podniku, pritom Podnik je povinny na poziadanie U&astnika vydat

pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.

12.4. Podniku je povinny reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok preSetrit’
a vysledok pisomne oznamit' Ugastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia
platne doru¢ena Podniku.

12.5. V pripade, 7e presetrenie reklamacie Ugastnika podla bodu 12.1. Podmienok
je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne
mozné zabezpedit, je Podnik povinny vysledok svojho etrenia oznamit U&astnikovi do
Sest'desiat dni odo dfia, kedy bola reklamacia platne doru¢ena Podniku. Podnik je
povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej
30-dfiovej lehoty s uvedenim doévodov.

12.6. Podnik sa zavizuje zaslat Uastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podra
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

doruéeny inou formou
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12.7.
tridsiatich dni a vzmysle bodu

Ak Podnik pisomne neoznami Ug&astnikovi vysledok Setrenia reklamacie do

12.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej
dorugenia Podniku, reklamacia sa povaZuje za uznanu.

12.8. V pripade, ak Ugastnik poda reklamaciu,
reklamacie uvedené v bode 12.1 Podmienok, alebo ak je za u&elom objektivheho
preSetrenia reklamacie nevyhnutna ina suginnost Ugastnika podfa postdenia Podniku,
Podnik je opravneny vyzvat U&astnika na poskytnutie potrebnych udajov alebo inej
suginnosti, prisom U&astnik je povinny poskytnut stuginnost na zaklade vyzvy Podniku
a reklama&né konanie sa preruduje a7 do poskytnutia su&innosti Ugastnikom. Bez
poskytnutia sucinnosti nie je Podnik povinny v reklama&nom konani pokracovat.

12.9. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nema odkladny uginok na povinnost' U&astnika zaplatit’ dotknutt &ast'z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla prislu§nej Faktury Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich
Sest’ mesiacov, kedy je Podnik povinny umoznit Ug&astnikovi odklad zaplatenia
dotknutej Casti Odplaty presahujiucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby pocas predchadzajucich Sest a to najneskdr do skoncenia
predetrovania Uhrady alebo umoznit UZastnikovi zaplatenie tejto &asti Odplaty v
najmenej troch mesaénych splatkach.

12.10.

ktora neobsahuje nalezitosti

mesiacov,

V pripade, Ze reklamacia U&astnika bude Podnikom uznana za opodstatnenu,
bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznana U&astnikovi
reklamacie, zuctovana vo fakturacénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamacia Podnikom uznana, pripadne Podnik dohodne s U&astnikom
iny spdsob odSkodnenia.

12.11. V pripade, 7e sa preukaze, 7e reklamacia U&astnika vo&i sume Odplaty za
poskytovanie Sluzby bola podana neoddvodnene a U&astnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 12.9. Podmienok, Podnik ma pravo pozadovat od U&astnika
zaplatenie Groku z omeSkania vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy jeden def
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej thrady.

12.12. Ak zavazok vznikol zo spotrebitelskej
spotrebitel, moZno uplatnit’ uroky z ome8kania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vySka urokov z omeskania najviac do vySky ustanovenej podfa predpisov
obé&ianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky z ome8kania vo vySke urgenej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava.

12.13. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na telekomunikaénom
zariadeni spolo¢nosti Podniku v Sieti Podniku, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, U&astnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesa&ny rozsah vyuZivania SluZby za predchadzajlacich §est mesiacov.

12.14.
neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom voci
obsahujucou identifikaéné udaje Uastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovu
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskdér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

12.15.
sporov:

v zmysle

zmluvy a diznikom je Ugastnik

Ugastnik si modZe uplatnit’ pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as
Podniku pisomnou Ziadostou

Sposob urovnavania sporov vzmysle § 75 Zakona - Alternativne rieSenie
Organom alternativneho riesenia sporov je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej ako ,Urad") a alternativne rieSenie sporov sa
spravuje zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon neustanovuje inak. U&astnik, ktory
je spotrebitefom ma pravo obratit sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze Podnik porusil Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rie$enia sporu (dalej len "navrh”) Uradu, ak Podnik na Ziadost' o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

jeho prava.

12.16.Pre podavanie a rieSenie podnetov vo veci znizenej rychlosti Sluzby sa pouziju

ustanovenia reklamaéného poriadku.

SIESTA CAsT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

13.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretit okamihom podpisania oboma
zmluvnymi stranami.
13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurg€itu, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak

sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva
sa uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu v Specifikacii tejto
Sluzby.

13.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Gast v rozsahu Specifikacie Sluzby uzavreta
na dobu ur€itd a nejedna sa o povinne zverejiiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim
doby, na ktort bola tato Zmluva alebo €ast Zmluvy uzavreta, Ze trva na ukoncéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prislu§nej ¢asti, Zmluva resp. prislusna ¢ast Zmluvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort bola uzavretd, z doby urgitej na dobu
neur€itd. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, ze trva na
ukon&eni platnosti zmluvy alebo jej ¢asti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktoru bola Zmluva alebo jej ¢ast uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved
zmluvy alebo jej €asti na dobu neur€itd, pric¢om sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4.
predloZenia zaujemcovi.

Podnik je viazany predloZzenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
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13.5. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Ug&astnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prislusnej Sluzbe Podnikom nedoruéi Podniku pisomnu
reklamaciu nefunk&nosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hlfadi ako na podpisany U&astnikom v deit jeho vystavenia, ktory sa
povazuje za defi spristupnenia, zacatia poskytovania Sluzby a prvy def prislu§ného
fakturaéného obdobia.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva mdZe byt ukoncena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom
podpisy 0s6b opravnenych konat za Podnik a Ugastnika musia byt na tej istej listine.
14.2. cast’ v
Specifikacie Sluzby vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zadkonom.
14.3. Podnik je opravneny vypovedat' Zmluvu alebo jej ¢ast, tykajucu sa jednotlivej
Sluzby, ak:
14.3.1. nemoze dalej poskytovat Ugastnikovi dotknutt Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby,

Obidve zmluvné strany sG opravnené Zmluvu alebo jej rozsahu

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z dbévodu modernizacie je
potrebné Zmluvu alebo jej &ast ukongit; Podnik zaroven dorugi U&astnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Ugastnik méze pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitu, alebo
Sast’ Zmluvy v rozsahu Specifikacie Sluzby, uzavretd na dobu neurgitt z akéhokolvek
ddvodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pri€¢om z doru€enej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede &asti Zmluvy je U&astnik povinny presne uviest Specifikaciu Sluzby, ktora je
predmetom vypovede.

14.5.
nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane do 25. diia
(vratane) kalendarneho lehota plynut
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
riadne doruc¢ena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej &asti
doru€ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo &asti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia
kalendarneho mesiaca, lehota. V pripade, ak bola
pisomna vypoved riadne doru€ena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny def
kalendarneho mesiaca, lehota za&ne plynut prvym diiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena

Ak bola Zmluva alebo jej &ast uzatvorena na dobu neuréiti a Zmluva

mesiaca, vypovedna zacina prvy def

v ktorom uplynie vypovedna

vypovedna

druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy zanikne
v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu mozno ukonéit' aj pisomnym odstupenim od Zmluvy za podmienok
a spésobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
14.7.
14.7.1. opakovane zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunika&ného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zasah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavézkov,
Podniku zo Zmluvy alebo v suvislosti a to najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do 8tyridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti

Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy alebo jej asti, ak U&astnik:
neopravnene

ktory mu vznikol vod&i

so Zmluvou,

tychto pefiaznych zavéazkov,

14.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet Podniku zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky
Zakona a osobitnych predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej
pouZivania,

14.7.5. opakovanie poruSuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Gdaje tykajuce sa jeho identifikacie, jeho
predchadzajucich, ako aj su€asnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane

zneuZziva Sluzbu,

14.7.8. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

14.7.9. na Ugastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok U&astnika bola nariadena exekucia.

14.8. Ugastnik je opravneny pisomne odstlpit od Zmluvy v &asti dotknutej Sluzby,

ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu Podmienok tykajucich sa Sluzby
alebo zvysi sadzby Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnu
zmenu Podmienok alebo zvy&enie sadzieb Tarify, U&astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskdér vSak do troch mesiacov odo diia UG&innosti podstatnej
Podmienok alebo zvy$enia sadzieb Tarify,

zmeny

14.8.2. ani po opakovanej neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy,
Ugastnik ma pravo odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v &asti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruGenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porudenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

uznanej reklamacii,

14.8.3. neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote podrfa bodu
12.7. Podmienok, U&astnik ma pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v &asti
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dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklaméacie podla bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je U&astnik
opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len
v ¢asti vo vztahu k tej Sluzbe, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit' od verejnej sluzby, ktorej sa dovod
odstupenia tyka.

14.10. Utastnik nema pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou v§eobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

14.11. Ugastnik, ktory je spotrebitefom, ma v sulade s ustanoveniami zakona &.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od zaciatku poskytnutia sluZzby Podnikom.

14.12. Pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vy§8ie musi
byt doru¢ené Podniku najneskdr do §trnasteho diia od zaciatku poskytnutia Sluzby
postou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si U&astnik uplatni pravo na odstupenie od Zmluvy, Podnik ma pravo na
nahradu skuto&ne vynaloZenych ndakladov spojenych s ukon&enim poskytovanych
sluZieb.

14.14. Odstupenim od Zmluvy alebo jej ¢asti z dovodov uvedenych v Podmienkach
a v Zmluve tato zanika v defi nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni
riadne doru€ené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zasle Ug&astnikovi po zaniku Zmluvy alebo &asti
vyu&tovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.

na dialku alebo zmluvy uzavretej

Zmluvy kone&né

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1. Podnik si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavizuje oznamit' U&astnikovi
podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom
pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) Ugastnika o jeho
prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavazuje
oznamit' Ugastnikovi patnast’ dni vopred; v pripade, ak
dochadza k zvy$eniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pricom U&astnika

informuje

zmenu Tarify najmenej

informuje pisomne. Oznamovacia povinnostje splnena aj oznamenim U&astnikovi, Ze
do8lo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa
s tymito podrobne oboznamit. Podnik
oznamenie o nepodstatnych zmenach Podmienok alebo oznamenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochadza k zvySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je moZzné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moZné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Utastnika Podnikom.

15.3. V pripade, Z7e sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 15.1.
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuZitia
Sluzby Ug&astnikom za uginnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Ugastnik riadne oboznameny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s t&innostou ku diu
nadobudnutia u&innosti zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedo$lo
k platnému ukon&eniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

zmenami moze je opravneny vykonat

prislusnej

Clanok 16
Zodpovednost’ za §kodu

16.1. Podnik nenesie vo&i Ugastnikovi zodpovednost za vznik §kody, ktoru moze
sposobit obsah udajov prenasanych Ugastnikom.

16.2.
poru§enim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda v3ak za usly zisk Ugastnika spésobeny
poru§enim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za S$kodu
sposobenu Ugastnikovi v dosledku riadneho
Zmluvou a Podmienkamije obmedzena na povinnost vratit pomernu &ast U&astnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ugastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Ugastnika stanovenych v
Zmluve a v Podmienkach vznikne Podniku §koda, je tuto 3kodu Ugastnik povinny
Podniku v celej vyske nahradit okrem u$lého zisku.

Podnik zodpoveda Ug&astnikovi za §kodu, ktord mu Podnik spdsobil zavinenym

nesplnenia si povinnosti uréenych

znizit’

16.4. Ugastnik zodpoveda za vznik akejkolvek &kody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore U&astnika a? do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov U&astnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda U&astnikovi za vznik §kody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkofvek z podmienok uréenych v &lanku 6 Podmienok.

16.6. Podnik nezodpoveda U&astnikovi za vznik 3kody spdsobenej technickou,
kapacitnou alebo nespodsobilostou pevnej alebo mobilnej
elektronickej komunikagnej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa U&astnik
pripaja na Siet' Podniku.

16.7. Podnik nezodpoveda Ug&astnikovi za vznik kody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

inou inej verejnej

16.8. Ugastnik sa zavidzuje nezneuZit' Ziadnu zo SluZieb na:

= NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT

16.8.1. podporu, alebo na zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa na
prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto

vytvorenie priestoru

materialov na Sieti internet, rozSirovanie poé&itaovych virusov, neopravneny
zasah do materialov podliehajucich autorskému pravu alebo do vlastnickych
materialov, alebo publikovanie ohovaraéskych materialov;

16.8.2. naru8enie bezpe&nosti alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti alebo siete, alebo o
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

systému

systému porusenie

16.8.3. svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné zlovolné kroky;
16.8.4. posielanie alebo umoZnenie posielania nevyziadanych a/alebo obtazujucich
sprav do diskusnych for (,off-topic posting”) a/alebo jednotlivym adresatom
(,spamming”), najmé prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoznenia tretim stranam napr. ,open relay"), IRC, ICQ alebo

webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups,

formou

porusujuc tak pravidla takejto komunika&nej skupiny newsgroup;
16.8.5. na sucasné pripojenie viacerych uc¢astnikov v redlnom Gase (viacnasobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu,
inak zodpoveda Podniku za §kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.

Clanok 17
Doruéovanie a oznamovanie

17.1.
v suvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povaZzuju za
riadne dorugené Ug&astnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania U&astnikovi
na jeho poslednt znamu adresu. V pripade, 7e U&astnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dovodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaZuje sa tato
listina za doru€enu uplynutim dvadsiateho prvého diia odo diia doru&enia listiny do
dispozitnej sféry Ugastnika. Ak U&astnik v tejto lehote oznami Podniku, Ze listina mu
nebola doru¢ena, bude mu dorugeny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné U&astnikovi dorué&it akukolvek Fakturu zasielanu U&astnikovi
v suvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato za doru¢ent diiom, ked’ osoba opravnena na

Podniku,

Vsetky spravy, upomienky a iné informacie posielané Podnik Ug&astnikovi

doruCovanie postovych =zasielok oznami
Ugastnikovi dorugit.

Ze po8tovu zasielku nemoZno

17.3. Dorucovanie akychkolfvek oznameni, sprav alebo inych informacii
Ugastnika inou ako pisomnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorugené Podniku len v pripade, ze Ugastnik
zaSle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do 3 dni aj poStou, pripadne ju
osobne odovzda v sidle Podniku.

zo strany

17.4. Podnik uverejiiuje v zmysle §42 Zakona a suvisiaceho véeobecného povolenia Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb informacie pre
uZivatela na svojom webovom sidle.

Clanok 18
RieSenie sporov
18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov

podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2.
stran vzniknuté v savislosti s plnenim zavédzkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
nevyrie$ia vzmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo diia vzniku sporu,
moze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na vecne a
miestne prislusnom okresnom sude v zmysle zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych

poriadok.
Clanok 19
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov
19.1. Podnik je na zaklade pravneho zakladu daného § 56 ods. 3 pism. a) a dalSich

ustanoveni Zakona opravneny na spracuvanie a uchovanie osobnych udajov a udajov
Ugastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, &islo preukazu
totoZnosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnickt osobu/fyzicki osobu podnikatela), ako aj telefonnych
¢isel a vyS8ky neuhradenych =zavazkov, a to za uelom poskytovania Sluzby,
predov§etkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukon&enia, prenesenia
Cisla, fakturacie vyu&étovania uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu U¢astnikov, podavania informéacii v ramci koordinagnych centier
a operaénych stredisk tiesifiového volania, spoluprace a poskytovania su¢innosti podra
Zakona. Podnikje tieZ opravneny podla § 55 ods. 1 Zakona spracuvat nevyhnutné udaje
tykajuce sa dlZznikov, alebo oséb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, €i zneuZili telekomunikaéné zariadenia
alebo sluzby, a to na ucel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre posudenie, Ci

Ugastnik dava zaruky, Ze bude plInit Zmluvu.

19.2. Podnikje opravneny spracovavat a uchovavat osobné tdaje a tdaje U&astnika
podla bodu 19.1 Podmienok po&as doby trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika
s Podnikom, aj po jeho skon&eni, ak je to potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu
a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom,
pricom je opravneny tieto udaje poskytnut tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a pohfadavok za
poskytnutt SluZzbu. Neposkytnutie idajov podla bodu 19.1 ma za nasledok nemoznost

vymahania
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19.8.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

uzatvorit’ Zmluvu z dévodu nesplnenia zdkonnej poZiadavky (§43 ods. 2. pism. b)

Zakona).

Podnik je v zmysle § 62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing
vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, pricom dotknuta osoba je opravnena takéto pouZivanie svojich kontaktnych
informacii kedykolvek odmietnut.
Dotknutd osoba, ktorej
ZakonaOU a GDPR poZadovat' od Podniku pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej

udaje Podnik spracuva, je opravnena v zmysle

tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania a ich oznamenie, ma pravo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s pravnymi
uc¢inkami na dotknuté osoby,
prenosnost; v pripade spractvania na zaklade suhlasu ma dotknuta osoba pravo
udeleny stuhlas kedykolfvek odvolat. Dotknutd osoba ma tiez pravo podat dozornému
organu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajovv zmysle § 100 ZakonaOU.
Podnik je telekomunikacné tajomstvo, predmet
telekomunika&ného tajomstva je opravneny spristupnit’ len v pripadoch ustanovenych
Zakonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prenasanych sprav,
suvisiace Udaje komunikujacich stran, ktorymi su telefonne ¢islo, obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové udaje a Lokalizatné udaje; predmetom
telekomunika&ného tajomstva nie su 0daje, ktoré su zverejnené v telefonnom

pravo namietat’ ich spracuvanie a tiez pravo na

povinny zachovavat'

zozname,

V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda

zmluvna strana sa zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukon&eni, zachovavat’ mi¢anlivost o akychkolvek
Doévernych informaciach a tieto informacie nereprodukovat' a neposkytovat’ tretim
stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat,

(ii) spristupfiovat Déverné informacie tretim stranam iba na zaklade predchadzajuceho

pisomného sthlasu druhej strany.

Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Podniku sthlas na uvadzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Podniku.

za Ucelom
Podnik je vzmysle Zakona bez suhlasu U&astnika opravnena spracuvat a
uchovavat’ Prevadzkové (daje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozZné
pravne napadnut vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit narok na uhradu. V pripade
zacatia reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vySke uhrady alebo o kvalite
SluZieb alebo sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je moZné vyuzZit v8etky zakonné prostriedky, a to az do ich ukonc&enia.
Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové u(daje na ucel
vyugtovania Uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok U&astnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania su&innosti orgdnom ¢&innym v trestnom
konani, sidom a inym organom &tatu a so suhlasom Ug&astnika aj na marketingové
ucely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

Podnik je povinny v zmysle Zakona na U&ely poskytovania sucinnosti organom

¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom §tatu uchovavat Prevadzkové

udaje, Lokalizatné uadaje a udaje komunikujucich stran v rozsahu stanovenom
Zakonom.
Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informacie a

udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové udaje

Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:
a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Podniku vo&i U&astnikovi, a
to za uplatnenia pohfadavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postipenia pohfadavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skon&eni zmluvného
vztahu s Ugastnikom, pri postupeni pohladavky Podniku vog&i U&astnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj v§etku

na ktorého zaklade vznikla postupena

ucelom

dokumentaciu o zavazkovom vztahu,
pohfadavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom §tatu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku vo&i U&astnikovi alebo splinenie zakonnej povinnosti
Podniku,

c) Inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane
zahraniénych poskytovatelov sluZieb elektronickej komunikacie, a to za ucelom
ucinnejsSej ochrany podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z
dovodu moznosti poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane cezhrani¢ného
prenosu tychto informacii a
elektronickej komunikacie mimo Gzemia Slovenskej republiky,

udajov podnikom poskytujacim siete a sluzby

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budi na zaklade
poverenia Podniku konat' vjej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb
(vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

Podnik je opravneny na nahravanie volani
zékaznickej podpory a
zaznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajucich sa osoby U&astnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych
vyhodnocovania poZiadaviek U&astnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych
ucastnikovi, ako aj
Nahravanie sa uskuto¢iiuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajlica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, méZe po zazneni hlasky
ukongit' telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou a Podnik
vhodnym spésobom.

na cisla liniek uréené pre

poskytovanie na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zaznamov na ugely

posudzovania a vybavovania staZznosti a podnetov G&astnikov.

inym

20.

20.

20.

20.

20.
20.
20.

21.
21
21

21

21

21

21

2

21

21.

.5. V pripade,

] NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
inFormACI]

Clanok 20

Osobitné dojednania tykajice sa zakipenia akciovych zariadeni

1. Narok na zlavu akciového =zariadenia z ponuky Podniku (dalej len
"komponent") v zmysle prislu§nych ustanoveni Zmluvy vznika Ugastnikovi iba pri
stucasnom splneni niz§ie uvedenych podmienok:

a) Ugastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej a uginnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Ugastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimalne po dobu
viazanosti (dobu uréitd) dohodnutu v Zmluve,

c) Ugastnik nema ku diiu poskytnutia zlavy Ziadne finan&né zaviazky vo&i Podniku,
ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

2. Ugastnik sa zavizuje, 7e svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v
dosledku ktorého by bol Podnik nateny ukonéit' platnost Zmluvy. V nadvaznosti na
predchadzajucu vetu sa Ugastnik osobitne zavazuje dodrziavat vsetky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok

3. V pripade, ak z akéhokolvek ddovodu déjde k ukon&eniu platnosti Zmluvy, sa
Ugastnik zavazuje:
a) doplatit Podniku poskytnutu zfavu podra prislusnych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohfadu na dizku doby, ktora mu e&te zostavala do ukon&enia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;
b) uhradit Podniku v8etky svoje finantné zavézky za sluzby, pri ktorych ku diiu
ukoné&enia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.
4. Vsetky zavazky je Ugastnik povinny splnit najneskdr do piatich pracovnych dni
po ukon&eni zmluvného vztahu medzi U&astnikom a Podnikom.
5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaru¢na doba.
6. Reklamac¢ny poriadok je zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti Podniku .
7. Narok na zfavu podfa bodu 20.1 vy8Sie nie je mozné uplatnit v pripade

opakovanej viazanosti (doby urgitej).

Clanok 21
Zavere&né ustanovenia

1. Tieto Podmienky nadobudaju G&innost’ diia 15.10.2018.

.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran

ohfadne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju v8etky pripadné predchadzajiuce
ustne i pisomné dohovory ohlfadne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené Zmluvou, ktoré v8ak

Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a

ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ze niektoré z wustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a ucelom najbliz§ie
obsahu Zmluvy.

ustanoveniami

.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
.7. Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi

stranami.

.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade

pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.
.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana

dostane po jednom vyhotoveni.

10. Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne pregital, vietky jej
ustanovenia su mu jasné a zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu

porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz €oho pripaja vZmluve svoj podpis.
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