i.DOH L AD IDOHLAD, s.r.0., Frafia Kral'a 1, 927 05 Sal'a
1¢o: 47075317, 1€ DPH: SK2023759628, idohlad@idohlad.sk, 0907 683 673

KAMEROVE A ZABEZPECOVACIE SYSTEMY

Zmluva o zabezpecovani servisu IT
uzatvorena medzi

Dodavatelom :

NAZOvV : IDOHLAD, s.r.o. ICO  :47075317
ADRESA : Fraka Krala 1, 927 05 Sal'a DIC  : 2023759628
ICDPH : SK2023759628
KONTAKT : 0907 683 673 IBAN  :SK7011110000001209694001
a

Odberatel’'om :

NAZOV : Speciélna zékladna kola - Specilis Alapiskola ICO  : 35629983
ADRESA : Safarikova 38, 924 01 Galanta D}C : 2020948039
KONTAKT : 031 780 4686 ICDPH :

1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:
1.1 Servisné Ukony na hardvéri / softvéri vypoctovej techniky a politacovej siete.

1.1 Servisné ikony na HW a SW, LAN

Dodavatel sa zavdzuje vykonavat' servisné ukony podlia poziadaviek odberatefa tzv. prednostne.
Prednostne v tomto vyzname znamena uprednostnenie pausalneho zékaznika pred nepausalnym v asovom termine
rieSenia jeho nasledovnych poZiadaviek:

- softvérovd a hardvérova Udrzba SERVEROV: instalacia aktualizacii systému, sprava uzivatel'skych Gctov,
pravidelné zalohovanie, pripadnd reinstalacia a konfiguracia systému, pravidelnd kontrola stavu servera,
pripadne iné Ukony po dohode s odberatel'om

- softvérova a hardvérova Udrzba pracovnych stanic a notebookov: inStalacia aktualizacii systému a ostatnych
programov, sprava e-mailovych G&tov, diagnostika problémov a ladenie funkcii programov, zalohovanie
tdajov, pripadnd reindtalacia pracovnej stanice, notebooku, diagnostika a rieSenie hardvérovych chyb,
¢istenie pracovnych stanic podl'a potreby, iné po dohode s odberatelom

- zabezpecenie funkénosti a bezpe&nosti poéitacovej siete, spréva domény, navrhy na pravidelnd modernizaciu
a iné po dohode s odberatelom.

2.1 Platobné podmienky

Cena pausalnej platby za servisné Ukony podia bodu 1.1 je 90 € (slovom devétdesiat eur) bez DPH za jeden
kalendarny mesiac a to v rozsahu &erpania, podla aktudlne platného cennika. Po preterpani finanéného rozpoctu,
zostava zakaznikovi status prednostne, avdak vietky Ukony nad tento rémec budu spoplatnené podia aktudlne
platného cennika sluzieb. )

2.2 Splatnost’

Odberatel’ sa zavdzuje uhradit dodavatelovi dohodnutli sumu podla bodu 2.1 na zéklade vystaveného
dafového dokladu dodévatel'om, pri¢om splatnost’ faktlry je 10 dni od vystavenia.
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3. Doba trvania zmluvy a skoncenie zavazkov

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
3.2 Zavazky vyplyvajlce zmluvy skondia:
3.2.1) po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
3.2.2 ) stratou sposobilosti dodavatela na vykonavanie predmetu ¢innosti,
3.2.3) z inych zakonom stanovenych ddvodov,
3.2.4) uplynutim doby, na ktorl bola zmluva dojednana.
3.3 Dodavatel si vyhradzuje prave na odstipenie od zmluvy pri platobnej nedisciplinovanosti odberatela bez
dodrzania vypovednej lehoty.

4. Vypoved' zmluvy

Vypovedat’ zmluvu méze kazda zo zmluvnych stran pre poruSenie ktoréhokolvek bodu tejto zmluvy.
Vypovedna lehota, ak nie je dohodnuté inak, je stanovena na 1 kalendarny mesiac. Vypovedna lehota zacina plyndt
prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujicim po pisomnom doruéeni vypovede jednou zo zmluvnych stran.

5. Prechodné a zaverecné ustanovenia

5.1 Tato zmluvu mozno zmenit' alebo doplnit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to formou pisomného
dodatku k tejto zmluve.

5.2 Zmluva nadoblda platnost’ a prévnu dcinnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

5.3 Odberatel” prehlasuje, Ze trvd na utajovani vsetkych informacii ziskanych pri vykone predmetu zmluvy a tieto
informacie doverného charakteru nebude dodavatel oznamovat’ tretim osobam, pricom uvedena povinnost' sa
vzt'ahuje i na jeho zamestnancov.

5.4 Pre prava a povinnosti zmluvnych stran si rozhodujlce ustanovenia tejto zmluvy, v ostatnom platia prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov.

5.5 Uastnici si zmluvu preéitali, s jej obsahom bez vyhrad stihlasia, tak aby v budticnosti nevzbudzovala Ziadne
pochybnosti o tom, ¢o chceli jej obsahom prejavit. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obidva
maju povahu originalu a kazda zo stran dostane jedno jej znenie. Na znak sthlasu s obsahom tejto zmluvy ju uéastnici
vlastnorucne podpisali.

V Sali diia 31.01.2023

Peciatka a poapis

dodavatel’ odberatel’
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