Zaruky, sp6sob vykonavania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Priloha ¢. 3

" . Zarucna Sposob servisu, Reakéna |Doba Zmluvna
P.c. | Predmet dodania . Pozn.
doba pokrytie doba opravy |pokuta
A. | SERVERY
1. |Server UNIX 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
2. Blade infrastruktura HPE 3 roky v mieste prevadzky, - 24 hod. |50 EUR/kazda
Synergy - rozsirenie 1 24x7 zacatd hod.
omeskania
3. Blade infrastruktura HPE 3 roky v mieste prevadzky, - 24 hod. |50 EUR/kazda
Synergy - rozsirenie 2 24x7 zacata hod.
omeskania
4, Blade infrastruktura HPE 3 roky v mieste prevadzky, - 24 hod. |50 EUR/kazda
Synergy - rozsirenie 3 24x7 zacata hod.
omeskania
5. Blade infrastruktura HPE 3 roky v mieste prevadzky, - 24 hod. |50 EUR/kazda
Synergy - rozsirenie 4 24x7 zacatd hod.
omeskania
6. Server OLVM typ 1 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
7. | Server OLVM typ 2 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
8. Server VMware 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
9. |Server POSTAtyp 1 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
10. | Server POSTA typ 2 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
11. | DP server 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
12. | UPS pre DP server 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
B. |ULOZISKA UDAJOV
13. | SAN prepinaCtyp 1 3 roky v mieste prevadzky, - 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacatd hod.
omeskania
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14. | HPE Primera - rozSirenie 1 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
15. | HPE Primera - rozSirenie 2 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
16. | Diskové pole typ 1 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
17. | Diskové pole typ 1 - rozsirenie 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
18. | Diskové pole typ 2 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
19. | Paskova kniznica typ 1 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
20. | Paskova kniznica typ 1 - 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/hod.
rozSirenie 24x7
21. | Zalohovaci softvér - rozsirenie 3 roky - - - 1)
22. | Archivaéné zariadenie typ 1 3 roky v mieste prevadzky, 24 hod. |50 EUR/kazda
24x7 zacata hod.
omeskania
C. |KOMUNIKACIE
23. | LAN prepinac - rozsirenie 10G 5 rokov v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
24. | LAN prepinactyp 1 5 rokov v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
25. | LAN prepinac typ 2 5 rokov v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
26. | LAN prepinac typ 3 2 roky v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
27. | LAN prepinac typ 4 2 roky v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
28. | LAN prepinactyp 5 2 roky v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
29. | LAN prepinac typ 6 2 roky v mieste prevadzky, NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
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30. | LAN prepinactyp 7 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zadaty den
omeskania
31. | WAN smerovac typ 1 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacCaty den
omeskania
32. | WAN smerovac typ 2 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacCaty den
omeskania
33. | WAN smerovac typ 3 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacCaty den
omeskania
34. | Wifi Kontrolér 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
35. | Wifi Pristupovy bod 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
36. | Wifi Management 5 rokov v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
D. |BEZPECNOST
37. | Doplnenie aplikaény firewall 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
38. | Doplnenie IPS/IDS typ 1 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
39. | Anomaly detection system 3 roky v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/deri 2)
collector 8x5 resp. 9x5
40. | Packet Investigator 1rok - - - - 3)
41. | Sonda na zaznamenavanie flow- | 3 roky v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy 2)
ovtyp 1 8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
42. | Sonda na zaznamenavanie flow- | 3 roky v mieste prevadzky, - NBD 100 EUR/kazdy 2)
ovtyp 2 8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania
43. | Obnova systému na monitoring | 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
a ochranu databaz 8x5 resp. 9x5 zacaty den
omeskania
44. | Rozsirenie systému na 3 roky - - - - 4)
monitoring a ochranu databdz
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45.

Obnova SIEM 3 roky v mieste prevadzky, NBD - 100 EUR/kazdy
8x5 resp. 9x5 zaCaty den
omeskania

Zarucny servis je poskytovany v mieste prevadzky zariadenia u Objedndavatela, o zahtna:

- 0d okamihu nahldsenia hardvérového problému resp. poruchy Objednavatelom zacne servisny technik
robit analyzu a hladat riesenie na dialku a ak je to potrebné poskytuje autorizovany zastupca servisny
zasah priamo na mieste inStalacie zariadenia u Objedndvatela tak, aby boli dodrzané predpisané reakcné
casy.

- Praca do dokoncenia - pre sluzby s dohodnutym reakénym ¢asom (t.j. asom prichodu servisného technika
k zariadeniu u Objednavatela) pokracuje servisny technik v dodavke sluzby na mieste alebo na dialku az
do uvedenia zariadenia do prevadzky schopného stavu. Praca mbze byt prechodne prerusend, ak su
vyzadované dalSie suciastky alebo prostriedky, ale praca bude opat obnovena ako nahle tieto budu
dostupné.

- Material, ndhradné suciastky aj cestovné naklady na dopravu servisnych technikov resp. materialu su
zahrnuté v cene sluzby, ktora je po dobu trvania zaruky sucastou nakupnej ceny zariadeni.

Servisné pokrytie pocas zaruky:

- 24x7 - nonstop 24 hodin, 7 dni v tyzdni v¢itane Statom uznanych sviatkov,
- 9x5 - 8:00 - 17:00, pondelok az piatok, s vynimkou Statom uznanych sviatkov
- 8x5 -9:00 - 17:00, pondelok az piatok, s vynimkou Statom uznanych sviatkov

Definované su nasledujuce urovne sluZieb podla reakénej doby resp. doby opravy:

- Reakcna doba NBD (Next busines day) - reakénd doba je nasledujuci pracovny den (Po-Pi okrem Statom
uzndvanych sviatkov a dni pracovného pokoja). Doba pokrytia pre tuto Uroven sluzby je 9x5 resp. 8x5.
Prakticky to znamenda, Ze po nahlaseni problému je servisny technik povinny zacat riesit problém
najneskér nasledujuci pracovny den v stanovenom ¢asovom rozsahu. Po zahdjeni rieSenia sa postupuje
podla odseku Praca do dokoncenia.

- Doba opravy NBD (Next busines day) - garantovana doba opravy resp. vymeny zariadenia je nasledujuci
pracovny den (Po-Pi okrem Statom uznavanych sviatkov a dni pracovného pokoja).

- Doba opravy 24 hod. - dodavatel garantuje opravu zariadenia do 24 hodin od nahlasenia problému t.j.
zavolania na opravu. Doba pokrytia pre tuto Uroven sluzby je nonstop 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni pocas
celého roka (véitane vikendov, statom uznavanych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Proaktivna podpora (suéast zaruéného servisu, zahrnuté v cene zariadeni, ktoré si predmetom dodania):

Pre zariadenia/polozky uvedené nizsie su pozadované pravidelné proaktivne servisné ¢innosti po dobu trvania
zaruky v rozsahu:

1x polroc¢ne proaktivne poradenstvo zahfiajuce revizie platforiem, analyzy a kontroly kompatibility,

1x polro¢ne pravidelna servisna prehliadka zamerana na zdkladnu diagnostiku, implementovanie schvalenych
odporucanych oprav mikrokddov, aktudlnych verzii operacnych a riadiacich systémov,

2x ro¢ne zorganizovat stretnutie, ktorého obsahom bude zhodnotenie poskytovanych servisnych sluzieb za
predchadzajluce obdobie a plan prac,

telefonicka podpora s rychlym prepojenim priamo na skiseného technického odbornika,
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implementacie drobnych zmien a konzultacie v rozsahu 3 ¢lovekodni, t.j. 24 ¢lovekohodin ro¢ne (sumarne pre

vSetky dodané zariadenia).

Zariadenia s poZzadovanou proaktivnou podporou:

oONOO UL A WN B

. Server UNIX

.Server OLVM —typ 1
. Server OLVM —typ 2
. Server VMware

13. SAN prepinac typ 1

14. HPE Primera rozsirenie 1
15. HPE Primera rozsirenie 2

16. Diskové pole typ 1
17. Diskové pole typ 1 —rozSirenie typ 1

. Blade infrastruktira HPE Synergy 12000 - rozSirenie 1
. Blade infrastruktira HPE Synergy 12000 - rozSirenie 2
. Blade infrastruktira HPE Synergy 12000 - rozSirenie 3
. Blade infrastruktira HPE Synergy 12000 - rozSirenie 4

Specifické poznamky k jednotlivym predmetom dodania:

1)
2)

3)
4)

Sucastou predmetu dodania je Standardna softvérova podpora vyrobcu - SW Subscription & Support na 3 roky.

Sucastou predmetu dodania je servis zariadenia v rozsahu - 3 roky s pokrytim 8x5 alebo 9x5 a vymenou HW
nasledujici pracovny den. Starostlivost o softvér, zakaznicka podpora po teleféne a emailom v ¢eskom,
slovenskom alebo anglickom jazyku v pracovnej dobe (8x5), pristup k webovému zakaznickemu centru,

vzdialena podpora cez SSH, konzultacie sietového a bezpecénostného technika.

Sucastou predmetu dodania je standardna softvérova podpora vyrobcu na 1 rok.

Sucastou predmetu dodania je standardna podpora rozsireni na 3 roky.
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