Priloha ¢. 4

1. Popis hardvérovych a softvérovych sluzieb

46. Sluzby hardvér

Parameter

Popis

Ndzov sluzby

HW instaldcia, konfigurdcia, Udrzba a podpora pre rack servery, Blade servery, UPS, diskové
pole, paskovu kniznicu, LAN a SAN prepinace, archivacny a virtualiza¢ny systém

Popis sluzby

HW instaldcia zariadeni, konfiguracia zariadeni, zapojenie do existujucej infrastruktury,
kontrola logov zariadeni, profylaktika zariadeni nad rdémec uvedeny priamo v popise
jednotlivych zariadeni (1.-45.)

Merna jednotka

1 ¢lovekohodina

Pocet

500 ¢lovekohodin

47. Sluzby softvér

Parameter

Popis

Nazov sluzby

SW instalacia, konfiguracia, idrzba a podpora pre operacné systémy, virtualizacny SW,
zalohovaci SW

Popis sluzby

InStalacia a konfiguracia operacnych systémov, virtulizacného SW a zalohovacieho SW,
sietfové nastavenia, zaclenenie do existujucej infrastruktiry, instalacia a konfigurécia
Standardnych aplikacnych SW, instalacia a konfiguracia manaZovacich ndstrojov zariadeni,
zmena nastaveni operacnych systémov, virtualizaéného SW a zalohovacieho SW,
reinStaldcia ovladacov zariadeni, update firmvér, inStaldcia doporucenych opravnych a
bezpeénostnych bali¢kov, kontrola funkénosti SW, kontrola logov operaénych systémov,
virtualizacného SW a zalohovacieho SW, Specializované odborné sluzby a konzultacie, nad
rdmec uvedeny priamo v popise jednotlivych zariadeni (1.-45.) a proaktivnych sluZieb.

Merna jednotka

1 ¢lovekohodina

Pocet

500 ¢lovekohodin

2. Pravidla pre poskytovanie sluzieb

- Rozsah ¢lovekohodin pre konkrétnu ciastkovi zmluvu (objednavku) musi byt medzi objednavatelom a dodavatelom
dohodnuty a schvaleny uzZ pred objednanim sluzby objednavatelom a to na zaklade ponuky zaslanej dodavatelom,

- SluZba bude dodavatelom realizovana v mieste prevadzok objedndvatela, resp. za predpokladu, Ze to charakter sluzby
dovoluje aj vzdialenym pristupom zriadenym pre tento ucel,

- Realizacia sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite musi byt potvrdena akceptaénym protokolom,

- Doba poskytnutia sluZieb resp. konecna doba realizacie — zahdjenie poskytovania sluzieb do 5 pracovnych dni od
objednania, konecna doba realizacie v zavislosti od objemu objednanych c¢lovekohodin pri dodrzani doby
poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00), pricom cely objednany objem ¢lovekohodin nemusi byt poskytnuty
nepretrzite vjednom suvislom bloku. Koneéna doba realizacie vsak nesmie prekrodit od zahdjenia ¢as rovny
dvojnédsobku objednaného objemu ¢lovekohodin pri dodrZzani doby poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00).

3. Zaruky, sp6sob vykonavania zaru¢ného servisu na poskytnuté sluzby, zmluvné pokuty

. . Zarucna . . . Reakéna |Zmluvna

P.c. | Predmet dodania doba Sposob poskytnutia sluzby doba e

46. |Sluzby hardvér 6 mesiacov v mieste prevadzky, resp. vzdialenym 4 hodiny |50 EUR/kazda
pristupom zacata hod.
9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00) omeskania

47. |Sluzby softvér 6 mesiacov v mieste prevadzky, resp. vzdialenym 4 hodiny |50 EUR/kazda
pristupom zacata hod.
9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00) omeskania
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